Zmluva ¢&islo: 1/344/24Pv
o dodivke vody z verejného vodovodu a o odvidzani odpadovych vad verejnou kanalizdciou

uzavretd podl'a zékona €.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorSich predpisov a zikona

Padtatranskd voddrensks £.442/2002 Z.2. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizéciach v zneni neskorSich predpisov
prevadzkovd spoloZnost, as.

(1.1 Zmluvné strany

Doddvatel’;

Podtatranski voddrenskd prevddzkova spolognost’, a.s.

Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad

Zapisand v Obchodnom registri: Okresného sidu Prefov, Oddiel: Sa, Vlozka gislo:10301/P

1€0: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Mgr. Veronika Lidtinska, vedica ZC Stara Luboviia, na ziklade podpisového poriadku spolo&nosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. ¢.0¢tu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecna uverova banka, a.s. C.0étu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel:

Obchodné meno: Obec Vyiné Ruibachy

Sidlo: Vyiné Ruzbachy 243, 065 02 Vy¥né Ruzbachy

Registracia:

Zastipeny: Mgt. Peter Martinek, starosta obce

ICO: 00330264 DIC: 2020525298 IC DPH: —

Bankové spojenie:  Vieobecna (iverova banka, a.s, ¢.oétu: SKI17 0200 0000 0000 1262 0602 BIC: SUBASKBX

Zakaznicky ufet &islo: 700008076

§:l, 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom
- Odvadzanic odpadovych vod verejnou kanalizaciou
- Odvédzanie vod z povichového odtoku (zraZkovych vod) do verejnej kanalizicie

3.1 Dodavalel sa zaviizuje zabezpetit' predmet zmluvy pre odberné micsto:

Adresa odberu: Vyiné Ruzbachy 1560, Vyiné RuZbachy

Kataster: Vyiné Ruzbachy ¢LV: 2728

Technické éislo odberu; 218-1439-0 Evidenéné &islo odberu: 1801439
Nazov odberu: Kotola

3.2  Uréenie mnoZstva doddvanej vody:
- Vodomerom

33 Urdenie mnoZstva odvedenych odpadovych vid:

- Vodomerom
- Vypodtom
3.4  Urtenic mnoZstva vody z povrchového odtoku (zrizkové vody) odvadzanych do verejnej kanalizécic:
Druh povrchu l’l?:.l:; [ f;iﬁ:i:e; Redukns::n-n; !):;')cha Sr
Zastavané plochy a malo priepustné plochy:
A (strechy, betonavé, asfaltové povrchy o ped.) 375 0,90 337,50 m?
Ciaslo€ne priepusiné spevnené plochy:
B (dlazby s vysparovanim pieskom, 3trkom & pod.) 0 0,40 0,00 m*
Dobre priepustné plochy pokryté vepetaciou;

C  |trivniky, ziheady a pod.) 0 0,05 0,00 m?
Suéet redukovanych pléch ¥ Sr v m? 337,50 m*
Roény priemer dlhodobého zrazkového dhrmu plainy v ase uzatvorenia zmluvy Hz v m/rok 0,7258 m/rok
MnoZstvo véd z povrchového odtoku sa vypoditay Sr. Hz  (mYrok)

Poznamka: Ro&ny priemer dlhodobého zraZkového dhmu bude meneny v zmysle Vyhlasky €. 397/2003 Z.z..

3.5 Odberatel jc opravneny vypustit’ do verejnej kanalizicie len také odpadové vody, ktoré neprekrodia maximalne
koncentragné a bilanéné limity stanovené vo V3eobecnych obchodnych podmienkach.
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3.6

Za zistené prekroCenie limitov zaplati odberatel’ dodévatel'ovi zmluvni pokutu, ktorej viska a Specifikicia je uvedend vo
Vicobecnych obchodnych podmienkach.

1.4 Platobné podmienky

4.1

42

43

- Za dodavku vody plati odberatel’ vodné
- Za odvadzanie odpadovych véd plati odberatel stoéné
- Za odvadzanie vod z povrchového odtoku (zraZzkovych vod) plati odberatel’ stoéné

Odberatel' sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodavatelom v stlade s ¢l. 2 zmluvy zaplatit’ dodavatelovi aktualnu platni
cenu vodného a stoéného v ¢asc plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

Ditum prihlisenia odberu; 01.01.2024

1.5 Zaveredn tangvenia

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Odberatel’ prehlasuje, 2¢  ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podfa zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,.Zakon o
slobode informicii*} a si¢asnc prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zikona o slobode informécii zvercjnit’.

Zmluva sa uzatvira na dobu neuwré&ita.

V pripade Ze odber vody z vercjného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vdd verejnou kanaliziciou so stihlasom
dodavalcPa fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a (i8innosti tejto zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenic na zaklade faktiiry vystavenej dodavatel'om.

Ostatné priva a povinnosti zmluvnych strdn upravuji Veobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod (dalej len ,VOP*), ktoré¢ tvoria sicast’ zmluvy. Dodavatel je oprivneny jednostranne menif VOP.
Platnost’ VOP zaniké i€innost'ou novych VOP. Dodéavatel upovedomi odberatel'a o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich u¢innost'ou prostrednictvom zvercjnenia na internctovej strinke www.pvpsas.sk. Odberatel' svojim podpisom
potvrdzuje, Ze¢ bol oboznameny s VOP, ako aj sprivnost’ nim poskytnutych Gdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je mo#né vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmicn tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, postového styku, bankového spojenia. Ticto zmeny budi
dodavatel'om vykonané sposobom stanovenym vo VOP.

Zmluva sa uzatvira na dobu neuriti a nadobiida platnost’ dilom podpisu zmluvnych stran a Gginnost’ diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia a ziroved ak bude podpisani odberatel'om a vratend dodévatelovi v Ichote do 1 mesiaca odo dita jej
odoslania odberatel'ovi. Odberatel' sa zaviizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zikonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat' dodédvatel'ovi pisomné potvrdenic o zvercjneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jcj zverejneni.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych | obdrzi dodavatel' a | odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
viZne, jej obsah vratanc Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumite'ny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sithlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vicobecné obchodné podmienky dedavky vody a odvadzania odpadovych véd.

pia 22,01, 2024 Dia 16.01.2024

OBEC VYSNE RUZBACHY, ¢ - t prest e
0865 02 vy3iné RuZbachy Hranitnd 662//1, 058 89 Poprad
1ICO:G0330264 /5 120 34500048 AL DPH TR202191045%
pic2020525203 (2 -

MgrPclcr e s S Mes. Vefonika#finaki
starosta obce vedica ZC Stafa Luboviia
Vysiavil(a): Mpr. Veronika Listinskd  kontakiné t.¢. CALL CENTRUM: 0850 111 ROD  fax: 527 R73 654 c-mail: info@pvpsas.sk

Strana 2/2



5.

Podtatranska voddrenskd prevddzkovs spoloEnost, a.s., HraniEnd 662/17, 058 89 Poprad
I€0: 36 500968 DIE:2021918459 IC DPH: $K2021918459
Zapisana v obchodnom registri Okresného stidu PreZov, Oddiel: Sa, Viozka £ 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodivky vody a edvadzanla odpadovych vad

aLt

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj ,VOP*) upravujo
vzdjomné vztahy dodavatela a odberatefa pri dodavke vody z vere[ného
vodovodu (dalef len ,VV*} a odvidzani odpadowjch vaéd  verejnou
kanaliziciou (dalej ten ,VK"), ktorjch previdzkovatelfom fe Podtatranska
voddrenskd prevddzkovd spoloénost, a.s., (dalej len dodavatel)
a odberatefom/producentom Je fyzick4 alebo pravnicka osoba {dale] len
wodberatel”], ktord ma s dodavatelfom uzatvorent zmluvu o dodévke
vody afalebo odvddzani odpadovych vid (dalejlen ,zmluva®).
Podpfsanim zmbuvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stavaji pre
zmluvné strany zdvizné,

&L
Vymedzenie zdkladnych pojmov pre Zely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariadeni slufiacich verejnej
potrebe, umoiiujicich hromadné zdsobovanie obyvatelstva a Inych
odberateflov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je
doddvatel. Za verejny vodovod, ani jeho safast sa nepovaiujii:

a) vodovody, ktoré neslitiia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a
inych odberatelov vodou,

b} vodovody na samostatné zisobovanie jednotlivjch objektov a
zariaden| vodou, ako aj zariadenia slifiace na Géely pollarne]
ochrany,

¢} odberné zariadenia na voddrenskych nadr¥iach a vodnych tokoch,

d} hydroforové stanice zésobujtice jednotlivé vyi¥ie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodirske stavby a
hydroforové stanice, ktoré 51 stiastou viachZelovych zarladeni,

e) vodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojka |e Gsek potrubia spajajici rozvadraciu vetvu

verejne] vodovodnej slete swvndtornym vodovodom nehnutelnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripofkou sa
prividza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnuteflnosti

(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Viastnikom vodovodne]

pripojky Je osoba, ktora zriadila vodovodnii pripojku na viastné naklady,

a to spésobom uréenym doddvatelom vody z VV alebo osoba, ktord

nadobudla objekt aleho nehnutefnost napojend na VV vodovodnou

pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k nehnutelnosti
alebo k objektu.

Verejnd kanalizécio je prevddzkovo samostatny sibor objektov a

zariadeni slafiacich verejnej potrebe na hromadné odvidzanie

odpadovych viod umoZfujucich neikodny prijem, odvddzanie a

spravidla aj tistenle odpadovych vad.

Za verejnu kanalizaciy, ani jej sitfast so nepovodujii:

a)  kanalizdcie, ktoré neslifia na hromadné odvidzanie odpadovych

véd;

b) samostatné kanalizdcle na odvidzanie vdd zjednotlivych
objektov a zariadeni,

¢} daidové vpusty a ich pripojky na VK;

d) kanalizicie sldfiace vyiudne na odvidzanie vad z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych pléch, ak nie 50 stidastou
stokove] siete delene] sistavy, zdchytné priekopy;

e} domové tistiarne odpadowych vod a tumpy;

f)  kanalizatné  preferpdvacie  stanice  umlestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvddzanle odpadowych vdd wyiadujt
vistavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
|ednotlivé nehnutefnosti;

g) kanalizatné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripofka je Gsek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vydstenla vndtornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby af po zadstenle do VK, Zadstenie je
siasfou verejnej kanalizdcie. KanalizaZnou pripojkou sa odvidza
odpadovd voda z objektu alebo nehnutefnostl, ktord je pripojend na
verejnd kanalizaciu,

Odberatefom vody (dalef len ,odberatel} je fyzicka alebo pravnickd
osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o doddvke vody zVV s
doddvatefom 2a ufelom odberu vody z WV ako kone&ny odberatef,
alebo jej daliej doddvky kone€nému spotrebitelovi. Odberatefom pri
dodévke vody z WV [e viastnfk {sprdvea) oblektu alebo nebinutefnosti
(stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak dale] nie je vyslovne dohodnuté
inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy
je vlastnfk byte alebe nebytového priestoru, ako priestorovo

6.

10.

11.

12,

13,

14.

15,

16,

17.

18.

vymedzene| fastl budovy a zarovei podielovym spoluviastnikom
spoloinych Eastl a spoloénych zariadeni budovy, si odberatefom
vlastnlci bytov a nebytowych priestorov zastdpen| spolofenstvom
vlastnlkov bytov, pripadne sprivca bytového domu v zastipeni
viastnlkov bytového domu.

Producentom odpadovych vid {olebo dalej ien ,odberatel*) je fyzicka
alebo privnickd osoba, ktord mad uzatvorenti zmluvu o odvidzani
odpadovych vod do VK s dodavatefom na Gely vypi¥fania odpadowych
vad do VK. Producentom privypaitani odpadovych vad do VK je viastnik
(sprdvca} objektu alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku), z ktorej sa
odpadové vody do VK odvadzaju, ak nie je vyslovne dohodnuté Inak. U
budov (napr. bytové domy), vktorych spoluvlastafkom budowy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzene)
&asti budovy a zérovei podielovym spoluvlastnikom spoloénych Zasti a
spolofnych zariaden! budovy, si odberatelmi vlastnicl bytov
a nebytovych priestorov zastupenl spologenstvom vlastnikov bytov v
dome, pripadne sprivea bytovéhe domu v zastipeni viastnikov
bytového domu,

Odberatel fyzickd osoba Je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, ddtumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poitovou dorulovacou adresou, telefénnym E&islom, adresou
elektronickej podty, bankowym spojenim.

Fyzickd oscba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, IE0, DIC a I DPH, Gdajom o registri v
ktorom je ako podnlkatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym E&lslom, adresou trvaldého bydliska, pripadne poitovou
dorufovacou adresou, telefénnym &islom, adresou elektronicke] podty,
bankowym spojenim.

Prdvnickd osoba je vzmluve identifikovani obchodnym menom,
adresou sidla, 1£0, DIC a IC DPH a ddajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel zaplsand, poStovou dorufovacou adresou, pripadne
telefénnym £islorm, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd fachta je suiastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripdjanej nehnutelnosti odberatel. Vodomernd ¥achta musl byt
vybudovand a udrdiavand tak, aby bola chrinend proti vniknutiu vody,
plynov a neistt. Musi byt odvodnend, vetratefnd a bezpeine
pristupnd. Ak to vyiaduje riadna a bezpetnd prevddzka verejného
vodovodu, mole doddvatel poladovat od odberatefa zriadenle,
prestavbu, pripadne zruenle vodomernej Eachy aj viedy, ak sa nerugj
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizeénd $achta je fachta urdend na vstup do kanalizicie
alebo do kanalizatnej pripojky na Géely kontroly a vykondvania
potrebnych previdzkovych dkonov,

Meradlom {dalef len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa merla mnolstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo urfufe mnolstvo vody odvedene] do
verejnej kanalizicie (fakturaZné meradlo). Sutastou vodomeru mdle
byt podfa rozhodnutia dodavatela aj zarladenie na dialkovy odpotet,
viitane jeho asti a prisludenstva. Vodomer umiestneny na vodovodne)
pripojke je prislufenstvom WV, Sufasfou vodomeru nie je zdvitova
pripojka (8roubenle).

Odpadové vody (dalej len odpadové vody) s komundine, splaikové a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajlice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dalef len zréfkovd voda) je voda z
atmosferickych zraiok, ktord nevsiakla do zeme a vtekd do stokovef
siete 2 terénu alebo z vonkajiich Zasti budov.

Vodné fe odplata, ktaru plati odberatel doddvatelovi v zmysle cenovej
regulicie za vyrobu, distribiciu a doddvku pltnej vody z VV vyjadrend
v Eur.

Stocné je odplata, ktori plati odberate! doddvatelovi v zmysle cenovej
reguldcie 2a odvidzanie spravidla aj Eistenle odpadove] vody do VK
vyjadrend v Eur.

ODdpofet je zistenie Eiseiného ddaja na &iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoistvo vody dodanej z VV a odpadove] vody
odvedenej VK.

Odpottové obdoble opakovaného pinenia (dolej len odpoitové cykly)
je doddvatelom uréené dodivkové obdobie opakovaného plnenia a
sutasne znamena obdobie vykondvania odpottov. Odpoétové obdobie
opakovaného plnenla je spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie,
Doddvatel je opravneny vykonat odpoéet i v priebehu odpottového
cyklu najma v pripade: zmeny uréenta odpoétového cyklu, vwwmeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukonéeni platnosti zmluvy,
pri vykonanl kontrolného odpoftu, pri  vyhlisenl konkurzu
aredtrukturalizicie na majetok odberatefa a pri obmedzenl alebo
prerudenf dodavky vody z VV a odvadzania odpadovych vad VK.
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2.

Vieobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvidzania odpadovych vad

Cennik doplnkovych siuieb , vwwkonov a ztmluvnych pokiit {dale] len
JCennik™) obsahuje spredmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradif doddvatelovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutofnosti alebo potrebu uskutoinenia
daldich dkonov zo strany dodévatela, a tieto si spoplatsiované podla
Cennika. Cennfk obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrofenie
dohodnutych  limitnych  koncentralnych  abilanénych  hodndt
ukazovatefov netistenia odpadovych vad vypaifanych do verejnej
kanalizicie. Dodévatel je oprivneny zmenit cennik, pritom postupuje
rovnakym spdsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadoblda
utinnost dfiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatefa.

&L,
Véeobecné dodacie podmlenky

Doddavatel nie je povinny spinif pofiadavky odberatela na tas dodéavky
vody, mnoistvo, tlak, odlidnu kvalitu vody, ktoré presahuju moinosti
doddvatela vody jestvujicimi zarfadeniami VW a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoliuji, spinenie tychto pedmienok si
2abezpefuje odberatel na vlastné ndklady a vlastnymi zarladeniami, po
predchddzajiicom  pisomnom  odsithlaseni tychto  podmienok
dodavatelom.
Nebnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na WV a VK sa mébie pripojit len nehnutelnost,
ktorej vodovodnd pripojka a kanallzalnd pripojka, vautorny vodovod a
vnltornd kanalizicla zodpovedaj( STN a splfiajo technické podmienky
urlené dodavatefom tykajlice sa najma, miesta a sposobu pripojenia na
verejny vodavod, vritane technickych podmienok na umiestnenie
vodomeru alebo tykajuce sa spdsobu pripojenia na VK, vritane
technickych podmienck umiestnenia revizne] kanaliza¢nej Sachty a
meradla na kanalizainej pripojke.
Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizaténe] pripojke a
vnutornom vodovode a voutornej kanallzdchi, ktorymi sa podstatne
menia doterajile podmienky odberu vody zVV alebo odvadzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajict pisomny suhlas
doddvatela.
Napojenie nehnutelnosti na VV a VK, ako | odpojenie nehnutelnostiz Vv
a VK moie vykonat len dodavatel, alebo s jeho sohlasom a podla jeho
padmienok odberatef.
Odberatel je povinny umoinit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatne] pripojke ak déleditym zariadeniam vodovodne] a
kanalizaine| siete {napr. poliarny hydrant, hlavny uzdver, vodomerna
2achta, revizna ¥achta, meracie zarladenia).
Zamestnanci povereni dodavatefom su opridvneni vstupovat na
nehnutelnosti pripojené na YV a VK v suvislosti s vwkonom ¢&innosti
spojenych s kontrolou a Udribou WV, VK, so zistenim a odstrinenim
havarijnych a inych opriv na verejnom vodovode a verejnej kanalizicll,
so zistenim stavu vodovodne] a kanalizatnej pripojky, vnttorného
vodovodu a kanalizicle, zistenla stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udriby alebo vymeny, odpoétu vodomerov, kontrolnym meranim
mnoistva a kvality vypiitanych odpadovych vdd do VK, kontroly
poufivania iného 2droja vody ako zVV vsovislostl svypadtanim
odpadovych vad do VK, s kontrolou dodrilavania podmienok zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerufenim dodivky vody zVV a
s odvadzanim odpadowych vod VK a sobnovenim dodiavky vody a
odvadzania odpadovych vad VK.
Ak je podla vieobecne zdvaznych pravnych predplsov potrebné k vstupu
na nehnutefnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodédvatela povinny sa takymto povelenim pri vstupe do nehnutefnosti
preukazat.
€. v,
Daoddvka vody a odvadzanie odpadovych véd

A/ Doddvka vody

Vodu 2 VV méle odberatel odoberat len na ziklade pisomne uzavretej
wmiuvy o dodivke vody 2 verejného vodovodu a len na GEely dohodnuté
v zmluve,

Odberatel' je povinny bezodkladne nahlasit dodavatelovi existenciu
ingho vodného zdroja ako VV, 2 ktorého si odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody
s vodovod nou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom
je zakdzané.

Doddvka vody zVV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedohodrui Inak.

6.

10.

11.

12.

1

Meranie mnoistva vody dodanej VV zabezpefuje dodavatel svojim
vodomerom, ktory spliia pofiadavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie Je mnolstvo vody merané, urdl sa mnoistvo vody dodanej
smernymi Eislami spotreby podfa wyhl. & 397/2003 Z.z. Takto uréené
mnoistvo dodane] vody je podkladom na wyuiétovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zévdzny pravny
predpis upravujici smerné Cisla spotreby je dodavatel opravneny
uétovat odberatelovi mnoistvo vody dodane| podfa takto zmeneného
vieobecne zdvizného pravneho predpisu.

Ak md odberatel pochybnostl o spravnosti ddajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, m& privo pofiadat dodivatefa o jeho
preskd3anie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo dfa doruenia
pisomnej ¥iadosti zabezpeéif preskuianie vodomeru podla osobitného
predplsu. Vysledok preskiSania doddvatel neodkladne odberatelovi
pisomne ondmi.

Ak sa pri skifke vodomeru vyiiadanej odberatefom zisti, Ze:

a) vodomer nespliia pofladavky stanovené oscbitnym predpisom,
alebo e jeho udaje sa odchylujd od skutognosti viac, ako priptiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhe] strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpottu
vodomeru uskutofneného pred podanim Zladostl; vtomto
pripade ndklady na preski$anie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi dodavatel;

b} vodomer splfia poiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho ddaje sa neodchylujo od skutofnosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskiganim vodomeru
odberatel.

Ak nemoino presne zistit mnoistvo vody dodane] za &as poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoistvo odberu vody za prisludné obdobie
alebo jeho £ast podla podmienok uvedenych v bode 9.

Na uéely vipoftu mnoistva dodane] vody za #as poruchy vodomeru sa
rozumie;

a) &as poruchy vodomeru, potet dni, ktoré uplyni odo dia
posledného odpoétu vodomeru uskutoéneného pred podanim
#ladosti;

b) porovnatefnym obdohbim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoistvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoZtov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré za&ina
diiom odstrinenia poruchy na prisludenstve {spojovacich &asti)
vodomeru alebo odo dida jeho wmeny a nisledného prvého
edpottu 2 vodomeru,

Ziadost o preskOfanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnost!
zaplatif dodédvatelovi v uréenej lehote vodné a stoZné.

Ak bola nefunkénos{ alebo poikodenie vodomeru spbscbené
nedostatotnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
cdberatefla, ktory sposobil poikodenie vodomeru, ndhradu 3kody a
ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Privo doddvatela na zmluvnd pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatonou ochranou meradla odberatelom sa rowumie aj
sposobente mechanického poikodenia nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, poruenie alebo odstranenie overovace|
znadky - plomby.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a uily zisk vzniknuté pri
obmedzenl alebo preruieni dodivky vody zdbvodu mimaoriadne]
udalosti, pri prerufeni dodivky elektrickej energie alebo z ddvodu, pre
ktory je dodévatel oprivaeny dodivku vody obmedzit alebo prerufit
podra § 32 zdkona £. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvédzanie odpadovej vody
Vypuitat odpadové vody do VK mb¥e producent len na zaklade plsomne
uzavretej zmluvy o odvidzanl odpadowvych vad VK,

2, Odvidzanie odpadowych véd do VK je spinené viokom odpadovych vad

3.

vypuitanych zo zariadenia producenta do VK.

Meranie mnoistva vody cdvedene| do VK zabezpedule producent svojim
meradiom (dalej len ,meradio”} ak to ustanovuje previdzkovy potiadok
VK alebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinny zabezpetovat
opravy a Udribu meradla na svoje ndklady.

Ak sa dodavatel s producentom nedohodne v zmluve inak 3 ak nie je
mnoistvo vyplifanych vod merané, ma sa za to, e odberatel, ktory
odoberd vodu z VV, vypudta do VK také mnolstvo vody, ktoré podfa
zistenfa odobral z VV, s pripoéitanim mnoistva vody ziskane] z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mno#stvo odpadovych véd je podkladom
na vyuétovanie stoného.
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Vieobecné obchodné podmienky dodédvky vody a odvadzania odpadovych vad

Ak nie je mnoistvo vody z povrchového odtoku odvidzané do VK priamo
kanalizatnou pripojkau alebo cez uliEni vpust merané, vypotita sa toto
mnoistvo podfawyhl. £ 397/2003 Z.2..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny

predpis upravujuci spésob wpotu mnoistva vody z povrchového

odtoku, je doddvatel oprdvneny Gitovat producentovi mnoistve vody
odvedene] podfa takto zmeneného vieobecne zvizného pravneho
predpisu,

Ak vypuista producent do VK odpadovd vodu 2 inych vodnych zdrojov

akoz VV a ak nie je molné zistit mnoIstvo vypiifanych odpadovich véd

meranim, uréi sa mnoistvo podia ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa uréuje mnolstvo vypuitanej odpadove] vody meradlom, musi

takéto meradlo spifat poliadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mad dodédvatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma privo poiladat producenta o jeho preskdianie.

Producent je povinny do 30 dnl odo diia doruéenla Fiadosti zabezpetit

preskianie meradla podfa osobitného predpisu. Vysledok preskiZania

producent doddvatelovi neodkladne pisomne ozndmi.

Ak sa pri skitke meradla vyiiadane] doddvatelom zisti, fe:

a) meradlo nesplia pofiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo e jeho Udaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako pripiita
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanZny rozdiel, a to ode dfia posledného odpoétu
meradla uskutofnenéhe pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
ndklady na preskianie a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo spfia potiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho Gdaje sa neodchyluji od skutodnosti viac, ako pripiifa
osobitny predpis, uhradi ndkiady spojené s preskifanim meradla
doddvatel.

Ak nemoino presne zistit mnolstvo vypiitanych cdpadovych vad za Eas

poruchy meradla, vypotta sa mnoistvo vypuitanych odpadovych vad za

prisluiné obdoble alebo jeho &asf podfa mnoistva vypuitanych
odpadowvych vid v porovnatefnom obdobl minulého roku. Ak ide o nové
vypiitanie alebo o zmenu vovypuifan! odpadovych vad, urdi sa

mnolstvo vypiifane] odpadove] vody podia ddajov zistenych v

nasledujﬁcog},qorovnatel’ncm obdaobl, alebo spdsabom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkinost alebo poikodenie meradla sposobené

nedostatofnou ochranou meradla producentom alebo 23sahom

producenta, ktory spdsobll poikodenie meradla, ndhradu Zkody a

naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znd%a producent.

Ziadost o preskuZanie meradla nezbavuje producenta povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote stoéné.

Dodavatel nezodpoveda producentovi za Skody a udly zisk vzniknuté pri

obmedzenl alebo prerufeni odvidzanta odpadovych vod zdévodu

mimoriadne] udalosti, pri preruSeni dodavky elektrickej energie alebo 2

dévodu, pre ktory je doddvatel opravneny odvidzanie odpadovych vid

obmed:zif alebo prerudit podfa § 32 zdkona & 442/2002 Z. z. a tychto

VOP.

Do VK méie producent vypistal alebo odvddzat iba odpadové vody

s mierou znefistenla a mnoistvom zodpovedajicim previdzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodni inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyisiu pripustnd mieru znedistenta

podfa previdzkového poriadku VK sa méiu wypiitat do VK af po ich

predéisten] uproducenta na mieru zodpovedaficu previdzkovému
porladku VK alebo rozhodnutiu prisluinéhe sprivneho orgdnu

C/ Limity znetistenia pre producentov - privnické osoby

Povolené metistenie vypuifanych odpadovich vad pre producentov,
ktorymi st pravnické osoby Je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v zmluve Inak:

Ukazovatel znetistenla maxtmalny limit
Chemick spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/|
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/
Nerozpustné latky [NL) 600 mg/|
Extrahovatelné latky (EL) 100 mg/i
Nepolirne extrahovatelné litky (NELw) 10 mg/l
pH 6at9

Maximdlny limit Je stanoveny pre kvalifikovand bodovi vzorku,
Kvalifikovand bodovd vzorka sa ziska zlievanim minimaine platich
objemovo rovnakych Eiastkovych vzoriek odoberanych vrovnakych
tasovych intervalach,

18,

19.
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10.

V pripade, fe producent prekro&l vo vypiitanych odpadovych vodéch
maximadlny limit ukazovatela znetistenia, v dosledku foho dodivatel
nedodrif vodpadovych voddch vyplitanyeh zvyustov prisluine]
verejne] kanalizicie limitné hodnoty ukazovatelov znetistenia
odpadovych véd stanovenych v rozhodnut! vodohospodérskeho organu,
je producent povinny nahradif $kody, ktoré tymto doddvatelovi vznikli,
najma vietky pokuty, pendle, poplatky a nihrady Skody. Zarovefi za
kaidé prekrofenie maximdlneho limity prisluiného ukazovatela
znedistenia je producent povinny zaplatit dodavatelovi 2mluvnG pokutu
vo vydke 165,97 Eur.

Dodivatel mdle wykondval kontrolu znefistenia  vypiitanych
odpadovych véd na naklady producenta. Producent potvrdi
dodévatefovl v, Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. VyGtovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych visd
vykond dodivatel vo wydftovacich terminoch 2a vodné a stoéné
samostatnou faktdrou s lehotou splatnosti 14 dni odo dia Jej vystavenia,
Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadowych vod bude stanovend
cenovym vymerom dodévatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatefl je povinny vytvirat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody
a bezporuchovému odvidzaniu odpadowych vad. Ak dbjde k poruche na
zariadeni VV alebo VK je doddvatel povinny zabezpedit vykenanie opravy
bez zhytotného odkladu.
Odberatel je povinny udriiavat vodovodni a kanalizagnd pripojku,
vnutorny vodovod 2 vodtorny kanalizaciu a ostatné zariadenia slifiace
na privadzanie doddvane] vody alebo na odvidzanle odpadawych véd,
prlpadne na meranle odvidzanych odpadowych véd, vstave
zodpovedajicom poZiadavkdm prislunych technickych noriem, Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizagne] pripojke, vritornom
vodovode alebo vnitornej kanalizécil, fe odberatel povinny zabezpeéit
na vlastné ndklady vykonanle opravy bez zbytoZného odkladu.

. Ak déjde k zaneseniu vere]ne] kanalizdcie prevadzkou kanalizagnej pripojky

alebo vnitornej kanalizicie, ktoré bréni odtoku odpadovych vod,
odstrdni poruchu dodévatel na naklady odberatela.

€l v.
Dodacie podmienky

Odberatel méZe odoberat vodu v mnoistve dohodnutom v zmiuve, ale
ak nle Je vyika odberu dohodnutd vzmiuve, tak podfa skutoénej
spotreby. Ak nle je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
ie dodédvka vody mad akost pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory vykondva Jeho osadenie
{montd), adribu a mbke ho kedykolvek na svoje ndklady vymenif.
Odberatel si mé¥e na svoje niklady osadit na vndtornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodévateflovi ozndmi. Podruiny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osad! podruiny vodomer u odberatela dodsvatel, fe tento vodomer
majetkom dodavatela, ktory dodavatel mbie kedykolvek vymenit, alebo
na svoje ndklady odobrat.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodivatela akokolvek manipulovat
svodomerom, Jeho sifastaml a prisluienstvom (neopravnend
manipuldcia s vodomerom). Odberatel nesmie bez sihlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpefit ochranu vodomeru. NedostatoZnou
ochranou vodomeru za ktori zodpoveda odberatel sa povaiuje aj
spbsobenie mechanického poikodenia nezndmou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenie nezndmou oscbou, poruenle alebo odstrinenie
plomby, poruienie alebo odstranenie overovacej znatky vodomeru.
Odberatel maie vypustal do VK odpadové vody a vody 2 povrchového
odtoku v mno#stve a akost] dohodnutej v zmluve.

Ak vzmluve nie je akost a mnolstvo vypuifanych odpadowych vad
odberatelovi uréené, je odberatel oprévneny do VK vyptitat odpadové
vody podla skutoZne] potreby, ak nie je obmedzeny vyikou povoleného
mnoistva pri dodriani medzne] hodnoty Ich znefistenia uréenej
kanalizatnym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho orgdnu.
Odberatefl nesmie do VK vypustit latky, ktoré sa nepovaiuju za odpadové
vody a ktorych vypuitanie je do VK zakizané.

Odberatel zodpovedd za to, ie do VK s0 vypuitané odpadové vody
v mno¥stve a vakosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez stihlasu doddvatela vyulivat dodand vodu z VV na
iny net dohodnuty dfel a ani odovzdivat vodu dalifemu odberatelovi.
Odberatel nesmle bez suhlasu doddvatela odvddzat do VK odpadové
vody od daliieho odberatefa.



11,

12,

13,

14,

5,

Vieobecné obchodné podmienky dodivky vody a odvidzania odpadovych vad

Kontrolu kvality wypuitanych odpadovwych vod do VK wykondva

dodavatel. Odberatel ma privo zifastnit sa vykondvanej kontroly. Ak

odberatel svoje pravo nevyuilje, alebo sa odmietne kontroly zutastnit,

Je dodavatel opravneny vykonat odber vzorky bez Gcasti odberatela. Na

pripadné namietky odberatefa z titulu nedZasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a mé sa za to, ¥e kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonand dohodnutym spdsobom.

Ak vysledok kontroly preukiife prekroenie dohodnutych hodnit

wnetistenia wypldtanych odpadovych vod do VK, ndklady spojené

s vykonanim kontroly podfa aktudlneho cennfka doddvatela zaplatf

cdberatel na zdklade faktiry vystavenej dodavatefom. Lehota splatnosti

faktary je 17 dnl, pofitand od Jej vystavenia, ak vimluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel je dalej povinny:

a)  dodriiavat podmienky ustanovené v previdzkovom poriadku VV
alebo v previdzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b}  bezodkladne oznamif dodavatefovi ndvrhy zmilen vnim
wykondvane] &innostl, ktoré moiu mat wvplyy na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvidzan( a Eistenl odpadowych vdd;

) bezodkladne ozndmit dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanalizaénej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d} dbat na to, aby nedoilo kpoikodeniu vodomeru, k jeho
odstrdneniu alebo k inému neoprivnenému zisahu na vodomere
resp. meradle;

e)  neodkladne odstrinit prekaiky, ktoré znemoiiiuju odtitanle na
vodomere resp. meradle, najmii neodkladne vykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoruy, v ktorom je vodomer umlestneny;

f) bezodkladne oznadmif dodavatefovi nové udaje sdvisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vod do VK;

gl  bezodkladne oznamit doddvatefovi rmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

Odberatel Je povinhy zachovivat miléanlivest o pridelenych
identifika&nych znakoch svoje] osoby a odberného miesta, a to najma ale
nielen o &isle partnera, gisle zdkaznickeho GEtu, Elsle zmluvy, Eistach
faktar, priblasovacich udajov do- zdkaznickehe Gétu. Tieto udaje
odberatel nespristupn( trete] osobe, ale zabezpeél ich primeranu
ochranu pred moinym zneuiitim. Odberatef berie na vedomie, fe tieto
udaje su chrinené a tvoria samostatne alebo v spojeni identifikitor na
verifikicie osoby odberatefa v komunikici s doddvatefom

&L
Obmedzenie a preruenie dodavky vody z vere]ného vodovodu
a odvadzanla odpadove] vody verejnou kanaliziclou

Dedavatel je oprdvneny obmedzit alebo prerudit doddvku vody a/alebo
odvidzanie odpadovych vod v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
£.442/2002 Z, z, a (I, VIl, bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerudenie doddvky vody a odvidzania odpadovych
vod sa uskutoéni prerulenim doddvky vody zVV alebo odvidzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatela, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnoistva vody doddvane] z VW
alebo odvidzanej odpadove] vody VK.

Ak odberatel vypaita do VK odpadovi vodu odoberand | z inych vodnych
zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu dodavatela wykonaf potrebné
opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvidzaniu takychte vod do VK. Ak
tak odberatel neurobl, je dodavatel opravneny technickymi opatreniami
preruiif dodivku vody a odvidzanie odpadovych vod | zdsahom do
zariadenl odberatela, pritom takyto zdsah sa nebude povaiovaf za
neopravneny 2dsah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovich vod VK budu obnovené
bezodkladne po odpadnutl dévodov obmedzenia alebo preruienia
dodavky a odvidzania odpadovych vod na zdklade prediofene|
pofiadavky odberatefa. Ak dovodem preruienia, alebo obmedzenia
doddvky vody a odvidzania odpadovych vid bele len omelkanie
odberatela s platenim vodného a stotného, bude doddvka vody a
odvadzanie odpadovych véd obnovené ai po uhradeni vietkych
zrofnych pohfadavok s prisluenstvom podfa platnych 3tandardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa dodéavatel
s odberatefom nedohodne inak.

Pravo doddvatela na nahradu 3kody, zmluvnd pokutu a nklady spojené
s preruSenim a obnovenim dodévky vody a odvadzanim odpadovych vod
nie su dotknuté.

Naklady spojené s prerudenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania
odpadovych vod budi odberatelovi Gtované v rmysle Cennika.

Ak odberatel obdril ozndmenie o preruleni doddvky vody v sulade s § 32
odst. 1 pism, d} zdkona ¢&. 4422002 Z. 2., je povinny ozndmif uvedeni
skutoénost vietkym daliim nijomcom a previdzkovatelom objektov, do
ktorych je doddvand voda na zdklade zmluvy uzavrete] medzl
odberatefom a viastnikom nehnutelnosti.

&1 v,
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypiiitanie odpadovych vidd do verejne] kanalizdcle

Za neopravneny odber vody z VV pre GEely tychto VOP povaluje:

a} zistenle daldieho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenle odberu vody zVV v pripade, Ie cdberatel md uzavretd
zmluvu len na odvidzanie odpadovych vid;

b} odber vody na iné d€ely ako bolo dohodnuté v zmluve alebo odber
vody v rozpore 5 uzatvorencu zmluvou;

¢} odber vody pred vodomerom, odber po odstrdneni vodomeru,
odber s poutivanim vodomeru, ktory v dosledku neoprvneného
23sabu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber mendi, ako je skutoény, odber s poufivanim voedomeru, na
ktorom bolo poikodend zaistenie proti neopravnene] manipulicli,
alebo vodomeru, na ktorom bola poikodend overovacia znalka -
piomba;

d} odber s poutitim poiiarneho obtoku na iné GEely ako poliarne;

e) odber vody prenechany bez suhlasu dodavatefa daiilemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodivky vody zVV po predchddzajucom
prerudeni dodévky vody dodévatelom,

Za neopravnené vyplitanie odpadovych vdd do VK sa pre uiely tychto

VOP povaiuje:

a) zistenie vypiifania odpadovych véd dalou kanalizaénou pripojkou
neuvedenou v zmluve, alebo zistenle vypiiitania odpadovych vod
v pripade, e cdberatel ma uzavret zmluvu len na doddvku vody
alebo vypiifanie odpadowych vbd vrozpore suzatvorenou
mluvou;

b} wypuitanie véd v povrchového odtoku (daidovych vad) do verejne]
kanalizicie bez uzatvorenej zmiuvy o odvadzani odpadovych vod
alebo vypuitanie daldovych vod zvitlej plochy ako zmluvne
dohodnutej

c} wvypustanle bez meradla ak bolo dohodnuté, vypiitanie pred
meradlom, vypustanie s pouivanim meradla, ktoré v ddsledku
zdsahu mnoistvo nezaznamendva alebo zaznamendva mendie
mnoistvo, ako je skutofné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prisluinym metrologickym predpisom, vypiifanie s pouivanim
meradla, na ktorom je poikodené zaistenie protl neopravnenej
manipulacii - plomba;

d} vypuitanie litok ktorych odvddzanie do VK Je zakdzané;

e} wvypuitanie balastnych vid do verejnej kanalizicie, odvodnen! a
drendZe stavieb,

f) odvadzanie odpadovych véd Iného producenta bez shhlasu
dodavatefa.

2a neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢} f), a vypuitanie
odpadovych viad do VK podia bodu 2 a), b), ¢}, d) je odberatel povinny
zaplatit dodévatefovi 3kodu rovnajicu sa najmenej vyike vodného a
stofného za mnoistvo vody neopravnene odobraté a neoprivnene
vypustenéd do VK a nadkladom doddvatefa spojenych so zistenim
neopravnengho odberu vody z VW a neoprivneného vypGitania
odpadovych vod do VK a ndkladom spojenych s ftkvidiciou nisledkov
vypustenia ldtok zakazanych vypuitat do VK, podfa aktudlneho cennika
platného u doddvatela.

Mnoéstvo vody neoprivnene odobratej z VV alebo mnolstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypoiita v silade so zdkonom E.
442/2002 Z. 2. vznenl neskoriich predpisov, wyhl. & 397/2003 Z.z2.
v zneni neskoréich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatela na prerudenie alebo obmedzenie dodavky vody 2 VV a
odvadzanta odpadovych véd VK a zaplatenie zmluvne] pokuty tym nie je
dotknuté.

&.vin.
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenle zmluvy, spravom doddvatela od zmluvy
odstipit sa povaiuje poruienie povinnosti odberatela podfa § 27 ods.
7., §32 ods..1 pism. g}, h), i), i), k). §}, m), n} 2. & 442/2002 2. 2. a podlfa
¢l Vil. ods.1a 2 tychto VOP,
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Odstiipenie od zmluvy dodavatel odberatelovi pisomne ozndmi. Zmluva
v tomto pripade zanikd bez daliieho dorugenim ozndmenia
odberatelovi o odstOpeni od zmiuvy.
Ak dodavatel nevyulije prvo odstiplt od zmluvy podfa tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipit ako pri nepodstatnom porugeni zmluvy.
Pri ostatnych poruleniach zdkonnyeh a zmluvne dohodnutych
podmienck je doddvatel opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatef
antv dodatolne urene] lehote na spinenie povinnosti, alebo ukonfenie
Cinnosti, ktord Jje v rozpore so zmluvou, zmluvnd povinnost nespin
alebo Einnost neukontl.
V oznament o urfenl dodatoZnej lehoty doddvatel upozorni odberatefla
na odstdpenie od zmluvy. Prévo odstipit od zmiuvy méa dodévatel v
tychto pripadoch bez daltieho marnym uplynutim takto dodatoéne
urtenej lehoty.
Odberatel Je povinny po obdriani ozndmenia dodavatela o odstupeni
od zmluvy urobit opatrenia na zamedzenie odberu vady z VV a pritoku
odpadovych vid do VK a umoinif dodavatefovi odobratle meracieho
2ariadenia.
Ak tito povinnost odberatel nesplni, dodévatel zabrdnl vypitaniu
odpadovych vod do VK prerugenim dodavky vody 2 VV.
Ak odberatel vypiita do VK odpadovi vodu odoberanii i z inych 2drojov
ako zVV je povinny vykonat potrebné opatrenia ktomu, aby sa
zamedzllo odvédzaniu takychto vad do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodivatel oprivneny technickymi
opatreniami preruii{ dodavku vody a odvidzanie odpadovich vad |
zisahom do zarladeni odberatefa, prizom takyto zisah sa nebude
povaiovaf za neopravneny 2isah do viastnictva odberatefla, prifom
dodavatel md privo vyltovaf odberatelovi takto vzniknuté naklady
ako | pripadni ndhradu Skody.
Obnovenie dodavky vody a odvédzania odpadovych viad VK bude moiné
len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym, Ie odberatel 2nd%a naklady
preruienia a obnovenle dodavky vody a odvidzania odpadovych véd
uréené podfa aktudineho cennika platného u dodavatela,
Odberatel mde odstipif od zmluvy 2 dévodu zmeny ceny 2a dodavku
vody a/alebo zmeny ceny za odvedenle odpadovych vod alebo z dovodu
meny VOP v lehote do 15 dni odo dAa nadobudnutia ich Géinnosti, ak sa
s doddvatelagy, nedohodne inak. Zmluva vtomto pripade zanikd bez
daliieho dorufenim ozndmenia dodivatefovi o odstipeni od zmluvy.
Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia dodévatelovi o odstipeni
od zmluvy uroblf bezodkladne opatrenia v zmysle bodu 3. tohto &ldnku
zmluvy. Ak tak odberatel neurobl, doddvatel je opravneny postupovat
v stlade s bodom 3. tohto &ldnku VOP.

&.x.
Sankcie

Za porulenie povinnosti odberatefa pedla § 32 ods.1 pism. g}, h), i}, k)
2.£.442/2002 Z. 7. a podfa &l Vil.bod 1 pism, b), d}, e) tychto VOP, mi
doddvatel prive poZadovat od odberatefa zaplatenle zmluvnej pokuty
vo vyike 166,- Eur za katdy pripad a zistené porufenie zviait,

Za porulenle povinnostl podla § 27 ods. 7., § 32 ods, 1. pism. j), Iy z. &
442/2002 Z. 2. a podfa ¢, VII, bod 1 pism. a), ¢}, f) a bod 2 pism. a}, bj,
c), d), e} tychto VOP ma doddvatel pravo poladovaf od odberatela
taplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur 2a ka¥dy zisteny pripad
porudenia a wnetistujicu latku 2via%t,

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vady vo vy3ie] koncentraéne,
alebo vo vyiie] hilanZnej hodnote znefistenia, ne? bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, 2aplati cdberatef dodavatelovi zmluvni pokuty
uvedent v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty |e vyuftovanie pokuty
vykonané doddvatefom. Odberatel {e povinny vyd&tovant pokutu
zaplatit do 17 dni od vystavenia faktury.

Ak fe otberatel v ometkani s uhradou akejkolvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodévatel m4 privo odberatelovi fakturovat
poplatok za zaslant upomienku resp. poplatok za nedodrfanie
splatkového kalenddra podfa Cennika a tirok z omedkanla v zmysle
vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo Groku z omedkania nie je dotknuté pravo
dodavatela na ndhradu $kody.

&L X,
Zodpovednost za vady pinania, reklamécle

Zodpovednost dodavatefa za vady pinenia vody dodanef z VWV a
odpadove] vody odvedene] VK sa riadl prisluinymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika, Obélanskeho zadkonnlka, wyhli. €. 276/2012 Z. 2.

10.

11

12,

13.

14,

15.

vznenl neskordich predpisov a platnym reklamaénym poriadkom
dodévatela.

Za vadu dodivky vody a odvddzania odpadovych véd sa nepovaiue
prerudenie alebo obmedzenie dodivky vody a preruienie alebo
obmedzente odvadzania odpadovych vod v zmysle 1. VL. tychto VOP.
Spdsob podania reklamdcie, jej obsahové naleditost, ako aj postup prl
vybavovani reklamdcli upravuje ReklamaZny poriadok, ktory ma
dodavatel zverejneny na svole] internetovej strinke www.pvpsas.sk
a Je k dispozicii a] na zakaznlckych centrich.

Vady mnolstva dodanej vody z VV alebo mnaistva vody odvedene] do
VK je odberatel povinny reklamoval udoddvatela bezodkladne,
najneskdr viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamicia tyka, inak
Jeho préva zo zodpovednosti za vady zanikajd.

&. X1
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje doddvatel odberatefom a producentom za
cenu stanovent rozhodnutim Uradu pre reguliciu sietovych odvetvl.
Pri zmene ceny vodného astoéného postupule doddvatel v stlade
s predpismi platnymi pre reguldciu cien,

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovakomunikaénych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich Géinnosfou.

Informécie o aktudinej cene vodného a stofného ziroveii poskytuje
doddvatel prostrednictvom svojich zdkamickych centier 2 na svojej
internetove] stranke,

Doddvka vody a odvidzanie odpadovych véd sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani 2 pridane] hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluiby,

Odberatel plati vpriebehu roka 13 opakované dodivky vody
aodviddzanle odpadovych vbd preddavkové plathy urfené
dodavatefom.

Vyiku preddavkowych platieb urél dodavatel podfa priemerného
mnoistva vody dodane] a priemerného mnoistva vody odvedene] (a}
zratkové vody) na zdklade fakturicie za predchidzajuce obdobie.
Dodévatel ma pravo zmenit vyiku preddavkovych platieb pri zmene
mnoistva vody dodanej amnolstva vody odvedenej oproti
predchadzajucemu obdoblu, ako aj pri zmene ich clen.

Ak nie je moiné vyiku preddavkovych platieb stanovit podfa bodu 7,
urél doddvatel platbu podfa predpokladaného mno¥stva dodivky vody
a predpokladaného mnolstva vody odvedenej, podla platnej ceny
v £ase stanovenia preddavkovej platby.

Na wurlenle mnoistva odobrate] afalebo wvypustenej vody
prostrednlctvom smernych fsiel spotreby vody odberatel predklads
na uzavretle zmluvy o dodavke vody afalebo odvadzani odpadovych
vbd relevantné informacie potrebné na tento vypoZet ato najmd
potvrdenie  mestského alebo cbecndho dradu o poite osbb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome,

Urlenle mnolstva odobrate] afalebo  vypustene] vody
prostrednictvom smernych &fsel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
zmeni spbsob tohto urfovania alebo sa zmenia Gdaje poskytnuté
ocdberatefom, ktoré si potrebné na Ich uréenie, ato odo difa
ozndmenia tychto zmien odberatefom doddvatefovi, Ozndmenie je
doddvatel opravneny preskdmat a pri nisledne] fakturdcli vychadzat
z vysledkov vlastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skonfeni odberu vody, alebo
vypuifania odpadovych vod do VK je odberatel povinny oznaiif nového
odberatefa a umoinit dodévatefovi vykonat odpoéet. Ak odberatel
tito povinnost nesplni, je povinny platif doddvatefovi vodné a stogné
af do uzavretia zmluvy s novim odberatefom. Tym nie je dotknuté
pravo dodavatela na nahradu $kody.

Odberatef sihlasl s fakturovanim vodného a stoZného vo wyike
priemerného mnoistva vody dodane] a vody odvedenej za
predchidzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadenl,
maximdlne viak dve po sebe Ididce fakturainé obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatefovl mnolstve vody
dodane] a odvedenej urfené podfa vyhl. €. 397/2003 2. z. vznen{
neskordich predpisov.

Vyuétovanie mnoistva vody dodane] avody odvedene] vykondva
dodévatel na zdklade odpoétov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimélne raz rotne.

Dodavatel vystavu|e faktiru za kaldé odberné miesto odberatefa. Ak
mia odberatel viac odbernych miest, mble dodivatel vystavit faktdru
na ka¥dé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zberne] fakture,
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Vyadtujuca faktiira je vyholoveni na zéklade skutocne] spotreby alebo
2 kvalifikovaného edhadu v pripade, 2e doddvatel nemohol uskutodnit
riadny odpotet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanle vody afalebo odvedenie odpadowych véd a
vyfakturovanou spotrebou bude wyrovnany vo vylitujlice| faktdre.
Pripadny nedoplatok uhradl odberatefl v termine splatnosti faktiry.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované pinenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyutujucej faktary [e 17 dni,
potitand od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté inak.
Zavizok odberatefa sa povaluje za riadne a vias splneny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a E&islo
bankového uftu z prisluiného dokladu [vydétujuca faktira a pod.);
nakolko Ide o Odaje nevyhnutné pre sprdvnu identifikiciu platby
doddvatelom.
Doddvatel md privo platbu odberatela zapoditat, najprv na droky z
ome3kania, zmluvnd pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnu istinu, a to bez ohfadu na to, Ze odberatel urdl, ktory zdvazok
pini. Ak odberatel jednoznaéne neurdl, na uhradu ktorého 2dvizku je
jeho platba urfens, mbie byf tito platba poulltd dodivatefom na
iihradu najskor splatného zdvazku odberatela.
Pripadny preplatok doddvatel vriti odberatelovi v lehote splatnosti
faktury za predpokladu, fe odberatel nema zavizky u doddvatela. Ak
ma odberatel pefiainé zdvizky voll dodédvatelovi, preplatok sa pouiije
na vhradu tychto zdvizkov. Preplatok nifil ako 2 € dodévatel vidy
poudije na vhradu zdvidzkov odberatefa.
Na dhradu svojich zdvizkov mdie odberatel wyuit:
a) Platobny prikaz na dhradu vystaveny odberatelom.
Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uhradit preddavkovu platbu tak, aby bola
platba pripisanad na GZet dodavatelz vdohodnutej lehote
splatnostl, najneskor viak 15. kalenddrny dedi prisluiného
mesiaca a wvyuttujuce faktiry najneskér vlehote splatnosti
faktary.
b) Platobny prlkaz na SEPA Inkaso vystaveny dodavatefom.
V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poiada svoju banku
o nastavenie svojho U&tu pre ilely realizdcie SEPA inkasa a
zabezpeli dostatok pefainych prostrledkov na svoJom Gfte
v pefiainom ustave tak, aby priplsanie preddavkovych platieb na
uéet doddvatela bolo moiné realizovatl vlehote splatnosti
uvedenej v zaslelanom ozndmen| {prenotifikacil)
k preddavkowym platbdm aza vyoitujuce faktary najneskér
viehote splatnostl, Zaroved kzrladeniu inkasa odberatel
dodavatelovi doruéi podplsany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude moiné zrealizovaf, odberatel je povinny vykonat
uhradu bezodkladne inym sposobom.

c} Platobny doklad SIPO (sistredené inkaso platleb obyvatelstva)
Sposob platenia preddavkovych platieb prostrednictvom SIPO
a jeho vyiku si odberatel dohodne s dodavatefom pri uzatvarani
mmluvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania zmluvného
vztahu, Odberatel, ktory md dohodnutd tito formu platenia je
povinny zabezpeéif Ghradu preddavkowych platieb tak, aby boli
tleto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluinom mesiaci.

d} Poitovy pefiainy poukaz.

e} V hotovostl do pokladne na zdkaznickom centre {dalej len ZC}
doddvatela. Doddvatel je opravneny od odberatela Hadat
uhradu manipulainého poplatku za platbu v hotovosti podla
platného Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodsvatefla.

Platby je moZné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartoe  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zdkaznickych centrach doddvatefla.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
uctu je odberatel povinny dodavatelovi plsomne ozndmit,
Za deri ohrady sa povaiuje def pripisania pefiaZnych prostriedkov na
uéet dodivatefa.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v uréene]j lehote splatnosti a wyluéne s pouitim na tento \idel jemu 2o
strany doddvatela prideleného variabilného symbolu pri platbach
trvalym prikazom, Pri platbich realizovanych prostrednictvom SIPO sa
za tento variabilny symbol povatuje evidenéné Eislo SIPQ.

&1, xn.
Podmlenky poskytovania slufieb elektronicka faktira
a SMSinfo

Ak si odberatef zvoli elektronickd formu faktiry, udefuje tymto v sulade
5§71 ods. 1 pism. b) zdkonom & 222/2004 Z. 2. o dani 2 pridanej hodnoty
v zneni neskorifch predpisov sthlas na to, aby mu doddvatel zasielal
faktiru za dodavku pitnej vody a odvddzanie odpadovych vbd vyluEne v
elektronickej forme {dalej aj ako ,elektronickd faktdra®) a berie na
vedomie, fe doddvatel mu nie je povinny zasielaf a| fakturu v pisomnej
{tlaenej) forme, Elektronicka faktira spliia faktiry v zmysle zékona &,
222/2004 Z. z. o danl z pridanej hodnoty v platnom znenl.
V pripade, ak odberatel poflada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlalene]) forme, povaluje sa to za vyhotovenie odpisu faktury.
Elektronicka faktiru spristupiuje dodavatel v lehote uréene] pre
vystavenle faktdry odberatefovi jej zastanim na e-mailovl adresu
onament odheratefom ako nezaheslovanu prilohu elektronickej poity.
Odberatel }e oprivneny polladat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasielania faktiry, a to plsomne zaslanim #adosti do sidla spolo&nosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokolvek
dévodu poilada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomne] [tlagenej)
forme, uhradi za toto sluibu odplatu podra Cennlka.
Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneulitie elektronicke) faktury
zaslanej na e-mailovi adresu ozndmeni odberatefom. Dodévatel takisto
nezodpavedd za polkodenie ddajov alebo netplng (daje, kde
poikodenie alebo neuplnost boli spbscbené poruchou pri pouditi
Internetu.
Elektronickd faktura sa povaluje za dorufeni uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania doddvatefom na zadany e-mailovii
adresu.
Odberatel prehlasuje, f2 ma wluény pristup k nahldsene] e-mallovej
adrese, pritom jej zmenu je povinny bezodktadne ozndmit odberatelovi.
Odberatel berie na vedomie, fe na danti e-mailowii adresu je dodavatel
opravneny zasielat daliie ozndmenia sivisiace s dodévkou vody afalebo
odvadzanim odpadovych vd.
Vpripade, e odberatel poskytne dodévatelovi svoj email alebo
telefénne &islo, mdie ho dodivatel poulivat na Ofely komunikicie
s odberatefom, na zasielanie sms alebo emailovych spréav tykajicich sa
dodavky vody a odvidzania odpadovych véd pre jeho odberné miesto,
plénovanych odstavok a pordch na vodovode a kanalizicii, ako aj vyziev
na zaplatenle faktir za vodné a stocné, resp. upomlenok, diafkovych
odpottov a pod.
€1 xan.
Ochrana oscbnych Gdajov

Nakolko v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os8b pri spracivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
{dale} len ,GDPR") doddvatel ako previddzkovatel spracdva osobné
udaje odberatelov ako dotknutych oséb, prevadikovatel za uéelom
splnenia povinnostl previdzkovatefa podfa éldnku 13 a 14 GOPR
Informuje odberatefov orozsahu a podmienkach spracivania ich
osobnych Gdajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaine]
povinnosti previdzkovatela voil odberatefom, na webove| strinke
www.pvpsas.sk, ako 23} jeho spristupnenim odberatelovi na
zakaznickych miestach spoloZnosti k podpisu zmluvy, resp. prediofenim
jeho aktuitneho znenia k podpisu zmluvy v pripade uzatvorenia zmluvy
na dialku. Odberatel potvrdzuje, ¥e sa oboznamil s informéciami, ktoré
mu doddvatel poskytol v suvislosti s jeho Informatnou povinnostou
podfa Narladenia GDPR, Akékolvek zmeny InformaZnef povinnosti budi
dodavatefom realizované obdobnym postupom ako zmena VOP
v zrmysle &1, XIV bod 10.

€. Xiv.
Prechodné a zivereéné ustancvenia

Dodavatel dorufuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poitového podniku na adresu uvedenii v zmluve o doddvke vody alebo
v zmluve o odvddzani odpadowych vod, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému zdstupcovi, Odberatelia, ktori sG cudzi étdtni prislugnici,
resp. trvalo Hji v zahranitl alebo maju sidlo v zahraniéi, sG povinni
uviest do zmluvy zvolensho zastupcu iijiceho na vzemi Slovenskej
republiky pre GZely dorutovania pisomnosti. Zvoleny 2istupca bude
opravneny na preberanle vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udeleného mu odberatefom. Ak md odberatel zriadend elektronicki
adresu, aposkytol dodavatelovi sihlas, dorufuje dodavatel
odberatelovi vietky plsomnosti na tito elektronicku adresu, Pisomnost
s3 povaluje za doruéend po troch diioch od Jej odoslania, aj ked ju
odberatel nepreital. Na prijimanie pisomnosti, dorufovanie
plsomnosti do viastnych ik, dorufovanie pisomnosti inak ako do



" »

7.

Vieobecné obchedné podmienky dodavky vody a odvédzanta odpadovych vad

viastnych nik a odopretie prijatia pisomnosti 53 primerane poudlji ust.
§§ 109 a 113 24k, £, 160/2015 2.z2. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadoblda platnost difom jej podpisania a uéinnost diiom
uvedenym v zmluve,

Pokial je v zmluve uvedené, Ze je] predmetom e wluine doddvka vody
alebo wylufne odvidzanie odpadowych véd VK, st ustanovenia
o odvadzan| odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o dodévke vody v druhom pripade nedétnné

Uelnnosfou nove] zmluvy s odberatefom zaniks phvodnd zmluva,
Odberatel nie je oprdvneny postupif priva a zdvizky zo zmluvy bez
sthlasu doddvatela, Ak tak odberatel urobf, je tento pravny dkon vo
vzfahu kdodédvatefovi nedinny. K fiadostl osihlas doddvatela s
postupenim préav a zdvizkov odberatel oznaéi pravneho nastupcu a ded
uftnnosti postGpenla priv azdvazkov zo zmluwy., Dodédvatel je
opravneny cdmietnut sihlas s postipenim len 2 vdfnych dovodov.
Zmluvu je moiné ukonit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstépenim od zmluvy. Vypovednd Iehota je jeden mesiac a
zatina plynit diiom doruéenia pisomnej vwpovede druhej strane.

Na prévne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vitahujd prisluiné ustanovenia Obchodného zakonnika,

10.

zékona & 442/2002 Zz. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizécldch a o zmene a doplneni zékona &. 276/2001 Z.z. o regulacii
vslefovych odvetviach v platnom zneni, prislu$né ustanovenia platného
2dkona o vodich a vieobecne zéviznych prévnych predpisov a STN
upravujicich dodavku vody 2 VV a odvadzanie odpadowych vid VK. Ak
je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vzfahuji sa na fiu
ustanovenia Ob&fanskeho zdkonnlka.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostani
do rozporu so zakonom, Inym pravaym predpisom alebo rozhodnutim
prisluiného Stétneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi, nebude to mat
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

Doddvatel si vwyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pritom zmendch
VOP doddvatel bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetove] stranke www.pvpsas.sk a kontaktnych miestach -
zdkaznickych centrdch s uvedenim détumu, od ktorého tleto zmeny
nadobudajd OEinnost.

Tleto VOP boli dodavatefom schvilené difa 30.11.2020 s utinnostou od
01.12.2020. Nadeobudnutim Jdfinnosti novych VOP sa rulia
predchddzajuce VOP,



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska voddrenskd prevadzkova spolofnost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATEEOM

podla Elankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrufuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie}

Dovolujeme si Vés struéne informovaf o spracovani Vasich osobnych udajov. Tato informdcia sa netyka identifikaénych ddajov
pravnickych oséb, vratane nazvu, pravnej formy a kontaktnych Gdajov pravnickej osoby.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom VaZich osobnych udajov je:

Podtatranska vodirenska previdzkovd spoloénost a.s., so sidlom: Hraniéna 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, 1CO:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vloka €. 10301/P (dalej len ,Prevadzkovatel™)

2. V AKVCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vade osobné (daje spraclivame bez Vasho suhlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spracdvanie
poveluji. Osobné udaje, ktoré nam poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na ziklade oprévneného
zaujmu, ndm musite poskytnut, v opaénom pripade Vam nade sluiby neméieme poskytnat.

Bez Vasho suhlasu spracivame Va3e osobné tdaje len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych zékladov:

e Zakaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo zdvazkowych vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzania odpadovych véd, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych véd. Vznik, spriva, zmeny a
doplnky k zmluvam s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, viecbecné Ziadosti zdkaznikov, SMS info a
pouZivanie telefénneho &isla zakaznika na vzajomnid komunikaciu, M6j zakaznicky itet.

® Plnenie prav a povinnost] vyplyvajlicich zo zdvazkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturacia vodné a
sto£né, externd tlaZ faktur, zasielanie faktur elektronicky.

Vybavovanie reklamacného procesu: Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

Interné a externé odpocty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluzby,

Meradla: poskytovanie sluiby - dodavka pitnej vody a/alebo odvéadzanie odpadovych vod.

Preberanie databdazy pri zagati/ukonfovani prevadzkovania

Zaznamendvanie zaviznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych 0sdb na preukézanie vzniku/zaniku povinnosti,
Externé vyhladavanie neopravnenych (Eiernych) odberov.

Poskytovanie udajov obciam, resp. mestam za ucelom fakturacie stoéného obcou.

Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizicie za Géelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizacil.

¢ Realizacia zmluv na vykonanie prac a sluZieb na zdklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich nasledna fakturacia.

® Sudne a mimositdne vymahanie pohladavok za vodné a stocné,
® Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatelov,

Pouiitie telefénneho Cisla zdkaznika prevddzkovatelom na na ucely poskytnutia informadcii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle €l. 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny O€el pouiitia osobnych Gdajov,

VaSe osobné idaje mdzeme spracdvat aj na zaklade Vasho sihlasu, o ktory Vas pri kaZdej takejto operacii méZeme poiiadat.
Poskytnutie suhlasu je dobrovolné, tzn. je na Valom rozhodnuti, & ndm osobné ddaje poskytnete alebo nie. Ak nam siihlas
udelite, moZete ho ndsledne kedykolvek odvolat,

Len s Vasim siihlasom méoZeme spracuvat Vase osobné Gdaje v tychto pripadoch:

® Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie kataldgov, informécie o produktoch a novinkich vodi
akymkolvek zaujemcom (nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spraciva Vase osobné tdaje bez Vaiho suhlasu aj na ziklade svojho oprdavneného zdujmu na
spracuvani alebo na zdklade oprévneného zaujmu tretich stran, Prevadzkovatel spractiva Vase osobné ldaje na zéklade tychto
opravnenych zédujmov:

® Opravnenym zdujmom Prevédzkovatefa na spracivanie osobnych udajov je vykon jeho prév a povinnosti v stivislosti so
zabezpetovanim prevddzky a ddriby verejnych vodovedov a verejnych kanalizacii.

® Prevadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vase osobné udaje, nakofko medzi nami a odberatefmi
existuji vézby. Bez spraclvania Vasich osobnych (dajov by Previdzkovatel nebol schopny riadne zabezpeéit
prevadzkovanie a Udribu vodovodov a kanalizécil odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spracivame o Vs beZné osobné udaje ako aj osobitnii kategoriu osobnych Udajov, najmé
® Zdikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, ddtum narodenia, list vlastnictva, udaje z kiipnej zmluvy na nehnutefnost, &islo zdkaznickeho uétu.

¢ Osobné udaje predavajliceho: ddtum narodenia, #slo obéianskeho preukazu, sihlas majitela pozemku, cez ktory
prechadzaju siete odberatela.

® Doplnkové dobrovolné ddaje k zmluve: Eislo pasu, email, teleféne &islo, rodinny stav, priebeh spotreby, Cislo bankového
uctu, tislo SIPO,

®  Udaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatela.

® Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné tdaje Elenov organov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

®  Osobné udaje vlastnika nehnutefmosti pri ndjomnej zmluve.
®  Prisplatkovych kalenddroch détum narodenia a &islo obianskeho preukazu zastupcu (maniel, manzelka); vyika dlhu.

* Prevadzkové (daje ako priebeh spotreby, Eislo UEtu odberatela, plan zéloh, fakturovana spotreba a suma, &islo meradla;
pri odpottoch Eislo meradla a datum osadenia meradla, posledny odéitany stav a datum; pri meradldch ditum osadenia
merada, rok ciachu, stav na meradle k ddtumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchadzajice
fakturaéné obdobie, existencia iného zdroja vody (studiia), napojenie na verejny vodovod a kanaliziciu, podklad pre
vypocet objemu zraikovych véd (plocha strechy, z ktorej sa zrézkové vody zvedené do verejnej kanalizicie),

®  Pricall centre identifikdcia zdkaznika (povinny udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahrévany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAIJE?

Vage osobné ddaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Uéely, na ktoré sa osobné udaje spracavaju. Pri
uchovavani osobnych ldajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuji lehoty uloenia a/alebo zakladnymi
zdsadami GDPR ohladom uchovavania a likvidacie osobnych Gdajov.

Osobné (daje spracivané na zdklade Vasho suhlasu uchovavame vidy len po dobu, na akii ste ndm sihlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné udaje, ktoré o Vas spraciivame, pochadzaju od Vas ako dotknutych 0sob alebo od inych oséb, ktoré vo VaE prospech
objednali naie sluzby.

KTO JE PRIIEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné tidaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoriam prijemcov:

® USYS Slovakia, s.r.o., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, 1C0: 44 508 806
® SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologickd 1, 822 11 Bratislava, IC0: 37954521

® CORA GEO, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, 1C0: 31 612 98

® Solution and Services, a.s. PariZska 11, Praha 1

® Tatra Billing, a.s., Ivinska cesta 2C, 821 04 Bratislava, IC0: 35 810572
®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé ndm. 978/23, Praha 1

® Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  Obce alebo mestd na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie tdajov o spotrebe vody za Ufelom fakturicie stogného,



Vlastnik verejného vodovodu/kanalizicie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spolognost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizicil, napojenych odberatefov/producentov, pre Najvyii kontrolny
Urad SR, MZP SR - zmluva o previdzkovan( stavby z prostriedkov fondov EU,

Auditor, zastupujuca advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluiby mimosudneho a sudneho vyméhania pohfadavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

priavo na pristup podla €l. 15 GDPR — mbZete nas poijadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj képiu spractvanych osobnych udajov.

privo na opravu podla ¢&l. 16 GDPR — mébZete nas poZiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych Gdajov,
ktoré o Vds spractivame.

pravo na vymaz podla &l. 17 GDPR - moiete nas poiiadat, aby sme vymazali Vase osobné adaje, ak dbjde k niektorej z
nasledujucich situacil:

{i) osobné ddaje ui nie su potrabné na dcely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spractivané;

{ii) odvolali ste suhlas, na ktorého zaklade boli Vaie osobné (idaje spracované a neexistuje Ziadny dal3i pravny dovod na
ich spracuvanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti temu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vasich
osobnych ddajov a neexistuja fiadne prevaiujlice opriavnené dévody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vagich osobnych 1dajov na ucely priameho marketingu;

(iv) VaSe osobné udaje boli spraciivané protipravne;

(v) Vaie osobné Gdaje musia byt vymazané k spineniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo élenského &tétu,
ktora sa na Prevddzkovatela vztahuje;

{vi) Vaie osobné tdaje boli zhromaidené v stvislosti s ponukou sluZieb informatnej spoloénosti.

prévo na obmedzenie spractivania podfa €l. 18 GDPR - mobiete Prevddzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracivanie
Vasich osobnych udajov, ak dojde k niektorej z nasledujicich situacii;

(i) popreli ste presnost osobnych ddajov, a to na dobu potrebnt k tomu, aby Prevédzkovatel mohol presnost osobnych
udajov overit;

{ii) spracovanie Vasich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto iidajov a namiesto toho Ziadate o
obmedzenie ich poutitia;

{iii} Prevadzkovatel uZ osobné udaje nepotrebuje na Ucely spracovania, ale Vy ich poZadujete na uréenie, vwwkon alebo
obhajobu pravnych narokov;

(iv} vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov podfa él. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, ie
opravnené dovody Prevadzkovatela prevaiuji nad Vasimi opravnenymi dovodmi.

prévo na prenosnost udajov podfa &l. 20 GDPR - ak spractivame Va3e osobné idaje na zaklade Vasho sihlasu alebo preto,
ie je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zéroven ide o spraclvanie automatizovanymi
prostriedkami spractvania, mate pravo ziskat osobné daje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Previdzkovatelovi, v
Struktdrovanom, beZne pouZivanom a strojovo Eitatelnom formate s tym, Ze tymto pradvom nesmit byt nepriaznivo
dotknuté prava a slobody inych osdb.

pravo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych ddajov zaloZené na sihlase, mate pravo VaE sihlas so
spracovanim osobnych tdajov na Uéel, na ktory ste dali suhlas, kedykolvek odvolat.

pravo vzniest namietku podfa ¢l. 21 GDPR — mbiete kedykolvek vzniest ndmietku proti spracovaniu Vasich asobnych
udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykondvaného na zaklade opravneného zaujmu Prevédzkovatela
a vidy vtedy, ked VaSe osobné Udaje spraciivame na zdklade opravneného zdujmu alebo verejného zaujmu, vratane
profilovania.

pravo podat stainost — méte pravo podat staznost u dozorujiceho orginu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.



