Servisna zmluva é.: | f|3 I 1 |3 | 0 ||D|3 | HE‘ “-'l

(dfalej aj Zmluva”)

Zmluvné strany

Poskytovatel

MNazov: Viessmann, s.r.0.

Sidlo: lvanska cesta 30/4, 821 04 Bratislava
Ito: 31 388 B41

DIEAE DPH: 2020330191/5K2020330191

Registracia: Zapisand v obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel Sro, viozka €. 8377/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo GEtu: SK1611000000002629708822
Telefan: (02) 32 2303 00

E-mail: servis@viessmann.sk
Zastlpenie: na zaklade pinej moci:

Ing. Tomas Mudrontik, referent techn. sluiby
Ing. Michal Pitnik, vedici technickej sluZby
Rébert Fantura, veddci technicke] slufby
Ladislav Cesnak, dispanent techn. slufby
Ing. Michal Sabo, obchodny zéstupca techn.
sluzhy

|dalej len , poskytovatel™)

Cl.1. Servisné sluzby
1,

Ponuka servisnych sluZieb zariadenia

Eq: [8/9/0/2]9]5/8/3]8/8

Zakamik 1201325110

Obchodné meno;
Obec Velka Paka

Sldlo:
Velka Paka 189, 93051 Vel'ka Paka

IE0:
00305791

DIE/C DPH:
2020370132/SK2020370132

Registracia; Zapisand v obchodnom registri Okresného stdu
. oddial . vicika €. —

Bankové spojenie:

Cislo Gétu:

Telefdn
0911323323

E-mail:
starosta@velkapaka.sk

E-mail pre dorucovanie elektronickych faktir:
starosta@velkapaka.sk

Zastipenie: meno a priezvisko - funkcia
Mgr. lvan Senan, starosta

(dalej len ,z8kaznik")

Poskytovatel poskytuje vo vzfahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluZoy:

§|:|eci!ilncacia 2ariadenia (nazov): Vitocal 200-S

Def dodania zariadenia zakaznikovi predévajicim: 04.09.2023 Defi uvedenia zariadenia do prevadzky: 04.09.2023

Adresa intaldcie zariadenia; Materska Skola Velka Paka 6996, 930 51 Velka Paka

Baliky servisnych sluzieb

Sluzba == e = : =il —  BASIE 'COMFORT _PREMIUM
QOdbornd montai a uvedenie do prevadzky - - -
MaZnost objednania rofného servisu zo strany zakaznika v - -
Rotny servis - = v i
Organizovanie Gdriby 2o strany poskytovatela =1 i ¥
Spotrebné nahradné diely a material ' = il "’
Kanektivita / dialkavy dozor - - g T T
Hatline s=h = v =

VIP Hotline = = ¥
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 5 rokov v ¥ A b
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov vimennik tepla = v v
Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia — 10 rokov = - v
Cena* balika pre plynovy kondenzaény kotol do 35 kW ilﬁﬂgﬂfﬂ 151{5“5'“ “?ffnim
Cena* balika pre tepelné éerpadio do 35 kW ZiEE:lEnE'l.IE H?ﬂ,ﬁu“

(v') = slufha je sttasfou balika (-] —sluZba nie je siasfou l:n_alfka ;Eena vratane zakonnej DPH 20 %.
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Zakaznlk sa po obozndment s nifsie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych slufieb k zaria-
deniu a poskytovatel bude tento poskytovaf zakamikov =
Peeriu

{prosime doplnit ,BASIC” alebo ,COMFORT" alebo ,PREMIUM®)

Zakaznik prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom baliku servisnych sluZieb a sihlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vietky servisné sluzby
vo zvolenom baliku budi poskytované iba pocas doby garancie bezplatného odstrafovania vad zariadenia, ktory
zvoleny balik zahriia. Po skonéeni doby garancie bezplatného odstranovania vad pausalna odmena balika ,COM-
FORT" a ,PREMIUM" zahriia len roény servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podia aktuilneho
cennika poskytovatela v case poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

Servisny technik (dalej ako ,poverend osoba”) prideleny 28kaznikovi:
a'ﬂ;:gﬂné;‘nenu, adresa, IED -ﬁiessmann; s.r.o. lvanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava
Telefén: 02 32 23 03 33 E-mail. servis@viessmann.sk

Cl.Il. Charakteristika jednotlivjch servisnych sluieb

1.

Y

t=2}

=4 X

Odborna montéz a uvedenie do prevadzky — zabezpetuje osoba, ktord zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktord
ma postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v ¢ase monta¥e a uvedenia zariadenia do prevédzky
v aktualnom zozname servismych technikov {dalej len Lautorizovany servisny technik”) zverejneného na stranke www.viessmann.sk,
v sekeii ,Partner vo Vase] blizkosti”. Odbornd montaZ a uvedenie zariadenia do prevadzky autarizovanym servisnym technikom je
zakaznik povinny na fadost poskytovatela preukazat predioZenim prislusnych dokladov (vratane dokladu o kipe zariadenia). Po-
skytovatel neprebera zodpovednost za vady zariadenia, kioré zakaznikovi dodala osoba odlisna od poskytovatela a/alebo za vady
montd?e a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevadzky, ktord vykonala osoba odliSna od poskytovatela a ani za Skodu vzniknuti
v stivislosti 5 vadami zanadenia, monta¥e a/alebo uvedenia zariadenia do prevadiky. Za vady zariadenia, montaZe a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za Skodu vzniknutd v sdvislosti s tym, zodpoveda v pinom rozsahu osoba, od ktorej zakaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktora vykonala monta? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

Moinost objednania plateného roéného servisu zo strany zakaznika — v ramci balika ,BASIC” si zakaznik mbZe objednat
u poskytovatela vykonanie roéného servisu zariadenia podfa nasledujiceho bodu, ktory bude spoplatneny podia aktudlneho cennika
poskytovatela zverejneného na stranke www.viessmann.sk v sekcii .Servisnd slufba”, Pra yylGenie pochybnosti plati, 7e balik
LBASIC" nezahffia vykonanie rofného servisu.

Roény servis — vykonava sa raz rofne [v mesiacoch april a# september) a zahffia nasledovné dkany: (i) kontrola v zmysle fabrického
navodu na odbornu prehliadku a Gdribu, (if) Eistenie vykurovacich ploch zariadenia, (iil) kontrola a dopinenie tlaku expanzne] nadoby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva, (v) funkEna skiska bezpetnostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola horéikove] anddy zdsobnika teplej vody a vizudlna kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, {vii) nastavenie, kontrola
funkeii zariadenia, skisobna prevadika, merania, (viii) plsomné hldsenie zistenych porich a nedostatkov poias prac zakaznikovi.
Pre vylitenie pochybnosti je potrebné uviest, 2e rofny servis zariadenia nezahifia tieto Ukony: (i) prehliadka akumulatnych zésobn|-
kov na podporu vykurovania a obnova a renovacia tychto zariadent, (ii) Eistenie z&sobnikov na pripravu teplej vody a akumulaénych
zasobnikov nia podporu vykurovania, (iii) Eistenie nasavania vaduchovych tepelnych terpadiel, {iv) odstrafiovanie velkjch netistot na
zariadeniach (napr. z dovodu zanedbane| Udrby), (v) Eistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych Gerpadlach typu: voda/voda.
Poskytavatel informuje 2akaznika o potrebe vykonania rofného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Hotny servis sa vykondva v pracownych diach v Ease od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navthne zakaznlkovi konkrétne ter-
miny, pritom zakaznik je opravneny za Gtelom vykanania roéného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatefa informovaf zdkaznika o potrebe vykonania rofného servisu neplati pri baliku servisnych siufieb
Basic. V takomto pripade je zakaznik povinny pisomne alebo e-mailom informovat poverend osobu (servisného technika) o potrebe
vykanania rofného servisu, najmene] 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie rotného servisu zaniadenia, pricom
nahlasovanie patreby vykonania roéného servisu bude prebiehaf spésobom upravenym v bode 9. tohto Elanku Zmluvy.
Organizovanie udriby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverend osoba po obdriani pausalne] odmeny aktivne
komunikujd s koncovym zakaznikom 2a Géelom dohodnutia terminu a nasledného vykonania roéného servisu.

Spotrebné nahradne diely — jsdna sa o material, ktary svojou povahou podlieha opotrebeniu pofas prevadzky napr, ionizatngé
a zapalovacie elektrody, obloZenia spalovace] komary, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnyeh nahradnych dielov je definovany
v zarutnom liste, resp. v prisluine| sprievodne] dokumentacii zariadenia).

Nahradné diely — viatky ostatné komponenty zariadenia s vnimkou Spotrebnych nahradnich dielav,

Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet pomocou integrovaného WiFi rozhrania, pokial je zariadenie vhavené takymio
rozhranim, s moZnostou dialkovej spravy zariadenia prostrednictvom prislusnych Viessmann aplikécil. Pokial zariadenie nie je vyba-
vene takymto rozhranim a zakaznik ma zaujem vyuZivat tito sluZbu, je nutné zo strany zakaznika si zabezpetit doplnkové zariadenie,
ktoré umaZfiuje dialkovd spravu.
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8. Dialkovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchowych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prisludnych Viess-
mann aplikdcil na zaklade zaslang| pofiadavky od zékaznika,

9. Hotline — pripravenost poskytovatefa zabezpetif vyjazd servisného technika k zariadeniu za Gelom poskytnutia servisnych sluZieb.
V hlavnom vykurovacom obdabl, tj. v mesiacoch oktdber a% marec kalendémeho roku, zabezpeéi poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.). v mesiacoch april a2 september kalendarneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujuci pracovny defl, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej slufby. Zakaznik nahlasuje
patrebu poskytnutia servisnyeh sluZieb poverenej osobe na kontakiné Gdaje uvedené v &1, | bod 4 tejto Zmluvy, Ak poverend osoba
nie je dostupna alebo zakaznika informuje, Ze nevie zabezpedif vyjazd k zariadeniu v lehate podla tohta bodu, je zékaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom éisle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zakaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dni
pracovneho pokoja, a to v £ase od 08:00 hod. do 20:00 hod., taktieZ je nutné po telefonickom nahléseni dand potrebu poskytnutia
servisnych slufieb nahldsit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je mo#né zabezpetif wjazd k zariadeniu v stanovene] dobe,
poskytovatel to oznami zakaznikovi s uvedenim nahradnej doby vijazdu k zariadeniu. Poskytovatel zéroved na tomta telefdnnom
tisle poskytne zakaznikovi technickeé poradenstvo na diaflku a moZnost objednania servisnych slufieb.

10. VIP Hotline — prednostné spracovanie telefondty z8kaznika,

11. Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia 5 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 60 mesia-
cov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximdalne vEak 63 mesiacov od dodania zariadenia 2akaznikovi preddvajdcim, pri
dodrianf rofnyeh servisnych prehliadok zariadenia.

17. Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie
vad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximélne viak 123 mesiacov od dodania
zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri dodrZani pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

13. Garancia bezplatného odstrafiovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie vad zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo dita uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim,
pri dodrkani rotnych servisnych prehliadok zariadenia.

ﬁl lll. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

. Pre poskytovanie servisnyich slufieb podfa tejto Zmluvy musia by( splneng nasledovne podmienky:
- Uzatvorena tato Zmluva,

- zariadenie musi byt namontované a uvedené do prevadzky na dzeml Slovenskej republiky,

- odbornd monta? a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle El. || bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individudinych pripadoch méZe so zdkaznikom dohodnif, fe odborm( montds a uvedenie do prevadzky 2abezped poskytova-
tel. Tato slufba vak nie je v cene Ziadneho ballka servisnych sluZieb.

- povinnost 28kaznika postupovat pri prevadzkovani zariadenia a v pripade hldsenia alebo wskytu poruchy 2ariadenia podfa navodu
na obsluhu zariadania,

- servisné slufby budd zakaznikovi poskytované na zéklade jeho predchadzajice] pisomnej, e-mailove] alebo telefonicke) objed-
navky, potvrdensj poskytovatelom plsomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickd objednévku je zakaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne aleba e-mailom najneskér do 12 hodin od vykonania telefonicksj objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objednavku akceptovat a/alebo poskytnif zakaznikovi objednand slufbu. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, zakaznlk
|e povinny v objednévke uviest minimélne nasledovné Udaje:

a identifikatné Gdaje zékaznika (obchodné meno a sidlo, 1C0),
b) presny popis poZadovane] sluzby a
¢ vyrobné tislo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. Eislo servisne] zmluvy,

- safinnost zo strany zakaznika, najmé opisanie zévady a nedostatkov zariadenia, umoZnenie poskytovatelovi alebo poverene]
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza, Poskytovatel nezodpoveda za riadne a vEasné poskytnutie servisnych
slufieb v pripade omeskania zdkaznika 5 poskytnutim stinnosti, ani za Skodu, ktord tym mdZe zakaznikovi veniknit. V pripade
omeskania zakaznika s paskytnutim sitinnosti, zakaznlk stréca narok na poskytnutie pofadovanych servisnych sluZieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi pofadovand sifinnost ani na 2aklade dodatolnej wavy poskytovatela,

- zabezpetenie pristupu k vonkaj$im jednotkdm tepelnych éerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovane] ploSiny
ledenia, pripadne bezpetného vylezu na miesta kde je vonkajsia jednotka umiestend); v pripade, Ze zakaznik nezabezpeti pristup
k vonkaj3ej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje pravo neskontrolovat dant vonkajSiu jednotku a zakaz-
nik straca narok na poskytovanie daliich servisnych slufieb vo vztahu k tejto vonkajse] jednotke; uvedené nema vplyv na narok
poskytovatela na pausainu odmenu podla tejto Zmiuvy,

- poskytovatel si vyhradzuje neuzatvorit tito Zmluvu alebo odstipit od tejto Zmluvy v pripade, Ze sa jedna o zariadenie, ktoré bolo
prvykrdt namontované a uvedené do prevadzky neskér ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide o tav. leZiak). Tym nie je dotknute
pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluZby za Uhradu.

- poskytovatel je opravneny poskytnit zakaznikovi servisné slufby prostrednictvam poverene) asoby, priCom v takom pripade po-
skytovatel zodpoved4 za poskytnutie servisnych slufieb poverenou asobou, akoby tieto servisné sluiby poskytol sam.



Cl. IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieb

1

2.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo neposkytnit servisné sluiby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tieZ v nasledovnych pripadoch:
nedodrzanim projekEnych a montaZnych navodov vyrobeu, zhordenim vlastnosti zariadenia, ktoré vaniklo neadbornym skladovanim,
montaZou, pouiitim alebo opotrebenim zariadenia; zavady spBsobené nevhadnou manipuldciou alebo umiestnenim zariadenia;
nespravnou Gdrzbou alebo Cistenim zariadenia; nedodrZanim odpordtani poskytovatela; nedodrfanim predpisov o kvalite pitnej
a vykurovacej vody, nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé volbou nespravneho horédka alebo nespravnym nastavenim
horaka, nevhadnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi {najmé vady a poskodenie statickou alektri-
nou, prepatim alebo podpatim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchédzanim, neodbornym zasahom,
ako aj vplyvom prvkov cudzieho pdvodu (napr. cudzia regulacia kotlového okrubu; pouZitim inych ako arigindlnych néhradnych
dielov; nevhodnym Eistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo nepriaznivimi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym
opotrebovanim {najmé ionizatné a zapalovacie elektridy horakov, viozky hordkov, obloZenie spafovace] komory a jej tesnenia, alebo
tasti zapalovacich a kontrolnych zariadenl, kioré si v styku s plamefiom); nedodrianim pokynov pre kvalitu a doplfiovanie pitnej
a vykurovace] vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrafiovat nedostatky a zdvady resp. Skody, ktoré vznikli v dosledku netis-
tenia vzduchu velkym spadom popolteka, posobenim agresivych pér, kyslikovou kor6ziou, najmé ak sa pri podlahovom vykurovani
poutijt rarky z materialu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika, instalovanim v nevhodnych
priestaroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, &i vady boli spdsobené 2akaznikom aleba trefou osobou alebo inou mocou.
Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchadzajicom bode tejta Zmluvy, tieto budd zakaznikavi
Gttované padla aktualneho cennika poskytovatela v £ase poskytnutia servisnej sluthy, averejneného na stranke www.viessmann.
sk/garancia,

CL V. Poskytnutie servisnych slugieb

{9

0 poskytnutl servisnych slufieb podfa tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je oprévneny o po-
skytnuti servisnych slufieb podla Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronicke] podobe (dalej aj , elektranicky servisny list”), ktary
potvrdl zakaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailovi adresu 2ékaznika uvedeni v 2ahlavl Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi doruceny ani do
24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zakaznik povinny kontaktovaf poskytovatefa (pisomne alebo e-mailom) za (éelom zabez-
petenia opakovaneho dorutenia elektronického servisného listu zdkaznikovi. Ak zékaznik nedorutenie elektronického servisného
listu poskytovatelovi neoznami v lehote podfa predchadzajice] vety, plati, fe elektronicky servisny list bal zakaznikovi riadne doru-
teny. V pripade vwhotovenia elektronického servisnéha listu nie je poskytovatel povinny vyhotovif servisny list v listinnej podobe,
s Gim zakaznik vyslovne sthlasl,

Ak si 2ékaznik v ramei baliku ,BASIC" d& na vlastné néklady vykonat rotiny servis zariadenia poverenou osobou [servisnym techni-
kom uvedenym v Elanku | bod 4) alebo odborne spdsobilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov na
stranke www.viessmann.sk, v sekcil ,Partner vo VaSej blizkosti”) inou ako je poskytovatel, zakaznik je pavinng dorutif poskytovate-
fovi riadne vyplneny a podpisany servisny list alebo protokol o vykonani roéného servisu touto osobou, & to bezodkladne, najneskar
do 30 dnf po skontenl kaidych 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat roény servis zariadenia
touto 0sobou, inak sa ma za to, Ze rofny servis zariadenia nebol v predpisane] lehote vykonany.

CL. VI. Platobné podmienky a elektronické fakturacia

1

Paplatak za ballk ,BASIC" sa plati jednordzovo na zéklade faktiry poskytovatela, ktord poskytovatel vystavi v deft uzavretia Zmluvy

so splatnostou 30 dnf od jej vystavenia a dorutl ju zakaznikovi. Paudalna odmena za servisné slulby poskytavané v ballkoch ,COM-

FORT" a ,PREMIUM" sa platl jedenkrat rotne na zéklade faktiry poskytovatela a to potas celého trvania tejto Zmluvy.

Ak cena servisnych slufieb a/alebo nahradnych dielov, ktoré sa maji vykonat a/alebo poufit pri poskytnutl servisnej slutby, nie je

zahmutd v ballku servisnych sluZieb, plati cena servisnych slufieb a nahradnych dielov podia aktudlneho cennika poskytovatela

v tase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na strénke www.vigssmann.sk/garancia.

V jednorazavom poplatku & v pausélne] odmene za servisné slufby poskytovatela st zahruté aj cestovné vdavky poskytovatela

za vykonanie servisne] sluzby zariadenia potas doby garancie bezplatného odstrafiovania véd uvedenych v jednotlivych balikoch

senvisnych sluZieb. Po skontenl doby garancie bezplatného odstrafiovania vad zahmutych v jednotlivich balikoch servisnych slufieb

st cestovné vydavky poskytovatela za (felom poskytnutia servisnej sluzby (s wnimkou roéného servisu pri balfkoch ,COMFORT*

a ,PREMIUM®) spoplatnené podfa aktudineho cennika v Ease poskytnutia servisnej slufby zariadenia, zverejnenéha na stranke

www.viessmann.sk, v sekcii ,Predizend garancia”.

Paudélna odmena Je splatna:

- 31, januara kalendarmeho roku, a to vo vzfahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. janudra do 30. jGna predchédzajiiceho
kalenddrneha raku,

- 30. aprila kalendérmeho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jdla do 31. decembra predchadzajiceho
kalendarneha roku,

Akakolvek reklamécia nema vplyv na povinnost zékaznika zaplatit jednorazovy poplatok alebo pauddinu odmenu za zvoleny balik

servisnych sluZieb, cenu za poskytnutie servisnych sluzieb a/alebo nahradnych dielov nezahmutych do dojednaného ballka servis-

nyeh stuzieb, pokial sa zmluvné strany plsomna nedohodnd inak.
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9.

Poskytovatel je opravneny jedenkrdt rofne rozhodnit o zvydenl pauddlne] odmeny za poskytovanie servisnych slufieb najviac
0 sumu 4 % 20 sumy pauialne] odmeny dojednaného balika servisnych sluzieb podfa tejto Zmluvy, o tom bude poskytovatel vopred
informovat 28kaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvi3end paudainu cdmenu je zakeznik povinny prvgkrét uhradit poskytovate-
lovi v najbliise] lehote splatnosti pausdlne] admeny v nasledujicom kalendarnom roku. V pripade nesthlasu so 2vi3enim pausalne;
odmeny je zakaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstipit do 30 dnf odo dia dorufenia ozndmenia poskytovatela zakaznikovi,
Marmym uplynutim 30 diove] lehoty na odstipenie od Zmluvy platl nové paudédlna odmena za poskytovanie servisnych sluZieb.
Nova viska pausalne) odmeny bude zaroven zverejnena v aktualnom cenniku poskytovatela na Internetove| stranke poskytovatela
www.viessmann.sk, v sekcii ,PrediZend garancia®,

Poskyiovatel si wwhradzuje pravo pozastavil poskytovanie servisnych slufieb podfa Zmiuvy v pripade, e zékaznik je v omeskani
5 Uhradou splatného pefiainého zavazku aZ do doby sho uhradenia,

Zmluvné strany sa dohodli, 2e (i} za kazdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachédza zariadenie v pripade, ak zariadenie nema
zavady alebo nedostatky a (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zékaznik neposkytol safinnost v zmysle Zmluvy alebo
zékaznik inak neumainil poskytovatelovi vykonanie sarvisnych sluieb a (iii} za kaZdy vyjazd poskytovatala v pripade, ak poskytnutie
servisu bolo molngé vykonat bez potreby vijazdu poskytavatela k zariadeniu postupom podla obislufného névodu k zariadeniu, aviak
zékaznik pred zabezpetenim vyjazdu poskytovatela nevykonal v3etky dkony podfa obsluiného névodu, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi pauSalne wydavky s tym spojené (najmé cestowné a nahradu 2a stratu fasu) vo vyske 140, - EUR s DPH (dalej len
pauldine vydavky”). Ked?e zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povaZuje sa narok poskytovatela na Ghradu pausal-
nych wdavkov podfa tohto bodu Zmluvy za preukézany podpisom servisnéha listu-zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
telom poverene] osoby s uvedenim skutofnosti podfa bodu (i), (i) alebo (il tehto bodu Zmluvy.

Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materidly (napr. néhradné diely), ktoré nie s0 zahmuté v pausalnej od-
mene resp. v ballku sluZieb, osobitnou faktlrou s lehatou splatnosti miniméine 7 dnf od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorutovat faktiry zakaznikovi elektronicky na emailovi adresu uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy na dorutovanie

alektranickych faktar. V pripade, Ze zakaznik takito emailovi adresu v zahlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude dorugovat fak-
tlry 2akaznikovi elektronicky na kontaktnd emailovd adresu uvedend v zahlavi tejto Zmluvy.

11, Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi sihlas s vystavovanim a dorugovanim faktir v elektronicke| forme v pdf. for-

mate bez wyulitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného 2abezpedenia dokumentu heslom. V rémei elektronicke] fakturdcie:
- poskytovatel sa zavizuje zabezpetif vierohodnost pivadu, neporuSenost obsahu a Gitatelnost elektronicke) faktOry niektorym
spisobom ustanovenym vieabecne zavaznymi pravnymi predpismi, bez vyuZitia zaruBeného elektronického podpisu,

- zékaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatefa o nedorueni elektronickej faktdry, o zmene adresy alebo e-mailove
adresy na dorutovanie faktor, priom zmena e-mailovej adresy bude Gginna tretim pracovnym diiom po dorufeni pisomného
oznamenia zékaznika na e-mailovi adresu faktury@viessmann.sk,

- 28kaznik musf disponovat softwarom na Eitanie PDF sdborov a wiluénym pristupom k e-mailovej adrese na doruovanie elektro-
nickych faktir, nakolko Gdaje spristupnené v elektronicke] faktira sd predmetom obchodného a telekomunikatného tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich porugenie zo strany zakaznika,

- elektronicka faktOra sa povaduje za doru€en( okamihom preukazatelného odoslania elektronicke] faktiry prostrednictvom elek-
tronicke] posty na e-mailovi adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpoveda za pokodenie Udajov alebo nedpiné ddaje a za Skody
spdsobené poruchou na komunikatnej trase pri pouditi intemetu k zakaznikovi a 2 dévodu nekvalitného pripajenia 2akaznika do
siete internet.

Cl. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluzieb a nahradnych dielov
1, Préva 2o zodpovednosti za vady sa uplatiuju pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavl Zmluvy. Zakaznik

j& povinny v rémei reklamacie predlodit (i) servisny list o vykonani servisnjch sluZieb alebo (i) dodaci list o dodanf néhradného dielu
zikaznikavi a v pripade, Ze servisnd sluZba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamavané, rovnaka je zakaznlk povinny predioiit
doklad o reklamécii sluby alebo ndhradného dielu.

Reklamacia servisngj sluiby a reklamacia nahradného dielu bude posudzovana wyluéne z hladiska vad uvedenych v pisomnej alebo
emailovej reklamacii zdkaznika. 0 spisobe a mieste vybavenia reklamécie rozhoduje poskytovatel.

V pripade vybavenia reklamacie poskytnutim zlavy z ceny servisnej sluzby alebo nahradného dielu, vySku zlavy z ceny servisne| slui-
by alebo néhradného dielu uréuje poskytovatel, V pripade poskytnutia zfavy nie je moiné neskdr reklamovaf sluzbu alebo nahradny
diel pre vadu, 2a ktor( bola zdkaznikovi poskytnuta zlava.

Pri odstranovani vad servisnych slufieb alebo néhradnych dielov podla tohto tlénku Zmluvy, j& zakaznik povinny poskytnit poskyto-
vatelovi véetku potrebnd siéinnost, najmé umoZnit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k néhradnému dielu, zariadeniu
alebo jsho Easti, zabezpetil pofadovany priestor pre zabezpetenie odstranenia vad servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov,
dalej elektricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny Eas odstrénenia vad a pod., inak poskytovatel nie je pavinny odstrani{ vady
servisnych slufieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpoveda za Skody, ktoré vaniknt zékaznikovi v dsledku neodstranenia
vad servisnych slufieb alebo dodanych ndhradnych dieloy.

Poskytovatel splni svoju povinnast odstranif vady dodanych servisnych sluZieb alebo nahradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.



CI. VIIL. Doba trvania Zmluvy a jej ukonéenie

1
2.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neuritd, a to s GEinnostou od dia jej podpisu obama zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohaodli, Ze Zmluva zanika (i} v pripade vaniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo v3eobecne zéviznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy aleba (i) pisomnou dohodou zmluvnych stran aleba (i) pisomnym odstipenim
jednej 20 emluvngch strén zo zakonnych divodoy a 2 ddvodov uvedenych v tejto Zmiuve alebo (iv) plsomnou vypovedou jednej zo
zmluvnych strén, aj bez udania dévodu. Wpovedna doba je 1 mesiac a zagina plynit prvym difom kalenddmeho mesiaca nasledu-
jceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom dodlo k doruteniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodll, e ak
zanikne Zmluva 2 akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zékaznik nemd pravo na vratenie pausalne] odmeny
alebo jej pomerne] Easti bez ohladu na to, €1 bol rofny servis zariadenia vykanany alebo nie. Predo3la veta tohto ustanovenia stvisi
predavietkym s pripravenostou poskytovatela pinit zévazky podia tejto Zmluvy vo vztahu k rékaznikavi, Eim poskytovatelovi venikajl
naklady. Zmluvné strany sa dohodli, #a ak zanikne Zmluva 2 dBvodov, za ktoré zodpoveda poskytovatel, zakaznlkovi buds vratend
pomernd &asf uhradene] pausalne] odmeny za obdobie od prvého diia nasledujiceho kalendameho mesiaca aZ do konca obdobia,
78 ktoré bola paualna odmena uhradena a to najneskdr do 30 dni od zaniku Zmluvy. Ditom zaniku Zmluvy z akéhokolvek divadu
a akoukalvek formou zanikajl aj vietky garancie v nej obsiahnuté,

Poskytovatel si wyhradzuje prévo jednostranne odstipit od Zmluvy v pripade (i) omeskania zakaznika s dhradou akéhokalvek splat-
ného pefiaZného zavazku alebo jeho Easti, ktory zakaznik neuhradi ani na zaklade dodatotne] wavy poskytovatela v [ehote uvedenej
vo vyzve alebo (i) prevodu viastnickeho prava k zariadeniu alebo k nehnutelnasti, v ktorej sa zariadenie nachadza, na tretiu osobu
aleba (iii] ak dodlo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného sihlasu poskytovatela alebo
poverene| osoby.

Ak neddjde k vykonaniu roéného servisu zariadenia (i) aspori 1-krat v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kafdom nasledujicom roku z dévodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel alebo (i) ak zakaznik pri dojednanom baliku
servisnych sluZieb Basic plsomne alebo e-mailom nedaruil poskytovatalovi servisny list alebo protokol o wwkanani roéného servisu
podfa &1, V bod 2 Zmluvy, Zmluva vrétane vietkych garancil v nej poskytnutych zanika automaticky bez potreby dalSieho dkonu zo
strany poskytovatela a to prvym dfiom po uplynutf lehoty uvedene] pod (i) alebo preym ditom po uplynuti lehoty pod (i) v spojeni
5 €LV bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pisomne alebo emailom dorutenym zakaznikovi neoznami, #s Zmiuva trvé dalej,
Ukonéenim Zmluvy nie st dotknuté ostatné pravne vzfahy zabezpetujice spinenie zavézkov zékaznika zo Zmluvy, nérok poskyto-
vatela na zaplatenie pauléinej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisné slufby alebo nahradné diely, vratane prisluSenstva
a nahrada skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vistky néroky zakaznika vodi poskytovatelovi na néhradu Skody, za ktord poskytovatel zodpoveda
v diisledku porudenia alebo nesplnenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy sa limitovang a nesmi v sdhrne potas platnosti a 02in-
nosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajicu sa sume jednej rofnej pausalne] odmeny za jedno zariadenie podfa Zlanku |, tejto
Zmluvy platnej v Ease podpisu tejto Zmluvy podla zvoleného balika servisnych sluZieb zakaznikom a pri baliku BASIC” v sume
jednorazave] platby uvedenej v Elanku | tejto Zmluvy. Zaroved platl, Je zodpovednost poskytovatela je vylGEena za vietky nepriame
a nasledné skody a usly zisk.

CL. IX. Ochrana osobnjch idajov

1.

Poskytovatel spraciva osobné Gdaje zakaznika v stlade 5 touto Zmluvou a zékonom Eislo 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnyeh (dajov
a 0 zmene a doplnenl niektorych zdkonov (dalej len ,zakon”) 2a nasledovnych podmienok:

(i} poskytovatel je v zmysle zédkona prevadzkovatelom, zékaznik, osoba konajica v mene zakaznika a zamestnanci zakaznika s
dotknutymi asobami, (ii] pravnym zakladom spracivania osobnych Gdajov e zabezpetenie pinenia z tejto Zmluvy podla § 13 ods.
1. plsm. b) zékona a opravneny zaujem podfa 5 13 ods. 1 pism. f) zakona, [iii) Gelom spractvania osobnych Gdajov je plnenie
prav a povinnost! zo Zmluvy a oprdvneny zdujem prevadzkovatela, (iv) doba spractvania osobnyeh Gdajov je 20 rokov a stvisl
najma so Zivotnostou zariadenia a zodpovednosfou poskytovatela ako vitobeu zariadenia za berpeénast a funkEnost zariadenia,
(v} poskytovatel nezamySla prenos osobnych Gdajov do trete] krajiny alebo medzindrodne] organizacie, (vi) poskytovatel navyuZiva
automatizavané individudlne rozhodovanie vratane profilovania, (vil) poskytovatel mé urfent zodpovedni osobu za ochranu osob-
nyjch ddajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann.sk (viii) dotknuta osoba ma prévo na pristup k esobnym Gdajom, pravo na
opravu osobnych Gdajov, pravo na vymazanie osobnych Gdajov, pravo namietat spractvanie osobnych Gdajov, prave na cbmedzenie
spractivania osobnych Gdajov, préve na prenosnost osobnyeh ddajov, pravo podat névrh na zatatie konania na Urad na ochranu
osobnych Gdajov SR, (ix) poskytovatel spraciva osobné Gdaje dotknutych osob sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zakaznikovi sluZby podla Zmluvy alebo prostrednictvom ktorych vedie Gétovnictvo, (x) poskytovatel
spractiva osobné Udaje zakaznika v Case uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela, a to poverenej osoby, (xi) 20znam
dalSich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytovatel méZe osobné Gdaje dotknutyeh osdb spracdvat je uvedeny na we-
bovom sidle poskytovatefa www.viessmann.sk, v sekcil , Partner vo Vadej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel
|e opravnany poskytovat spracivané osobné Udaje zdkaznika v rozsahu, na Gitely a za podmienok podla Zmluvy trete] strane, ktord
poskytovatala zastupuje alebo inak chrani préava a opravnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby oprévneng na vymahanie a inkaso
pahladavok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom podiefa na wytvérani, vvoji, realizécii alebo prevadzkovani sluZieb,
alebo sa podiela na ddrzbe, prevadzke, vivoji systémaov alebo technolbail, prostradnictvom ktarych dochadza k poskytovaniu sluZieb
poskytovatelom, vratane spoloénosti Viessmann IT Servise GmbH DEZ58558424.
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Cl. X. Zavereéné ustanovenia

1.

Zmluvu je moZné menit a ukongit len plsomne. Za pisomn formu sa pre tento pripad nepovaZuje e-mailova komunikécia,

2. Poskytovatel je opravneny preverif poskytnutie servisnych sluzieb a spokojnost zakaznika s paskytnutymi servisnymi sluzbami tele-

4

fonicky alebo prostrednictvom injch platforiem na to uréenych, s &im zakaznik vslovne sihlasi,

Véetky osoby podpisané na tejto Zmluve vrétane jej priloh sa podfa § 3 zakona €. 244/2002 Z. 7. (dale ako ,zékon”) dohodli, 22
vietky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni v stvislosti s touta Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a viklad Zmluvy
a narakov na nahradu Skody a bezddvodného obohatenia ake aj sporov, ktoré vanikli v minulosti alebo vzniknd v budldcnosti na
zaklade pravnych vzfahov medzi zmluvngmi stranami, ktoré st rovnaké alebo obdobné ako vzfahy zo Zmluvy alebo ktoré sdvisia so
Zmluvou alebo na fiu nadvézuji a/alebo tieto vafahy 20 Zmluvy zabezpetujl, budd rozhodnuté v rozhodcovskom konanf, Podpisujci
sa dohodli, fe rozhodcovskym stdom sa v zmysle § 7 zakana rozumie jediny rozhodea (dalej len ,Rozhodea”), ktory bude ustanoveny
vzmysle § 6 ods. 3 zékona vybranou osobou, ktarou je Komora rozhodeov z.2.p.0., IC0; 45 747 512, so sidlom: J. A. Komenského 188,
874 01 Banska Bystrica (dalej len , Vybrana asoba”| v lehote 7 dni edo dia zadiatku rozhodcovského konania 2o zoznamu advokdatoy,
ktory vedie Slovenska advokatska komora (dale] aj .zoznam advokatov”), O odvolani Rozhodeu z dévodoy podfa § 10 ods. 3 zékona
a o ustanoveni nahradného rozhodcu v 2mysle 8 11 zdkona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovskeého konania bude sidlo
Rozhodeu zapisané v zozname advokétov (dalej len ,sidlo Rozhodeu”) v ded podania Zaloby. Rozhodcovské konanie zatina doruce-
nim Zalaoby Viybranej osobe na aktudlnu adresu jej sidla. Dal¥ie plsomnasti v priebahu rozhodcovského konania adresované Rozhad-
covi budd doruované na adresu sidla Rozhodew, O trovéch rozhodcovského konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie,
rozhodne Rozhodea, ktory bude primerane postupovat v silade § prislusnymi pravnymi predpismi, Poplatky za rozhodcovske konanie
sa uhradzaji na zaklade pisomnej wzvy Rozhodeu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej viak 166 EUR, v sporoch
v ktoryeh nemaoéno urlit hodnotu sporu, predstavuje poplatok 2a Falobu sumu 1.000 EUR, Poplatok 2a ndmietku zaujatosti Rozhodcu
a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodeu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namist-
ku zaujatosti alebo za namietku nedostatku prévomoci v lehote stanovene] Aozhodcom, bude namietka Rozhodcom edmietnutd
v rozhodnutl, ktorym sa rozhodeovské konanie konél, Podpisujici sa dalej dohodli, Ze konanie bude pisomné, Rozhodea bude konat
podla slovenského pravneho poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevylutuje, tak aj podla zésad spravodlivosti, pricom
v konanl je moiné vydat aj predbeiné opatrenie podia § 22a zékona. Zmluvné strany sa zéroved dohodli, Ze strana poddvajlica
falobu je aprévnena tuto podaf aj na vieobecny sad v Slovenskej republike; v pripade zatatia sGdneha konania sa ustanovenia
o riedenl sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepoufij.

Pre vylGEenie vietkych pochybnost sa zmluvné strany dohodli, fe podpisom Zmiuvy & poskytovanim servisnych sluZieb podla Zmiu-
vy, poskytovatel neprebera zaruku na zariadenie uvedené v tejta Zmluve, garantuje viak zakaznikovi bezplatna odstrafiovania vad
zariadenia v rozsahu a po dobu urtend v zakaznikom wyhratom baliku slufieb,

Zmluyné strany sa dohodli, fe tas plnenia poskytovalela sa predlfuje o Cas trvania okolnostl wylutujicich zodpovednost, t..
v dosledku udalosti vyisej moci {,vis major”) bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vyluéujdcu zodpovednost sa budd povaZoval
okolnosti definované v § 374 Obchadného zakonnika & tie? okolnosti, ktoré nastali nezdvisie od vole poskytovatela a brénia mu
v spinenl jeho povinnosti najmd nie viak vylutne: fivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akehokolvek drubu alebo oznamenie
o nakazlivaj chorobe, infekeii a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy viady alebo tatnych organov v tejto sivislosti, mimoriadny
stav, nidzovy stav, wnimotny stav, vojna, vojnovy stav alabo teroristicky Gtok, nepriatelské Gtoky a ohrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnového stavu), invézia, Gtok nepriatelskych vojsk, Strajky, prerusenie vyroby z dbvodu Strajku alebo manifestacil, nepokoje,
nedostatok pracovne] sily, prerudenie alebo obmedzenie prevadzkovich kapacit, strata dat z dévodu preruSenia dodévky energil
alebo v dosledku mechanickych zlyhanl a chyb na informatnom systéme alebo zalo¥nom zdroji, pracovné nepokaje a obmedzenia na
trhu préce, socidine nepokoje, nepokoje, revolicia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastrofy, zéplavy, po-
#iare, embargo, bojkot, povstanie, explozia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmbt alebo elektricke] energie, hackerské ttoky,
pirdtstvo, preruSenie prepravy a dopravné obmedzenia, §tatne 24sahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodavatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodavatelov posky-
tovatala. Trvanie okolnost! wylutujlcich zodpovednost podfa tohto bodu Zmluvy vylutuje (i} zodpovednost poskytovatela za Skodu
a tief (i) omeskanie poskytovatefa. Ak nastane okolnost wyluEujica zodpovednost je automaticky odlofené plnenie vyplyvajice 2o
Zmluvy v takom rozsahu a potas takého tasového obdobia, kedy pretrvdva této okolnost. V pripade vaniku okolnosti wylutujice
zodpovednost je poskytovatel povinng vynaloit maximalne moiné dsilie bezodkladne informovat zdkaznika o tejto okolnosti ako
aj o predpokladanej diike jg] trvania.

Ak zakaznik porudl sveju povinnost 2o Zmluvy, nie je povinny uhradif poskytavatelovi Skodu tym spdsobend, pokial preukaie, e po-
rusenie povinnosti bolo spisobané okolnostami wyluBujbeimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik
sa zavdzuje ihned po vzniku takejto okolnosti informaovat poskytovatela o povahe prekaiky, ktord mu brani v spineni jeho povinnosti
ako aj o rozsahu a predpokladanom tase |ej trvania. Po dorutenl ozndmenia podla predchddzajlce] vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel opravneny ad Zmluvy odstapit,

Zdkaznik je opravneny postlpit prava a povinnosti 2 tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajicim pisomnym sihlasom posky-
tovatela. Postdpenia vykonand v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
tikonu musel rozhodnuf sad,

Zmluvné strany sa tie? dohodli na predi¥eni premitace] doby kaZdého préva poskytovatela vypljvajiceho 2 tejto Zmluvy na dobu
desiatich rokov od doby, ked tato premiéacia doba vo vztahu ku kaidému takémuto pravu zagne plyndt.



9, Zékaanik je opravneny zapotital svoje pohladavky voti poskytovatelovi len v pripade, 7e poskytovatel tieto zavazky pisomne uznal,
Zapotitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého (konu musel
razhadnif sid.

10. Tato Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdl zmluvni stranu, KaZdy rovnopis méa platnost originalu.
Zmluva bola spisand v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zékonnika a slovenskych pravnych predpisov,
bez pouditia koliznych noriem.

11. Pre wylenie vietkych pochybnosti zmluyné strany uvadzajl, Ze zakaznik mal moZnost sa s obsahom Zmluvy oboznamif pred podpi-
som Zmluvy, pritom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze si tata Zmluvu preditali,
|ej obsahu vratane pripadnych odkazov na prévne normy porozumeli a na znak toho, e absah tejto Zmluvy 2odpoveds ich skutotne
a slobodnej vali, ju podpisali.

Za poskytovatela: Za zakaznika:
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V Bratislave, diia

Obec Velké Paka
by Mgr. lvan Sefan, stamataf,-’__-_: WY

Ing.
Rébert F

Ladislay Cesnak, disponent technickej sluzby

Ing. Michal Sabo, obchodny zastupca technickej slufby
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