Zmluva o poskytnuti sluzby

00033/2024-0ST0000/24-00
uzatvorend v stlade s § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik

¢l. I
Zmluvné strany

Obchodné meno: Slovensky pozemkovy fond

so sidlom: Budkova 36
817 15 Bratislava 26

ICO: 17 335345

zapisand v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Po, vlozka ¢islo 35/B

DIC: 2021007021

zastupena: JUDr. Richard Smida, generélny riaditel

Ing. Rastislav Juhar, ndmestnik generalneho riaditel'a
(dalej len “Objednavatel”)

a
Obchodné meno: Crystal call, a. s.
so sidlom Halkova 1/A
831 03 Bratislava
ICO: 35 880 805
zapisand v: Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III., oddiel:
Sa, vlozka ¢islo 4346/B
DIC: 2021805225
¢islo uctu/bankové spojenie: SK7211110000001081562009 / UniCredit Bank
zastupena: Ing. Peter Koc¢i, predseda predstavenstva

(dalej len “Poskytovatel’ ”) sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy:

¢l I1.
Preambula

2.1 Poskytovatel je podnikatel'skym subjektom v oblasti informac¢nych technologii, ktorého
predmetom ¢innosti su okrem iného ¢innosti poZzadované v predmete zakazky podla Prilohy
¢. 1. — Opis predmetu zékazky.

2.2 Objednavatel’ ma zdujem vyuzit' odborné sluzby Poskytovatel'a v danej oblasti v ramci
realizacie projektu Contact Center Services, za G¢elom ¢oho zmluvné strany uzatvaraju
tuto zmluvu.




¢l. 111
Predmet plnenia

3.1 Predmetom zmluvy je zadvdzok Poskytovatela vytvorit, prevadzkovat’ a spravovat pre
Objednavatela samostatny systém call centra (d’alej len ,,Sluzba technologického
outsourcingu‘’), ktory zahfiia:

- 5 agentskych pozicii (systém musi umoznovat kapacitné rozsirenie min. do 20 agentskych
pracovnych pozicii)

- 1 supervizorsku poziciu

- 1 poziciu Administratora

- 1 poziciu Agenta

- IVR s menu ovladanym DTMF vol'bou

- reportovaci nastroj

- systém recordingu

Presny rozsah funkénych, technickych a prevadzkovych poziadaviek na pozadované sluzby

je uvedeny v Prilohe €. 1 — Opis predmetu zdkazky

3.2 Zavdzku Poskytovatela podl'a bodu 3.1 tejto zmluvy zodpoveda zédviazok Objednavatela
zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnutii odmenu.

¢L IV.
Sposob plnenia zmluvy

4.1 Poskytovatel sa zavézuje zacat realizaciu plnenia predmetu zmluvy ihned’ po podpise tejto
zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavédzuje vykonavat' vSetky
potrebné ¢innosti z pohl'adu projektového manazmentu tak, aby boli Uspesne realizované
vSetky nasledovné etapy predmetu zmluvy:

- Analyza — detailnd analyza poziadaviek, ukoncend potvrdenim dokumentu ,,Funkéna
analyza“

- Dizajn — technicky navrh rieSenia a definovanie testovacich scendrov, ukoncena
potvrdenim dokumentu ,,Technicka Specifikacia*

Telekomunikaéné a infraStruktirne poziadavky potrebné pre poskytovanie sluzby
technologického outsourcingu.

- Implementacia — dodavka a implementacia rieSenia, ukonCena testovanim podla
definovanych scendrov, Skoleniami uzivatel'ov a potvrdenim akcepta¢ného protokolu,
ktorym je potvrdend pripravenost’ systému na produkénu prevadzku

- Nasadenie do prevadzky — uvedenie systému do produkénej prevadzky a zacdiatok
poskytovania Sluzby technologického outsourcingu
- Zaskolenie obsluhy

4.2 Poskytovatel’ vytvori predmet zmluvy vo svojom sidle alebo v sidle Objednavatel’a, pricom
vytvoreny predmet zmluvy odovzda Objednavatel'ovi do uzivania v jeho sidle pokial’ sa
nedohodnt inak.
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¢l V.
Zavizky zmluvnych stran

Vysledkom etap Analyza a Dizajn v zmysle ¢lanku IV tejto zmluvy bude Funkénd analyza
a Technickd S$pecifikacia predmetu zmluvy, ktord po schvaleni objednavatelom detailne
urci rozsah poskytovaného plnenia a spresni rozsah prav a povinnosti zmluvnych stran.

Objednavatel’ je opravneny poZzadovat’ od Poskytovatel'a zmenu v rozsahu poskytovanych
Sluzieb technologického outsourcingu pocas platnosti tejto zmluvy v rozsahu
neprekracujicom +/- 10% oproti povodne dohodnutému rozsahu, a to formou pisomne;j
poziadavky, pricom tato musi byt’ pisomne odsuhlasend Poskytovatel'om. Zmena rozsahu
poskytovanych sluzieb musi byt v tomto odseku opisanym spdsobom odstihlasena
najneskdr 6 dni pred =zaciatkom prislusného kalenddrneho mesiaca, od ktorého
Objednavatelia pozaduju vykonanie zmeny a je vzdy G€innad aZ zaciatkom prisluSného
kalendarneho mesiaca.

Do konca kazdého kalendarneho roka stt zmluvné strany povinné vyhodnotit’ rozsah Sluzieb
technologického outsourcingu a v pripade potreby poskytnutia iné¢ho rozsahu sluzieb, ako
st uvedené v prilohe €. 1 alebo v rozsahu viac ako +/- 10% oproti podmienkam uvedenym
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy, st zmluvné strany povinné uzatvorit’ pisomny dodatok k tejto
zmluve, v ktorom bude na zdklade ich vzajomnej dohody stanoveny presny rozsah zmeny
dodania sluzieb.

Objednavatel’ je povinny poskytnut” Poskytovatelovi primeranu suc¢innost’, ktord moze
Poskytovatel’ pozadovat’ v stuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny umoznit bezpecny pristup pracovnikov Poskytovatela do
priestorov svojho sidla a vytvorit’ zodpovedajuce pracovné podmienky pre pripad potreby
instalacie, konfiguracie, akceptacie ¢i podpory.

Poskytovatel je povinny dodrzat’ odborny pristup z pohl'adu manazérstva kvality a v rdmci
moznosti vyuzit' a brat’ ohl'ad na mozZnosti existujiiceho technického a programového
vybavenia Objednavatela. Poskytovatel je povinny pocas poOsobenia v priestoroch
Objednavatelov dodrziavat’ interné predpisy a pokyny Objednévatel’a.

¢l. VL.
Komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany budu spolu komunikovat’ bud’ pisomne na adresy uvedené na predne;j
strane tejto zmluvy, alebo prostrednictvom poverenych osob. V operativnych veciach
nemeniacich prava a povinnosti zo zmluvy je mozna elektronicka komunikacia.
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9.2

Kontaktnou osobou Objednavatel’a je —
c-m

Kontaktnou osobou Poskytovatela je : Ing. Peter Koci

—

Kontaktnu osobu je mozné v priebehu plnenia zmluvy zmenit’ ozndmenim v elektronicke;j,
alebo papierovej podobe.

¢l. VIL
Cena a platobné podmienky

Cena sa povazuje za uhradeni momentom odpisania fakturovanej sumy zuctu
Objednavatel’a.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti uc¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10
zakona €. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve a nalezitosti daiiového dokladu podl'a ustanovenia §
71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

Objednavatel si vyhradzuje pravo pred uplynutim lehoty splatnosti vratit’ faktaru, ktora je
nespravna, neuplna, alebo nebude mat’ nalezitosti podla ods. 7.5. tohto ¢lanku zmluvy.
Poskytovatel' je povinny faktaru opravit’ alebo vystavit nova. Opravnenym vratenim
faktary prestava plynut’ lehota splatnosti, a doru¢enim opravenej (alebo novej) faktary
zacina plynit’ nova lehota na jej tthradu.

¢l. VIIL
Pravne nasledky porusenia zmluvy a naroky z vad

Zmluvné strany sa pre pripad odstupenia dohodli, Ze Ziadna zo zmluvnych stran nie je
povinna vratit’ plnenie poskytnuté pocas plnenia tejto zmluvy, ak bolo poskytnuté v sulade
s touto zmluvou.

Za podstatné poruSenie tejto zmluvy na strane Objednavatel'ov sa povaZuje viacnadsobné
omeskanie s uhradou ceny za poskytované sluzby viac ako 30 dni odo dia jej splatnosti.

¢l IX.
Trvanie zmluvy, vypoved’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na 12 mesiacov odo dina akceptacie.
Tato zmluvu je mozné ukoncit’ na zaklade vzajomnej pisomnej dohody zmluvnych stran.




9.3

9.4

10.1

10.2

Ktordkol'vek zmluvna strana méze tito zmluvu pisomne vypovedat’ aj pred uplynutim doby
uvedenej v ods. 9.1, a to bez udania dovodu, pricom vypovedna doba je 2 mesiace a zacina
plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

V pripade, Ze Objednavatel’ vypovedd zmluvu v zmysle ods. 9.3 tejto zmluvy, je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi len cenu za skutoc¢ne (redlne) poskytnuté sluzby.

¢l X.

Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich
sa druhej zmluvnej strany, jej klientov, organizacie prevadzky a inych ¢innosti, o ktorych
sa dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako i o d’alSich skuto¢nostiach
tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze nadobudnuté informécie nezneuzija,
neumoznia tretim osobdm sa s nimi obozndmit a neumoznia ani pristup k tymto
informacidm ani po skonceni t¢innosti tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje v ramci plnenia svojich zavédzkov podla tejto zmluvy konat

vyluéne v stlade so zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (d’alej len

»ZKB*), ako aj v stlade s vyhlaSkou Narodného bezpecnostného tradu €. 362/2018 Z. z.,

ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktiira bezpecnostnej

dokumentécie arozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni a vykonavaju jednotlivé
ustanovenia ZKB.

Poskytovatel’ sa zavdzuje v rdmci plnenia zaviazkov podl'a tejto zmluvy a vylucne vo vzt'ahu

ku predmetu tejto zmluvy prijimat’ a realizovat’ bezpecnostné opatrenia pre oblast’ podla §

20 ods. 3 pism. d) ZKB, teda pre oblast’ riadenia dodavatel'skych sluzieb, akvizicie, vyvoja

a udrzby informacnych systémov a to najma:

a) sa zavizuje dodrziavat’ vSetky bezpecnostné politiky objednavatel’a a vyjadruje sthlas
s nimi, pricom objedndvatela sa zavizuje o nich poskytovatela bezodkladne
informovat’,

b) sa zavdzuje chranit’ vSetky informécie poskytnuté objedndvatel'om na zdklade tejto
zmluvy,

¢) sa zavdzuje pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ a prijimat’ potrebné bezpecnostné
opatrenia v sulade so ZKB,

d) zavizuje sa dodrziavat’ vSetky bezpecnostné opatrenia objednavatel’a, ktoré ma tento v
sulade so ZKB urcené svojimi internymi predpismi a vyjadruje suhlas s nimi, pricom
objednavatel’a sa zavézuje o nich poskytovatel'a bezodkladne informovat’,

e) sa zavidzuje, ze je opravneny na plnenie zavdzkov podla tejto zmluvy pouzit
subdodavatel’a iba za dodrzania vSetkych podmienok uvedenych v tejto zmluve a najmé
tohto bodu 10.2. tymto subdodavatel'om.

f) sa zavizuje, ze bude bezodkladne informovat’ objednavatel’a o kazdom kybernetickom
bezpecnostnom incidente a o vSetkych skutocnostiach majicich vplyv na
zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti o objednavatel’a.




g) sazavizuje, Ze bude objednavatel’a bezodkladne informovat o vSetkych skuto¢nostiach
a informdciach, ktoré pocas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial’ by tieto mohli mat’ ¢o i
len potencidlny vplyv na kyberneticki bezpecnost’ objednévatela. Tieto informéacie a
skutoc¢nosti bude hlésit’ osobe uvedenej v bode 6.2 tejto zmluvy.

h) sa zavizuje, ze bude objednéavatela bezodkladne informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach
a informdciach, ktoré pocas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial’ by tieto mohli mat’ ¢o i
len potencidlny vplyv na tito zmluvy a jej plnenie. Tieto informacie a skutocnosti bude
hlasit’ osobe uvedenej v bode 6.2 tejto zmluvy.

i) sa zavizuje, ze ak si nesplni svoj zdvizok uvedeny v predchadzajucich bodoch h) a 1)
riadne a v¢as, zodpoveda poskytovatel'ovi za vzniknuta Skodu.

j) potvrdzuje, Ze v pripade ak porusenie zavizkov zo strany poskytovatela opisanych v
tomto bode 10.2 predstavuje podstatné porusSenie zmluvy, ma objednéavatel’ pravo na
odstupenie od tejto zmluvy.

k) sa zavizuje po ukonceni tohto zmluvného vztahu vratit’, previest’ alebo aj znicit’ vSetky
informacie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vzt'ahu pristup.

1) sa zavdzuje po ukonceni tohto zmluvného vztahu bezodplatne udelit, poskytnut,
previest’ alebo postupit’ vSetky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na
zabezpecenie kontinuity sluzby pre objednavatel’a; tento zadvizok poskytovatela ostava
v platnosti aj po dobu pit’ rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

10.3 Ak budu informacie poskytnuté zmluvnymi stranami, ktoré st nevyhnutné pre plnenie
podla tejto zmluvy, obsahovat’ udaje podlichajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, je tato zmluvna strana povinna
zabezpecit’ splnenie vSetkych ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje,
a obstarat’ predpisané suhlasy subjektov osobnych udajov odovzdanych na spracovanie.
Tejto povinnosti sa zmluvna strana nemdze zbavit'. Za predpokladu, Ze si zmluvna strana
splni svoje povinnosti, zmluvna strana zodpoveda za to, ze spracovavanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zékona, sa bude na ucely plnenia zmluvy uskutoénovat’ v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych dajov, ak bol o takej povahe poskytnutych
informacii vopred informovany.

10.4  Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze poskytol Poskytovatelovi vSetky
informécie potrebné na realizaciu predmetu zmluvy, ako aj informécie o vSetkych
podmienkach a zévdzkoch suvisiacich s predmetom zmluvy a Ze Poskytovatel
poskytovanim predmetnych sluzieb neporusuje prava tretich oséb ani interné predpisy
Objednavatela.

10.5 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika v plnom zneni.

10.6 Zmluva mdze byt menend len formou pisomného dodatku, odsuhlaseného vsetkymi
zmluvnymi stranami.

10.7. Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej elektronického podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami podla § 34d zak. ¢. 330/1991 Zb. o pozemkovych upravach, usporiadani
pozemkového vlastnictva, pozemkovych tradoch, pozemkovom fonde a o pozemkovych
spolocenstvach a u¢innost’ nadobudne v sulade s § 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zakonnika
dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.




10.8  Zmluvné strany si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
potvrdzuja svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Zoznam priloh:
Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

V Bratislave, dna 11. 1. 2024

Objednavatel: Poskytovatel”
Slovensky pozemkovy fond Crystal call, a. s.
JUDr. Richard Smida Ing. Peter Koci
generalny riaditel predseda predstavenstva

Slovensky pozemkovy fond
Ing. Rastislav Juhar
namestnik generalneho riaditel’a




Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

Zakladné v§eobecné poziadavky/vlastnosti Call Centra

Pre pripojenie Call centra je potrebné uvazovat s existujucim pripojenim od SWAN, a. s.,
ktor¢  zabezpeci SIP komunikacny protokol na komunikaciu medzi verejnou telefonnou
sietou a Call centrom. Dimenzovanie pripojenia min. 10 stcasnych paralelnych volani
(IN/OUT).
Z dovodu vysokej dostupnosti a spolahlivosti bude rieSenie inStalované vo vysokej
dostupnosti (HA, Hot Standby) vratane vyvojového/ testovacieho prostredia (pre
nasadzovanie novych funk¢nosti, vyvoj a Gpravy integrécii ap.).
Zakladna kapacitna poziadavka — 5 agentskych pracovnych pozicii.
Systém musi umozZiovat’ kapacitné rozSirenie min. do 20 agentskych pracovnych pozicii.
Systém Call centra musi byt rozdeleny na unikatne Casti urcené pre:
- Agenta (agentské aplikacia + SIP softphone)
- Supervizora (aplikécia pre spravu a riadenie prevadzky Call centra)
- Administratora (aplikéacia pre riadenie a spravu systémovych parametrov Call centra)
- na zéklade prav, Prihlasenie do tychto aplikacii bude povolené ktoré urci
superadmin.

- Dodavatel rieSenia zaskoli pracovnikov v nevyhnutnom rozsahu podl'a pracovnych
pozicii, ktoré budi vykonavat’
- Pripojenie na externy PBX systém cez SIP trunk — minimélne 10 kanalov.

Vstupnou branou Call centra bude Interactive voice response (IVR):

- Viac trovni

- Automatické IVR resp. preskocenie na zaklade inteligentného routovania

- Nahrévanie hlasok do IVR

- Upozornenie klientov na neo¢akavant udalost’

- Odkazova schranka — klient ma moznost’ zanechat’ nahravku/odkaz

Call centrum bude podporovat’ inteligentné routovanie interakcii na zaklade:

- Pracovnych skupin, zruénosti agentov, segmentu zdkaznika, poslednej komunikacie,
jazykovej zru¢nosti a pod.

Integrovanou sti¢ast'ou Call centra bude nahravanie a ukladanie komunikacie:

- Nahravanie vSetkych prichddzajucich a odchadzajucich interakcii do KC: hovor,
email, webhat, socidlne média

- Je pozadovana funkcia: Bezpecnostna pauza pri diktovani os. idajov — urcity ¢asovy
usek, kedy nebude nahraté, ¢o klient hovori

Call Back — klient bude mat’ moznost’ zanechat’ poziadavku na spitné zavolanie (z IVR,

z webu)




Chat komunikacia dostupna na webovom portali:

- Proaktivna ponuka na chat, alebo na zéklade definovanych pravidiel

- Customizovatel'ny widget, zasielanie a archivécia prepisov

- CHAT komponent bude monitorovat’ dostupnost’ agentov (ak nie st dostupni,
neponukne klientovi moznost’ chatovat’)

Poziadavky na pracovisko Agent:

Pracovisko agenta pracuje s nasledujiicimi komunika¢nymi kandlmi:

- Hlas IN/OUT

- E-mail IN/OUT

-  CHAT, SMS

- Agentské pracovisko pozostava z browserbased univerzalneho GUI(agentska
aplikacia) a SIP softphone, v pripade potreby moZnost’ pouZit’ aj hardphone

Pouzivatel'sky privetivé prostredie:

- Webové rozhranie s jednoduchym pristupom

Agentské stavy:

- Priddvanie a odoberanie

- Poznamka k stavu, ktort vidia ostatni agenti

- Sledovanie kol’ko ¢asu je agent v danom stave a zmeny stavov

Moznost pridelovat’ poziadavkdm vlastné tagy resp. wrap-up kody na kategorizovanie

(pre potreby business reportingu).

Pridanie poznamky k interakecii.

Agent ma moznost’ aj na dial’ku/online poZziadat’ o pomoc supervizora.

Moznost’ interakciu transferovat’ na kolegu, ale aj pripojit’ ho do hovoru.

Historia hovorov.

Historia klienta (historia interakcii s danym klientom, nahravky, poznamky a pod.).

Manazment odpovedi:

- Databaza odpovedi, ktoré agent nemusi pisat’, ale mad moznost’ ich vkladat’

- Pridanie, uprava a odobratie odpovede

Vytvorenie chatu a skupinového chatu s ostatnymi agentami.

Webovy chat s klientom — prijima/neprijima prilohy.

Statistiky agenta a pracovnych skupin pristupné aj pre agentov.

Poziadavky na pracovisko Supervizor:

Manazér kontaktného centra ma moznost’ prihlésit’ sa do aplikacii pre agenta aj supervizora.
Musi mat’ moznost’ jednoducho nastavovat’ zdkladné parametre kontaktného centra, ako
napriklad: pracovné stanice, agentské zrucnosti a skupiny, otvaracie hodiny, zmeny hlasok,
hodnotiace dotazniky, vytvéaranie a Gpravy reportov a iné.

ManaZzér ma vo svojej aplikacii kompletny aktualny, ale aj historicky prehl’ad o Call centre.
Vie skontrolovat’, ¢o sa aktualne deje a podl'a toho prispdsobovat’ nastavenia, routovacie
stratégie, skupiny agentov a iné. Vie pracovat s historickymi datami, ktoré sa uchovavaju
min. 1 rok. M4 moznost’ vytvarat aupravovat reporty, s ktorymi pracuje. Tiez ma
k dispozicii nastroje na manazment kvality:




- Koucing agenta aj na dial’ku — kouc¢ sa pripoji do hovoru a pocuje ho len agent

- Online reporting a analyzy, exporty:
- online pohl'ad na aktudlnu prevadzku, upozornenia na Zelané a nezelané stavy,
pozriet’ a vypocut’, ¢o sa prave vybavuje

- Parametrizovatelny reporting, jednoduché vytvaranie vlastnych reportov/zostav

historicky reporting az na Uplny detail podl'a: pracovnych skupin, agentov, poZziadaviek,
Casu, typu klienta

- reporty ako: report interakcii, spadnutych interakcii, stavu agentov, pracovnej vytazenosti
- Online prehl’ad operatorov

- Moznost vpisat’ dolezité upozornenie agentom
- Quality manazment

Poziadavky na pracovisko Administrator:

Administrator systému méa moznost’ nastavovat’ vSetky technické nastavenia, na ktoré nie
je potrebné byt certifikovany vyrobcom, ale zvlada to z povahy povolania, ktoré vykondva
(IT administrator).

Logovanie aktivit admina.

Moznost’ pozriet’ interakéné logy.

Roézne urovne prav pouzivatel'ov — admin, supervizor, user, konzultant, novy konzultant
(pristup k nahravkam).

Realizacia celého diela bude do 4 tyZdiov od podpisu zmluvy.




Cena za dielo ako celok v zmysle opisu predmetu zikazKky v Struktire:

NAVRH NA PLNENIE KRITERIi

= Zakladné udaje:
Nazov, obchodné meno uchadzaca: Crystal Call, a.s.

Sidlo uchadzaca: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, Slovenska republika
ICO uchadzaca: 35880805

Kritérium na vyhodnotenie ponuk: Najnizsia celkova (zmluvna) cena s DPH

Predmet zakazky: Call centrum

CENOVA PONUKA
POLOZKA PLNENIE
Cena celkova (zmluvna) v EUR bez DPH: 9.475,00 EUR
DPH: 1.895,00 EUR
Cena celkova (zmluvna) v EUR s DPH: 11.370,00 EUR

Platca DPH: ano — nie
(ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie tuto skuto¢nost ako sucast’ tohto navrhu)

Cestné prehlasenie uchadzaca

Dolu podpisany Cestne prehlasujem, Ze:

a) Cena predmetu zakazky za obstaravany predmet je uvedena na zaklade vlastnych prepoctov,
berie do Uvahy vSetky skutocnosti, ktoré si nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie predmetu

zakazky, pricom do ceny su zahrnuté vsetky naklady spojené s pozadovanym predmetom
zakazky.

Datum: 30.10.2023

Meno a podpis Statutadrneho zastupcu uchadzaca: Ing. Peter Koci, predseda predstavenstva

Peciatka:






