ZMLUVA O ZABEZPECOVANI PREVADZKOVEJ PODPORY ISP INFRASTRU
029/2012 —

uzavretd v zmysle §269 ods.2 Obchodného zékonnika
medzi:

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o0.
Galvaniho 7
820 02 Bratislova
ICO: 35785306
DIC: 2020213393
IC DPH:5K2020213393
Zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratisava |,
oddiel: Sro, vlozka 21438/8.
zashipend Ing. Martinom Kubalom, generalnym riaditefom a konatefom

d’alej len ,HP”, , Dodévatel” alebo , Poskytovatel™
a

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Driefova 24
820 09 Bratislava
ICO : 35 914 921
DIC : 2021920065
IC DPH: $K2021920065
Bankové spojenie: *
Cislo vétu:
Zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Brotislava 1.,
Oddiel: Sa viozka ¢&.: 3496/8B dita 01.01.2005
§totutémy zdstupca:
Ing. Pavol Durinik, PhD., predseda predstavensiva o generdlny riaditel
Ing. Mgr. Martin Stochmal, PhD., podpredseda predstavenstva
Zashipend vo veciach plnenio:
Ing. Peter Paprskar, riaditel sekcie informaénych o komunikaénych technolégii

d'alej len “Zakoznik”

KTURY €. Hp
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PREDMET ZMLUVY

Touto Zmluvou o zabezpecovani prevadzkovej podpory ISP infrastrukiory €. HP029/2012 (d'alej len
,Imluva”) sa Poskytovatel zavdzuje poskytovaf Z6koznikovi sluzby podpory prevadzky ISP
infrastruktiry uvedenej v Prilohe &. 3 Zmluvy (d'clej len ,sluzby”) gpecifikované v Prilohe &. 1 Zmluvy,
v rozschu @ za podmienok dohodnutych v tejlo Zmluve o 7akaznik so zavézuje riadne poskytnuté
sluzby prevziof a zoplafif Poskytovatef'ovi za ne odmenu ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Sluzby podia tejlo Zmluvy budo vykonavané diatkovo (vzdialenym pristupom) alebo v priestoroch
uréenych Zakaznikom v rémci Bratislavy, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.

DOBA TRVANIA

Tato Zmluva vrétane vietkych priloh, kioré so jej neoddelitenou sucasfou, nadobuda platnos! ditom
podpisu obidvoma zmluvnymi stranomi O ocinnosf  diom nasledujicim  po dni jej zverejnenio
v Centrélnom registri Uradu viady SR podfa zékona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov o zakona & 211/2000 Z.z. oslobodnom pristupe k informaciém a o zmene
a doplneni nieklorych z6konov v zneni neskorsich predpisov. V solade s ust. § 50 tohto zékona HP
siada o dorucenie pisomného potvrdenia o zverejneni zmluvy bez zbylogného odkladu po jej
zverejnent.

Zmluva sa vzalvéra na dobu uréitd, ato do 31.3.2015. Dobu trvania Zmluvy je mozné prediiif na
d'olie obdobie na zaklade dohody zmluvnych stran formou ocislovaného pisomného dodatku,
podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.

Zakaznik mé pravo bez udanio dévodu Zmluvu s G&innosfou k 31.3. v danom kolendamom roku
platnosti Zmluvy pisomne vypovedaf, toka vypoved’ viak musi byf Poskylovatelovi dorucend minimélne
90 dni pred datumom 0cinnosti takej vypovede, 1.j. pred 31 .3. prisluiného kalendarneho roka.

Zanikom Zmluvy nezanikajo uslanovenia upravujice naroky na nahradu skody vyplyvajice zo Zmluvy.
ODMENA

Odmena za riadne o véas poskytnuté plnenie podla tejto Zmluvy je dohodnuté vo vyske 550000, €
bez DPH rocne (12 kalendarnych mesiacov).

Odmenu podfa bodu 4.1 bude Poskylovatel fakturovaf mesacne pozadu vo vyske 1/12 ceny
dohodnutej v bode 4.1 Zmluvy, ato vidy v priebehu prvych desiatich (10) pracovnych dni od zaciatku
nasledujiceho mesiaca. Faklurovand suma bude zohladfiovaf (1.j. bude ponizend o) naroky Zakaznika
na kredity za prislusny mesioc, sianovené na zaklade sohrnného mesaéného vykazu potvrdzujiceho
skutoény rozsah a Grovef sluzieb poskytnutych v kalendarnom mesiaci, za ktory je foktira vystavend,
v solade s Prilohou &. 1 Zmluvy. Sthrnny mesaény vykaz, klorého vzor tvori Prilohu €. 5 Zmluvy, bude
vystaveny Poskytovatefom a doruceny Zakaznikovi do dvoch pracovnych dni od zatiatku mesiaca
Schrany mesaény vykaz podpisany Zakaznikom sa stava prilohou vystavenej foktory. Zakaznik so
zavézuje vykaz zodpovedajici skutoénému stavu reélne poskytnutych sluzieb podpisaf v lehote piatich
pracovnych dni od jeho predlozenia/dorutenia. V pripade, Ze Zakoznik nepodpise sthrnny mesacny
vykaz vo vystie uvedenej lehote napriek skutocnosti, ze schrnny mesaény vykaz dorugeny mu
Poskytovatel'om zodpovedd skutocnému stavu retlne poskyinutych sluzieb, bude suéasfou faktiry
mesagny vykaz podpisany len Poskytovatel'om.

Odmena Poskytovateta podfa tejto Zmluvy (d"clej sa toké odmena bude oznadoval fiez ako ,Odplata®)
bude splatna na zaklade foktiry vystavenej v sulade so Zmluvou a platnymi vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, riadne dorucenej Zakaznikovi.
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K suméam Odplat bude uctovana DPH podia zékona ¢ 222/2004 Zz oDPH v zneni neskorsich
predpisov (pripadne zakona, kiory zakon . 222/2004 Z.z. nahradi)

Faktura ~ danovy doklad musi obsahovaf’ vietky nalezitosh vyplyvajice zo zékona €. 222/2004 7.2,
odani z pridanej hodnoly v zneni neskorsich predpisov a d'alej ¢islo Zmluvy a ¢islo objednavky, ok
Zmluva vystavenie objednavky predpokladé o objednévka bola Poskytovatetovi véas pred vystavenim
foktory dorucena a sshmny mesacny vykaz, ak nie je dohodnuté inak

Zmluvné strany so dohodli, ze Poskylovatel’ je opravneny vystavif foktory s minimalne 30 diovou
lehotou splatnosti odo dita vystavenia faktiry. Poskytovatel sa zavézuje doruéit Zakaznikovi faktiru
najneskér do 3 dni odo diia jej vystavenia, V pripade, ze splatnost faktiry pripadne na dei procovného
vofna alebo pokojo, bude sa za def splainosti povazovaf najblizi nasledujici pracovny def.

Zkaznik je opravneny vratif foktiry v lehote iej splatnosti Poskytovatel'ovi na prepracovanie v pripade
ze fokturo nebude vystavena v silode s plotnymi  préavnymi predpismi Slovenskej republiky a
s uslanoveniami Zmluvy. Vrétenim fakhiry nastava Prerusenie plynutia jej lehoty splatnosti a nova 30
diiové lehota splatnosti zaéne plynif diiom doruenia novej /opravenej /doplnenej foktiry Zakaznikovi.

Vpripade, Ze sa Zékaznik dostane do omeskania s peiiaznym plnenim, t.j. s ohradou riadne
vystavenych a doruéenych faktir a nopriek pisomnej vyzve Poskylovatel'a na zaplatenie, neuhradi vysiie
uvedenu fakiru ani do 10 dnf od doru¢enia vyzvy no zaplatenie, mé Poskytovatel pravo prerusit
pihenie podfa tejlo Zmluvy. V pripade omeskania Zakaznika s pehaZnym plnenim ma Poskytovatel
d'dlej pravo pozadoval vhradu troku z omeskanio vo vyske 0,03 % zo sumy, s kiorou je Z&kaznik
v omeskani, za kazdy, oj zagaty deit omeskania.

NAHRADA $KODY

Bez ohfadu no akékolvek iné ustanovenia, s vynimkou nérokov vyplyvajicich z porusenio prév
dugevného viasticiva tak ako je uvedens v elanku 10, nérok Zékaznika na néhradu skody na majetku
spdsobenej v suvislosti s touto Zmluvou, za kiors zodpoveda Poskytovotel, bude obmedzeny na
povinnost’ Poskytovatela naohradif skutocni skodu (teda skodu, kiora je bezprostrednym o obvykle
ocakavanym désledkom skodnej udalosti), o to do vysky &iastky ekvivalentnej 12 (dvandstim) mesaénym
poplatkom platenym Zakaznikom za poskytovanie sluzieb podfa Zmluvy, najviac viok jednému milionu
(1 000 000) EUR. Ked'ze néroky Zakaznika na néhradu skody sv ustanovenim predchadzajicej vely
obmedzené len no néhrodu skutoénej 3kody, Poskytovatel’ nebude hradif ziadne skody vyplyvajice zo
straty dét ani uslého zisku.

Zékoznik je povinny vykonaf vielky potrebné kroky na zobezpecenie Zakaznikovych dat proti strate o
poskodeniu.

ZAKLADNE €ASOVE POKRYTIE

Z&kadné doba pre poskytovanie sluzieb podla tejlo Zmluvy je od 8:00 do 17:00 hod., od pondelka
do piatku, s vynimkou 3tatom uznanych sviatkov a dni pracovného pokoja, pokiol v Prilohe 1 Zmluvy nie
je uvedené inak.

VSEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zskaznik bude povinny umoznif Poskytovatelovi primerany a bezpecny pristup k systému, pre vykon
sluzieb podla tejlo Zmluvy.

Ak nie je uvedené v tejlo Zmluve inok, Z&kaznik bude zodpovedny za udrovanie zéloznych képii
vietkého prevadzkovaného systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, ze budu potrebné
pri rieseni problému.
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OBMEDZENIA

Zavizok Poskytovatefa poskytoval sluzby podl'a tejlo Zmluvy sa nevzfahuje na riesenie problémov
alebo vad uvedenych v élanku 3. Prilohy & 1 a na prace no elekirickom rozvode okrem produktov
uvedenych v Prilohe &. 3 Zmluvy, kioré s predmetom tejto Zmluvy.

OCHRANA INFORMACII

Poskylovatel sa zavizuje zaobchadzal s informaciomi poskytnutymi  Zakaznikom, - informéciami,
o klorych sa dozvedel v sivislosti s touto Zmluvou, ako aj so vietkymi informaciomi tykajicimi so tohto
zmluvného vzfahu oko s dévernymi (d'alej len ,déverné informacie”) o je povinny zachovaval o nich
mianlivost o zabezpegif ich ochranu pred tretimi osobami, ato oj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je opravneny poskytnit tretej osobe daverné informacie len s predchadzajicim pisomnym
sohlasom Zékoznika, okrem pripadu, ok by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zékona alebo z
pravoplatného rozhodnutio  prisluiného statneho organu alebo pripadu spristupnenia informacie
subdodavatelovi Poskytovatela, za predpokladu, Ze tento prisludnd informaciv potrebuje poznaf na
zabezpedenie riadneho plnenia povinnost podla tejlo Zmluvy a bol pred spristupnenim informacie
zaviazany povinnosfou micanlivosti minimélne vtakom rozschu, aky vyplyva ztejlo Zmluvy. Tato
Zmluva neovplyviiuje akukotvek ing dohodu medzi zmluvnymi stranami o ulajovoni informéci.

V pripade ukonZenia Zmluvy budd vietky pracovné materialy (okakolvek predlozend dokumentacio
a podklady) vratené sirane, kiora ich vydalo, vralane vietkych kepii, kioré boli z nich urobené.
Materidly, kioré nie je mozné vratif budo preukazatefne znicené.

Zverejiovanie materidlov sovisiacich s rieSenim o reolizaciou Zmluvy jednou zo strén je mozné len so
predchadzajiicim pisomnym sthlasom strany, kioré ma k fokémuto moterialu autorské &i iné pravo.
Kazdé toké zverejnenie alebo poskytnutie trefej osobe bude urobené za presne urcenych podmienok,
kioré si strany spologne dohodno.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA A VLASTNICKE PRAVA

Poskylovatel prevezme prévnu obranu  profi vietkym narokom vznesenym vodi Zakaznikovi
z dévodu, ze sluzby poskytnuté podfa Zmluvy porusujo prava dusevného viastniciva fretej osoby.

Zakaznik sa zavizuje:
a) véas a pisomnou formou upovedomif Poskytovatela o vzneseni takého naroku o

b) v potrebnom rozsahu spolupracovat s Poskytovatefom pri obrane a pripadnom vyrovnani udelif
Poskytovatefovi vyhradni plnd moc pri zastupovani profi narokom fretich osdb vznesenych
z dévodu, ze sluzby poskyinuté podi'a Zmluvy porusujo prava dugevného vlastniciva tretej osoby.

Poskytovatel’ nesie zodpovednos! za 3kodu, klora vznikne Zakaznikovi v désledku porusenia prév tretich
oséb. Socasne Poskytovatel’ ponesie vietky naklady no pravu obranu, thradu podla uzatvoreného
vyrovnania a pravoplatnym rozhodnutim sodu priznané nahrady skéd v désledku narokov z porufenia
prav fretich osdb.

Poskytovatel’ neponesie nijoko zodpovednosf vo vzfahu k narokom tykajicim sa porusenia prav, kloré
vznikli nasledkom:

a) dodrionia Zékaznikovych navrhov, paromelrov alebo pokynov Poskytovatefom v pripade, Ze
Poskytovatel o poruseni prév tretich oséb vedel a na prava fretich osb vzfohujice so na takéto
navrhy, parametre alebo pokyny Zékaznika vopred upozornil, aviak Zékaznik napriek fomu na
tychto navrhoch, parameiroch alebo pokynoch trval, alebo ok Poskytovatel nemohol existenciv
takychto prav tretich osob zistif;




b) pouzitia technickych informacif alebo technolégii dodanych Zakoznikom.

10.5 Tymito podmienkami s upravené vietky naroky zo zodpovednosti Poskytovatela vo vzfahu k narokom
tykajicim sa porusenia prav dusevného viastnictva trefich siran

10.6 Materidly poskytnuté spoloénosfou HP pre téely prac podta tejto zmluvy, ako je dokumentacio, schémy,
skusobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na kiory nebolo ziskana samostatna
licencia) a prislusné media, zostévaio vyhradnym viastnictvom HP a slizia k vyhrodnému pouzitiu HP.

107 Pokial nie je dohodnuté inak, ziadny material HP chréaneny autorskym pravom, nesmie byf v akejkol'vek
podobe reprodukovany bez predchéadzaijiceho pisomného sshlasu HP.

11 SUCINNOST, OSOBY A INE PRAVA A POVINNOSTI

11.1 Zékaznik poskytne Poskytovatefovi sysiémovy hardvér, oko aj priestory potrebné pre plnenie Zmluvy.
Pod potrebnymi priestormi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na serverovej farme
Z&kaznike po dobu nevyhnutni pre zasah.

11.2 Zéakaznik bude poskytoval Poskytovotelovi pri plneni tejlo Zmluvy nevyhnung soéinnos! ako napr.
konzultacie pracovnikov Zékaznika, déta o umozni pristup k telekomunikaénym zariadeniom otd’.
Zékaznik umozni Pokylovatefovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou dialkového
prenosu dat, o fo v rozsohu vymedzenom Zakaznikom, pricom Pokytovatel’ je povinny respektovaf
ochranu dat Zakaznika.

11.3 Vietky osoby poskytujice sluzby podia teflo Zmluvy s0 zomesinancami Poskylovatela alebo
Poskytovatel'om povereného subdodavateta o podliehaji vyhradne riadeniu Poskytovateta. Poskytovatel
za sluzby poskytnuté subdodavatefom nesie zodpovednost, akoby sluzby poskytoval sam.

11.4 Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby opravnené konaf v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatefa a Zéakaznika s definiciami ich pravomoci ("opravnené osoby”), kioré budi zastupovaf
z6ujmy svojej zmluvnej strany a kioré budi prijimat potrebné rozhodnutio a poskytoval sicinnosf
potrebni na realizéaciv predmetu Zmluvy. Opravnené osoby budi maf v naplni prace zabezpecoval
dobry spolupracu medzi zmluvnymi stranami.

11.5 Zoznam opravnenych osdb je uvedeny v Prilohe &. 2 o je neoddelitefnou siéasfou tejto Zmluvy. Kozdo
zmenu osdb je polrebné pisomne oznamif druhej zmluvnej sirane na adresy uvedené v tvodnych
ustanoveniach tejlo Zmluvy.

11.6 Ziadna zo zmluvnych strén sa nemaze dostaf do omeskania v désledku omeskania druhej zmluvnej
strany.

12 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

12.1 Kazda zmluvné strana méze odstipit od Zmluvy len v pripade, Ze so druhé zmluvna strana dopusti
porusenia zavazkov stanovenych touto Zmluvou, kioré trvé viac ako tridsaf (30) dni po tom, ¢o bolo
poruujicej zmluvnej sirane dorucené pisomné upozornenie na tito skutoénos s odvolanim sa na tolo
ustanovenie. Odstipenie je G&inné diiom uvedenym v odstipent, najskar viak ditom nasledujicim po dni
dorucenia odstipenia druhej zmluvnej sirane. V pripade odstipenio od Zmluvy si Zmluvné strany
povinné vzajomne si vyporiadaf zavézky vyplyvajice im zo Zmluvy.

13 VY$51A mOC

13.1 Ziadno zo zmluvnych stran nebude zodpovedné za omeskanie alebo neplnenie jej povinnosti podta
tejlo Zmluvy, spasobenych okolnosfami vyluéujocimi zodpovednos!. V pripade, Ze toka okolnosf
nastolo v Ease omeskania zmluvnej sirany, nepovaZuje sa za omeskanie fakej zmluvnej strany éas, po
ktory pretrvava vystie uvedena okolnost braniaca splneniu povinnosti takou zmluvnou stranou.
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POSTUPENIE

Kozda zo zmluvnych siran sa zavazuje, Ze nepostipi svoje prava o zavazky vyplyvajice jej zo Zmluvy
trefej osobe bez predchadzaijiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

PRAVO

Tato Zmluva sa riadi pravaym poriadkom Slovenskej republiky o miestom prejednavanio vietkych
sporov, kloré mézu suvisief s touto Zmluvou bud prislusné sidy Slovenskej republiky.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

Zmeny o doplnenia tejlo Zmluvy, ako aj jej Priloh, je mozné robif len formou pisomnych dodatkov,
podpisanych osobou opravnenou zavazovel kazdo zo zmluvnych sirén, ok tato Zmluva neustanovuje
inak. Navrhy dodatkov k tejlo Zmluve, predmetom kiorych je len zmeno rozsahu plnenia Poskytovatel'a
a z toho plynice zmeny poplatkov a inych sivisiacich ustanoveni, budi za zmluvné sirany opravnené
prerokoval a predbezne dohodnil oprévnené osoby. Pre odsiranenie pochybnosti, opravnené osoby
podla predchadzajicej vely nemoju podpisové prévo.

Neoddelitel'nou siéasfou tejto Zmluvy so nasledujice Prilohy, kiorych ustanovenia sa pouziji v rozsahu
neodporujiicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej &asti Zmluvy:

Priloha ¢. 1 - Rozsah a pecifikacia sluzby prevadzkovej podpory ISP infrastrukhiry,

Priloha €. 2 - Zoznam opravnenych oséb,

Priloha &. 3 - Zoznam ISP infrasiruktory,

Priloha & 4 - Odmena za sluzby prevadzkovej podpory ISP infrastruktiry,

Priloha €. 5 - Vzor sthrnného mesaéného vykazv,

Zmluvné strany vyhlasujs, e maju spdsobilosf na pravne Gkony v plnom rozsahu o ich zmluvna volnosf
nie je ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné strany d'dlej vyhlasuij, Ze Zmluwu vzatvorili na zéklade
ich skutoénej, slobodnej avaznej véle, kiori prejavili uréito a zrozumitefne, Zmluvu vzatvorili
dobromyselne a v dobrej viere o neuzatvorili ju ani vomyle, ani pod natlokom a ani v tiesni za

napadne nevyhodnych podmienck, Zmluvu si preéitali, obsahu Zmluvy porozumeli a na znak sihlasu s
obsahom Zmluvy ju viastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dia 03 /0’7/‘20/ U V Bratislave, dita 4;430@

Poskytovatel Zakaznik

Hewlet-Packard Slovakia, s.r.o. Zelezniéna spoloénost Cargo Slovokia , as.
Ing. Manin Kubala, Ing. Pavol Durinik, PhD,

generalny riaditel’ a konatel generalny riaditel’ o predseda predstavensiva

Ing. Mgr. Martin Stochmal,, PhD.,
podpredseda predstavenstva
6
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Priloha & 1 - Rozsah a $pecifikacia sluzby prevadzkovej
podpory ISP infrastruktiry

UVODNE USTANOVENIA

Poskytovatel’ bude vykonavaf shizbu podta tohto Popisu sluzby prostrednicivom Specialistov, kiori budu
poskytoval’ podporu po telefone, elekironicky, faxom, alebo priamo na mieste, v prevadzkovom priestore
serverovej formy po dobu nevyhnutn na odstrénenie incidentu.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA A SUCINNOST

Zékaznik je povinny zabezpedil, aby bol operaény systém, sofiwarové prosiredie, pripadne i prisluiny
software implementujici siefovy protokol tohto operacného systému udrziavany licenéne v akluélnej verzii
podporovanej Poskytovatelom pre SR. Implementacia sa vykoné na zéklade poziadavky Poskytovatefa.

Aby mohol Poskylovatel' vykonavor sluzby prevadzkovej podpory, musi mu byt Zékaznikom poskyinuty
primerany pracovny priestor na serverovej farme po dobu nevyhnutni na odsiranenie incidentu, nevyhnutna
sicinnosf zo strany Zékaznika a musia byt Zakaznikom zobezpecované nasledovné prevadzkové éinnosti v
ramci aplikécif ISP a SAP:

o Denné, tyzdenné o mesacné periodické kontroly systemu ISP, SAP (HW plotforma, a aplikacia).
V pripade identifikacie problémov a chyb o/alebo polencidlnych problémov a chyb bezodklodne
pisomné informovanie Poskytovatela.

© Monitorovanie vykonnosti o vyfazenia systémovych zdrojov systémov pre ISP, priprava Siatistik
aich odosielanie v elekironickej forme Poskytovatelovi v mesacnej periodicite. Typy $tatistik
definuje Poskytovatel.

o Pravidelné zélohovanie siborov a databaz ISP a SAP.

Zakaznik je povinny informoval v predstihu Poskytovatela o akychkolvek planovanych opravach, vpgrade,
update, Einnostiach na strane kritickych aplikacif ISP o SAP.

V pripade neplanovanych tprav, upgrode, update, innostiach na strane kritickych aplikécii ISP a SAP je
zékaznik povinny neodkladne upovedomif Poskytovatefa o danej skutocnosti, kiory nasledne zabezpe¢i
si&innost na strane prevadzky v ramci innosti definovanych v bode 3.1 Prilohy 1 Zmluvy.

Zékaznik sa zavézuje zabezpetif pracovnikom Poskytovatela pristup do priestorov Zakaznika a vzdialeny
pristup do serverovej farmy.

Z&kaznik sa zavézuje umoznif pracovnikom Poskytovatela poskytovaf vietky prevadzkove sluzby
vzdialenym pripojenim pricom

2.6.1. zakaznik poskytne pripojenie zo svojej siete do siete poskytovatefa na monitorovanie a realizaciv
prevadzkovych sluzieb

2.6.2. Vsetky prevadzkované zariadenia musia byt dostupné zo siete Zakaznika

26.3. Kaidy server musi maf moznos! nastavenio vzdialenej konzoly (remote console), aby mal
poskylovatel’ moznost zasahu prosirednicivom vzdialeného pristupu

26.4. Zakaznik vyhradi miestnost pre 1 zamestnanca poskytovatel'a ( 1 PC's LAN a s dispoziciou flace)

2.6.5. Zakaznik poskytne 1 server (idedine HP DL380 Win 2003) pre instalaciv HP nastrojov pre spravu
prostredia serverov
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3.1

3.2

2.6.6. Z&kaznik umozni pernameniné zobezpedene VPN pripojenie pre vzdiolend sprévu predmetnych
serverov zo siele Poskytovatela

2.6.7. Zékoznik umozni ofvorenie porfov do svojej siefe, kioré vyuZiva Poskytovatel na spravu a
monitoring

2.6.8. Zakoznik umozni pristup na servery s pristupovymi prévomi drovne adminstrétor/root

ZVLASTNE USTANOVENIA

Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamif Poskytovatefovi presfahovanie produktov, ohfadom kiorych so
poskytované sluzby, pokial fo nie je premiesinenie uzivatefom indlalovatelného produktu v rami toho istého
objekiu. Premiesinenie produktu je plne v zodpovednosti Zakazniko, méze v3ok maf zo nésledok dodatoéné
poplotky a zmenené reakéné osy.

Predpoklady vykonévania sluzieb

3.2.1. Pokial Poskytovatel nesthlosi s inym postupom, vietky produkly technického o programového
vybavenia, vytvérajoce minimélnu systémovd konfiguréaciu (sthrn technického o programového
vybavenia uréeného no prevadzku ako jedna funkéné jednotka) spolu so vietkymi d'algimi produkimi
technického a progromového vybavenia, kloré mézu byt zahrnuté v takejlo systémovej konfigurécii
alebo k nej pripojené, musia byf pokryté tou istou broviou sluzieb, Podobne aj obdobie trvanio
sluzieb musi byf rovnaké pre vietky produkty technického o programového vybavenia v konkrétnom
sysléme, pre kloré sa zakupujo sluzby. (1.j. musio maf rovnaké terminy).

3.2.2. Vietky produkty pokryté sluzbami musio byl navzéjom prepojené kablami alebo konektormi
uvedenymi v dokumentécii ich vyrobcu oko kompoatibilné so systémom. Pre produkty, ktoré toto
poziadavku nespliajo, so sluzby dostupné zo prislusné Standardné servisné poplatky pre tokéto

produkty.

3.2.3. Softvérovy produkt musi byf pouZivany v sysiéme splivjocom minimélnu hardwarovu alebo
softwarovi zostavu vymedzenu v prislusnom Popise programového produkiu alebo v inej obdobnej
technickej dokumentécii dodanej s prislusnym produkiom. Ako désledok vykonavanio sluzieb
Poskytovatefom méze softwarovy produkt vykazovat rozdiely od podkladov o tdajov uvedenych v
Popise programového produktu.

3.2.4. Zékaznik je povinny zabezpetit si rovnaki Grovef sluzieb na rovnaké obdobie pre vietky
produkly v ramci miniméine;j podporovatelnej systémovej jednotky {najmé vietky uzly serveru,
pamafi alebo siefového zoriodenia) umozdujice riadne vykonanie nezavislej diagnostiky
operaéného systému pre potreby konfiguracie.

3.2.5. Poskytovatel je oprévneny uprovif produkly za 0Zelom zlepSenio ich prevadzky,
podporovatefnosti a spofahlivosti, alebo zabezpegenia poziadaviek stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi.

326, Pokiof mé Zékaznik v rémci poskytovanio sluzieb zopoZiconé nejoké zariadenie od
Poskytovatela, Poskylovatel zostéva jeho vlastnikom. Nebezpegenstvo skody na takom zapoZi¢anom
soriodeni nesie Zakaznik. Zékaznik zapoZiéané zariadenie vréti Poskylovatefovi bez zafaZenio
akymkol'vek zéloznym préavom alebo bremenom.




3.27. Sluzby ziskané Zékazntkom podto fejto Zmluvy s6 uréené vyhradne pre inlerné palreby Zé&kaznika
o nesmi byf predmelom d'alsieho predaio &i sublicencie.

3.3 Poskytovanie sluzieb sa nevzfahuje na rietenie tkod, problémov alebo vad v désledku nedodrzonia
podmienok pouzivania produkiov, ako je fo uvedené nizsie alebo v tomto bode 3.3:

4.

4.1

3.3.1. Produkty, ktoré maju obmedzenie moximéineho poutitia, napriklad stonoveny maximélny pocet
sirén, uvedené v prisluinej tabutke technickych dét, prevadzkovom manudle, névode na pouzitie
alebo opise sluzby, je Z&kaznik povinny pouzivaf iba do vyiky lokého obmedzenia.

3.3.2. Sluzby sa nevzfahuiji na tkody, problémy alebo nedostatky, koré vznikli nasledkom:

@) nespravnej alebo neprimeranej udrzby alebo kalibrécie zo strany Zakaznika,

b) nosi¢ov, programového vybavenia, rozhroni alebo materidlov alebo inych produktov Zé&kaznika
alebo tretej strany,

<) neoprévnenych pokusov inych osdb (ako su osoby paskytujuce sluzby podfa Zmluvy alebo
zomestnanci  Zékaznika konajici podfa intrukeii  Poskylovateta) opravovaf, udrziavaf,
modifikovaf, premiesiiovaf alebo presfahovat produkly, kioré st predmetom sluzieb,

d) nesprévneho alebo neomerného pouzilia alebo neprevadzkovanio v stlade s technickymi
paramelrami produktu,

e) 2 virusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poikodzujiceho kad, ktory nebol zavedeny zo
strany Poskytovateta,

B poruchy klimatizacie, pokial ju prevédzka produklu vyzaduje, alebo poruchy média pre
ulozenie dét, kloré neboli sposobené Poskytovatefom,

g) zlych podmienok, zanedbanio, nehody, stroty alebo poikodenia pri preprave, poziaru i
poskodenim vodou, elekirickymi vykyvmi, porich v dodévkach elekiriny, prepravy
zabezpeZovanej Zakaznikom alebo d'aliich skutognosti, kioré si mimo kontroly Poskytovatela,

h) nesprévnej pripravy miesto inSlalacie alebo umiestenia alebo prostredia in3lalacie, ktoré
nevyhovujo ¥pecifikdcii no miesto indtalacie, alebo

i) neschopnosfou produkiov, kioré nie s dodané Poskytovateom, spravne v prosiredi Zakozniko
spracovaf, poskynof alebo prijof détumové informécie (1.j. reprezentaciv mesioca, dita o roka)
a spravne si ich vymiefiof s produkimi dodanymi Poskytovatetom, alebo

)z nesplnenia poziadaviek stanovenych v $pecifikacii pre prisluiny produkt zo strany Zékaznike,
alebo

k) vy3sej moci.

POPIS SLUZBY
Poskytovatel' v rémci sluzby Podpora prevéadz infrostruktory bude poskylovat nasledovné sluzby:

a. Administracio serverov
° Konfigurovanie a spréva diskovych subsystémov

* Vyivéranie, konfigurovanie a rusenie pristupovych t&tov v OS

* Vyivéranie a ruenie adresarovych truktor
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Pridel'ovanie, odoberanie a sprava pristupovych prav

Sprava bezpeénosinej a skupinovej politiky

Rekonfiguracio parametrov OS

Kontrola systémovych logov

stabilna prevadzka a dostupnost operacného systému

vzdialené riesenie incidentov a problémov tykajicich sa serverov

dodrziavanie dohodnutych procesov riadenia zmien a eskalacnej procedury pre vietky presuny
a zmeny

Monitoring serverov

uskutoéneny pomocou nastroja Microsoft System Center Operation Manager, Nagios a ovo

konzultécia so Zadéavatefom za ciefom zistenia kritickych serverovych prostriedkov, kioré je
potrebné sledovaf

konzultcio so Zadavatefom o odporucenie ohfadom potiu o hibky monitorovania

sprava monitorovacich nésirojov pre nastavenie hraniénych hodnét a naslednych udalost, kioré
budt generované, pokial déjde k prekroZeniu tychto hraniénych hodnét.

Sprava serverov vzdialenym pripojenim

Patch Management

poskytovatel identifikuje, sleduje a implementuje servisné zaplaty operaéného systému, opravy
chyb a bezpeénosiné zaplaty

poskytovatel’ podi'a potreby reviduje verejne pristupny zoznam vydanych zaplat softvéru
o hardvéru pre identifikaciv nutnych zaplat

poskylovatel kontroluje & kazdy softvér operaéného systému obsahuje aklualne zaplaly

Planovanie a implementacie vietkych zéplat o upgrade-ov v stlade so zavedenym procesom
riadenia zmien (change management)

Meranie a analyza tendencie vyuZitia serverovych prostriedkov

pridavanie/zmeny/odstraiovanie sledovanych vykonnostnych udalosti @ prahov
analyza problémov s vykonnosfou operaéného systému o hardvéru

sledovanie a sprava prostriedkov pre potencidlne problémy s vykonom

hlasenie o dostupnosti serverovych prostriedkov

hlasenie o vykonnostnych tendenciach vkazujucich trendy vyfazenio

Storage Management (Sprava zélohovania)

Talo sluzba zabezpeduje spravu a odrzbu dlozisk dat vrétane diskov, siborovych systémov
a vietkych logickych zvéizkov pouzivanych tloziskom. Dodavatel’ spravuje a sleduje olozisko
v poli SAN.

prevadzkovanie/riadenie tloziska (sledovanie, spisfanie, zastavovanie a riadenie parametrov)
vzdialené sledovanie komponent dlozisk

revidovanie, potvrd’ovanie a konfiguracia zalohovacieho prosiredia

analyzovanie hardwarovych problémov

sprava konfiguracie vloZiska

koordinacio sluzieb padpory dodavatelov fretich stran

spréva logickych a fyzickych diskov
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sprava kvét a limitov

sprava zdielania

g. Database Management (Sprava databéz)

administracia a management Databazovych systémov
vylvéranie, konfigurovanie a rugenie pristupovych uéov
pridefovanie, odoberanie a sprava pristupovych prav
rekonfiguracia parametrov
planovany a neplanovany shutdown, restart alebo start databézovych procesov
inStalacie opravnych balikov
backup a Restore
vykonévanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh databaz
evidencia a sprava systému zdloh
oznacovanie zaloh
obnova databéz
monitorovanie a kontrola
©  vyskylu varovnych a chybovych hléseni v databézovych logoch
o rozdireni databaz
© zaplnenia transakénych logov
o prirastkov dat
o indexov a konzistencie databazy
© vykonavania pravidelnych Backupov
ladenie vykonnosti

rekonfiguracia parametrov databaz

h.  Network Management (Sprava siet)

Pristup cez termindlové sluzby na MS Windows stanice
Pristup cez SSH na Unix stanice

Vykonnosf serverov je merand modulom obsichnutlym v MS System Center Operation
Manager, pripadne inym licencovanym softwarom zékaznika

Podrobné diagnostika problému

Zabezpecenie suginnosli a riadenia Iretich stran, ktoré sa podiel'aju na realizécii servisného
zasahu, ak potreba zapojenia takych tretich strén vznikne

Vykonanie prolfylaktiky (vyéistenie, odpragnenie) Zariadenia LAN, ak taka potreba pred
servisnym zasahom vznikne

Obnova standardnej prevadzky {funkcionality) hardware a software, v rozsahu hardwarovej
a softwarovej konfiguracie prisluiného Zariadenia LAN,

42 Sluzby uvedené v bode 3 1 sa vzfahuji na zariadenia uvedené v prilohe 3 k Zmiuve.




| NOUNE I SURUUS S SUNOUS S S|

[ N e

ed  bed  Bend ) d Led Ll

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

7.

7.1

7.2

7.3

Podfa ivahy Poskylovateta budi sluzby poskytované prosirednicivom kombinacie vzdialenej diagnosliky
a podpory, sluzieb poskytovanych na miesle a inych servisnych metéd. Iné spasoby poskynutia sluzieb na
mieste mdzu pripadne zahikat dodanie Zakaznikom vymenitetnych dielov kuriérom, kde takymi dielmi s
mys, klavesnica, & iny diel slanoveny ako Zakaznikom opravitelny, alebo cely néhradny vyrobok.
Poskytovale! stanovi spasob plnenia fak, aby bola poskytnula Geelna a véasna pedpora Zakaznikovi.

Pripadny as reakcie na mieste sa nebude uplatitoval ak sa jedna o sluzbu, kiory je mozné poskyinit za
pouzifia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory &i iného spasobu pinenia uvedeného vyssie.

TRANZITIVNE OBDOBIE

Tranzitivne obdobie je slanovené na obdobie froch mesiacov od zadafia poskylovanych sluzieb, potas
korych sa nemeria Uroveit poskylovanych sluzieb.

Hiavnym ciefom franzilivneho obdobia je prevzalie zodpovednosii za prevadzku sidasného slaw
predmelnych serverov. V ramci tranzitivneho obdobia budu vykonavané nasledovné ¢innosti:

Delailna inveniarizacia predmeinych serverov

Preberanie znalosti o jednotlivych zariadeniach hlavne z pohfadu
Existujocej dokumeniéacie

Popisanych a vykonavanych &innosli

Uéelu/vyutzitia prosiriedkov s ohfadom na aplikaént vrsivu

vV ¥ ¥ V¥

Existujucich zmluv a spésobu nahlasovania identifikovanych problémov a poziadaviek

A\

Zauzivanych, pripadne popisanych pravidiel a procesov

NAHLASOVANIE POZIADAVIEK

V zékladnom &asovom pokryti (Pondelok ~ Piaiok, 8:00-17:00 okrem sviatkov) bude Zakaznik oznamovaf

poziadavku na podporu emailom na adresu  helpdesk.SK@hp.com alebo telefonicky na cisle +421/42 461
2155:

Vietky poziadavky, kioré su hlasené na HelpDesk, prvoine prebera pracovnik Helpdesk-u.

V pripade, ze je poziadavka hlasend felefonicky, operator Helpdesk-u komunikuje s uzivatefom a zapisuje
relevaniné informacie do zaznamu , Service Call” v systéme SERVICE DESK.

RIESENIE POZIADAVIEK

Poziadavky, kioré operator Helpdesk-u nevie riesit (resp. si &asovo naroZné), alebo nema na riesenie danej
poziadavky kompelencie, prirad’vie na spracovanie riesitelskej skupine (véesinou ide o incidenty, kloré si
vyziadaju dihi &as na rieSenie, alebo pomoc 3pecialisiu). Pred priradenim na pracovnd skupinu musi
pracovnik Helpdesk-u vyplnit klasifikaciu poziadavky (v pripade, Ze si nie je isty, lak aspoi jej prvi vrovedi)
a naslavuje incident do stavu ,Assigned” Nasledne priraduie incident na zodpovedni osobu, alebo na
pracovnu skupinu ako celok.

V pripade ze hlasena poziadavka nespada do kalegérie sluzieb definovanych v bode 3.1 tejlo Prilohy 1,
vracia sa zakaznikovi spéf na prehodnotenie.

Poskytovatel zahaiji pracu na diagnostikovani problému najneskér do doby uvedenej v bode 11 tejlo prilohy
1 po jeho nahlaseni a oznami Zakaznikovi priblizny fermin jeho odstranenia.
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7.4 Specialista poziadavky prevezme a nésledne analyzvie na zaklade popisu od uzivatela, Pripadne qj
informacii dodanych od operéatora HD.Vysledkom tohio kroku je definicia typu problému podfa bodu 10.1 b
tejlo prilohy 1, dopodu (impact) a nasledne prionty rieSenia incidentu. Od zvolen¢ho ,typu problémy”
a urtenej priority sa budy odvijaf nadefinované ¢asy odozvy a vyrietenia incidentu podfa bodu 11 prilohy
1 fejlo Zmluvy. Specialisia bud’ incident riefi sam, alebo incident prideli d'alsej skupine v ramci projekiv.,
V pripade, Ze 3pecialisia incident ries, naslavuje incident do stavu ,In Progress”. O stave a vysledku
rieSenia informuje zakaznika telefonicky.

7.5 Ak bude problém nalotko komplikovany, ze jeho odsiranenie si vyZiada Zas dihsi ako dvadsaftyri (24)
hodin, Poskytovalel oznami tito skuloznos! Zakaznikovi a vypracuje akény plan na urychlené odstranenie

poruchy.

8. CASOVE POKRYTIE

8.1 Sluzba "Podpora prevadzky definovanej v bode 3.1 Prilohy 1 Zmluvy" bude zabezpe¢ovana v zékladnom
¢asovom pokryti 8x5 (Pondelok - Piatok, 8:00-17:00 okrem sviatkov.

Slviba Pokrytie
Podpora prevadzky definovanej v bode 3.1 Kritické problémy 8x5
Prilohy 1. Zmluvy Osiainé problémy 8x5

9. UROVEN POSKYTOVANIA SLUZBY

9.1 Uroveh a kvalita poskylovanych sluzieb, bude merand, a vykazované na béze meracich obdobi v trvani
jedného mesiaca, pri¢om pre meranie urovni a kvality poskytovanych sluzieb sa uplatnia parameire sluzieb
pre jednollivé Sluzby, uvedené nizie.

10. DEFINICIE PARAMETROV UROVNI SLUZIEB

10.1 Urovne poskylovania sluzieb uvedenych v bode 11 Prilohy & 1 Zmluvy kloré ma dosiahnut Poskytovatel, sa
bud meraf na zaklade nasledujicich parametroy a v zmysle nasledujicich definicii pojmov:

a) Doba vypadku sluiby
»Vypadok sluzby” je:

(i) prerulenie prevadzky zariadenia sprevadzané dpinou nedosiupnosfou operaéného sysiému
a siefovych zariadeni uréenych pre prevadzku aplikagného a/alebo databazového servera.

(ii) prerusenie prevadzky zariadenia sprevadzané nedostupnosfou operaéného systému o siefovych
zariadeni s Zasovo priamym podnikovym dopadom, spésobena vyluéne v dasledky Poruchy
operagného systému a siefovych zariadeni

"Doba vypadku sluzby” je ¢as, kory uplynie medzi higsenim o Vypadku sluzby uréenému na
HelpDesk poskytovateta, a Zasom, kedy Poskylovatel oznami Zékaznikovi, ze Vypadok aplikacie bol
odsiraneny.

b) Definicie typov problémov

Vypadok Kriticky problém Aplikacia ISP a SAP na cenirélnom systéme nepracuje a je

sluiby typu A nefunkénd v dasledku Poruchy opera¢neho sysiému
alebo siefovych zariadeni

Vypadok Problém Problém s obmedzenym dopadom na prevadzkv; Dopad je

sluiby typu B ohranigeny alebo s obmedzenym rozsahom. (problémy
s prevadzkou, chyby v dokumentdcii...)
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10.2

12.

12.1

12.2

12.3

¢) Doba odozvy znamend, ze kontaking osoba Poskylovatela bezodkladne vola spét koniakinej osobe

Zé&kaznika a informuje ju o defailoch problému znémych v danom case, o zaéali diagnostiky problému,

o d'alsich krokoch. Cas je pogitany od okamihu nahlésenia problému kontakinou osobou Zakaznika do
okamihu, ked’ Poskytovatel’ zavoléa naspét.

d) Doba neutralizécie znamend, Ze bolo uplainené aspof do¢asné rietenie do syslému
(sluzba/prevadzka bola obnovend), priom &as je pocitany od okamihu nahlasenia problému
konfokinou osobou Zékaznika do okamihu, ked’ Poskylovatel vykona aspoft do¢asné riedenie
problému.

e) Doba doéasnej opravy vypadku sluzby znamend cas poirebny na implementaciu rieenia, kioré
v plnom rozsahu obnovi suibu a odstrani problém. Cas je potitany od okamihu nahlésenia problému
konfakinou osobou Zakaznika do okamihy, ked’ Poskytovatel  vyriedi problém v sulade s fymio
&lankom.

f) Doba trvalého vyrieSenia znamend Zas do najdenia a implemeniovania finalneho irvalého
riedenia v danej verzii SW. ¢as je pocilany od okamihu nahlasenia problému kontakinou osobou
76kaznika do okamihu, ked’ Poskylovatel implementuje finalne rieSenie.

Pre zamedzenie pochybnosii sa slanovuje, Ze za Vypadok sluzby podla bodu 10.1 vyssie sa nepovaZuje
preruenie prevadzky zariadeni definovanych v Prilohe 3 sprevadzané nedostupnosfou operaZného sysiému
a siefovych zariadeni urgenych pre prevadzku aplikaZného a/alebo databéazového servera sposobené HW
poruchou pripadne potkodenim HW.

POZADOVANE HODNOTY UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zavainost Priorita | Doba odozvy | Doba neutralizacie | Doba doiasne] Doba trvaléhe
problému opravy vyrieienia

Vypadok 1 2 hodiny 10 hodin 5 pracovnych dnf Patch OSFirmware
sluzby lyp A-
Krificky
problém

Vypadok 2 1 pracovny defi | 5 pracovnych dni 40 pracovnych dni | Palch OSFirmware
sluzby typ B-

Problém

SANKCIE

V pripade, ze Poskylovaiel z dévodov, za kloré vyhradne zodpoveda v zmysle bodu 12.5 fohto &lankv,
nedodrzi dohodnuty Dobu neutralizécie vypadku sluzby typu A alebo typu B uvedent vyidie v &dankv 11,
bude Zakaznik opravneny uplatnif si voli Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty (dalej aj
,Kredit*) podta tohto &lanku. Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty, v rozsahu, v akom laké skoda
prevyZuje zmluvnd pokutu.

Sirany sa dohodli, Ze meranie brovne poskylovania sluzieb bude zahdjené az po ukoneni franzitivneho
obdobia, 1.j. od prvého diia dtvriého mesiaca poskytovania sluzieb. Pre zamedzenie pochybnosti si sirany
vzajomne potvrdzujy, Ze za obdobie prvych troch mesiacov irvania jejflo Zmluvy sa Kredity nebudv
uplatitovat a nérok na ne Zakaznikovi vébec nevznikne.

Vyska Kreditov v pripade nedodrzania Doby neutralizacie vypadku sluzby typu A alebo B:
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Doba nevutralizacie vypadku sluiby | Kredit

typv A

< 10 hodin 330 EUR
< 15 hodin, 2 10 hodin 550 EUR
< 24 hodin, 2 15 hodin 1100 EUR
> 24 hodin 2200 EUR

Doba nevutralizacie vypadku sluiby | Kredit v EUR bez DPH

typu B

< 5 pracovnych dni 330 EUR
< 5 pracovnych dni, 2 10 pracovnych dni 550 EUR
< 10 pracovnych dni 1200 EUR

12.4 Bez ohfadu na iné ustanovenio, celkové vyska vsetkych Kreditov, kv kiorych uhrade bude Poskytovatel

125

povinny podfa Zmluvy v prisluinom mesiaci, nepresiahne 10% z ¢iastky rovnojicej sa celkovej mesaénej
odmene v danom mesiaci. Maximalna vyska vietkych Kreditov, na kioré bude mat Zékaznik narok podfa
Zmluvy pocas celej doby jej trvania viak nepresiohne sumu 100.000,- EUR. Na Kredily nad fieto limity sa
nebude prihliadat.

Poskytovatel’ nebude v omeskani a Kredit neprindlezi, ak je omeskanie spssobené okolnosfami vyluéujucimi
zodpovednosf, alebo ak omeskanie vzniklo upline alebo ciastoéne okolnostami na strane Zakaznika, tretich
stran, alebo inak mimo kontrolu Poskytovatela.




Priloha & 2 -Zoznam oprévnenych 0sdb

Tato Priloha obsahuje zoznam opravnenych oséb Pokytovala a Zakaznika

V pripade akychkofvek zmien v ramci uvedenych kontaktov Zakaznik alebo Poskytovatel podfa, toho ktorej
strany sa takato zmena tyka upovedomi bezodkiadne druhu stranu o danych Zmenach.

- — al

Kontakty Poskytovatela
| Rligeege iy ?.'P‘-F‘ B s = = z = ,_i
un A N [ I"“Iﬁg‘ \ NGzSal
s et TR | oprawen
Projektovy manazér
Kontakty Zakaznika
.
::gi:' gfﬁ':'_ﬁ- - 2 AT R JoEE £y b :'; e A . s

Projektovy manazér
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Priloha & 3 -Zoznam ISP infrastrukitry

Predmetom poskytovania sluzieb prevadzkovej podpory budu nasledovné produkty:

Detailnejsi zoznam produktov bude pot
a HP pred zatatim poskytovania sluzi
HP povinné zadat s poskytovanim Siu

Typ HW
HP Integrity rx7640
HP StorageWorks SAN switch
8/40
HP Integrity rx8640
HP Integrity rx7640
HP StorageWorks SAN switch
8/40
HP Integrity rx8640
HP StorageWorks EML 245e
HP Integrity rx2660
HP Integrity rx6600
HP StorageWorks XP20000 Disk
Array
HP StorageWorks XP 12000 Disk
Array

Zieb

Rack
RACK 1

RACK 2
RACK 2
RACK 3

RACK 4
RACK 4
RACK S
RACK 6
RACK 6

RACK 7

vrdeny podpisom protokolu na urov
leb systémovej podpory,

S/N:
DEH5013JN5

LM1901F111
DEHSO1MF
DEH5012)ML

LM1901F117
DEH5012JMR
GBS011NSYA
DEH5011D42
DEH50118PM

JPHAD36480
FRHA060186

1"

ni projektovych manazérov Zakaznika

pricom do dila podpisu takého dokumentu nie je

P/N:
AB312A

AMB869A
AB446A
AB312A

AMB69A
AB444A
AG1048
AH234A
AD132A

AE191A




Priloha & 4 - Odmena za sluiby Prevédzkovej podpory ISP infrastrukdtry

1. Pevny poplatok na mesiac a na 1 rok za sluzby Podpory prevadzky uvedené v bode 3.1 Prilohy 1 Zmluvy

uvedeny bez DPH:
Colkové cona za rok bez
Popis sluzby Cona za mesiac bez DPH DPH
Sluiby podpory prevéadzky podta bodv 3.1 Prilohy 1ISP
infrastrukiGry uvedonej v prilohe 3 Zmluvy
Spolu: 45833.33EUR 550000EUR
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Priloha 5 - Suahrnny mesaény vykaz

| Sahrnny mesaény vykaz Grovne (ﬁﬁj
poskytovania sluzieb invens
Vykaz incidentov za MMRR:
D Déitum a das Popls problému Gas Skutoény &as
problému nahlésenla neutralizicie | neutralizicle
problému na problému problému
Helpdesk podfa zmiuvy

Narok na Kredit:

D Cas neutralizacle podra Skuto&ny Uroven Suma v EUR
poiladavky | typu problému das kreditu
definovany v Zmiuve neutralizicle | podra
SLA
Vykony akceptoval: Prace odovzdal:
Datum; Déatum;

Podpls projektového manazéra Zikaznika:

Podpls projektového manazéra Dodé4vatefa:







