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1 PREDMET ZMLUVY

1.1 Touto Zmluvou o xobezpeovoni prevádzkovej podpory SP infroMrukt(iry . HP029/201 2 (d’olej len

,,Zmluvo”) so Poskytovotel’ zoväzuje poskytovcir ZákoznIkovi sluby podpory prevadzky ISP

infrotruktiry uvedenej v Prilohe . 3 Zmluvy (d’aIe len ,,sIuby”) pecifikovoné v PrIlohe . 1 Zmluvy,

v rozsahu a zo podmienok dohodnutch v teito Zmluve a Zákoznik so zoväzue riodne poskytnute

sluiby prevziof a zoploiW Poskytovoterovi zo ne odmenu ako je dohodnuté v telto Zmluve.

2 MIESTO POSKYTOVANIA SLU±IEB

2.1 SIuby podl’o tejto Zmluvy budi vykonãvone dial’kovo (vzdialen9m pristupom) alebo v priestoroch

uren’ch ZákaznIkom v rámci BroIslovy, pokiol’ so zmluvné strany pisomne nedohodni inak.

3 DOBA TRVANIA

3.1 Tôto Zmluva vrátane vetk9ch priloh, ktoré sü jej neoddeliternou sast’ou, nodobOdo plotnos( diiom

podpisu obidvomo zrnIuvn’mi stronami a iëinnosY dñom nosleduj&ini pa dni jej zverejnenia

v Centrãlnom registri Urodu vlady SR podl’o zãkono . 40/1964 Zb. Obeiansky zikonnIk v znen

neskorIch predpisov a zákono t. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informóciám o o zmene

a doplnenI niektorch zákonov v zneni neskorich predpisov. V sCilode s ust. § 5o tohto zákono HP

ioda o doruenie pisomného potvrdenio o zverejneni zmluvy bez zbytoného odklodu pa jej

zverejneni.

3.2 Zmluva so uzotvára no dobu uritO, a to do 3)3.2015. Dobu trvonia Zmluvy je moné predli( no

d’oIie obdobie no záklode dohody zmluvn’ch strán formou oislovoného pisomneho dodotku,

podpisaného obidvomo zmluvn’mi stranomi.

3.3 Zákoznfk ma próvo bez udcjnia dôvodu Zmluvu s iinnost’ou k 31.3. v donom kolendárnom roku

platnosti Zmluvy pisomne vypovedot’, taká v’poved’ vak musi byt’ Poskytovoterovi doruen6 minimálne

90 dnI pred dátumom tinnosti tokej v’povede, Lj. pred 31.3. prisluneho kalendárneho roka.

3.4 Zánikom Zmluvy nezonikoj ustanovenio uprovujOce naroky no náhradu kody vypl’vajUce zo Zmluvy.

4 ODMENA

4.1 Odmena za riodne o vas poskytnuté pinenie podra tejto Zmluvy je dohodnufá vo vke 550000, €

bez DPH rofne (12 kolendarnych mesiocov).

4.2 Odmenu podra bodu 4.1 bude Poskytovatel’ fakturovot’ mesane pozodu vo vØe 1/12 ceny

dohodnutej v bode 4.1 Zmluvy, a to vdy v priebehu prch desiotich (10) pracovn9ch dni ad zoiotku

nosledujáceho mesioco. Fokturovoná sumo bude zohl’adñovo( (t.j. bude ponIená a) noroky ZókoznIko

no kredity za prislun’ mesioc, stanovené no základe sthrnneho mesoného v’kozu potvrdzujiceho

skutoãn9 rozsah a ,roveii sluieb poskytnutch v kalendârnom mesiaci, zo ktor9 je foktira vystavená,

v salade s PrIlohou . 1 Zmluvy. Sahrnn’ mesaën’ vkaz, ktorého vzor tvori PrIlohu L 5 Zmluvy, bude

vystaven9 Poskytovotel’om a doruenS’ Zákaznikovi do dvoch procovn’ch dnI od zoiatku mesioco

Sührnni mesan’ v9koz podpIson Zákaznikom so stáva prilohou vystovenej foktüry. Zákaznik so

zoväzuje vykaz zodpovedajaci skutoãnému stovu reálne poskytnuI’ich sluieb podpisof v lehote piotich

procovnch dni od jeho predIoenio/doruenia. V pripade, e ZákaznIk nepodpIe sihrnn’ meson’

v’kaz vo vyie uvedenej lehote napriek skutoEnosti, e sahrnn mesan9 v’koz doruen’ mu

Poskytovotel’om zodpoveda skutonému stovu reálne poskytnut’ch sIuieb, bude stas(ou faktiry

meson vkoz podpIsan9 len Poskytovatel’om.

4.3 Odmena Poskytovotel’o podl’o tejto Zmluvy (d’olej so toka odmena bude oznaovaY tie oko ,.Odplata”)

bude splotna no zãklade foktüry vystavenej v sOlade so Zmluvou o plotnmi veobecne závdzn’mi

prâvnymi predpisnii Slovenskej republiky, riodne dorueneI ZákoznIkovi.
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4 4 K sumám Odplát bude tovoná DPH pod)’o zákono . 222/2004 Z z o DPH v znenI neskorjchpredpisov (prpodne zákono, klor9 zákon . 222/2004 Z.z. nabrodi)

4 5 Eakturo — danov- dokod must obsahovoY vetky nôeitosti vyp)yvojUce zo zôkono . 222/2004 Z.z.o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorMch predpisov a d’alej IsIo Zmluvy a cislo obednOvky, okZmluva vystovenie ob)ednavky predpok)odo a objednávka bob Poskytovaterovi vos pred vystoveriImfaktiry doruãená a sOhrnn9 mesan9 v9koz, ok nie je dohodnuté inok

4.6 Zmluvné strony so dohodli, ±e Poskytovatel’ je oprávnenr vystavit’ faktry s minimálne 30 dñovouIehotou spbatnosti odo duo vystovenia faktóry. Poskytovote!’ so zaväzuje doruit’ Zákoznikovi fokhirunajneskOr do 3 dnf odo dna jej vystovenia. V prIpade, e spbotnost’ Foktry pripadne na den pracovnéhovorno obebo pokojo, bude so zo den spbatnosti povoovot’ nojbbiiI nasbedujüci procovn den.

4.7 ZãkaznIk le oprâvnen’ vrátit’ fakttru v behote jej spbatnosti Poskytovotel’ovi no preprocovonie v pripodee faktUra nebude vystavenà v sbode s pbotn’mi právnymi predpismi Sbovenskej republiky as ustanoveniomi Zmluvy. Vrátenim faktury nostáva preruenie plynutio jej behoty spbotnosti a nova 30dñovO lehota splotnosti zane pIynit’ dñom doruenia novej /oprovenej /dopbnenej oktry Zôkaznikovi.
4.8 V pripade, e so ZákoznIk dostane do omekania s peñan’m pinenim, t.j. s ihradou riodnevystoven’ch a doruen’ch foktr a nopriek pisomnej vyzve Poskytovateb’a no zopbatenie, neubradi vyieuvedenü foktiru ani do 10 dnI od doruenio v’’zvy no zopbotenie, ma Poskytovater právo preruWpbnenie podra tejto Zmbuvy. V pripode omekania Zákozniko s peñon’m pbnenim ma Poskytovatel’d’obej právo po2odovof hrodu roku z omekonia vo vke 0,03 % zo sumy, s ktorou je Zákaznikv omekani, zo kadS’, oj zooty den omekonia.

5 NAHRADA SKODY

5.1 Bez ohYodu no akéko)’vek me ustonovenia, s vnimkou nárokov vypl’vajikich z poruenio prayduevného vbastnictva tok ako je uvedené v dánku 10, nárok Zákozniko no nôhrodu kody no mojetkusposobenej v sivisbosti s touto Zmluvou, zo ktorO zodpoveda Poskytovoter, bude obmedzen’ nopovinnost’ Poskytovoteb’o nahrodit’ skutonO kodu (tedo kodu, ktorá je bezprostredn’’m a obvykleookávon’m dôsbedkom kodnej udabosti), a to do vky iostky ekvivobentnej 1 2 (dvanástim) mesacn’mpoplotkom pboten’m ZákaznIkom zo poskytovonie sIuieb podl’o Zmluvy, nojvioc vak jednemu mibiónu(1 000 000) EUR. Ked’e naroky ZákoznIka no nóhradu kody sü ustarioventm predchadzojcej vetyobmedzene Ten no náhrodu skutoãiej kody, Poskytovoteb’ nebude hradit’ iiadne kody vyp!9vojce zostraty dat ani uIého zisku.

5.2 Zákaznik je povinn” vykonar vetky potrebne kroky no zabezpeenie ZákoznIkov9ch dat proti strote apokodeniu.

6 ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

6 1 Zákbodná dobo pre poskytovanie sbuieb podb’a tejto Zmbuvy je od 8:00 do 17 00 hod., od pondelkado piotku, s v9nimkou tátom uznonch sviotkov a dni procovného pokojo, pokiol’ v Pribohe I Zmluvy nieje uvedené inok.

7 VgEOBECNE POVINNOSTI ZAKAZNH(A

7.1 Zákaznik bude povnn’ umonit’ PoskytovoteVovi primeron’ a bezpen’ puistup k systému, pre vkonsbu2ieb podb’o tejto Zmbuvy.

7,2 Ak nie je uvedené v tejto Zmluve inak, Zôkaznik bude zodpovedn’ zo udrovanie zábo±n’ch kópiivetkého prevadzkovaneho systémového software tak, oby bobi prIstupné v pripade, e bud potrebnépri rieeni probbému.
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8 OBMEDZENIA

8.1 Záväzok Poskytovotel’o poskytovot’ sluby podl’o telto Zmluvy so nevzfohuje no rieenie problemov

olebo véd uveden’ch v lânku 3. Prilohy . 1 a no prâce no elektrickom rozvode okrem produktov

uveden9ch v PrIlohe . 3 Zmluvy, ktoré sii predmetom tejto Zmluvy.

9 OCHRANA INFORMACII

9.1 Poskytovotel’ so zovazuje zoobchádzof s informáciomi poskytnut’mi Zákoznikom, informáciami,

o ktor’ch so dozvedel v s,visJosti s touto Zmluvou, oko oj so vetk9mi informáciami t9kojücimi so tohto

zmluvného vzt’ahu oko s dôvern’mi (d’oleI len ,,doverné informácie”) o je povinn’ zochovávoY o nich

mlonlivost’ a zobezpeil’ ich ochronu pred tretImi osobomi, o to oj pa skonenl piotnosti tejto Zmluvy.

Poskytovotel’ le oprâvnen’ poskytnit’ tretej osobe dôverné informácie len s predchadzojOcim plsomn9m

siThlosom Zákoznika, okrem prIpadu, ak by povinnost’ zverejnenia vypI’volo zo zákona olebo z

právoplotného rozhodnutio prisIuného tátneho orgánu olebo prIpodu spristupnenio informácie

subdodávotei’ovi Poskytovotero, zo predpoklodu, e tento prisluni informóciu potrebuje poznoY no

zobezpeenie riodneho plnenio povinnosti podro tejto Zmluvy o bol pred spristupnenim informacie

zoviazon’ povinnost’ou mbonlivosti minimálne v tokom rozsohu, oky vyp[’vo z tejto Zmluvy. Táto

Zmluvo neovpiyvñuje okikorvek int dohodu medzi zmluvn9mi stronomi o utojovoni informácii.

9.2 V pripode ukonenio Zmluvy budi vetky procovné materiály (okakorvek predloena dokumentácio

o podklody) vrátené strane, ktorá ich vydola, vrátane vetk’ch kópii, ktoré boll z nich urobene.

Moterialy, kioré nie je moné vráti( bud(j preukazaterne zniené.

9.3 Zvere)novanie moteriáiov sivisiacich s rieenim a reo)izáciou Zmluvy jednou zo strán je moné Ion so

predchodzopkim pisomnm sCihlosom strony, ktorá ma k tokémuto moterialu autorské i me právo.

Kodé take zverejnenie olebo poskytnutie tretej osobe bude urobené zo presne uren’ch podmienok,

ktoré si strany spolone dohodnii.

10 PRAVA DUEVNEHO VLASTMCTVA A VLASTNICKE PRAVA

10.1 Poskytovotel’ prevezme právnu obranu proti vetk’m nárokam vznesen9m voi Zákaznlkovi

z dévodu, e siu±by poskytnuté podl’a Zmluvy poruuji právo duevného vlastnictvo tretej osoby.

10.2 Zákoznik so zovazuje:

a) vos o pisomnou formou upovedomil’ Poskytovotel’o o vznesenl tokého nároku a

b) v potrebnom rozsahu spolupracovoY s Poskytovatel’om pri obrone a prIpadnom vyrovnoni a udelit’

Poskytovoterovi vhradni pln(i mac pri zastupovoni proti nárokom tretIch oséb vznesen’ch

z dôvodu, e sluby poskytnute podl’o Zmluvy poruuj práva duevného vlostnIctvo tretej osoby.

10.3 Poskytovotel’ nesie zodpovednos( zo kodu, ktorá vzriikne Zákoznikovi v dôsledku poruenio pray tretich

oséb. Siosne Poskytovotel’ ponesie vetky náklody no právnu obronu, ihrodu podl’a uzolvoreného

vyrovnonio a pravoplatn’m rozhodnutlm stdu priznané náhrady kôd v dôsledku nárokov z poruenio

pray tretich osôb.

10.4 Poskytavotel’ neponesie nijoki zodpovednost’ vo vzfohu k nárokom tkajUcim so poruenia pray, ktore

vznikli následkom:

a) dodronio Zákaznikov’,’ch návrhov, parometrov alebo pokynov Poskytovatel’om v pripode, e

Poskytovotel’ a poruenl pray tretich oséb yodel a no práva tretich osôb vzfohujice so no takéta

navrhy, porometre alebo pokyny Zákazniko vopred upozornil, avok Zákaznfk napriek tomu no

tchto návrhoch, parometroch alebo pokynoch trial, alebo ok Poskytovatel’ nemohol existenciu

tok”chto pray tretIch osôb zistit’;
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b) pouzitio technckch informáci olebo technológii dodan’ch Zákoznikom.

10.5 Tmito podmienkomi s uproverie vetky naroky zo zodpovednosti PoskytovateVo vo vzYohu k nárokom
t9kojücim so poruenio pray duevriého vlostnictva trellch strán

10.6 Moterialy poskytnuté spolonostou HP pre ieIy prac podra tejto zmluvy, oko je dokumentácio, schémy,
skuobné zariadenia, software (vrôtane software pre diognostiku, no ktor nebola ziskaná somoslatná
icencio) a pr1siuné medio, zostávoji vhradn’m vlostnictvom HP a sI&ia k v’hradnemu pou±itiu HP.

10 7 Pokial’ nie je dohodnuté inok, iiadny moteriál HP chránen’ autorskym právom, nesmie byt’ v okejkol’vek
podobe reprodukovan’ bez predchádzajtkeho pisomneho sOhlosu HP.

11 SUCINNOST, OSOBY A INE PRAVA A POVINNOS1I

11.1 Zákaznik poskytne Poskytovaterovi systémov’ hordver, oko oj priestory potrebné pre plnenie Zmluvy.
Pod potrebnmi priestormi so rozumie poskytnutie prevádzkového priesloru no serverovej farme
Zàkozniko po dobu nevyhnutni pre zásah.

11 .2 Zákoznik bude poskytovoY Poskytovatel’ovi pri pineni tejto Zmluvy nevyhnutni sinnost’ oko nopr.
konzultácie pracovnIkov Zákaznika, data a umoinI pristup k teIekomunikon’m zoriodeniam old’.
ZákoznIk umoinI Pokytovaterovi kontrolavon9 prislup k hardveru a softvéru pomocou diaI’kového
preriosu dot, a to v rozsahu vymedzenom ZOkoznikom, priom Pokytovoter je povinn’ repektovot’
ochronu dOt ZOkoznIka.

11.3 Vetky osoby poskytujéce sluby podl’o tejto Zmluvy si zomestnoncami Poskytovotel’a olebo
Poskytovatel’om povereného subdodOvaleYo a podliehajci v’hrodne riadeniu Poskytovotero. Poskytovotel’
zo slu±by poskytnuté subdodOvotel’om nesie zodpovednost’, okoby sluiby poskytovol sOm.

11.4 Kodá zo zmluvn’ch strOn vymenuje osoby oprOvnené konot’ v zmyse predmetu tejto Zmuvy zo strony
Poskytovatel’a a ZákoznIko s definiciomi ich právomoci (“oprOvnené osoby”), ktoré budü zostupovat’
zOujmy svojej zmluvnej strany o ktoré budt prijImat’ potrebné rozhodnutio a poskytovoY siinnost’
potrebni no realizáciu predmetu Zmluvy. OprOvnené osoby budi mat’ v nOplni prOce zobezpeovot’
dobn spoluprácu medzi zmluvn9mi stranomi.

11 .5 Zoznom opravnench osOb je uveden v Prilohe . 2 a je neoddelitel’nou siasI’ou tejto Zmluvy. Kod
zmenu osôb je potrebné pisomne oznOmit’ druhej zmluvnej strane no odresy uvedené v Ovodn9ch
ustanovenioch tejto Zm)uvy.

11 .6 2iadno zo zmluvn’ch strOn so nemOe dostat’ do omekanio v dôsledku omekonio druhej zmluvnej
strany.

12 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1 2.1 KadO zmluynO strono mOe odstipit’ od Zmluvy len v prIpode, ie so druhO zmluvnO strono dopusti
ponienio zOvOzkov stonoven’ch touto Zmluvou, ktoré trvá vioc oko tridsot’ (30) dnI p0 torn, o bob
poruujicej zmluvnej strone doruené pisomné upozornenie no tito skutonosY s odvobanim so no toto
ustonovenie. Odsttpenie je iinné dnom uveden’m v odstOpeni, nojskOr vak dnom nosIedujicim po dni
dowenio odstipenia druhej zmluvnej strane. V pripade odstupenio ad Zmbuvy sü Zmluvné strony
povinné vzOjomne si vyporiodat’ zOvazky vypIvajike irn zo Zmluvy.

13 VYSIAMOC

13.1 iodna zo zmbuvn’ch strOn nebude zodpovednO za omekanie olebo nepinenie jej povinnosti podro
tejto Zmluvy, spOsoben’ch okolnost’omi vyluujtkimi zodpovednost’. V pripode, e taká okolnost’
nastabo v ose omekonio zmluvnej strony, nepovouje so zo omekonie takej zmluvnej strony os, 0
ktor pretrvOva vyie uvedenO okolnost’ brOniaca splneniu povinnosti takou zmluvnou stranou.
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14 POSTUPENIE

14.1 KodO zo zmluvnch strón so zaväzuje, e nepostüpi svoje právo a závozky vypl’svojüce jej zo Zmluvy

tretej osobe bez predchadzoiOceho pIsomného sOhiosu druhel zmluvnej strony.

15 PRAVO

15.1 Táto Zmluva so riodi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prejednávonio vetk’ch

sporov, ktoré môiu sOvisiet’ s touto Zmluvou budü prisIune sdy Slovenskej republiky.

16 ZVERECNE USTANOVENIA

16.1 Tab Zmluvo je vyhotovená v tyroch exemplaroch. Kcidá strana dostane pa dvoch z nich.

16.2 Zmeny a dopinenia iejto Zmluvy, ako aj jej Priloh, je moné robiY len formou ptsomn’ch dodatkov,

podpIsanch osobou oprávnenou zovazovat’ ko±dCi zo zmluvn’ch strán, ak táto Zmluvo neustanovuje

inok. Navrhy dodotkov k tejto Zmluve, predmetom ktorch je len zmeno rozsohu plnenio Poskytovatel’a

a z toho plyn(ce zmeny pop!atkov a in9ch stvisiacich ustonoveni, budü za zmluvné strany opràvriené

prerokovat’ a predbene dohodnüt’ oprávnené osoby. Pre odstrárienie pochybnosti, oprávnene osoby

podl’a predchadzajcej vety nemajI podpisové právo.

1 6.3 Neoddelitel’nou s(iosYou tejto Zmluvy s nosledujOce Prilohy, ktar’ch ustanovenia so pou2ijt v rozsohu

neodporujikom ustanoveniam uveden’m v tejto hlovnej osbi Zmluvy:

Priloha . 1 — Rozsoh a pecifikacia sluiby prevádzkovej podpory ISP infratrukhry,

PrIloho . 2 — Zoznam oprávnen’ch osôb,

Priloho . 3 — Zoznom ISP infratruktiry,

PrIloha c. 4 — Odmeno za sluiby prevádzkovej podpory ISP infrotruktóry,

PrIloho . 5 — Vzor shrnného mesoného v’kazu,

1 6.4 Zmluvné strony vyhlosuj, je moj spésobilost’ no právne Okony v pinom rozsahu o ich zmluvná vornost’

nie je iiodnym spasobom obmedzenà. Zmluvné strony d’alej vyhlosuji, ie Zmluvu uzotvorili no záklode

ich skutonej, slobodnej a váinej vole, ktort prejavili urito a zrozumitel’ne, Zmluvu uzatvorili

dobromysel’ne a v dobrej viere a nevzotvorili ju ani v omyle, cmi pod nOtlokom a cmi v biesni za

nOpodne nev9hodn9ch podmienok, Zmluvu si preitoui, obsohu Zmluvy porozumeli a no znok shlasu s

obsahom Zmluvy ju vlostnoru&e podpIsoli.

V Bratislove, dna V Bratislave, dna ...4’ :.1Z

Poskytovcitel’ Zákaznik

HewIettPockord Slovakio, s.r.o. ZelezninO spolonost’ Cargo Slovokia, a s.

Ing. Martin Kubola, trig. Pavol urinIk, PhD,

generálny rioditel’ a konotel’ generOlny rioditel’ a predsedo predstavenstvo

Ing. Mgr. Martin Stochmal’, PhD.,
podpredseda predstovenstvo
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PrIloha L 1 - Rozsah a pecifikácia sIuby prevádzkovej
podpory ISP infratruktüry

uVODNE USTANOVENIA

11 Poskytovatel’ bude vykonova( sIubu podl’o tohto Popisu sIuby prostrednictvom peciaIistov, ktori budiposkytovat’ podporu pa telefane, elektronicky, faxom, alebo priomo no mieste, v prevádzkovom priestoreserverovej formy pa dobu nevyhnutnO no odstránenie incidentu.

2. POVINNOSTI ZAKAZNIKA A SUCINNOSt

2.1 Zákaznik je povinn9 zabezpea(, aby bol operon’ system, sofiwarové prostredie, prIpadne I prisIun’sofiware imp)ementujci sieovS’ protokol tohto operaneho systému udriavon’ Iicenne v aktuôlnej verziipodporovanej Poskytovatel’om pre SR Implementacia so vykoná no základe po.iadavky Poskytovatel’a.

2.2 Aby mohol Poskytovotel’ iykonávat’ slu2by prevádzkovej podpory, musi mu byt’ Zákaznikom poskytnut”
primeron’ procovn9 priestor no serverovej farme pa dobu nevyhnutn no odstrânenie incidentu, nevyhnutna
siinnost’ zo strany Zákoznika a musio byt’ Zákoznikom zobezpeovoné nasledovne prevádzkove innosti v
rámci aplikáciI ISP a SAP:

o Denné, t’denne a mesacfné periodické kontroly systému ISP, SAP (HW plotformo, a aplikácio).V pripade identifikácie problemov a ch9b a/alebo potencialnych problémov a ch’b bezodklodné
pisomné informovonie Poskytovatero.

o Monitorovanie 4konnosti a vyt’aenio systémov’ch zdrojov systémov pre ISP, priprovo totistik
a ich odosielanie v elektronickel forme Poskytovotel’ovi v mesonej periodicite. Typy tatistik
definuje Poskytovoter.

o Pravidelné zélohovonie s,borov a databáz ISP a SAP.
2.3 Zákoznik je povinn’ informovot’ v predstihu Poskytovotel’o o ak’chkorvek pIanovon’ch pravach, upgrade,

update, innostiach no strane kritickch aplikacii ISP a SAP.
2.4 V pripade nepIánovan’ch Oprav, upgrade, update, !innostiach no strane kritickch aplikacii ISP a SAP je

zákaznik povinn neodkladne upovedomit’ Poskytovatel’a o danej skutonosti, ktor9 následne zabezpeI
sinnosY no strone prevádzky v rámci innosti definovon’ch v bode 3.1 Prilohy 1 Zmluvy.

2.5 Zákaznik so zaväzuje zabezpeiit’ procovnikom Poskytovatero pristup do priestorov ZákoznIka a vzdiaIen
pristup do serverovej farmy.

2.6 ZákaznIk so zaväzuie umonit’ pracovnikom Poskytovatel’a poskytoot’ vetky prevádzkové sluby
vzdioIen’m pripojenim prilom

2.6 1. zâkaznik poskytne pripojenie zo svojej siete do siete poskytovotera no monitorovonie a realizóciu
prevadzkov’’ch sluieb

2,6 2. Vetky prevádzkovone zorladenia musio byt’ dostupné zo siete ZákaznIko

26.3. Kad server musi mat’ mo±nost’ nastavenia vzdialenej konzoly (remote console), aby ma1
poskytovater monosf’ zàsahu prostrednictvom vzdialeného prIstupu

2 6.4. ZákoznIk vyhradi miestnos pre 1 zamestnanca poskytovatel’a (1 PC s IAN a s dispoziciou tlae)

2.6.5. Zâkoznik poskytne 1 server (ideólne HP 01380 Win 2003) pre intciIáciu HP nástrojov pre správu
prostredia serverov



2.6.6. Zákaznlk umo±nI pernomentné zobezpeene VPN pripojenie pie vzdiaiená správu predmetnch

serverov zo siete Poskytovatel’a

2.6.7. Zákoznik umoni olvorenie portov do svojej siete, ktore vyuIvo Poskytovotel’ no správu a

monitoring

2.6.8. ZákoznIk umonI pristup no servery s pristupavmi právami árovne odminstrótor/root

3. ZVLATNE USTANOVENIA

3.1 ZákoznIk je povinnr vopred pisomne oznámiY Poskytovoterovi prest’ohovonie produktov, ohl’adom ktorch si

poskytované sluthy, pokior to nie je premiestnenie uivoteI’om intoiovoterneho produktu v rámci toho istého

objektu. Premiestnenie produktu je pine v zodpovednosti Zákozniko, môe vok mat’ zo následok dodotoné

popiotky a zmenené reakne easy.

3.2 Predpokiody vykonávanio siuieb

3.2.1. Pokiol’ Poskytovotel’ nesUhiosi s inm postupom, vetky produkty technického a progromoveho

vybovenio, vytvárojUce minimálnu systémovU konfiguráciu (sUhrn technického a progromového

vybovenia ureného no prevádzku oko jedno funkná jednotka) spoiu so vetk9mi d’oiImi produktmi

technickeho a progromoveho vybavenio, ktoré môu byt’ zohrnuté v tokejto systémovej konfigurácii

olebo k nej pripojené, musia byl’ pokryté tou istou Cirovñou sIuieb. Podobne oj obdobie trvanio

sk,ieb must byt’ rovnaké pre vetky produkty technického a progromového vybavenia v konkretnom

systéme, pre kioré so zakupuji siuby. (t.j. musio mat’ rovnoké terminy).

3.2.2. Vetky produkty pokryté slu±bami musio byf navzójom prepojené kábiami oiebo konektormi

uvedenmi v dokumentácii ich vyrobcu ako kompatibiine so systémom. Pre produkty, kioré tto

poiadavku nesplnojCi, sU sIuby dostupné zo prtsIuné tondardné servisné poplatky pie tokéto

produkty.

3.2.3. So1tvérov produkt must byt’ poutvan’ v systéme spinujUcom minimáinu hardwarovü aiebo

softworovó zostovu vymedzeni v prJsiunom Popise progromoveho produktu aiebo v inej obdobnej

technickej dokumentácii dodane) s prisiun’m produktom. Ako dôsledok vykonavania sIuieb

Poskytovaterom móe softworov produkt vykozovot’ rozdiely od podkladov a dojov uveden’ch v

Popise progromového produktu.

3.2.4. Zákozntk je povinn zobezpeit’ si rovnokt:i iroveñ siuieb no rovnoké obdobie pie vetky

produkty v rámci minimálnej podporovatei’nej systémovej jednotky (nojmä vetky uzly serveru,

pa mäti olebo siet’ového zo riodenia) umoñujUce riodne vykononie nezávislej diognostiky

operoneho systému pre potreby konfiguracie.

3.2.5. Poskytovotel’ je opravnen’ uprovit’ produkty zo Ueiom ziepenia ich prevadzky,

podporovoternosti a sporo hi ivosti, alebo zabezpeenio po iadoviek sianoven’ch prIsIunym i

právnymi predpismi.

3.2.6. Pokior ma Zákozrilk v rámci poskytovania siuieb zopoiciné nejaké zoriadenie od

Poskytovotel’a, Poskytovater zostávo jeho viostntkom. Nebezpeenstvo kody no takom zopoionom

zariodent nesie Zákazntk. Zákoznlk zopoiané zoriodenie vráti Poskytovoterovi bez zoI’aenio

ok9mkol’vek záIon’m právom olebo bremenom.
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3.2.7. Sluthy ziskoné Zakoznikom podro teto Zmluvy so urené v9hrodne pre interné potreby ZákaznIkoa riesmO byt’ predmetom d’aIieho predo1a a sublicencie.

3.3 Poskytovonie slu±ieb so nevzt’ohuje no rieenie kãd, problémov alebo vád v dâsledku nedodrankjpodmienok pou±ivonio produktov, ako je to uvedené ni±ie alebo v tomb bode 3.3:

3.3.1. Produkty, ktoré majo obmedzenie moxmáIneho pouitio, noprikiad stanoven moximalny poetstrén, uvedené v puisIunej tabul’ke lechnick’’ch dot, prevOdzkovom mar,uOle, nOvode no pou±itieolebo opise slu±by, je Zakoznk povinn’ pouIvaY ibo do vyky takého obmedzenio.

3.3,2. Sluthy so nevzYahujt:i no kody, problemy alebo nedostalky, ktoré vznikli nOsledkom:

a) nespravnej alebo neprimeronej Udrby olebo kalibrOcie zo strany ZOkoznIka,

b) nosiov, programového vybovenia, rozhrani a)ebo materiOlov olebo in’ch produktov ZOkaznilco
olebo tretej strony,

c) neopr6vnench pokusov inch osôb (ako sO osoby poskytujUce sIuby podl’a Zmluvy alebozamestnonci ZOkaznIka konajOci podl’a intrukciI Poskytovatel’o) oprovovot’, udriavat’,modifikovot’, premiestnovot’ otebo prest’ohovot’ produkty, ktoré sO predmetom sIuieb,

ci) nesprOvneho alebo neUmerného pouitia alebo neprevOdzkovania v sOlade s technick9miporometromi produictu,

e) z virusu, zosiohnutia, wormu olebo podobneho pokodzujoceho kOdu, ktor nebo) zaveden zo
strony Poskytovotero,

f) poruchy ktimatizOcie, pokial’ ju prevOdzko produktu vyaduje, olebo poruchy media pre
uIoenie dat, ktoré neboli sposobené Poskytovotel’om,

g) zIch podmienok, zanedbonio, nehody, straty olebo pokodenia pri preprove, poiaru i
pokodenm vodou, eIektrick’mi vkyvmi, poroch v dodOvkach elektriny, prepravy
zabezpeovonej Zákoznikom alebo d’oIIch skutonost(, ktore sO mimo kontroly Poskytovatel’a,

h) nespravne) priprovy miesto intolOcie alebo timiestenia alebo prostredio intoOcie, ktoré
nevyhovuO pecifikOcii no miesto intoIOcie, oebo

i) neschopnosYou produktov, ktoré nie sO dodoné Poskytovotel’om, sprOvne v prostredi ZOkaznika
spracovot’, poskytnot’ olebo prijot’ dOtumové informácie (t.j. reprezentaciu mesioco, dna a roko)
o sprOvne si ich vymieñot’ s produktmi dodonymi Poskytovotel’om, oebo

j) z nespinenia poiodoviek stonoven’ch v pecifikocii pre prsIun produkt zo sirany ZOkaznka,
alebo

k) vyej moci.

4. POPIS SLUZBY

4. 1 Poskytovotel’ v rOmci sluiby Podpora prevodzky infratruktUry bude poskytovot’ nosledovné sIuby:
a. AdministrOcio serverov

Konfigurovanie a sprOvo diskov9ch subsystémov
VytvOranie, konfigurovanie a ruenie prIstupovch Utov v OS

• Vytvaranie a ruenie adresOrovch truktOr
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Pride’ovonie, odobercinie a správa pristupo4’ch pray

Sprãva bezpenostnej a skupinove politiky

Rekonfigurácio porametrov OS

Kontrola systemovch Iogov

• stobiná prevàdzko a dostbpnost’ opercinéha systému

• vzdiolené rieenie incidentov a problémov tkajUcich so serverov

• dodr.iavanie dohodnut9ch procesov riadenia zmien a eska1onej procediry pre vetky presuny

a zmeny

b. Monitoring serverov

• uskutonen9 pomocou nastrola Microsoft System Center Operation Manager, Nagios a OVO

• konzultácia so Zadãvotel’om za cierom zistenia kritick9ch serverovch prostriedkov, ktoré je

potrebné sledovat’

• konzufácia so Zodávaie)’om a odporuenie ohradom poäu a hbky monitorovania

• správa monitorovacich nástrojov pre nastavenie hraninch hodnôt a násIedn’ch uda!osti, kioré

bud generované, pokial’ dâjde k prekroeniu t’chto hronin’ch hodnót.

c. Sprava serverov vzdiaIenm pripojenim

d. Patch Management

poskytovatel’ identifikuje, sleduje a implementuje servisné záplaty operoneho systemu, opravy

ch’b a bezpenostné záploty

• poskytovatel’ podl’a potreby reviduje vereine pristupn. zoznam vydan’ch záplat softvéru

a hordvéru pre identifikáciu nutnch zôplat

• poskytovate? kontroluje i kod’ softvér operoného syslému obsohuje aktuáne zápJoty

• Plánovonie a implementacie vetkch záplat a upgrade-ov v sélade so zavedenm procesom

riadenia zmien (change management)

e. Meronie a anaI’za tendencie vyuitio serverovch prostriedkov

pridavanie/zmeny/odstranovonie sledovan’ch vkonnostn’ch udalostI a prohov

anoI’za problémov s v9konnosYou operaneho systemu a hardvéru

sledovanie a správo prostriedkov pre potenciálne problémy s v9konom

hlásenie o dostupnosti serverov’ch prostriedkov

hlásenie o v’konnostn’ch tendenciách ukazujécich trendy vyt’aenia

f. Storage Management (Sprévo zó)ohovonio)

• Táto sIubo zabezpeuje správu a tdrbu üIoIsk dat vrátone diskov, séborov’ch systémov

a vetkch log ick’ch zvazkov pouIvan’ch tilo±iskom. Dodávatel’ spravuje a sleduje élo2isko

v poli SAN.

• prevadzkovanie/riadenie tloiska (sledovanie, sp&t’anie, zastavovanie a riadenie parametrov)

• vzdialené sledovanie komponent é)o±isk

revidovonie, potvrd’ovonie a konfiguracia zálohovacieho prostredia

• onalyzovonie hordwarov’ch problémov

• sprãva konfiguracie üloiska

• koordinácia slu±ieb podpory dodâvatel’ov tretich strán

správa logickch a fyzickch diskov
4



• správa kvót a Iimitov

• správa zdiel’ania

g. Database Management (Správa databaz)
administrôcia a management Databázo4ch systémov
vytvâranie, konfigurovanie a ruenie pristupovch tov
pridel’ovanie, odoberonie a správa prIstupov’ch pray

• rekonfigurácia parometrov

• pIánovan a nepIonovan shutdown, restart olebo start datobozov’ch procesov
• intaIácie opravn’ch baiIkov

• backup a Restore

• vykonávanie pravideInch a neprovideIn’ch záloh dotabáz
evidencia a správa systému zóloh

• oznaovanie zôoh

• obnova data báz

• monitorovanie a kontrdo

o vskytu varovn’ch a chybov’ch hlásenf v databázovch logoch
o rozIreni databáz

o zapnenia transakn’ch Iogov

o prIrastkov dot

o indexov a konzistencie dotabazy
o vykonOvania pravidetnch Backupov

• adenie vkonnosti

• rekonfigurOcia parometrov databOz
h. Network Management (Sprovo sieti)

• Pristup cez terminOlové su±by no MS Windows stanice
• Pristup cez SSH na Unix stanice
• V’kannosl’ serverov je meraná modulom obsiahnut’m v MS System Center OperationManager, prIpadne in’m )icencovanm soitwarom zOkaznika
• PodrobnO diagnostika probtému

• Zabezpeenie siinnosti a riadenia tretIch strán, ktoré sa podiel’o1O no realizOcii servisnehazásahu, ak potreba zapoenia takch tretich strOn vznikne
• Vykonanie profylaktiky (vyistenie, odpranenie) Zariadenia LAN, ak takO potreba predservisnm zásahom vznikne

• Obnova tondardnej prevádzky (funkcionahty) hardware a soliware, v rozsahu hardwaroveja softwarovej konfiguracie prisIuneha Zariadenia LAN.

4 2 SIuby uvedené v bode 3 1 so vzt’ohuj na zariadenia uvedené v prilohe 3 k Zmluve.
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4.3 PodI’a uvahy Poskytovotei’a budt sluby poskytované prostrednicivom kombinacie vzdialenej diagnostiI’

a podpory, sluieb poskytovan9ch na mieste a inch servisn’ch metOd. me spôsoby poskytnutia sIuieb no

mieste môu pripadne zahiña dodanie ZákaznIkom vymeniIernch dielov kuriérom, kde tak9mi dielmi sCj

my, klavesnica, i in diel stonoven’ oko ZákaznIkom oprovitern’, olebo cei’ náhradn’ v’’robok.

Poskytovatel’ stanovi spôsob plnenia bk, oby baJa poskytnutá OeJná a vasná podpora Zákoznikovi.

4.4 Pripadn9 os reakcie no mieste sa nebude uplatñovaY ak so jedná o slu±bu, kiorU je moné poskytnit’ za

pou±itia vzdialenej diagnostiky, vzdidenej podpory i inébo spsobu plnenia uvedeného vyie.

5. TRANZIT1VNE OBDOBIE

5.1 Tranzitlvne obdobie je stanovené no obdobie troch mesiacov od zaatia poskytovanch sluieb, poas

kiorych so nemeria iroveñ poskytovan’ch slu±ieb.

5.2 Hlavn’m ciel’om tranzitIvneho obdobia je prevzatie zodpovednosti za prevádzku sUosného stavu

J predmetn’ch serverov. V rámci tronzitIvneho obdobia budU vykonavané nasledovné innosti:

Detoilná inventorizácia predmeIn’ch serverov

Preberanie znalosti o jednotiiv’ch zariodenioch hlavne z pohradu

> Existuj(icej dokumentácie

> Popisan’ch a vykonavon’ch innosti

> UeIu/vyuitia prostriedkov s ohadom no aplikan vrstvu

> ExistujOcich zmkiv a spasobu nohiosovania identifikovonch problémov a poiadaviek

.- ZauIvan’ch, pripadne popIsanch providiel a procesov

6. NAHLASOVANIE PO±IADAVIEK

6.1 V zàkladnom osovom pokrytl (Pondelok — Piabok, 8:00-17:00 okrem sviatkov) bude ZákaznIk oznamovaY
po±iadavku no podpow emailom no odresu helpdesk.SK@hp.com olebo telefonicky no isle +421/42 461
2155:

6.2 Vetky po±iodavky, ktoré si hlásené no HelpDesk, prvotne preberá procovnik Helpdesk-u.

6.3 V pripode, e je po±iodovka hlásená telefonicky, operator Helpdesk-u komunikuje s uIvoterom a zopisuje
relevontné informácie do záznomu ,,Service Coil” v systéme SERVICE DESK.

7. RIEENIE POZIADAVEK

7.1 Po±iodovky, ktoré operator Helpdesk-u nevie rieit’ (resp. s asovo nároné), olebo nemá no rieenie donej
po±iadavky kompetencie, prirad’uje no sprocovonie rieiterskej skupine (väinou ide o incidenty, ktoré si
vyiadajU dIhi os no rieenie, alebo pomoc peciaIistu). Pred priradenIm no procovnU skupinu musi

procovnIk Helpdesk-u vyplnit’ klosifikáciu po±iadovky (v pripode, ±e si nie je isty, tak aspoñ jej prv( iroveñ)
a nostavuje incident do stovu ,,Assigned” Následne prirad’uje incident no zodpovednó osobu, alebo no
procovnU skupinu oko celok.

7.2 V pripode ±e hlásená po±iadavka nespoda do kotegorie sIuieb definovanVch v bode 3.1 tejto Prilohy 1,
vrocia so zákaznIkovi spar no prehodnotenie.

7.3 Poskytovate zoháji prácu no diognostikovoni problemu flalneskor do doby uvedenej v bode 11 tejto prIlohy
1 pa jeho nahlásenI a oznãmi Zákaznikovi pribli±n’ termIn jeho odstránenio.
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7.4 peciaIista poiadavku prevezme a následne onalyzuje no záklode popisu od u±ivatera, pripodne ojinformácii dodonych od operátoro HD.V’sledkom tohto kroku e defincio typu problemu podl’o bodu 10.1 btejto prIlohy 1, dopodu (impact) a následne priority rieenia incidentu. Od zvoleného ,,lypu problému”a urenej priority so budU odvI jot’ nadefinované easy odozvy a vyrieenio incidentu podra bodu 11 prilohy1 tejto Zmluy. Specialista bud’ incident riei sam, alebo incident pridelt d’alet skupine v rámci projektu.V pripode, ±e peciaIisto incident riei, nastavuje incident do stavu ,,tn Progress”. 0 stove a v’’sledkurieenia informuje zákaznIka telefonicky.

7.5 Ak bude problem natorko komplikovcn, ±e jeho odstránenie si vyiada ias dlhi ako dvodsat’.tyri (24)hodin, Poskytovater oznámi tUto skutonosf ZákaznIkovi a vypracuje akn’ plan no urchlené odstrãnenieporuchy.

8. LosovE POKRYTIE

8.1 Slubo ‘Podporo prevadzky definovonej v bode 3.1 Prilohy 1 Zmluvy” bude zobezpeovaná v základriomasovom pokryti 8x5 (Pondelok — Piatok, 8:00-17:00 okrem sviotkov.

[iiiiba Pokrytie
Podporo prevádzky definovonel v bode 3.1 Kritické problémy 8x5
Prilohy 1. Zmluvy Ostalné problémy 8x5

9. UROVEII POSKYTOVANIA SLU±BY

9.1 Uroveñ a kvalito poskytovon’ch slu±ieb, bude meraná, a vykozovana no báze merocich obdobi v trvonljedného mesiaco, priom pre meranie irovn1 a kvolity poskytovan’ch slu±ieb so uplotnio porametre slu±iebpre jednotlivé Slu±by, uvedené ni±ie.

10. DEFINICIE PARAMETROV UROVNI SLUIEB

1 0.1 Lirovne poskytovania sluieb uvedench v bode 11 Prilohy 1 Zmluvy ktoré ma dosiohnut’ Poskytovater, sobudü merol’ no záklode nosledujücich paromelrov a v zmysle nosledujtcich definIcil pojmov:
a) Doba vypadku sluthy

,,Vypodok sluthy” je:
(i) preruenie prevadzky zariodenia sprevadzone üplnou nedostupnosrou operaného systémua sieYov’ch zariadeni uren’ch pie prevadzku oplikaného a/olebo dotobázového servera.

(ii) preruenie prevadzky zoriadenia sprevádzone nedostupnosou operoného systému a siel’ov’chzoriadeni s osovo priomym podnikov’m dopodom, spôsobená vlucne v dôsledku Poruchyoperaného systému a sieYov’ch zoriodeni

“Doba v’padku slu±by” je ëos, ktorS’ uplynie medzi hlosenim o Vpodku sluthy urenému noHelpDesk poskytovatero, a osom, kedy PoskytovateY oznámi Zôkoznikovi, ±e V9padok aplikácie bolodstránen’.

b) Definide typov problémov

Vypadok Kriticky problem Aplikácio ISP a SAP no centrálnom systéme nepracuje a jesluby typu A nefunkná v dôsledku Poruchy operaného systému
olebo sierovych zcariaderii

Vypadok Problem Problem s obmedzen9m dopadom no prevadzku; Dopad lesluby typu B ohroniceny alebo s obmedzenym rozsahom. (problémy
s prevadzkou, chyby v dokumentócii...)
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c) Doba odozvy znamená, ±e kontaktná osoba PoskytovateVa bezodkladne volà spar kontaktnej osobe

Zôkaznika a informuje ju o detailoch problému známych v danom ease, a zaati diagnostky problému,

o d’alich krokoch. as je poitan od okamihu nahlosenia problému kontakinou osobou Zákaznika do

okamihu, ked’ Poskytovatel’ zavolá naspat’.

d) Doba neutralizácie znamenô, ±e bob uplatnené aspoñ doasné rieenie do systemu

(sluba/prevádzka bob obnoveno), priom as je poitan’ ad okomihu nahlásenia probbemu

kontaklnou osobou Zákaznika do okamihu, ked’ Poskytovater vykoná aspoñ doasné rieenie

probbému.

e) Doba doasnej opravy vypadku sluiby znomena as potrebn’ no iriplementáciu rieenia, ktoré

v pinom rozsahu obnovi slu±bu a odstráni problem. as je poItan od okamihu nahlásenicj problemu

kontaktnou osobou ZákaznIka do okamihu, ked’ Poskytovater vyriei problem v sUbade s t9mto

lónkom.

f) Doba trvalého vyrieenia znamená as do nójdenia a implementovania finálneho trvalého

rieen)a v danej verzii SW. Ois je poitan9 od okamihu nahlásenia problému kontaktnou osobou

ZákaznIka do okamihu, ked’ Poskytovatel’ implementuje finálne rieenie.

10.2 Pre zamedzenie pochybnostt so stanovuje, e za Vpadok slu±by podia bodu 10.1 vyie so nepova±uje

preruenie prevedzky zariadeni definovan9ch v PrIbohe 3 sprevádzané nedostupnosfou operaného systému

a siei’ov9ch zariadeni urench pre prevadzku oplikaného a/alebo databázového servera spesobené HW

poruchou pripodne pokodenIm HW.

11. POZADOVANE HODNOTY UROVNI POSKYTOVANIA SLUiIEB

Závanosf Priorita Doba odozvy Doba neutrallzãc)e Doba doasneb Doba trvalèho

proWemu
opravy vyrieenIa

V9padok 1 2 hodiny 10 hodIn 5 pracovnch dnf Patch OS-Firmware

sluby typ A
Kritick
problem

V9padok 2 1 pracovn’ den 5 pracovn’ch dni 40 pracovn’ch dni Patch OS-Firmware

sIuby typ B-
Problem

12. SANKCIE

12.1 V prtpade, ±e Poskytovater z dOvodov, za ktoré v’hradne zodpoveda v zmysle bodu 12.5 tohto Iónku,

nedodr± dohodnutU Dobu neutralizacie vypadku slu±by typu A alebo typu B uvedenCi vyie v lanku 11,

bude ZákaznIk oprávnen’ uplatnir si voi Poskytovatel’ovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty (d’alej oj

,,Kredit”) padre tohto lánku. Nárok na náhradu kody tym nie je dotknut9, v rozsahu, v akom taká koda

prevyuje zmbuvnó pokutu.

12.2 Strany sa dohodli, e meranie irovne poskytovania sluieb bude zahájené cu pa ukonenI tranzitlvneho

obdobia, t.j. ad prvého dna tvrtého mesiaca poskytovania slu±ieb. Pre zamedzenie pochybnostt si strany

vzájomne potvrdzujU, ±e zcu obdobie prv’ch troch mesiacov trvonia tejto Zmluvy sa Kredity nebudC

upbatnovaf a nárok na ne Zákaznkovi vôbec nevznikne.

12.3 Vytka Kreditov v pripade nedodrania Doby neutralizácie vpadku sbu±by typu A alebo B:
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Doba neutralizãcie vypadku sluiby Kreclit
typuA

<lOhodIn 33OELJR
< 15 hodIn, 10 hodmn 550 EUR
<24 hodmn, 15 hodIn 1100 EUR
> 24 hodin 2200 EUR

Doba neutralizácie vypaciku sIuby Kredit v EUR bez DPH
typu B

< 5 pracovn’ch dnI 330 EUR
< 5 procovn”ch dnI, 10 pracovn’ch dnI 550 EUR
< 10 procovnch dnI 1 200 EUR

12.4 Bez ohl’adu no me ustanovenia, ceková vka vetk’ch Kreditov, ku ktor’ch hrade bude Poskytovatel’
povinn’ podl’o Zmluvy v prisIunom mesiaci, nepresiahne 10% z áostky rovnaüceI so ceIkove mesc1nej
odmene v danom mesioci. Maximálna vko vetk’ch Kreditov, no ktore bude mat’ ZákaznIk nárok podl’o
Zmluvy poas celej doby jej trvania vak nepresiohne sumu 100.000,- EUR. No Kredity nod tieto IimiIy so
nebude prihflodat’.

12.5 Poskytovatel’ nebude i omekani a Kredit neprmnáIeI, ok je omekonie spâsobené okolnos(omi vylu&jcimi
zodpovednost’, alebo ok omekonie vzniklo ipIne alebo iostone okolnost’omi no strone Zákoznika, IretIch
sfrón, alebo inok mimo kontrolu Poskytovatel’o.
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Pnloha . 2 Zoznam opravnench osob

Táto Priloha obsahuje zoznam oprávnench osôb Pokytovara a ZákaznIka

V prIpade akchko1vek zmien v rámci uveden9ch kontaktov ZákaznIk diebo Poskytovator podra, toho ktorej

strany sa takáto zmena tka upovedomi bezodkladne druhü stranu o danch zmenách.

Kontakty Poskytovatefa

— —-

Projektov manaér

Kontakty ZákaznIka

!LZZE
Projektov man&êr
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Prfloha L 3 -Zoznam SP infrotruktry

Predmetom poskytovania sluiieb prevádzkovej podpory budü nasledovné produkty:
Detailne$l zoznam produktov bude potvrden podpisom protokolu na ürovni projektov9ch mana±érov Zàkaznikaa HP pred zaëatlm poskytovania sluiieb systémovej podpory, priom do dna podpisu takého dokumentu nie jeHP povinné zaat’ s poskytovanim Sluiieb

TypHW Rack S/N: P/N:
HP Integrity rx7640 RACK 1 DEHSO13JN5 A8312AHP StorageWorks SAN switch
8/40 RACK 2 LM19O1FI11 AMB69A
HP Integrity rx8640 RACK 2 DEH5O1IJMF AB446AHP Integrity rx7640 RACK 3 DEH5O12JML AB312AHP StorageWorks SAN switch
8/40 RACK 4 LM19O1F117 AM869A
HP Integrity rx8640 RACK 4 DEH5O12JMR A8444A
HP StorageWorks EML 245e RACK 5 GB8O11N8YA AG1O4B
HP Integrity rx2660 RACK 6 DEH5O11D42 AH234A
HP Integrity rx6600 RACK 6 DEHSO118PM A0132AHP StorageWorks XP20000 Disk
Array RACK 7 iPHA036480 AE191AHP StorageWorks XP 12000 Disk FRHAO6O186
Array
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Pritoha L 4— Odmena za slufby Prevádzkovej podpory ISP infrcdtruktry

1. Pevn9 poplatok no mesiaC a no 1 rok za ski±by Podpory prevodzky uvedene v bode 3*1 PrIlohy 1 Zmluvy

uveden’ bez DPH:

CeIková cena za rok hei

Popis sluiby Cena za m.siac b.z DPH DPH

SIuby podpory provadzky poWa bodu 3.1 Pnlohy 1,ISP

infrainikttsry uved.nej v prIoho3 Zmluvy

Spou; 45833.33EUR 550000EUR
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Priloha 5 - Sührnn mesan’ vykaz

Sührnn mesan’ vykaz irovne
poskytovania sluiieb

Vykaz ncidentov za MMRR:
ID Datum a as Popis problému as Skuton asproblému nahlásenla

neutralizácie neutrallzácleproblému na problému problémuHelpdesk
podra zmluvy

Nárok na Kredit:

ID cas neutrallzácle podra Skutony Uroveñ Suma v EURpozladavky typu problému ias kredltudeflnovan v Zmluve neutralizácle podra
SLA

Vykony akceptoval
Práce odovzdal:Datum;
Datum:Podpls projektoveho manazéra Zákaznka: Podpls projektového manazéra Dodavatera




