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1.2

2.1

2.2

Polozka ¢. 1:

VSEOBECNE POZIADAVKY:

Zmluva o poskytovani sluzieb C. 22024349 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Telefon:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Limbova 2, 83752 Bratislava, Slovenska republika

00165565

2020830141

SK2020830141

IBAN: SK25 8180 0000 0070 0015 0131, BIC: SPSRSKBAXXX
+421 2 593 73 297

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 19045/19, 82104 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika
35760419

2020254159

SK7020000691

00421911693738

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:
Krucové slova:
CPV:

Druhly:

SLA pre Spravu registratury na MZ SR pre rok 2024
SLA, sprava registratury

72000000-5 - Sluzby informaénych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora

Sluzba

Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Poskytovanie hotline, pohotovosti, Servisnych zasahov ,
podpory prevadzky IS Spravy registratury u
Objednavatefa, podpora integratného rozhrania na
Ustredny portal verejnej spravy, poskytovanie odbornych | mesiacov
sluzieb IS Spravy registratury od Januara 2024 do
31.12. 2024 — pocet 1 ks

1. Vykonavanie a zabezpecovanie sluzieb spojenych s udrzbou IS Fabasoft eGov Suite na obdobie
od Januara 2024 do 31.12. 2024 - pocet 1 ks

obdobie 12

Zabezpecovanie sluzieb spojenych s udrzbou IS
Fabasoft eGov Suite na obdobie od Januara 2024 do

31.12.2024 v rozsahu:
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Hotline : poskytovanie telefonickej podpory
Objednavatelovi pri vyuzivani IS Fabasoft, t.].
poskytovanie doplfiujucich informacii, potrebnych pri
praci s IS Fabasoft. Rozsah poskytovanej sluzby: v
pracovnych dfioch neobmedzene od 08.00 do 16.00hod.
V pripade, Ze poziadavku Objednavatela nie je mozné,
alebo vhodné riesit' telefonickou konzultaciou, déjde zo
strany Dodavatela k bezodkladnému navrhu iného
spOsobu rieSenia tejto poziadavky.

Pohotovost : pripravenost Dodavatefa poskytnut
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych a
nekritickych problémov IS Fabasoft v stanovenom ¢ase.
Rozsah poskytovanej sluzby: v pracovnych dfioch od
8.00 do 16.00 hod..

V pripade nahlasenia vyskytu kritickych alebo
nekritickych problémov IS Fabasoft je povinny Dodavatel
poskytnut rieSenie v nasledovnych lehotach: Kriticky
problém: zaciatok servisného zasahu do 4 hodin od
nahlasenia Dodavatelovi, odstranenie problému, resp.
obnova sluzieb do 24 hodin od zaciatku servisného
zasahu. Nekriticky problém: zaciatok servisného zasahu
do 24 hodin od nahlasenia Dodavatelovi, odstranenie
problému do 5 pracovnych dni.

Servisny zasah : sluzby Dodavatela pri odstrafiovani
kritickych a/alebo nekritickych problémov IS Fabasoft.
Rozsah poskytovanej sluzby: vSetky kritické alebo
nekritické problémy, ktoré Objednavatel nahlasi pisomne
prostrednictvom aplikacie Service-desk. Objednavatel
méze kritické a nekritické problémy nahlasovat v
pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod., kde lehota na
zacatie rieSenia problému (predosly bod) zacina plynut v
pracovnych dfioch od 8.00 do 16.00 hod.. Servisny
zasah nezahfna sluzby rozvoja a legislativne upravy.

Roé¢na aktualizacia softvérovych licencii: dodavanie
najnovsich verzii zakladného softvéru Fabasoft.
Aktualizacia programového produktu Fabasoft
eGov-Suite v rozsahu 440 licencii. Ro¢na aktualizacia
pozostava zo zaslania, resp. spristupnenia programov
Objednavatelovi na dohodnutom nosic¢i dat s navodom
na instalaciu a popisom vecnych a technickych zmien.

Up-date (obnova systému Fabasoft eGov- Suite) - vykon
inStalacie a spristupnenie najnovsej verzie IS Fabasoft
pre rok 2024 (uvolnenej pre slovensky trh) a jej
nasadenie v prostredi Objednavatela s popisom
technickych a vecnych zmien.

Podpora prevadzky IS Sprava registratdry a
integraéného rozhrania na UPVS: konzultagné,
prevadzkové, analytické sluzby suvisiace s prevadzkou
IS Sprava registratury a integracného rozhrania medzi IS
Sprava registratiry a integraéného rozhrania na UPVS, -
zastupovanie Objednavatela pri komunikacii s tretimi
stranami, - odstrafiovanie chyb rozhrania spésobnych
nekorektnym zasahom pouzivatelov, - monitorovanie,
dohfad a zabezpecenie prevadzkovych postupov
rozhrania, - podpora, prevadzka, navrh a realizacia
uprav elektronickych formularov.

Odborné sluzby a rozvoj IS Fabasoft podla poziadaviek.

Sulad s legislativou a eurépskymi Standardmi:

Sluzby musia byt poskytované v sulade s vynosom MF
SR &. 55/2014 Z. z. v zneni vynosu MFSR ¢. 276/2014
Z.z.,vynosu MF SR 137/2015 Z. z.

SLA pre Objednavatela:

1. Poskytovanie sluzieb Hotline, Pohotovost, Servisny
zasah, Podpora prevadzky IS Fabasoft vratane
nadstavbovych modulov a integracného rozhrania na
UPVS do 31.12.2024
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2. Poskytovanie sluzieb Obnova systému (up-date) IS
Fabasoft eGovSuite do 31.12.2024

3. Ro¢ny maitenence na Fabasoft eGovSuite licencie v
pocte 490 ks

4. Poskytovanie sluzieb Odborneé sluzby a rozvoj IS
Fabasoft a integracného rozhrania na UPVS podla
poziadaviek Objednavatela do 31.12.2024 v pocte 80
osobodni.

2.3 Osobitné poziadavky na plnenie:

Pozaduje sa predlozit podrobny rozpoéet obsahujuci jednotkové ceny poloziek do 7 dni od uc¢innosti zmluvy.

Dodavatel je povinny do troch pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy kontaktnej osobe Objednavatela pisomne
oznamit’ identifikacné Udaje o osobe zodpovednej za riadne dodanie predmetu zmluvy, bankové spojenie a €islo uctu, na ktory
mu bude poukazana platba za plnenie podla tejto zmluvy.

Sucinnost Objednavatela: - zabezpecenie zalohovania a obnovy IS Fabasoft - zabezpecenie pristupu Dodavatelovi pre
nasadzovanie novych verzii, zaru€nych oprav, funkénych a bezpec€nostnych zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu
zostavu v sprave Objednavatela.

Dodavatelovi v€as poskytne sucinnost uréenu v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav, resp. rieSenia incidentov; -
Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol
byt riadne a v€as splneny pre to, ze mu Objednavatel z akéhokolvek dévodu riadne a v€as neposkytol su¢innost povinnu
podla tejto zmluvy.

Poskytované sluzby typu Hotline, Pohotovost, Servisny zasah, Prevadzka a podpora integraéného rozhrania na UPVS,
Odborné sluzby bude Dodavatel preukazovat formou pisomnych mesacnych vykazov prac vykonanych na zaklade
nahlasovanych poZiadaviek Objednavatela.

Pisomné mesacné vykazy prac budu vzdy podpisané a schvalené zodpovednymi zamestnancami za Objednavatela a
Dodavatela. Cena za poskytnutie tychto sluzieb bude stanovena a fakturovana ako jednorazovy roény poplatok.

Osoboden = 8 pracovnych hodin pracovnika poc¢as jedného dna.

Dodavatel musi byt schopny na zaklade poziadavky Objednavatela po dohodnuti obchodnych podmienok dodat: Vykonavanie
a zabezpecovanie sluzieb spojenych s udrzbou IS Fabasoft eGov Suite

Dodavatel musi disponovat minimalne jednym expertom na systém Fabasoft s prisluSnym certifikdtom vydanym opravnenou
autoritou na vydavanie takychto certifikatov a to certifikatu ,Document Management System Designer im Fabasoft 2016*.
Uvedeny expert musi preukazat' 5 ro¢nu prax so systémom Fabasoft. Tuto skutocnost poskytovatel preukaze kontaktnej
osobe objednavatela predlozenim képie certifikatu a podpisaného €estného vyhlasenia a to najneskér do 3 pracovnych dni od
nadobudnutia u€innosti zmluvy.

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava lll

Obec: Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto
Ulica: Limbova 2

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
26.01.2024 12:44:00 - 31.12.2024 23:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:
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3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Jednotka: celok
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, uc¢inna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitefnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 108 830,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 130 596,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, G€inna odo dna 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dria 24.01.2024 13:38:01

Objednavatel:
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Asseco Central Europe, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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