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tovani sltizieb

uzatvorena podla 8 269 ods. 20bchodneho zakonnlka zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSIch
predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

poskytovatelom:

O NOVENITS e ey e e e e e
Sidlo: Lichnerova 35, Senec 903 01
ICO: 50 282 859
Registracia: obchodny register vedeny Okresnym stiom Bratislava |, v oddiele Sro, vo
_ vlozke €. 115271/B
DIC: . 2120427078
IC DPH: SK2120427078
Cislo uctu: SK63 0900 0000 0051 2520 7075
konajuci: Tomas Juricek, CTO, konatel
fax.: +421 2 20 20 20 21
e-mail.: helpdesk@e-net.sk

(dalej len ,Poskytovatel™)
na strane jednej

a

objednavatelom:

Sidlo: Kollarova 23, 903 01 Senec
iICO: 31816 746

DIC: 20 21 66 48 21

Konajuci: Mgr. Eva Jonasova - riaditelka
e-mail.: | riaditel@mskollarova.sk

(dalej len ,,Objednavatel™)
na strane druhej

s nasledovnym obsahom:

l.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel je pravnicka osoba riadne zaloZena a existujica podra pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktora disponuje potrebnymi skusenostami, personalpym a materialno-technickym
vybavenim, prostrednictvom ktorého je schopna kvalitne a afektivne poskytovat alebo
zabezpecovat sluzby v rozsahu predmetu svojho podnikania.

2. Objednavatel ma zaujem o poskytovanie sluzieb od Poskytovatela, preto zmluvné strany uzavreli
tato zmluvu, aby na jej zaklade zabezpecili realizaciu zaujmu Objednavatela a upravili vzajomné
prava a povinnosti s tym stvisiace.



Predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat pre Objednavatela sluzby v rozsahu
uvedenom v neoddelitelnej prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ako ,priloha &. 1“) a Objednavatel
sa zavazuje zaplatit za to Poskytovatelovi dohodnutt odmenu vo vyske a spdsobom dojednanym
dalej v tejto zmluve.

Ak sa v tejto zmluve pouziva pojem “Sluzby” v akomkolvek gramatickom tvare a ¢isle, maji sa tym
podrla povahy veci samej na mysli bud' vietky sluzby vymenované v prilohe & 1., alebo len niektoré
z nich pripadne iba niektora z nich.

i,
Poskytovanie SluZieb a stcinnost’ Objednavatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby autonémne a samostatne ak to je

vzhladom na povahu veci moZné atiez na zaklade hlaseni Objednavatela o vyskytnutych

poruchach alebo problémovych situaciach, ktoré maju byt rieSené v ramci Sluzieb.

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby na svoje naklady a na svoje

nebezpecenstvo spdsobom dohodnutym v daldich ustanoveniach tohto &lanku.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v zavislosti od povahy hlasenia Objednavatela mézu byt Sluzby

poskytnuté nasledovnymi formami:

a) vyjazdom pracovnej skupiny Poskytovatela/pracovnika Poskytovatela na miesto poskytnutia
Suzieb,

b) servisnym zasahom na dialku prostrednictvom vzdialeného pristupu (cestou siete internet),

c) telefonickou konzultaciou.

Ak podra prilohy €. 1 maju byt Sluzby poskytované v urgitych lehotach, tieto lehoty sa prediZuju o

dobu trvania prekazky, ktora nastala nezavisle od vole Poskytovatela a brani mu v splneni jeho

zavazku poskytnut prislusnd Sluzbu, ak nemozno rozumne predpokladat, e by Poskytovatel tuto

prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ase uzavretia tejto zmluvy tito

prekazku predvidal. Po dobu trvania prekazky podla predchadzajucej vety nie je Poskytovatel v

omeskani so splnenim zavazkov podla tejto zmluvy.

Pri vykonavani servisnych zasahov (ak st tieto predmetom SluZieb) bude Poskytovatel postupovat

samostatne a zavazuje sa obstarat vSetky veci a zariadenia potrebné na riadne spinenie zavazkov

z tejto zmluvy. Pri vykonavani servisnych zasahov sa Poskytovatel zavdzuje postupovat s

vynalozenim vSetkej odbornej starostlivosti, ktori od neho vzhfadom na okolnosti moZno oakavat.

Poskytovatel sa zavazuje

a) pinit zavazky z tejto zmluvy prostrednictvom oséb, ktoré maju prislusnu kvalifikaciu potrebnt
na riadne pinenie zavézkov Poskytovatela a zarovefi sa zavézuje podas trvania tejto zmluvy
udrZiavat uroveri kvalifikacie tychto osob na stale aktualnej drovni s ohladom na stav poznania
danej oblasti, v pripade, ak poskytovatel pouZije na spinenie zavézku iné osoby, zodpoveda za
spravnost a v€asnost ich pinenia tak, ako by ich realizoval sam

b) zachovavat zavazok mi¢anlivosti podra tejto zmluvy,

€). na poZiadanie potvrdit Objednavatelovi prevzatie informacii, dokumentov, médii a pod.,

d) poskytovat Objednavatelovi siginnost potrebnti na dosiahnutie ugelu tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavazuje poskytnit Poskytovatelovi na uéely riadneho pinenia jeho zavazkov

podla tejto zmluvy vSetku potrebnu stcinnost. Najma sa Objednavatel zavézuije:

a) robit hlasenia spdsobom dojednanym v tomo &lanku,

b) poskytnut Poskytovatelovi dostupné informacie o trukture pogitadovej siete, v ramci ktorej ja
nainstalované zariadenie, na ktorom vznikol problém a ma byt na fiom poskytnuta Sluzba,

c) poskytnut Poskytovatelovi vSetku dostupni dokumentaciu zariadeni, na ktorych maju byt
poskytované Sluzby,

d) poskytnut Poskytovatelovi informacie umoZiiujuce Poskytovatelovi pristup k systémom
Objednavatela prostrednictvom siete internet,

e) poskytnut Poskytovatelovi nim vyziadané informacie potrebné pre bezpednu prevadzku
jednotlivych zariadeni,

f) po vykonani hlasenia vypadku poskytovat na vyZiadanie aj dalie informacie na ucely
odstranenia vypadku,
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g) umoznit Poskytovatelovi vstup do vSetkych priestorov, v ktorych sa budi nachadzat’ zariadenia
vykazuijlce vypadok resp. sa zavazuje zabezpedit umoznenie takého pristupu vratane vSetkych
pripadnych dokladov a/alebo suhlasov akychkolvek tretich dotknutych stran,

h) podfa potreby poskytovat aj iné formy sucinnosti v zaujme a za i¢elom odstranenia vypadkov
a riadneho splnenia zavazkov Poskytovatela podla tejto zmluvy.

v.

Zavazok micanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach tykajtcich sa tejto

zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov; tento zavazok zmluvnych stran nie je Gasovo cbmedzeny.

Dovernymi informaciami podla bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy sa rozumeji obchodné, pravne,

finan¢né, prevadzkové a dalSie skutocnosti, informacie a Udaje, tykajlce sa rokovania o uzavreti,

obsahu a plnenia tejto zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:

2.1 informacii, ktoré st v den uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz v tento
den dali zadovaZit z bezne dostupnych zdrojov,

2.2 informacii, ktoré sa stali po dni uzavretia tejto zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto
dni uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku poruSenia
povinnosti zmluvnej strany zachovavat mi€anlivost podfa tohto ¢lanku,

2.3 informacii, z ktorych povahy vyplyva, Ze dotknuta zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie,
ak ich dotknuta zmluvna strana vyslovne neoznacila za déverné

(dalej len ,Déverné informacie”).

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje:

3.1 na pripady, ak zmluvna strana zverejnila Doverné informacie s predchadzajicim pisomnym
sthlasom dotknutej zmluvnej strany,

3.2 na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnit Déverné
informacie; takato zmluvna strana je povinna informovat dotknutil zmluvna stranu o vzniku
povinnosti poskytnut Déverné informacie na zaklade zakona a o spdsobe a rozsahu, akym,
resp. v akom ju plnila,

3.3 na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informéacie alebo dokumenty v pripadnych
stidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy alebo s nimi stvisiacich.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze Doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
dotknutej zmluvnej strany dalej neposkytnut tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k
Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa v8ak nepokladaju ¢lenovia organov, zamestnanci alebo
iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori
sl viazani ohladne im spristupnenych Dévernych informacii povinnostou mi¢anlivosti na zaklade
zakona.
Zmluvné strany sa zaroven zavazuju, Ze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouZiju
Doverné informacie v rozpore s ich Uicelom pre seba alebo pre inG osobu alebo v rozpore so
zaujmami dotknutej zmluvnej strany.
Kde sa vtomto ¢lanku zmluvy hovori o dotknutej zmluvnej strane, ma sa na mysli t& zmluvna
strana, (i) ktora Déverné informacie druhej zmluvnej strane spristupnila, (ii) ktorej sa Doverné
informacie tykaju alebo (iii) ktora by mohla byt spristupnenim Dévernych informacii tretim osobam
alebo ich pouZitim v rozpore sich G¢elom priamo dotknutd na svojich pravach a opravnenych
zaujmoch. Ak vo vztahu k uréitym Dévernym informaciam nie je mozné takto dotknutd zmluvnua
stranu jednoznacne ur€it, st nou obidve zmluvneé strany.

V. .
Odplata

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za poskytovanie SluZieb podfa tejto zmluvy
odplatu vo vyske uvedenej v prilohe €. 1. Ceny v prilohe &. 1.

Pokial nie je dohodnuté inak, v odplate nie je zahrnuty spotrebny material, ktory mdze byt potrebny
na skytnutie Sluzby. Poskytovatel je povinny vopred oznamovat Objednavatelovi potrebu a rozsah
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spotrebného materialu, resp. akychkolvek inych nakladov, savisiacich s poskytovanim Sluzieb
podla tejto zmluvy. Poskytovatel nema narok na uhradu vynaloZenych nakladov a nakladov za
spotrebny material, ktoré neboli vopred schvalené Objednavatelom.
K uvedenej sume bude Gctovana dari z pridanej hodnoty podfa platnej a ucinnej pravnej Upravy
Slovenskej republiky.
Ak budli Sluzby poskytnuté formou fvyjazdu pracovnej skupiny Poskytovatela/pracovnika
Poskytovatela k odplate podra bodu 1 t@hto &lanku bude Gétovana suma 0,40 EUR bez DPH za
kazdy, aj zacaty km jazdy z miesta sidla | ,oskytovatel’a do miesta vykonania zasahu.
Nad ramec odplaty uvedenej v bode 1 tohto &lanku bude Objednavatelovi Uctovana
a) Cena vo vyske podla cennika Poskytovatela pokial pdjde o ¢innosti nezahrnuté v Sluzbach,
vykonané na zaklade objednavky Objednavatela,
b) Cena vo vyske uréenej podla cennika Poskytovatela pokial bude pri poskytnuti SluZieb pouZity
spotrebny material.
Pausalna odplata podla bodu 1 tohto ¢lanku bude platena vzdy mesacne dopredu na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatelom a doru¢enej Objednavatelovi v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy o dorucovani. Splatnost faktury je 15 dni odo dfia jej dorucenia.
Platby uétované Poskytovatelom podla bodu 3 abodu 4 tohto ¢lanku budi platené mesacne
pozadu, vzdy podia skuto¢ného stavu, ktory nastane v kalendarnom mesiaci, za ktory su platby
Gctované. Tieto platby budu zaplatené na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom a dorucene;j
Objednavatelovi v stllade s ustanoveniami tejto zmluvy o doruc¢ovani. Splatnost faktiry vystavenej
podla tohto bodu je 15 dni odo dia jej dorucenia.
Podstatnou nalezitostou kazdej faktary vystavenej podla bodu 6 tohto ¢lanku je vZdy detailny rozpis
poloziek, za ktoré sa fakturuje.
Kazda faktira musi obsahovat' vietky naleZitosti dariového a uétovného dokladu podla platnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Fakturovana suma sa povaZzuje za
uhradent dfiom, v ktorom doslo kjej pripisaniu v prospech U¢tu Poskytovatela. Ak faktara
Poskytovatela nebude obsahovat naleZitosti podia tejto zmluvy je Objednavatel opravneny vratit
Poskytovatelovi faktiru na doplnenie bez jej uhradenia. V takom pripade do doru¢enia dopinenej
faktary nie je Objednavatel v omeskani so splnenim zavazku zaplatit odplatu. Odo dria dorucenia
doplnenej faktury plynie Objednavatelovi nova lehota splatnosti. Fakturovana suma bude zaplatena
na Ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy alebo na iny ucet, pokial bude uvedeny vo
fakture.
Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim odplaty podla tohto ¢lanku, zavazuje sa
zaplatit Poskytovatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy aj zaCaty den
omeskania.

. Ak omeskanie Objednavatela so zaplatenim fakturovanej sumy presiahne 30 (tridsat) kalendarnych

dni, je Poskytovatel opravneny od tejto zmluvy odstupit pisomnym oznamenim o odstupeni
doru¢enym Objednavatelovi. Tato zmluva sa v takom pripade zru$i uplynutim dia, v ktory bude
oznamenie o odstupeni doruc¢ené adresatovi.

Vsetky ceny v tejto zmluve boli uréené dohodou zmluvnych stran podla zakona €. 18/1996 Z. z.
0 cenach, v zneni neskorSich predpisov.

Vi.

Dorucovanie

Dorucenim akychkolvek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s touto zmluvou sa
rozumie doruéenie pisomnosti doporucene postou preukazujicou doruéenie na adresu uréenu
podla bodu 2 tohto ¢lanku, dorucenie kuriérom alebo osobné dorugenie prislusnej zmluvnej strane.
Za def dorucenia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktord je adresatom,
odoprie doruovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre
vyzdvihnutie si zasiglky na poste, dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
dorucovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom posty vyzna¢ena poznamka,
7e ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy" alebo ina poznamka podobného vyznamu, ak sa
slicasne takato poznamka zaklada na pravde.
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Pre potreby doruc¢ovania prostrednictvom poSty sa pouzija adresy sidla zmluvnych stran uvedene
v zahlavi tejto zmluvy, ibaZe odosielajucej zmluvnej strane adresét pisomnosti oznamil nova adresu
sidla, pripadne in nova adresu uréend na dorucovanie pisomnosti.
V pripade akejkolvek zmeny adresy uréenej na dorucovanie pisomnosti na zaklade tejto zmluvy
alebo v suvislosti stouto zmluvou sa prislusnd zmluvna strana zavédzuje ozmene adresy
bezodkladne pisomne informovat druh( zmluvna stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie
rozhodujlica nova adresa riadne oznamena zmluvnej strane pred odosielanim pisomnosti.
Ak sa akakolvek pisomnost na zaklade tejto zmluvy alebo v stvislosti s touto zmluvou dorucuje
inak ako postou, je moZné ju dorucovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podia 2 alebo
bodu 3 tohto ¢lanku, ak sa na tomto mieste zdrZzuji osoby opravnené prijimat v mene zmluvnej
strany pisomnosti.
Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informacie a navrhy podla
tejto zmluvy si zmluvné strany moézu- adresovat aj telefonicky, faxom alebo prostrednictvom
elektronickej posty, ak to ich povaha priptsta. Pre potreby takejto komunikacie sa pouZiju telefénne
¢isla, Cisla faxu, resp. adresy elektronickej posty zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy,
ibaZe odosielajucej zmluvnej strane adresat oznamil nové telefonické &islo, Cislo faxu, resp. adresu
elektronickej posty; bod 2 tohto ¢lanku sa pouzZije obdobne. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit
podmienky pre komunikaciu podla tohto bodu zmluvy.
Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, pokyny, upozornenia, oznamenia, informacie a navrhy podla
tejto zmluvy si zmluvné strany méZzu adresovat aj Ustne prostrednictvom oséb opravnenych
zastupovat zmluvné strany vo veciach realizacie tejto zmluvy alebo inych osdb, ak to pripista zakon
alebo tato zmluva.
Na tieto ucely sa zmluvne strany dohodli, Ze:
aj T e

b) a osobou opravnenou z
zmluvy je: Tomas Juriéek +421 2 20 20 20 20 tomas.juricek@e-net.sk.

V pripadoch, kedy tato zmluva pripista zasielanie oznameni elektronickou formou, povazuje sa

elektronicka sprava za doru¢enu nasledovne:

a) akje sprava odoslana v ¢ase od 08:00 hod. do 16:30 hod. pracovného diia a pracovna stanica
odosielatela nevygeneruje oznamenie o nelspeSnom prenose, sprava sa povazuje za
dorucenu adresatovi uplynutim jednej hodiny od odoslania,

b) ak je sprava odoslana v ¢ase po 16:30 hod. pracovného dia alebo v der pracovného pokoja
a pracovna stanica odosielatela nevygeneruje oznamenie o nedspeSnom prenose, sprava sa

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze si budt vzajomne poskytovat' potrebnt sucinnost a vzajomne sa

informovat o dalSich skutocnostiach potrebnych pre plnenie ich zavazkov vyplyvajlcich z tejto

zmluvy, oznamovat si véas doleZité okolnosti a ich zmeny, ktoré m6zu mat vplyv na ich spolupracu
podla tejto zmluvy.

VII.

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva a pravne vztahy fiou zaloZené sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti a nadobtida platnost a G¢innost diiom jej uzavretia.
Tato zmluva rusi a nahradza vSetky predchadzajiuce zmluvy a dohovory medzi zucastnenymi
zmluvnymi stranami vztahujice sa na predmet tejto zmluvy. Akékolvek ustne dohovory su
neplatnymi. .

Skonéenie platnosti tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu sa nedotyka narokov na nahradu Skody,
vzniknutej porusenim tejto zmluvy, ani zaplatenia zmluvnej pokuty a/alebo urokov z omeskania ani
inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj
po ukon¢eni tejto zmluvy.

Ktorakolvek strana je opravnena tGto zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou aj bez udania
ddvodu. V takom pripade platnost tejto zmluvy skonéi uplynutim vypovednej doby, ktorej dizka je
uréena dohodou zmluvnych stran na Sest kalendarnych mesiacov a zacina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena adresatovi.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nesmie vypovedat tato zmluvu pred uplynutim P2
et e b e s elsr i iErL s {)). AK bude mat Objednavatel zaujem zrusit' tato zmluvu
pred uplynutlm doby viazanosti, méze tak urobit' len doru¢enim pisomného oznamenia o vyuZziti
prava zrusit' tito zmluvu a su€asnym zaplatenim odstupného vo vyske rovnajlcej sa stctu odplaty
podfa tejto zmluvy, ktora by inak mala byt zaplatena do skonéenia doby viazanosti. Zmluvné strany
sa odchylne od ustanovenia § 355 ods. 1 dohodli, Ze v takom pripade sa tato zmluva zrusi uplynutim
dia, vktorom bude Poskytovatelovi zaplatené odstupné. Zmluvné strany sa odchylne od
ustanovenia § 355 ods. 2 dohodli, Ze pravo zrusit tato zmluvu zaplatenim odstupného ma
Objednavatel aj v ¢ase, kedy uZ prijal plnenia Poskytovatela. Ustanoveniami tohto bodu nie su
dotknuté ustanovenia bodu.7 tohto ¢lanku.

Ktorakolvek strana je opravnena odstlpit od tejto zmluvy pisomnym oznamenim o odstipeni od
zmluvy v pripade uvedenom vyslovne v tejto zmluve alebo v pripade, Ze sa druha strana dopusti
podstatného porusenia tejto zmluvy. Oznamenie o odstipeni od zmluvy musi obsahovat' skutkové
vymedzenie konania, ktoré je podstatnym porusenim tejto zmluvy a musi byt druhej zmluvnej strane
dorudené. Doru¢enim oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane tato zmluva zanika.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana vyuzZije, ¢i uz v tejto zmluve
dohodnuté, alebo z prisluSného zakona vyplyvajlce pravo odstupit od zmluvy, odstipenie sa
nedotyka naroku na zaplatenie vtejto zmluve dohodnutej zmluvnej pokuty a/alebo Urokov
z omesSkania. V suvislosti s odstapenim od tejto zmluvy sa strany odchylne od ustanovenia § 351
ods. 2 Obchodného zakonnika dohodli, Ze po odstlpeni od nej niektorou zmluvnou stranou, sa
plnenie, poskytnuté na jej zaklade jednou zmluvnou stranou a prijaté druhou zmluvnou stranou,
nebude vracat (v tejto stvislosti si strany navzajom udelujq, t.j. zmluvne jedna pre druht konstituuiju,
¢asovo neobmedzené vyluéné pravo dispozicie s vysledkami a uZitkami nimi poskytnutych plneni).
Dalej nezanika narok Poskytovatela na zaplatenie odplaty a cien za plnenia podfia tejto zmluvy,
ktoré Poskytovatel Objednavatelovi v stlade s touto zmluvou uz poskytol, a ktori odplatu a ceny
Objednavatel do okamihu odsttpenia od tejto zmluvy Poskytovatelovi nezaplatil.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym ¢&i netiéinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné a G¢inné. Zmluvné strany sa v tomto pripade
zavazuju dohodou nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré
zodpoveda pévodne zamySlanému UGcelu neplatného alebo nelcinného ustanovenia. Do doby
dosiahnutia dohody medzi zmluvnymi stranami plati zodpovedajlica Giprava vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu je moZné menit a/alebo doplifiat len dohodou stran v pisomnej forme.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jeden.
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, vyhlasuju, Ze je urcita
a zrozumitelna, nie je uzavreta v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok a na znak slobodnej
a vaznej vdle ju opravneni zastupcovia zmluvnych stran podpisuju.

nci, 01.02.2024
V mene a za: V mene a za:

NOVEM-IT, s.r.o. Materska Skola Kollarova

Tomas Jdricek o © Mgr. Evd Jonagova -

konatel ; riaditelka
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Priloha ¢. 1

Zoznam poskytovanych pravidelnych sluzieb: J

Popis sluzby Parametre sluzby I Mesacne
Servisné sluzby Do 50 servisnych zasahov ro¢ne

| DOHLAD 24/7 dohl'ad a monitoring sparovanej siete 20,00 €
MTTD 24 hodin ; 0,00 €
MTTR 48 hodin ' 80,00 €

Koo Zapozi¢anie adekvatneho sietového komponentu /
£AFOZICKA komponentov na zabezpecenie chodu spravovanej siete 0,00:€
Vyjazd technickej Do 50 vyjazdov na adresu objednavatela rocne (netctuju sa 10.00 €
podpory dopravné naklady na 50 ciest ) ’
Zalohovanie Zalohovaple na d.edlkovane uloZisko v serverovni e-Net cena 10,00 €
za 1TB dat / mesiac

Office 365 Do 10 instalacii 15,00 €

'SpolubezDPH 200,00€

Zoznam doplnkovych sluZieb nad ramec objednanych sumy st uvedené za jednotku bez DPH:

Popis sluzby Parametre sitzby

Technicka podpora E:ZZr?\?uiﬁZﬁ?cﬁm hodina prace technika nad ramec 18,00 €
Priplatok Z:’ipéztalézzsao \gy:%r;?gée précc-:,- mimo pracovnu dobu v pracovné +50%
Priplatok E(r)ifcl)?atc;ksi?agll((onanie prace cez vikend / defi pracovného +100%
:)/gj;japz:r;echnickej Kazdy vyjazd nad ramec zazmluvnenych 5,00 €

___V Senci, 01.02.2024

V mene a za: V mene a za:

; NOVEM-IT, s.r.o. Materska Skola Kollarova

Tomas J

konatel . riaditelka



