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MONITORINGU ¢. 021/2023

uzavreta podia § 262 ods, 1 z. &, 5131981 Zb, z. v zneni neskoréich predpisov (dalej len ,Obchodny zakennik” alebo

Spoloénostou;
So sidlom:
[ela}

IS DPH:
Zapisanou:
Zastupenou:

dalej len "poskytovatel”
a

Spoloénostou:
So sidlom:
1o

I& DPH:
Zapisanou;
Zastupenou.

dalej len " uzivatel™

s nasledovnym cbhsahom:

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej le
poskytovat uZivatelovi sluZby elektronického monitoringu objektu a uivatel

LObZ") medzi:

Commander Services s.r.o.

Zitna 23, 831 06, Bratislava

51 183 455

SK2120619270

v obechodnom registr Okresného sidu Bratislava |. odd, Sro, vioZka &, 123562/B
Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022

TSM Velky Meder, s.r.o. '
Mezabudkova 16711, 832 01 Velky Meder

46 456 201

SK2023396034

v obchodnom registri Okresného sudu Tmava, odd. Sro, vioZka £.: 28510/T

Ing. Karal Paxian, konatel spolotnosti

l. Predmet Zmluvy

n Zmluva") sa poskytovatel zavdzuje
sa zavazuje poskytovatelovi ubradit

dohodnutl cenu za poskytované sluZby.

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v pri

Gislarm,

Il. Objekt monitoringu

A Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou sugastou. Ak je
ilohe A Zmluvy ho zmiuvné strany oznadia vzosiupne

lll. Technolégia a hardware

Poskytovatel sa zavézuje uZivatelovi dodat a vykonat monta2 technologie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
{jednotky, antény a pod.). Typ technologie a hardware, kiory sa poskytovatel zavazuje dodat ufivatelovi a vykonat ich
monta?, je specifikovany v prilohe A Zmiuvy.

Cenu za poskytnuté sluZby
dohodli dohodou v prilohe A Zmiuvy. UZivatel po dobu viazanosti zmiuwy plati
poplatku je Specifikovana v prilche A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmiuvy s
saéne fakturované sa uzivatefovi poniZia podlia platného cenniku. Ak
viac, cena predstavuje sthrn vietkych dohodnutych cien platenych za kazdy jedno
je objektov monitoringu viac, cena predstavuje sihm vietkych dohodnutych cien

utivatela a poplatky me

monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. ' pri
s thradou ceny za poskytnuté sluzby,
vedomie abez akychkolvek vyhrad suhlasi,

IV. Cena

elektronického monitoringu objekiu zo strany poskytovatela uZivatelovi 51 zmluvné strany
lan poplatky mesaéneé fakturovane. Vyska
a hardware stava vlastnictvom
je objektov monitoringu
tlivy objekt monitoringu jednotlivo. Ak
platenych za kazdy jednotiivy objekt

pade omeskania uZivatela
je toto povazované za podstatné poruSenie Zmiuvy. UZivatel sluzby berie na
3e v pripade omeskania s Uhradou splatnej faktury, ktorej nedielnou
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siicastou je splatka za hardware vo vyske definovane] v Prilohe A zmiuvy, ato oviac ako 10 dni po tom, &o bol
poskytovatelom sluzby pisomne ( vratane mailovej komunikacie) vyzZvany na uhradu splatného zavazku, sa stava cely
>&vazok uzivatela, ktorého sahrnnd sumal per objekt je uvedena v prilohe A zmiuvy splatny a poskytovatel sluzby je
apravneny si wymahat dih v celom rozsahu, b . nasobok nesplatenych splatok za hardware do skonZenia platnosti/
viazanosti zmiuvy( podfa &1, Wl prva veta zmluvy), a to 28 kazdi aktivnu siuZbu [ objekt monitoringu) samostatne.

Sucasne je poskytovatel ppravneny siadat a uzivatel povinny uhradit zmluvnd pokutu, ktorej suma 5a pude ravnat
nasobkom mesatnych poplatkov za sluzby satelitneho monitaringu { bez splatky hardwaru) vo viske, ktora je rovnako
uvedena v Prilohe A Zmiluvy v celom rozsahu, t. j. do skonéenia platnosti/ viazanosti zmluvy ato za kazdu aktivnu
sluzbu samostatne.

Ustanovenia v zmysle cl. ¥ Zmluvy touto dohodou nie su dotknuté a ostavaju zachované v pinom rozsahu bez
akychkolvek zmien a aprav.

Okrem poplatkov mesacne fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradif pncsk-,rtuvalel'avi cenu za kakdl aktivaciu sluzby
zateliiného monitoringu. Dohodnuta cena za dodany a instalovany hardver a ostatne aktivatné poplatky za dodang
sluZby sl rovnako definované v prilohe A zmiluvy.

Na zaklade vystavenia dafiového dokladu - fakioru zo strany poskytovatela uZivatefovi, ktord poskytovatel zatle
uFivatelovi nim zvolenou komunikatnou cestou, uvedenou v prilohe C Zmiuvy, uhradi uZivatel cenu za poskytnute sluZby
bezhotovostne na Ocet poskytovatela, vedeneho v Tatra banke, a. 8. Eislo OEtu: 2626712658/1100, v tvare |BAN: SKI3
1100 0000 0026 2671 2658 , splatna v 15. den ado diia vystavenia dafiového dokladu - faktory zo strany poskytovatefa
uzivatelovi za poskytnuté siuzby,

Faktura musi obsahovat nalezitosti podfa § 71 ods. 2 Zakona &. 222/2004 7 z..\ pripade, Ze faktira nebude obsahovat
nalezitosti podla vyidie uvedeného alebo fakiura nebude v silade s predmetom smiuvy uZivatel ma pravo yratit
poskytovatelovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepfacouanie. Movy termin splatnosti faktiry zacina
plynut diom dorufienia opravenej faktury.

PefaZny zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu 23 poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
spineny, ak prislusna platba bude v den splatnosti platby pripisana na afet Poskytovatefa.

Zmeny fakturaénych adajov je kaZda zmiluvna strana povinna nahlasit druhgf smiuvnej strane do 3 dni odo dha
uskutofnenia Zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena Lzatvorenim pisomneho dodatku k tejto zmiuve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouZiva telefon, bez ohfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmiuvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zrmiluvy.

1. Uzemny rozsah

Siuzby podia Zmiuvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v rzemnej oblasti Slovenska republikal Eurdpa.

Vil. Trvanie Zmiuvy

Zmiuva sa uzatvara na dobu uréitd s viazanostou na dobu 48 mesiacov. AK uzivatel pokratuje po uplynuti dohud_nutej.
doby s vedomim poskytovatela s wyuZivanim sluzieb elektronického mionitoringu podfa zmiuvy, zmiuva sa predizuje na
dobu neurditd.

Vil Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmiuyny vzfah sa ukonfuje uplynutim doby, na ktord bola zmiuva uzatvorena. V pripade podstatného poruenia
zmluvnych podmiendk & kazda zo zmiuvnych stran opravnena pdstopit od zmiuvy bez zbytotneho odkladu. V pripade
predizenia smiuvného vztahu na dobu neurdita, je kaida zo zmluvnych stran ppravnena druhej zmluvnej strane pisomne
wypovedat Zmiuvu, a to bez uvedenia dovodu. yypovednd lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym,
e zatina plynut v prvy def kalendameho mesiaca, nasledujiceho po dni doruéenia vypovede jednej 2o zmiuvnych stran

druhej zmluvnej strane a skonci sa uplynutim posledného dna prisludnéhc kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sluzby umoiuje utivatelovi sluzby zmiuvny vztah polas trvania viazanosti zmiuvy ukonéit bez uvedenia
davodu jedine doplatenim zostatkove] ceny Za hardware, ktory je povinny uZivatel poskytwaiemui uhradit do 15 dni od
dorufenia dafoveho dokladu vystaveného poskytovatelom. Doplatenim sumy podla predchadzajuce] vety prechadza
vlastnicke pravo za hardware na uZivatela sluzby a daléie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma zmluvnymi stranami

sa ukonfuje
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Kafda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmiuvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo Vieobecne

obchodné podmienky poskytovatefa, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uZivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a utivatefom, zalozeny Zmiuvou je moiné ukondit 3 pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uZivatefom o ukonéeni tohto zmluvného vetahu, zaloZeného Zmiluvou.

\ pripade akéhokolvek ukonenia trvania Zmiluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle &, XIl. ods. 5 pism. a)
vieobecnych obchodnych podmienok, ktoré s neoddelitelnou suéastou Zmiuvy.

IX. Vyhlasenie uZivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za Ekodu vzniknutd tretim osobam

Uzivatel vyhlasuje, 2e.

a) je mu zname, Ze:

- pri plneni svojich zavazkov zo Zmiuvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,
- kamunikacia uskutoénena technoldgiou poskytovatela, sazo strany poskytovatefa vidy zaznamenava, vratane
obsahu prenadanych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s éim uZivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienck sihlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a pravom chranenych
zaujmov, vratane osobnych a dusevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouZivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa) tito osobu na skutodnost uvedenu
vySsie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitaringu vo viastnictve osoby odligne] ako je zmluvna
strana uzivatela, vyZiadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skutoénostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmav, vratane osobnych a duSevnych
prav (najmd préva na ochranu pzobnosti a pod.), vzniknuty v sdvisiosti s poskytovanim sluZieb zo strany
poskytovatela uzivatelovi podla Zmluvy; uZivatel je povinny odovzdat poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
pokiada, bezvyhradny pisomny sohlas tretej oscby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (Elanku 1X.) Zmiuvy. Rovnako {povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej oscbe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuZiva.

c) sihiasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u paskytovatefa,
ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje o vozidie. Uzivatel rovnako suhlasi so spracovanim tychto dajov,
ako aj Udajov uZivatela poskytovatelom, na Géely spinenia si povinnosti poskytovatela podfa tejio Zmluvy.

d) a zavézuje sa vykonat kalibraciu Gdajov, teda prostrednictvorn aplikacil zabezpedit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne viak 1x do mesiaca zostladenie Udajov o odjazdenej drahe na serveri s (dajmi na
tachometri. V opaénom pripade uZivatel berie na vedomie, e bez takejto kalibracie kilometrovych udajov nie je
moiné zarudit na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych dajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodriiavat licenéné podmienky spolonosti Google uverejnené na web
portali Google maps.

Uzivatel zodpoveda za Skodu vzniknutd z Okonov poskytovatefa, ktoré su vykonane na Fiadost uZivatela, na jeho pokyn
a v disledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol ufivatel poskytovatefom na to vopred upozomeny, Pokial by
z tychto wykonanych Okonov poskytovatela, vznikla uiivatelovi, & tretej osobe 3koda, je uZivatel povinny ju hradit
v plnom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze:

a) SIM karta GSM operatora, kiora je vicZena do zariadenia (dalej len . SIM karta”) nie je stfastou ani
prisluenstvom tohto zariadenia aje a zostava v zmysle platného zakona a telekomunikaciach vlastnictvom
SM operatora. Toto viastnicke pravo predajom hardware na uFivatela neprechadza.

by  je vylutnym viastinikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat’ uZivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost za pripadnd chybovost, 2o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikaci, ktord
prevédzkuje sposobenych z uvedenéhao divodu.

%. Vieobecné obehodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalgie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uZivatelom, saloFeného Zmluvou upravujl Véeobecne
obchodné podmienky pre poskylovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré si neoddelitelnou
suéastou Zmluvy a servisné a technicke podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu B
Zmluvy, ktora je jej neocddelitelnou suéastou, dale] cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidie
poskytovatefa. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmiuvy a oboznamenie sa
s ich obsahom, s ktorym bez vyhrad a podmienok sihlasi. Ustanovenia Zmiuvy maji vzdy prednost pred ustanoveniami
VOP v pripade ich rozdielneho obsahu.
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Uzivatel suéasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskylovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavBzuje sa potas trvania zmluvneno vztahu sa nim bezprostredne
riadit a naleite dodriiavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako su v fiom explicitne popisane.

¥, Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdieine od Zmluvy a VOP zmiuvné strany uvadzaji v prilohe A Zmiuvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je moZna len pisomnou dohodou zmluynych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmiuve - prilohy A Zmiuvy.
Pri katdej zmene obsahu ustanoveni Zmiuvy, zmluvng strany pisomne uzatvoria nov prilohu A Zmiuvy s vzostupnym
tiselnym oznadenim, Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznacenej zmiluvnymi stranami vy&im Zislom, zmluvné strany ruiia
vEetky prilohy A Zmluvy s nizsim giselnym oznadenim zmluvnymi stranami.

Xl Spoloéné a zaveretné ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, e si je plne vedomy vietkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spdsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akehokolvek druhu, ktoré maEu veniknot na zaklade Zmiuvy alebo v stvislosti & fiou medzi poskytovatelom a
uiivatelom, spadajd v2dy do prédvomoci stdu {stidov) Slovenskej republiky a tieto spory budii vidy rozhodovane podla
pravneho poriadku Slovenske) republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne ghoznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmiuvy vyjadruje
siobodni valu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmiuvné strany sa zavazujo k zabezpeceniu ochrany osobnych Gdajov
sOvisiacich s poskytovanim sluZieb elektronického monitoringu podia tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami . £,
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskylovatel sluZby nesmie posielat novinky © sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
tidajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba mdZe poskytndt suhlas na sasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovy adresu.

Commander Services §.1.0. j& povinna uchovavat osobné Odaje na osobitnom zozname, oddelene od Odajov
poskytnutych na ingé Gcely. Tento zoznam musi byt dostupny len ppravnenym osobam spoloénosti a spracovatelom
udajov. Spolocnost nesmie zverejnit zoznam alebo ddaje siadne| tretej osobe alebo neopravnenym stranam. Ucelom
spracovania Udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut uceleng, vieobecné a na klienta orientovane

informacie adresatom ohladne najnovsich Epecialnych panuk spolotnosti Commander Services s.1.0.

Subjekty udajov sa mozu kedykalvek odnlasit z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na: info@commander sk, alebo
na gdprdpo@commander.sk.

U#ivatel vyjadruje suhlas:

ANC: MNIE:

*Mehadiace sa preskrnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisach, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.

Zmiuva je platna a 0éinna ditom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Prilehy:

1. Prilcha A Zmiuvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4 Vieobecné obchodné podmienky spoloénosti Commander Services s.1.0.

5. Zmiluva o spracovani osobnych Gdajov

COMMANDER SERVICES 5.1.0.
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V Bratislave, 26 | 2023

o Detovtat T Uzivatel
Ing. Miroslav Bielgik, generalny riaditel Ing. Karal Paxidn, konatel spoloénosti
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
i \ eder, 5.0.0

Ing. Daniel Plrgel. finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022
COMMANDER SERVICES s.1.0,
Zitné 23

831 06 Bratislava
I&0: 51 183 455, IC DPH: SK2120818270
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PRILOHA “A* ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU &. 021/2023 (d'alej len ,,Priloha A®)

Objekt monitoringu, technologie, SIM

Komunikacné kanaly a hesla:
Adresa:

TSM Velky Meder, s.r.o.
MNezabudkowva 167111

932 01 Velky Meder

meno: Ing. Karol Paxian
Telefon: 421 948 589 160
email; tsmvelkymeder@gmail com

Opravnené osoby v zmysle zakona &: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych tdajov

Meno + Priezvisko Tel kontakt: e-mail:
2.1)
2.2)
2.3)
Doba viazanosti: poiet mesiacov: 48
od: 1.4.2023 31.12.2026
Jednorazovy poplatok- aktivacia v 5,00€

Cena za mesaény poplatok 1 objekt:

a) slufba elektronického monitoringu SK online 9,50 €
b) hardware mesatne fakturovany v splatkach - 1 objekt 37T1€
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 13,21 €

Typ technolégie a hardware (2/3,71eur bez DPH ).

a) Jednotka CCCTEL-FMB120 84,00 €
b) MontaZ hardware 57,00 €
c) Aktivacia systému 1,00 €
d} Aktivacia sim karty 8,30 €
g) Citagka RFID gipav 20,40 €
fi  Piezo zvuk 280€
g) Security upgrade (1) waypointy 4,80 €
Spolu za hardware a sluZby: 178,10 €
Objekty monitorovania (splatka HW a/3,71 eur):
TYP | $PZ [ suma |
1 |Missan plogina DS 979 FF 950 €
2 |Fiat doblo DS 117 BN g,50 €
3  |Renault Traffic DS 711 BL 9,50 €
4 |Renault Master DS 602 EP 950 €
5 |Fiat Ducato DS 839 EM 950 €
Celkom podet objektov monitorovania: 5

Mesaény poplatok za vietky gbjekty monitorovania - suhrn:

Manitoring - mesaény poplatok: 47 50 €
Hardware — mesacny poplatok: 18,55 €
Spolu bez DPH: 66,05 €

DPH: 20% 13.21 €
Celkovy mesaény poplatok s DPH: 79,26 €

\ Bratislave, £ 1.2023

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
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Ing. Karol Paxian, konatel spoloCnosti

Ing. Mirg Biel&ik, generalny riaditef
na zaklade plnej moci zo dha 30.11.2022

; "_f FFTT Vel Meder, s.ro.
ing. Daniel Pur§el, finanény riaditel i ey it

na zaklade plenj moci zo dha 30.11.2022 Al

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitng 23
831 06 Bratislava
IC0: 51 183 455, | DPH: SK2120619270



PRILOHA “B“ ZMLUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 021/2023 (dalej len ,,Priloha BY)

Predmet prilohy:
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

l.
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby
Mahlasovanie a odstrafiovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spoloénost TSM Velky Meder, s.r.o.
je pridelena zakaznicka linka £. +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk.
Tento kemunikatny kanal je zriadeny vyhradne pre uZivatela a ma prevadzkovi dobu 24 hodin
denne. Vietky vzniknuté technické zavady a nedostatky uivatel oznamuje (nahlasuje) na tato linku.

Zamestnanci poskytovatela postupuju Ziadost prislusnemu oddeleniu, kioré je zodpovedné za spatny
kontakt a wyriesenie daného problemu.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)

Pre uzivatela — spolocnost TSM Velky Meder, s.r.o.
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len JKAM"), ktory zodpoveda za vietky dalsie
ginnosti suvisiace s poskytnutou sluZbou od poskytovatefa. KAM® je zodpovedny za vietku komunikaciu
a dalgie spinenie potiadaviek, ktoré budi na strane urivatela. Prideleny KAM je
Itg]wr &reviik. Email: igor.scevik@commander.sk, t &. : + 421 905 368 056

alsie komunikaéné kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby spifali poZiadavky a ocakavania jasng|
a efektivne] komunikacie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

5.1 Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS. Od nahlasenia (oznamenia) technicke] zavady zo strany uZivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotiine linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje LFivatelovi odstranenie zistene] technickej zavady maximaine do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesagngho
poplatku kdekolvek na tuzemi Slovenskej republiky.

3.9, Zavada na radiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) - potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste”.
Od nahlasenia (oznamenia) technicke] vady zo strany uFivatela poskytovatelovi na rakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Slanku |, bodu 1, prva veta prilony B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistene] technicke] vady technikom poskytovatefa priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
atelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie viak dihdie ako 5 pracovnych dni od uvedeneho nahlasenia
(oznamenia) technicke] vady Zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesaéného poplatku kdekolvek na azemi Stovenskej republiky potas pracovnej doby, t.j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimo pracovného éasu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18 - eur bez DPH, a to na kaidy objekt maonitoringu jednotiivo.

3.4, Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringl, ktora by mohla byt
sposobena nespravnou initalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Fakaznicku linku poskytovatela sluZby a dalej postupovat v sulade s reklamacnym poriadkom
spolotnosti Commander Services s.1.0., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4, Definicia pojmgy

4.1, Pod pojmom ,, odstranenie technicke zavady ,na diafku cez GPRS" " sana ugely prilohy B
rozumie najma:

Editacia Udajov o motorovom vozidie a jeho prevadzke, vyéitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

4.2, Pod pojmom , odstranenie technicke] zavady .na mieste” * sa na utely prilchy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, sposobenie nefunkénosti HW neopravnencu osobou, poikodenie HW vplyvom najma
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#ivelnej pohromy, autohavarie a pod.; prerusenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

§.1. Demontd? {remontéZ) jednatky — HW (technoldgie)
\/ pripade, e poskytovatel jednotku (technologiu) demontuje z dévodu jej nefunkénosti, nie je za tento
vykonany Ukon Gétovany zo strany poskytovatefa uZivatefovi poplatok, s vynimkou sabotaze, vybite]
autobatérie motorového vozidla, spésobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, podkodenia HW
vplyvom Zivelne] pohromy, autchavérie apod. \ tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uZivatelovi Utovany poplatok vo vyske 57 -€, ktory je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi,
Za reinitalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez (étuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uZivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide oukonienie poskyinutej sluzby, jednotku (technologiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do povodného stavu za poplatok vo vyske 57 .- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi
Pokial uZivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sliZiace na riadne
poskytnutie sluZby monitoringu (technolégiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. Uzivatel je povinny dorucit poskytovatelovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. ingj technologie uZivatelom.

Il.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a véas pinit’ vietky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku |. prilohy B profi
uFivatefovi a zabezpedit vietky poZiadavky uZivatefa spojené s riadnou a viasnou prevadzkou sluZby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovane] zo strany poskytovatela
uZivatelovi,

Pokial poskytovatel opakavane nespini terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a vias poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
u3ivatelovi 100 % zfavu na mesaénom paudale (cene sluzby) pre prislugné vozidio v prislusnom mesiaci.
Zlavou v zmysle Clanku Il bodu 2 prilohy B sa na uely Zmluvy (prilohy .B*) rozumie odpustenie celeho
mesatného pausalu (ceny sluZby) pre jednotku HW (technologiu) motoroveho vozidia, ktora nebola zo strany
poskytovatela véas opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskylovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskylovatela véas opravena jednotka HW (technolégia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela.

.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat {oznamovat)) vaetky technicke zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technolégii), ako aj pripadne technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hetline linku
poskytovatela, uvedeni v ustanoveni Clanku |, bodu 1, prva veta prilohy B.

UZivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technologiou) primeranym spbsobom a s obwyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuZivat na iny Ofel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
{monitoring), resp. dalsie zmluvne (medzi poskytovatefom a uZivatelom) pisomne dohodnuté naditandardné
sluZby, ktoré poskytovatel poskytuje uzvatelovi.

Uzivatel sluzby je povinny vietky servisne Ukony{ tj montaze, remontaZe, demontaze, servisy atd. . )
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatefom sluZby, & nim poverenou
osobou. Akykalvek samovolny zasah do technolagie, & hardwaru zo strany uZivatela sluzby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluiby sa povazuje za podstatné porugenia zmluvy a umoZfiuje
poskytovatefovi okamzité odstipenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voii u¥ivatelovi narok na
nahradu vietkych Géelne vynaloZenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluby v stwvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako dasledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technicke] zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je lo
potrebné, zabezpedit' pristup poskytovatefa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel vEas splinit
vetky svoje povinnosti proti uZivatefovi, vyplyvajuce mu zo Zmiuvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v ohjekte monitoringu a to kdekolvek na Uzemi Slovenske] republiky.
Pokial uZivatel brani svojou neéinnostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technicke] zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovate! zodpovednost uFivatelovi za funkénost
monitorovania objekiu (monitoringu).
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5. Pokial uzivatel svojou nedinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatefovi k vykonaniu servisu
{opravy, odstranenia zistene] technickej zévady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel prave odstipit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych dkonov

1. Wietky servisné ukony poskytovatela s zahrmute v cene mesatného poplatku na celom
Gzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na urfeng miesto, okrem poplatkov za doplnkove
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dale]:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnute miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technologie)
neopravnenou osobou (ludsky zasah) — poskytovatel (vy)uétuje uZivatefovi cenu57,-€+033 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
suéastou faktiry (dafoveho dokladu).

\yjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaru€nej doby HW ( dalej aj ako , pozaruény servis”) na dohodnuté
miesto iné akym je pobockaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vyjuctuje ufivatelovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohladu na objem pozaruénych servisov, pre kiore bol vyjazd stranou uZivatela
objednany. V pripade ak sa pozaruény servis realizuje na niektorej z pobodiek poskytovatefa sluby, za tento
servisny ukonly sa uzivatelovi nedétujl Ziadne poplatky.

Pokial je to moZné, pri servisnych Okonoch poskytovatela, tykajlicich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V opaénom pripade, poskytovatel
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych Okonoch.

‘jazd do zahranidia— poskytovatel (vy)0&tuje uZivatelovi cenu 0.33€/km a sOéasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpedenie a pod..

Servisné a ostatné Ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonatl mimo tzemia Slovenske] republiky s0
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonane) vylutne na zéklade pisomnej ziadosti uZivatela.

2. Ostatné kony so uZivatefowi spoplatnené podfa aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

v/ Bratislave, dia f-lfr 1 2023

osky!mater Yo
Ing. Miroslav Bieléik, generdlny riaditel Ing. Karol Paxian, konatel spolotnosti
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade pinomocenstva k 30.11.2022
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PRILOHA “C* ZMLUVY ,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 021/2023 (dalej len ,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

MNazov spolecnosti: TSM Velky Meder, s.r.o.

Ipodla OR SRf

ICO: 46 455 201

IC DPH: SK2023396034

Adresa sidla spolognosti; Nezabudkova 1671/, 932 01 Velky Meder
fpodla ORY

Bankové spojenie:

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypifa uzivatel):
Koreipondenéna adresa:

Kontaktna osoba pre fakturaciu:

Tel, &islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktir:

.................................
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1

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydane spolotnost'ou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 08, Bratislava ICO:

51183455 zapisana v OR Okresného sidu Bratislava 1, viozka ¢islo 123562/B

I. - VEaobecnd ustanovenia

Ma utely tychto vBeabecnych obchodnych podmienck pre paskytovanie shuZieb elektronického monitoringu (dalej len

VOP) znamena:

a) paskytovatel — spoloénost Commander Services 1.0, 50 sidlom: Bratislava, Zitnd 23, 831 06 Bratislava, 10
51 183 455, zapisana v Obehodnom registri Okresného sddu Bratislava 1, vioZka gislo 1235628,

by uZivatel — fyzicka alebo pravnickd osoba, kiord s poskytovatelom uzavrela zmiuve (ak uzavrelo zmiuvu vige
tivatelov, si zaviazani spolodne a nerozdieine) - dalej vo VOF je aj pre viacere ufivatelov uvedens iba jednotné
Eislo,

e} zmluva — zmluva o poskytovan| shuzieh elekironického monitoingu ako dvajstranmy pravny kon, ktorym sa
poskylovatel zavazuje poskylovat sluzby elektronického monitaringu objekiu monitoringu u@ivatelovi a ulvatel sa
zavazuje plafit za poskytnutie tychto sluZieb poskylovatelowi dohodnuto cenu,

di objekt menitaringu — ozoba, vec alebo veci uvedens v bodet prilohy A zmivwy,
e} Obchodny zdkonnik (dalej .ObchZ*) - zdkon &, 5131891 Zh z., v platnom zneni,
WOP upravuju préva a povinnosti poskytovatela a ufivatela, ktoré wyplyvajl zo zmiuvy.
Zmiuva sa méde menit, doplfioval a rusit iba pisomnym uzavretim odislovanych dodatkav k ne|, medzl poskytovatelom
a ukivatelom.
Zmluva sa uzalvara s odkazom poskytovatela a uZivatefa na VOP a ufivatel uzatvorenim zmluvy prejavuie svo|
vyslovny sthlas s VOP s tym, 2e adchyine upravené ustanovenia zmiuvy od ustanoven| VOP majl prednost pred
ustanocveniami VOP.
Ak mekforé ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatrym alebo ned@innym, zmiuvnég strany sa zavdzujl tolo
ustanovenie nahradit inym platnym, alebo uginnym ustanovenim, kioré svojim zmysiom, Glinkem a cbsahom najbliZtia
zodpoveda zmysly, Géelu a obsahu nahradzovanéha neplatného alebo neddinného ustanovenia, a to ihned, najneskar
viak do 14 dni po tom, ako takato neplatnost & nedéinnost vyjde najavo. Ostainé ustanavenia, kioré nie 50 touto
neplatnostou alebo neddinnostou dotknutd, zostavajl nadalej v plainosti,
Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodne|, vaine] a urdite] vble zmluvnych stran, Zmiluving stramy s0 v celom rozsahu
oboznamend s obsahom zmluwy a plati, 2e prava a povinnosti v zmluve s0 v silade so zdsadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.
VOR neméZe poskylovatel sluzby jednostranne menit, Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinng zaslar
uZlvatefoui slutby na schvélenie v iehote 7 dni od ich zaslania, V pripade ak uZivatel sluZby nebude sohlasit so
zmenenym cbsahom VOP, je oprédvneny od Zmiuvy ako celku edstupit. Cdstipenie od zmiuvy zo strany ufivatela
sluZby je Uginné diom dorudenia edstipenia poskylovatelovi. V pripade ak sa uZivatel v lshote podia druhej vety
poskylovatelow shuiby nevyjadri, ma poskytovatel sluby za to, fe so zmenou VOP sohlas) Wynimku tohto cdseky
predstavuje 2mena platne] legislativy, podla ktorej su tieta VOP uzatvarans, pripade zmeny obsahu VOF z dévadu
zmeny platnych pravnych predpisov nie je moEmnd od zmiuvy odstupit,

Cennik mesatnych poplatkov za sluZby je Poskylovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislosti od zvydeni

skutonych nakladov pri prevadzkovani a poskytovani slufby slranou Poskylovatela. Rowvnako je Poskylovatel

opravneny upravit dohodnutd ceny mesaényeh poplatkov ato priamo dmerrie k oficidline Statisticky zistene| miere
inflédcie v SR za predchadzajlici kalendamy rok. O zwydeni bude Poskylovatel informoval Uzivatela minimaine 30 dn
vopred. Ak UZivatel zvyfenie ceny uivatelskych licencii za slutby neakceptuje, informuje o torm Poskytovatela

najneskér 10 dni pred terminom G&innosti nového cennika poplatkov za sludby definovanych v zmysie Prilohy A

Zmiuvy. Poskytovanie slufieb bude ukonené okamihom Céinnost Zvybenia cien poplalkoy za slufby, kioré UZivatel

odmietol akceplovat a o éom Poskylovatela v lehote podia tohte badu zmiwvy informoval. Tymio diom dochadza k

zaniku Utinnosti tejlo zmiuvy, s wnimkou ndroku Poskytovatefa na dhradu za reding poskytnuté siuZby, kloré riadne

uiivatelovi poskytol a narokoy zmiuvnych stran na zmiuvné alebo zakonng sankce.

Poskytovatel siéasne garantuje, 2e pripadné navienie ceny mesacnych poplatkov bez ohfadu na rozsah navyienia

skutofne vynaloZenych nakladov na prevadzky sluzby, pripadne externych vplyvov, kioré méu mat dosah na zmenu

dojednane] ceny, vyska poplatku sa nebude upravoval Zastejfie ako jedenkrat rofne a nie o viac ako 1 € bez DRH/
objekt moniteringu 2 poslednej zmiuvnymi stranami dohodnutej ceny za poskyinutie siutby podla tejio Zmiuvy.

SiEasne zmluvné strany prehlasujl, 2e primarnym ciefom bude vZdy dohoda vietkych relevantnych zmluvnych stran

& ohfadom na zachovanie vyvaZenost zmiuvnych plneni v zmiuve a zodpovedajice postaveniu a protnym zaujmom

vaetkych zmiuvnych stran,

VOP su platné a d&inné diiom 25.05.2018 a velahujd sa na zmiuvy uzavreté pred aj po dinnasti (jchio) VOP nakolko

zmena VOP bola vykonand z dévodu zmeny platne] legislativy SR,

1. - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravry vztah obchodne-pravny, to znamend, ak sd spinené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods, 2 Obeh. £, ato tym, Ze pre takito zmluvy wiuEne plati, 7e:

a  vBelky spory akéhokolvek druby, kioré ma2u vzniknaf na zaklade zmiuvy alebo v sivislosti s fiou medzi

poskytovatefom a uZivatelom, spadajd vidy do pravemosi sidu (stdov) Slovenske| republiky a tiefo spory
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budi vidy rozhadované podla prévneho poradku Siovenskej republiky.
Ill. - Monitoring

Zmiuvng strany berd na vedomie, 2e objekiom monitoringu maZe byt

@) osoba - predovietkym na sledovanie osdb choryeh, starych a neplnaletych,

b} vec-nazabezpetenie veci proti neopravhenym zasahom (narudeniam) zo strany tretich osdb, a to ich sledovanim.

Okrem vyhldsenia podia ustanovenia Clanku VIl pism. b) emluvy, uZivatel dalsj vwhiasuje a zodpoveda za to, 2e

pisomne upovedamil vietky dotknulé osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku 1 bodu 1, plsm. a) VOP, ako aj vietkych

ich zakonnych zastupcov, apatrovatelov a injch opravnenych osdb, konajcich v ich mene (zastupujicich ich) v tejto
veci, 1 j. s tym, Ze objekt monitaringu, klory dotknuté osoba vyuziva, alebo 8] bol zvereny je vwwbaveny systémom GPS.

Farugenie tejlo zmiuvne) povinnosti ufivatela nepravdivym vyhlasenim. aj ked iba iastoéne, je podstatngm porugenim

emluvne] povinnosti uZivatelom a zaklada prave poskytovatefa na cdstdpenie od zmiuvy.

Monitaring objektu zahffia, resp. maZe zahfiat &)

a) pasivne sledovanie, a to a2 do ckamihu Ziadosti ufivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruBenia
(poplachu),

b} zistenie narudenia (poplachu),

€] hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tieZ inow formou, podla prilohy B zmiuvy,

d} hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tie? inou formau, podrla prilohy B zmiuwvy,

e} ak bude o fo po zisteni narugenia (paplachu) poskytovatel podiadany:

- poskylnutie sOginnosti pri fyzickom sledovani objekiu monitoringu na Lzemi Slovenskej republiky,
informaovanie paolicajnych organov Slovenske) republiky, resp. organov Ginnych v trestnom konani v
Slovenske] republixe o zistenl narudenia (poplachu) a suginnost s Aou pri fedeni situdcie wyvolane)
narufenim (poplachom), a to pri zodpovedajice] 2adosti poskytovatefa s tym, fe za nasledky spbsobens
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu ufivatel, a pokial by zedpavedal tretej osobe poskytavatel,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté spinenim Zadosti a plnenia, ktore poskylovatel v dosledku
spinenia Zadosti poskytol tretim asobam

Poskytovatel vwwkond aspod raz za pol roka kontrodu funkénosti technologie. Tato kontrola sa wykondva na dialku

systémom a naklady s fiou spojené sd zahrhuté v mesaénom pauddle fcene} za poskytnuté slufby zo strany

poskytovatela udivatelow,

Sluiba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnake nepretrite je v tinnosti a) dispeing poskytovalela)

Fri (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informacii zabezpedany prostrednictvom poskylovatefom vybranych

sieti.

Monitoring objektu:

a} s=a uskutoéfuje prostrednicivom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolene] technolégie, ktorej riadna
funkinast ovplyviuje ich rozsah a presnost,

b} e o do presnosti monitoringu (lokalizdcie), dany technickymi parametrami poufitého systému,

) saobmedzuje na polohové uréenle technoltgie, ak nemé objekt monitoringy, klorym je osoba, pri sebe technolégiu,
klord je v prevadzke,

d} nie ja modny, ak je technoldgia mimo prevadzky: ym nie je dotknutd povinnost uZivatela platit cenu za poskytnuta
sluZbu - monitoring. ak nenastand okolnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (blizsie Priloha B zmiuvy)

e} Je pre uivatela viditelny prostrednictvom pasivieho pristupu na Intemet; k tomu obdr2i uZivatel od poskytovatela
pristupave heslo,

fi e zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatela, vratane komunikdcie ufivatela s poskytovatelom
alebo trefou osobou,

g) sa neuskuloéiuje, ak uZivatel zasiahne do technolbgie, resp. ak déjde k zévaZnému narudeniu objekiu
monitoringu, pripadne technoldgie, 1. |. ak ddjde k akejkofvek manipuldcii o zariadenim, anténami, & pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom monitoringu (strdzené, sledovang) niedo iné ako vo VOP definovany (kankrétne v ustanoveni

Cianku IIl, bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmiuvnych sirdn o takejio zmene.

Manitoring maZe byt obmedzeny alalebo prerugeny, najmé ak:

#) je uZivatel v omeskani s pinenim svajich pefadnych zavizkov proti poskytovatefovi, vyplyvajicich mu zo zmiuvy,

b} je 1o spdsobene wylSou mocou - ak sa vyskyind Strajky, nepokoje, teroristické dtoky, Hvelné pohromy, &
obmedzenia alalebo vypadok telekomunikaénej siete,

c) Je uZivatel v omeskani s uskulodnenim kontrolnej prehliadky z ddvodav na strane uZivatela,

d} je uZlvatel v omedkan s Ghradou poplatkev faklurovanych mesaéne, éo opraviiuje poskylovatela sluby na
blokovanie pristupu do systému

IV, - Technolagie

Typ technolégie, vralane ich stéasti, uréuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koha pachadza; wyher

medzi typmi technolégii arndle2 ulivatelovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, 2e typ technologie, pripadne jej

suasti, musi pochadzal od osoby uriene| poskytovatefomn a musi spinal poskytovatefom urfené viastnostl Pre
monitoring podla satelitu musi byt pouity typ lechnoldgie vybaveny prijimagom GPS.

Ak dodédva technolagiu (SIM karty) poskylovatel, potom plati, 2e:

a) technologia, klorou sa na utely zmiuvy rozumie SIM kara, dodang poskylovatelom je po celd dobu trvania Zmiuvy
vo vlastniclve poskytovatela, resp. nie je vo vlastnictve uZivatela , to znamend, e po skangeni trvania zmiuvy sa
vracia poskytovatelovi, a to do 7 dnl odo dAa skonéenia zmluvného vzfahu, zalofeného zmluvou, uzavretou medzi
poskylovatelom a uZivalelom (vynimku tvorl len postup podfa & X1 ods. 5 pism. b) tychlo VOP). u2ivatel je
povinny fechnalegiu chranit pred poskodenim, stratou afalebo znitenim, porudenie lejto zmiuvne] povinnosti e
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podstatmym porugenim zenluvne] povinnost ufivatelom, o zaklada pravo poskylovatela na odstdpenie od zmluvy,
b} & technofogiou poskylovatela nesmie uiivatel manipuloval, ani do nej zasahovat, alebo ju vyudivat na iné Ofely
ako je poskylovanie slufieb poda zmiuvy; porudenie tejto zmiuvne] povinnosti je podstatym porugenim zmluvne
povinnosti wivalelom, to zakladd prave poskylovatela na odstopenie od zmluwy.
Mebezpeéenstvo Ekody na (i) technolégil {SIM) nesie ode dia uzatvorenia zmiuvy uZivatel a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celd dabu uZivatel,

V. - Skifobna prevadzka

Pri uzatvarani zmluvy a montai hardware do objektu manitoringu poskytovatel uskutotfuje skigobni jazdu, pri ktorej
preveri spravnost funkcie technoldgie a jej kemunikacie s technolégiou poskytovatela. Sa¢astou skidobne jazdy je aj
polchové uréenie objektu monitoringu a vyvolanie “planéhe poplachu”. Fodpisanim akeeptaéného protokolu o aktivaci
sluiby. eventudine wvykonanim skuSobnej jazdy stranou poskylovatels aje| jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybaveni poskylovatela, je zadaté poskylovanie sluZieb zo strany poskytovatela ulivatelovi, ato s tym,
2e uivatel technoldgiu prehliadol s primeranou adbarnou starostlivesfau, kioru na nej moZno poZadovaf, vidy viak s
riadrou starostiivestou, a 2e pri tejto prehliadke neboli zistené vady alalebo &kody na technologii.

Od akamihu ukontenia skidobne prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveds za technolbgiu uiivatel, V sulade s
tym. je uZivatef povinng zabezpedit jej prevadzkyschopny stay.

Zarugna doba na lechnologii (hardware), kiord je trojroéng zaina plyndt odo dia namontovania technoldgie
thardware) do motorového vozidla

V. - Pristupové prava uzivatela

Poskytoval pri uzatvarani zmiuvy, nie viak neskdr ako bezprostredne pa indlalacii GPS do abpekiu monitoringu zagle
opravnene] osobe - udivatelovi nim zvolenou komunikatnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. Ulivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenil. Poskylovatel nemdde od uZivatela vyZadoval znalos? hesla, respektive jeho
tasti. Daldie pristupové cpréavhenia pre tretie osoby si poskytovatefom generované wylubne na zakiade plsomnej
Ziadest uZivatela- opravnens] osoby

VIl - Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodava uZivatelovi technoldgiu v obwvyklej kvalite pre uiel dohodnuty zmluvnymi stranami zmiuvou,

L. pre zabezpedenie riadneho poskylnutia siufieb o strany poskytovatela uzivatelovi,

O zistenych a wytknutych vadach lechnoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistend a vytknuté vady
technoldgie zo strany uZivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uZivatelovi pisommd potvrdenia,

Ak sa vady tyka iba casti veci (technoldgie), uplatiujl sa prava zo zodpovednasti za vady iba ohfadom tejlo Sasti.

Will. - Reklamécio

W pripade, te UzZivatel zisti dbvody a skutotnosti, ktoré mé2u byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit si pripadni
reklamaciu & popisom zistene] vady ihned, bez zbyloéného odkladu na Zakaznicku linku Poskytovalela sluZby.

Po uplatnenom dstnom podani reklamdcie v zmysle predchadzajiceho odseku je Zakaznicka linka Foskytovatela
sluZby povinna s ukivatelom spisal reklamacny formuldr, klory bezodkladne postupuje na reklamaéné oddelenis
Poskylovatela slufby.

Poskytovatel slutieb je povinny zaevidoval reklaméciv a zaslaf potvrdzujicl email o prijati reklamacie na emaliowy
kontakt UZivatela,

Sogasne je. UZivatel je povinny poskyinit Poskytovatelovi sluZieb potrebni sténnosti pri rieseni reklamacie, najmé
podat informacie, preckazatelne skutkovo podioZit divod reklamacie.

UZivatef je povinny. pokial si to vyZaduje povaha reklamdcie, umonit zodpovednému pracovnikovi wybavujucemu
reklamaciu alebe inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presved@if o oprdvnenocsti reklamacie

UZivatel slutby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodr?l podmienky stanovens v Reklamaénom poriadky
spolognosti & to najmé no nie vyluéne tym, e opomenie bezodkladne informovat o zisteni vady Poskytovatela shudby
alebo ho informuje ui v tase, kedy Poshkytovatel sluZby nevie zhodnotit objektivnost vady a je) mognych prigin, moze
narck na uplatnenie pripadne] nahrady Skody tiastoéne alebo v plnom rozsahu zamielnut,

Viybavenie reklamacie sa uskulo€ni ihned, prip. v odévodnenych pripadoch da 3 dni, Ak to nie e moZné, najma, ak sa
vytaduje zloZité zhodnolenie stavu slufby, wjazd technického pracovnika k objekiu monitaringy, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie.

IX. - Cena

Cena sluzby, spdsob jej urenia a platobné podmienky s0 dahodnuté v zmiuve.

Cena ra slufby sa riadi zmluvou.

UZivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoriich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi siutby. klonym je spoloénost Commander Services s.r.o. sdhlas na zasielanie elekironicke]
fakturdcie na mailovd adresu uvedend v prilohe C zmiuvy, ktord je jej neoddelitelnou sGEastou.

Omeskanie uZivatela sa zaplatenim ceny slufieb poskytovatelovi, ktoré trvd dihdie ake 5 dni, zaklada prave
poskytovatefa na zablokovanie uZivatelavho pristupu do elekironickéha systemu, klory je sitasfou sludby
elekiranickeho monitoringu poskytovaného poskytovatelom, Po uhradeni vietkych pohladavek zo strany uZivalela,
sa poskytovatel zavdzuje, poskyinit uZivatelovi vietky déta, ktoré mu boli uchovévané po dobu blokevania
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pristupu.

Omeskania uZivatela so zaslanim jednéhe potvidengho rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi, ktoré trvd
dihgie ako 45 dni od doruéenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatodnej wzwy ze strany poskylovatela, zaklada
pravao poskytovatela na zablokovanie utivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je siéastou slutby
elekironickéno manitoringu poskylovaného poskytovatelom, Po dodatoénom dorudeni Zmiuvy a priloh zo strany
uiivatela, sa poskylovatel zavazuje pristup opatovne aklivoval' a poskytnilf uZivatelovi vEetky data, kloré mu bali
uchovavane po dobu bickovania pristupu.

Omeskanie ufivatela so zapiatenim ceny slufieb poskytovatelovi, kioré trva dihdie ako 15 dni, je podstatnym
poruienim zmluvng] povinnosti uZivatelom, &o zaklada prave poskytovatela na odstdpenie od zmiuvy.

Crkrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvySujl najmd pri nepineni zmiuvnych
povinnosti zo strany ukivatela, ak je objekt monitoringu v zahraniti a pod...

X. - Zmluvna pokuta

Uizivatel sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi zmiuvnd pokutu vo vydke:

@) 500,- € ak porudi zmluvni povinnost vratit technologiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podrfa &1 XII. ods.
5 pism_ b} tyehlo VOP (za technologiu 3a povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dét zo systému
klientorm, tak aby nedodlo po ukonéeni zmiuvy k nendvratnému zmazaniu d4t) alebe povinnost nezasahavat
do technoldgie, aiebo ak poudije technoldgiu na iné utely ako na nadne uiivanie sluzieb, a to za kazdé
(jednotlivé) porufenie zmluvne] povinnosti ufivatelom,

b} ak je udivatel v omegkani s pinenim jeho pefaZnych zavazkov proti poskylovatelovi, potom platl, e dojednand
wykka droku z omeskania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za ka2dy deh emeskania 2 diZnej sumy,
s0 zaplatenim ktorej je uZivatel v omeskani poskytovatelovi,

Deohodou o zmiuvne] pokule nie je dotknuté prave poskytovatefa na nahradu £kody, ato aj v takom rozsahu, klory

prevyiuje svojou viskou wwiku zmiluvne] pokuty.

Xl. - Doba trvania zmluvy
Zmiuvné vztahy sa uzatvarajl spravidla na dobu neurditd, pokial sa zmiuvné strany nedohadii inak.
Xil. Ukonéenie zmluvného vztahu

K.aZda zo zmluvnych stran je opravnend drubej zmluvnej strane pisomne vypovedal Zmluvu, uzavretl na debu
neuréity, a to bez uvedenia divodu. Vypovednu lehotu si zmiluvné strany dohadli v trvani dva mesiace s tym, fa
zatina plynot v prey def kalendameho mesiaca, nastedujiceho po dni dorudenia vypovede jednegj 2o zmiuvnych
stran druhej zmiuvne) strare a skondi sa uplynutim posledného dia prisluného kalendarmeho mesiaca.

Kaida zo zmluvnych stran je opravnens od zmluvy odstipif, ak tak ustanovuje zakon, zmiuva alebo VOP, resp. ak
dajde zo sirany poskytovatelfa alebo uZivatela k podstatnému porufeniu jeho zmluvnych alebo zakonnych

povinnosti.

Pre uiely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni

Odstupenie od zmiuvy je 0finngé diiom doruéenia pisomného oznamenia o edstipeni od zmiuvy jednej 2o

zmiuvnych stran druhej zmiuvnej strane,

Pri ukenteni zmluvighe vztahu je u2ivatel bez zbytofného odkladu (do 7 dni) pavinny infarmowvat’ poskytovatela

o spisobe nakladania s dodanou technolégiou/hardwarom od poskytovatela za vopred dehodnutych cenovych
podmienck. Poskytovatel dodand lechnoldgiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podlia aktudlnych cenovych podmienok poskytovatela,

b} deaktivuje SIM karlu podra akludlnych cenovich podmignok poskylovatela a na zaklade uZivatefom zaslaneho
pisomneho Zestného prehlasenia, v klorom uivatel prevezme zodpovednost za modny venik 3kid spéscbeny
nefunkénostou technolagie po deakiivacii SIM karty

) prevodom objekiov moniloringu na tretiu stranu (buddci uivate? sluzby) na zaklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podla akiudinych cenovyeh podmianok poskylovatela uvadzanych v cenniku dopinkavych sluZieb
uvergjnenych na webovom sidle poskytovatela. Sogasne poudivatel slutby kongtatuje, Ze poplatky budd fakiurované
uivatefovi ako povodnému majitelovi alebo wZivatefovi prevadzanych objekiov monitoringu

W pripade ak zmluvné strany uzavrel zmluvu na dobu urgitd, zmiuvny vztah konidi za podmienok dpecifikevanych

v samoinej zmiuve uplynutim doby, na ktornd bola uzavreta.

XIN. - Doruéovanie pisomnosti

Fisomnosti poskytovatela uréené pre uivatela sa dorudujd do sidla utivatela, resp. na jeho poslednd znamu
adresu. Uzivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidia, resp. zmenu svojej adresy,

a to baz zbytofného odkladu potom, ako tato zmena v neho nastala. Povinnost poskytovatela doroéit pisomnost
uklvatefovi sa spini, |en £o ju uZivatel prevezme. Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uZivatefa) ulo2i na
poste a adresat (uZivalel) siju v prisiune] lehote na poste neprevezme (nevyzdvihne), povaiuje sa pisomnost za
dorutend uZivatelovi diom, kedy bola na podte uloZena, aj ked sa adresat (ufivatel) o jej uloZeni na podtle
nedozvedel, V pripade, ked bola pizomnost vratend poskytovatelovi ako nedoruiitelnd z dévodu zmeny adresy
adresata (ufivatela), resp. 2 dévodu neznameho adresdta (ufivatela), povaZuje sa za dorugend udivatefovi, diom
jej vratenia poskylovatelow

Pavinnast poskytovatela dorutit pisomnost uZivatelovi sa spini aj viedy, ak doruéenie pisomnosti bolo zmarend
konanim alebo opomenutim uZivatela. Ug&inky doruéenia pisomnosti ufivatelovi nastand aj viedy, ak ufivatel
odmietne prijatie pisomnost,
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Pisomnosti poskytovatela urené uZivatelovi alebo inej opravnens] osobe sa doruujl spravidia podtou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorudovat zasielky (pisomnasti), mozu vEak byt dorutovang (doruend) aj priamo
poskytovatelom

XV, - Ostatné ustanovenia

K pineniu svojich zdvizkov (wrdtane poskylnutia servisu uZivatelovi) zo emiluvy je poskytovatel opravneny poudic
fretie osoby,

Zmenou osoby viasinika afalebo driitela alyekiu monitoringu afalebo technoldgie, nedochddza k zmene obsahu
zdvazku zo zmiuvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviezans; tisto zmeny sa mdiu vykonat iba pisomnou dohcdou
emiuvnych atran. Bez suhlasu poskylovalela nembZe byt u2ivatelom (Zymeneny objekt ochrany; porudenie tejto
zmiuvne] povinnost je podstatnym porusenim zmiuvne] povinnosti u vatefom, o zaklada prave poskytovatefa na
odsthpenie od zmiuvy.

UZivatel sa podpisom lejto zmluvy voli poskylovatelovi zavizuje, e vietky uvadzané objekty manitaringu
predmetne) tavarenskej znatky a ECV, do ktorjch ulivatel dava alebo ma zdmer dat instalovat GPS systém a dalej
v sitinnosti 3 poskytovatelom sluZby elektronického menitoringu bude zabezpedovat, zhromadoval a dalej
spracovavarl Odaje o polohe a stave vozidla s vo viasinictve alebo v uZivani uZivatefa sludby. \ pripade, ak objekt
maenitoringu nie je vo viastnictve uZivatela slufby, je povinny uZivatel poskytovatelovi slutby vydat a preukézat sa
suhlagom viastnika molorovéha vozidla

Uzivatel sifazne prehlasuje, e vielky osoby uvadzané v prilohe A zrluvy sU opravnens v mene wkivatela sluzby
spracovaval oscbné Gdaje a poskytovatel sluiby je epravneny poskytnit tymia osobam pristup do systému,
Uzivatel sluZby je povinny poskylovatelovi sluzby kaZdd zmenu tykajiou sa opravnenych osdb v zmysle zakona
18/2018 Z z, bezodkladne nahlasovat,

Uizivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, 2e v pripade predaja vozidla vybavensho systémom satelitnéhe
maniteringu a su¢asne v pripade zauimu o prevod sluby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivatelovi v silade so zdkonom & 18/2018 Z z. uZivatelské opravnenie bezodkladne. resp. ku diiu darugenia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel si€asne ale berie na vedomie a bez vyhrady sdhlasi,
e slulby faklurovang mesatne na objekt monitoringu, kiory je predmetom prevedu budd zo strany poskytovatela
sluZby fakiurované a2 do uplynutia daného kalenddmeho mesiaca, v ramei ktorého k prevedu vozidla doélo,
UZivatel bene na vedomie, e v pripade ukonéenia zmluvného vztahe a de facto ukondenia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné Odaje zo strany sprostredkovatela spracovavane, budd bezodkladne a nendvratne
zZlikvidovane. Pre afely tejto zmiuvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukonéenia zmluvného vztahu,
Uplynutim tejto lehoty je wlivalelsky pristup zruSeny a data nenawratne zlikvidovane

UZivatel berie na vedomie v sllade s bodom 47 Preambuly Manadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 e spracovanie dajov pre Olely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela slufby

v sulade s £.6 ods. 1 pism. f). teda bez polreby suhlasu dotknutej osoby. Toto pravo je poskylovatel epravneny
uplatnit na zmiuvy uzavrelé pred Géinnostou Maradenia. U potenciondlnyeh obehodnych partnerov je pre Géely
podla prve) vely poskytovatel sluzby povinny si sdhlas padla &1, 6 ods, 1 pism, a) Nariadenia vyZiadat.

Pohladavky vzniknuté v sivislosti s poskytevanim sluZieb {monitoringu) zo strany poskytovatefa uivatefovi v
zmyshe zmiluvy nesmie poskytovatel ani uivatel postupit tretej asobe,
2miuvné strany sU povinné sa bez zbyloéneho odkladu informovat o vietkych zmendch, ktoré 50 podstatng pre
pinenie zavirkov zo zmiuvy. To plati predovEetkym pre zmeny v kamunikaénych spojeniach,

Zmluvné strany povaZud akékalvek infermacie, ktoré si pri plneni svojich zavizkov zo zmiuvy poskytnd, za dbvernd
a raviizujl sa o nich migat. Porudenim tohto zdvdzku nie je skutoénost, ak poskyine ktorakolvek zmluvna strana
informacie organcm ginnym v trestnom konani,

UZivatel svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, 2e osobné ddaje a iné Gdaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedend v zmiuve, vysiovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle osobitnyeh vieobecns
zévdznych pravnych predpisov ako csobné Odaje a iné Odaje nevyhnutng na Odely uzavretia zmiuvy a na daliie
ucely vwmedzené v osobitnych vieobecna zavaznych pravnych predpizoch, dalej za Gelom uplathovania préav a
pinenia povinnosti poskylovatela proti uZivatelovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Gtely spracovania
udajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania éinnosti poskytovatela,

W pripade ak uZivatel slutby mal pred dginnost tychio VOP individudine zmiuvné dojednania, kions predstavovali
aj zmenu povodne platnych a Uginnych VOP, ktoré s netykajl zmien &. | ods, 8 a2 10 tychto VOP, je polrebné
kontaktoval svojho obchodného Zastupcu spoloénosti Commander Services s.r.o. za Géelom uzatvorenia Dodatku
k Zmluve o poskytovani sludieb elektronického monitaringu

' Bratislave, (&inné 01.04.2022

COMMANDER SERVICES s.r.o.
Zitna 23
831 06 Bratislava
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