VSeobecné obchodné podmienky k Zmluve

o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty

I. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto V3eobecné obchodné podmienky k zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty (dalej len ,,VOP“) st obchodnymi
podmienkami vydanymi spolo¢nostou DOXX — Stravné listky, spol.
s r.0., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, IC0O: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sddu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &.
12115/L v zmysle ust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

1.2 VOP doplifiaji Zmluvu o zabezpeteni poskytovania sluzieb za
produkty a podrobnejSie upravuju ustanovenia Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty.

1.3 VOP su neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty ako jej priloha.

1.4  Prdava apovinnosti Dodavatela a Klienta, vzniknuté na zdklade
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty, ktoré nie
si upravené vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb za 2.5
produkty ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujtce slova,
vyrazy a pojmy pouzité vtychto VOP v jednotnom alebo v mnoznom
Cisle asvelkym zaciatocnym pismenom alebo s malym zaciatocnym
pismenom nizsie definovany vyznam.

2.1 Cena za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyska odmeny Dodavatela.

2.2 Dodavatel - spolo¢nost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom

Kélov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 12115/L,
ktord vo vlastnom mene vydéava (emituje) produkty (SL, ESL, NP,
ENP, BP, EBP, RP), aje opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty zabezpelit
(sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodévatela
stravovacie sluzby podla § 152 zédkona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkonnik prace”),
zabezpedit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych prevadzkach
Dodavatela pitny rezim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci v zneni neskorsich
predpisov, zabezpelit (sprostredkovat) vo vybranych Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela regenerdciu pracovnych sil kultirne
a Sportové vyzitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalSie sluzby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako irealizaciu socidlnej
politiky zamestnéavatela podla zakona ¢. 152/1994 Z. z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorsich predpisov.

2.6

2.3 Drizitel karty — fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktora pouziva prideleni Kartu DOXX personalizovanu
na svoje meno a priezvisko na Uhradu za poskytnuté sluzby
v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela podla Ucelu pridelenych

hodnét elektronickych produktov asociovanych s Kartou DOXX. 27

2.4 Emisia produktov - predstavuje  subor  produktov  vydanych
Dodavatefom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany vZmluvnych prevadzkach Dodavatela. Platnost hodnét

Platné od 01.07.2023

elektronického produktu (elektronickej poukazky) asociovaného s
Kartou DOXX je dana druhom produktu emisie a dizkou doby platnosti
emisie tychto produktov. Dizka doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP
je 15 mesiacov a plati od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajiceho
roku emisie do 31.12. kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia
2023 plati od 1.10.2022 do 31.12.2023). Ditka doby platnosti emisie
hodnét EBP je 27 mesiacov aplati od 1.10. kalendarneho roka
predchaddzajiceho roku emisie do 31.12. druhého kalendarneho roku
danej emisie  (napr. Emisia 2023-2024 plati od 1.10.2022 do
31.12.2024). Po uplynuti doby platnosti danej emisie stracaju hodnoty
elektronickych produktov svoju platnost a nie je mozné ich uz pouzit na
Uhradu za poskytnuté sluzby vZmluvnych prevadzkach Dodavatela.
Elektronické produkty, ktorych hodnoty su asociované s Kartou DOXX,
stracaju platnost uplynutim posledného dria doby platnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. Drzitel karty nie je
opravneny pouzit ani Ziadat akykolvek nevyuZity zostatok hodnot
elektronickych produktov od Doddvatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky
Dodavatela po skonceni ich platnosti.

Karta DOXX - je nosi¢ pridelenych hodn6t elektronickych poukdazok
(ESL, ENP, EBP) na zaklade objedndvky Klienta alebo ndkupu DrZitela
karty v ramci sluzby TopUp, a ktoré su asociované s Kartou DOXX
vydanou Dodavatelom. Karta DOXX je bezkontaktnd a neprenosna
aje vydand Doddvatelom v podobe plastovej karty. Karta DOXX
obsahuje DOXX NFC ¢ip na bezkontaktné pouZivanie a je
zabezpecena ochrannymi prvkami, ako logo Dodavatela, magneticky
pruzok a Cip, ktoré sa na ucely uplatnenia poukazky Kartou DOXX v
Zmluvnych prevadzkach Dodévatela vyuZivaji. MoZze mat podobu aj
mobilnej aplikdcie. Ku Karte DOXX je mozné pridelit aj hodnotu
poukazky RP. Karty DOXX prostrednictvom uplatnenia elektronickej
poukdzky asociovanej na Karte DOXX mozno pouZivat na ndkup
v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela na tcel dohodnuty v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluZzieb za produkty, resp. vZmluve
oTopUp, a to prostrednictvom POS termindlu, vybaveného
softwarovou aplikdciou DOXX dodanou Dodavatelom, respektive
nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je obmedzena mesiacom
a rokom uvedenym na Karte DOXX. Vlastnikom Karty DOXX je
Dodévatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktora
podla § 152 Zédkonnika prace v platnom zneni je povinna zabezpecit
sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vsetkych zmendch
stravovanie zodpovedajluce zasaddm spravnej vyzivy. Klient je tiez
povinny zabezpelit pitny rezim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva SR ¢. 99/2016 Z. z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci v zneni neskorsich
predpisov. Klient je opravneny zabezpecit stravovanie a pitny rezim
prostrednictvom Dodavatela, ktory je opravneny stravovacie sluzby
a pitny rezim zabezpedit (sprostredkovat). Klient je opravneny na
regeneraciu pracovnych sil, kultdrne a Sportové vyzitie, rekredciu,
zdravotnui starostlivost a dalSie sluzby v oblasti starostlivosti
o zamestnancov ako i na realizaciu socialnej politiky zamestnavatela
podla zakona ¢&.152/1994 Z. z. o socidlnom fonde a o zmene a
doplneni zakona ¢.286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov vyuZit sluzby Dodévatela, ktory je opravneny
tieto sluzby zabezpelit alebo sprostredkovat. Klient je opravneny
poskytnut zamestnancovi nepefiazné plnenie podla § 5 ods. 7 pism.
o) zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov.

Mobilnad aplikdcia DOXX - softvérova aplikdcia postavena na
operacnom systéme Android a iOS. Zaroven umoziiuje Drzitelovi
karty overit zostatok poukazok, exspiraciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, histériu transakcii, nakupovat
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elektronické stravné listky (ESL) vramci sluzby TopUp, atieZz na
zaklade lokalizécie rychlo ndjst najblizSie Zmluvné prevadzky
Dodavatela v zavislosti od druhu produktu Dodavatela. Pokial ma
drzitel karty operacny systém Android s podporou NFC v mobile,
mobZe prostrednictvom  aplikdcie ,Karta DOXX v mobile”
uskuto€riovat platby tak ako pri Karte DOXX.

Nariadenim na ochranu osobnych udajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nema aktivovany uzivatelsky
ucet v Zdakaznickej zéne, ale ma uzatvorenu Zmluvu o zabezpeceni
poskytovania sluZieb za produkty s Dodavatelom.

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvoreni Zmluvu
o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty s Dodavatefom
a nema vytvoreny uZivatelsky ucet v Zakaznickej zéne.

Odmena Doddvatela - pozostdva z: provizie, manipulacného
poplatku, postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych
produktov a ceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie
a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych cennikov
Dodévatela alebo tychto VOP, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

On-line platba cez 24-pay - je platba prostrednictvom platobne;j
brény 24-pay poskytovanej spolo¢nostou 24-pay s.r.o. priamo
v objednavke produktov cez Zakaznicku zénu.

Personalizovana objednavka — je objednavka Klienta na meno
a priezvisko zamestnancov Klienta. Pri produktoch v papierovej
forme je Klient povinny vytvorit tuto objednavku v predpisanom
excelovskom formdte (.xIs) Dodavatela alebo ju vytvorit cez
uzivatelsky ucet Klienta v Zakaznickej zoéne. Pri elektronickych
produktoch je Personalizovana objedndvka cez uZivatelsky ucet
v Zékaznickej zoéne nevyhnutnou podmienkou pre objednanie
elektronickych produktov a Kariet DOXX. Pre Personalizovanu
objednévku elektronickych produktov a Personalizovanu
objednavku  papierovych produktov cez uZivatelsky ucet
v Zékaznickej zéne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v Casti Zamestnanci.

Platobna brana - je softvérové technické rieSenie umoznujice
v prostredi internetu realizovat Uhradu ceny, alebo jej Casti za
Sluzby poskytované ku Karte DOXX. Platobnd brédnu je mozné
inStalovat na webovej stranke www.doxxlistky.sk, na internetovej
strdnke zmluvnej prevadzky Doddvatela odsuhlasenych tretich
strdn. Platba prostrednictvom Platobnej brédny je popisana
v dokumente ,,Pravidld pouzivania Karty DOXX"“.

Platnost Karty DOXX (exspirdcia) — je platnost (exspiracia) Karty
DOXX vyznadena na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 9 rokov od
mesiaca aroka jej vydania. Platnost Karty DOXX konéi uplynutim
posledného dria mesiaca uvedeného na Karte DOXX.

Politikou na ochranu osobnych udajov — sa rozumie dokument
Dodavatela s nazvom Politika na ochranu osobnych Gdajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk.

Produkty spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. (Dodavatela)
su produkty:

a) poukaziky v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové
poukdzky (NP), benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty
v papierovej forme”),

b) poukazky v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL)
vratane elektronickych stravnych listkov nakupovanych Drzitelmi
karty v rdmci sluzby TopUP, elektronické napojové poukazky (ENP),
elektronické benefitné poukazky (EBP), rekreacné poukazy (RP),
(dalej len ,elektronické produkty” a spolocne s produktmi
v papierovej forme dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej
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forme aKarty DOXX Doddavatela su oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych dodavatelov.
Produkty Dodavatela st ucelovo viazané ceniny a su uréené vyluéne
na Ucel stanoveny v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za
produkty, resp. vZmluve o TopUp. Produkt rekreacné poukazy je
upraveny samostatnymi vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Registrovany Klient
v Zdkaznickej zdne.

— je Klient, ktory ma aktivovany ucet

Spoloénost 24-pay s.r.o., ICO: 44 002 602 je na zaklade povolenia
Narodnej banky Slovenska ¢. 100-000-113-743, sp. NBS1-000-026-
073 opravnena poskytovat platobné sluzby - prijimanie platobnych
operacii prostrednictvom produktu platobnej brany. Platobna brana
umoznuje realizaciu online platieb.

TopUp — doplinkova sluzba umozZriujica Drzitefom karty realizovat
nakup elektronickych stravnych listkov (ESL) od Dodavatela na ucel
zabezpecenia a pokrytia ndkladov stravovania podla § 152
Zakonnika préace v platnom zneni v rozsahu presahujicom naklady
na stravovanie, ktoré su Drzitelovi karty hradené zo strany Klienta.
Podrobnosti upravuje Zmluva o TopUp.

Vybavenie objednavky — odovzdanie produktov v papierovej forme
a/alebo Kariet DOXX objednanych Klientom na prepravu
prostrednictvom posty alebo kuriéra a priradenie hodnoty
elektronickych produktov objednanych Klientom ku Karte DOXX
prislusného drzitela Karty DOXX.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej a Klient na strane
druhej (v pripade Zmluvy o TopUp Drzitel karty na strane druhej).

Zakaznicka zéna — predstavuje pristup Klienta k svojmu Gctu na
webovom portdli Doddvatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie
pristupu do Zakaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju
registraciu na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk
a aktivovat svoj uzivatelsky ucet.

Zoznam zamestnancov — je Cast uzivatelského G¢tu v Zdkaznickej
zéne Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre
Personalizovani  objednavku  produktov v papierovej forme
vytvorent v Zakaznickej zéne a pre objednavku elektronickych
produktov a Kariet DOXX.

Zmluvna prevadzka Dodavatela - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo sluzby v oblasti socidlnych
aktivit alebo predaj tovaru suvisiaceho so starostlivostou
o zamestnancov ako i realizaciu socidlnej politiky zamestnavatela v
stlade so Zivnostenskym opravnenim jeho prevadzkovatela, s
ktorym ma Dodavatel uzatvorend zmluvu o poskytovani
stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracie pracovnych sil ako i
realizacie socialnej politiky zamestnavatela na zaklade akceptacie
produktov Dodavatela, a ktoré prijima na Uhradu ceny alebo Casti
ceny poskytnutého stravovania, alebo pitného reZimu, alebo
regeneracie pracovnych sil ako irealizacie socidlnej politiky
zamestnavatela produkty Dodavatela. Tieto zariadenia sU oznacené
viditelne umiestnenou etiketou s logom Doddvatela.

Zmluva oTopUp - je zmluva uzavretd medzi Dodavatelom
a Drzitelom  karty, ktora upravuje podmienky andkup
elektronickych stravnych listkov (ESL) od Dodavatela zo strany
Drzitela karty.

Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty — Zmluva
o zabezpedeni poskytovania sluZieb za produkty uzavretd medzi
Dodavatefom  aKlientom na  zabezpecenie  poskytovania
stravovania, pitného rezimu a benefitnych poukazok.

Zavazkovy vztah
Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty su

Dodévatel s Klientom opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim
Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty Zmluvnymi
stranami, ako aj elektronicky prostrednictvom webovej stranky
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Dodavatela www.doxxlistky.sk, ked sa Zmluva o zabezpeceni 5.1.1 Vyhotovenie produktov v papierovej forme zabezpecuje Dodéavatel.

poskytovania sluZzieb za produkty povaZzuje za uzatvorenu
potvrdenim aktivacného linku v e-maile doruceného Klientovi
Dodavatefom prostrednictvom webovej strdanky Doddvatela
v sUvislosti s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluZieb za produkty.

3.2 Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty sa
Dodévatel zavdzuje na zaklade objednavok Klienta zabezpecit pre
Klienta vydanie Kariet DOXX, dodavat Klientovi produkty
a poskytovat sluzby a Klient sa zavdzuje Karty DOXX a dodané

Produkt v papierovej forme ma na prednej strane vyznaceny rok,
pre ktory plati, svoju nominalnu hodnotu a je opatreny Ciarovym a
¢iselnym kéddom. Na zadnej strane produktu je miesto pre peciatku
Zmluvnej prevadzky Dodavatela, ktord produkt v papierovej forme
akceptovala, poucenie o pouZiti produktov v papierovej forme a tiez
telefonicky kontakt a oznacenie webovej stranky Dodavatela. Kazdy
produkt v papierovej forme obsahuje mnoZstvo ochrannych znakov
proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty v papierovej forme su
oznaené  logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LISTKY“,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

produkty prevziat a uhradit Dodavatefovi dohodnutti cenu v zmysle ~ 5.1.2SL je ureny na zabezpelenie stravovania, a to v silade so

VOP, Cennika odmien a poplatkov a Cennika postovného
a poistného.

3.3 Dodavatel sa zavadzuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
v papierovej forme a poskytnut sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty, ato na zaklade
jednotlivej objednavky Nezmluvného Klienta.

Zakonnikom prace v platnom zneni, minimdlne v nomindlnej
hodnote vyznacenej na SL, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
avhodny ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platnost SL je od 1. 10. kalenddrneho roka predchadzajiceho roku
emisie SL do 31.12. kalendarneho roku danej emisie. Jednotlivé
emisie SL su odliSené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie aktualne
platnej emisie SL je zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

5.1.3 NP je uréend na zabezpecenie pitného rezimu, a to vsulade s

IV. Registracia aaktivacia uctu Klienta vZakaznickej
zo6ne

4.1 Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zdakaznickej zény
na webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je mozné len po
predchadzajucej registracii Klienta v Zakaznickej zéne a aktivacii
jeho uctu.

vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR, minimdalne v nomindlnej
hodnote vyznacenej na NP, za ktoru je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Doddvatela.
Platnost NP je od 1. 10. kalendérneho roka predchadzajdceho roku
emisie NP do 31. 12. kalendarneho roku danej emisie. Jednotlivé
emisie NP su odliSené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie aktudlne
platnej emisie NP je zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

4.2 Klient, ktory je zaevidovany v informagnom systéme Dodévatela, sa  5-1.4 BP je urCend na zabezpelenie regeneracie pracovnych sil, kultirne

moie zaregistrovat zjednodusene prostrednictvom svojho ICO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZzieb za produkty. Ak
Klient eSte nemal zmluvny vztah s Dodavatelom, anie je
zaevidovany vinformaénom systéme Dodavatela, potom vykond
registraciu cez odkaz ,Nova registracia, na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk a nasledne si Klient vyplnenim
udajov na webovej stranke Dodéavatela www.doxxlistky.sk vytvori
portalovid Zmluvu o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty.

4.3 Registraciou a aktivaciou uZivatelského uctu Klient potvrdzuje
suhlas s tymito VOP.

a $portové vyZzitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalSie sluzby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i na realizéciu socidlnej
politiky zamestndvatela, a to v sulade so zakonom o socidlnom
fonde v platnom zneni, minimalne v nomindlnej hodnote vyznacene;j
na BP, za ktoru je Klientovi poskytnutd sluzba v oblasti socidlnych
aktivit alebo predany (dodany) tovar suvisiaci so starostlivostou
o zamestnancov vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodavatela.
Platnost BP je od 1. 10. kalendarneho roka predchadzajiceho roku
emisie BP do 31.12. druhého kalendarneho roka danej emisie.
Jednotlivé emisie BP su odlisené aj vzorovo a farebne. Vyobrazenie
aktudlne platnej emisie BP je zverejnené na webovej stranke
Dodévatela www.doxxlistky.sk.

4.4  Aktivéacia uzivatelského Gttu Klienta prebieha vidy prostrednictvom  5.1.5 NepouZité produkty v papierovej forme je moZné vymenit za

aktivacného e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned po registrécii.
Aktivacny e-mail obsahuje nazov uZivatelského uctu Klienta — email
Klienta a automaticky systémom pridelené aktivacné heslo. Po
aktivacii uzivatelského G¢tu je Klient povinny zmenit aktivacné heslo
na svoje vlastné. V pripade, Ze Klient zabudne pri prihlasovani sa
k svojmu uzivatelskému Gctu heslo, moze poziadat o vygenerovanie
zalozného hesla kliknutim na odkaz ,Zabudli ste heslo?“. Po
prihlaseni sa zaloznym heslom k svojmu uZivatelskému uctu je
potrebné zalozné heslo zmenit na svoje vlastné.

4.5 Aktivaciou uzivatelského uctu ziska Klient pristup k prehladu

objednavok, informacii o stave objednavok a prehladu dokladov. 5.2

4.6 Klient je opravneny vytvorit viac pristupov k svojmu uZivatelskému
uctu, pri¢om uréi prava ku vsetkym dokumentom a objednavkam
Klienta alebo len niektorej organizacnej zlozky Klienta.

4.7 Zaregistrovany Klient je opravneny prostrednictvom Zakaznickej
zény uzatvorit Zmluvu o zabezpeleni poskytovania sluzieb za
produkty na produkty, na odber ktorych sa s Dodédvatelom este
zmluvne nedohodol. Takdto Zmluva o zabezpedeni poskytovania
sluZieb za produkty sa riadi tymito VOP.

4.8 Bez registracie a aktivacie uZivatelského UuUétu nie je mozné
objednévat elektronické produkty.

produkty v papierovej forme platné pre nové obdobie jednorazovo,
najneskor do 31. 01. kalenddrneho roka nasledujiceho po skonceni
platnosti produktov v papierovej forme, kus za kus, alebo formou
dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté. Vymena produktov
v papierovej forme je mozna az po uplynuti doby ich platnosti, t.j.
po 31.12. daného roka platnosti produktov v papierovej forme.
Klient je opravneny poziadat o vymenu produktov v papierovej
forme len pisomnou Ziadostou. Po termine 31. 01. kalenddrneho
roka nasledujiceho po skonceni platnosti produktov v papierovej
forme nepouzité a uZz neplatné produkty v papierovej forme
Klientovi Doddavatel nevymeni.

Objednavanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za

produkty prijima Doddvatel objednavky Klienta doruc¢ené e-mailom,
urobené telefonicky alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk. Prijatd objednavka je pre obe
Zmluvné strany zdvazna. Objednavka prijata v pracovny den po
12,00 hod. alebo objednavka prijata cez den pracovného pokoja
alebo cez sviatok sa povazuje za objednavku prijatd nasledujuci
pracovny den. Dodavatel vybavi nepersonalizovani objednavku
max. do 1 pracovného dfia a personalizovant max. do 3 pracovnych
dni od uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb
Klientom, ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za
produkty nie je uvedené inak.

5.2.2 Klient je opravneny svoju objednavku produktov cez Zakaznicku zénu

V. Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24 pay platobnou kartou alebo internetbankingom je bez poplatku.

5.2.3 Klient je opravneny objednat si u Doddvatela na zaklade Zmluvy

5.1 Produkty v papierovej forme su stravné listky (SL), napojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP).

o zabezpedeni poskytovania sluzieb za produkty zdroven
elektronické produkty aj produkty v papierovej forme toho istého
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druhu v jednej objednavke cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk.

5.2.4 UZivatelsky Ucet Klienta v Zakaznickej zéne obsahuje okrem
funkcionality zabezpecujicej moznost objednania produktov aj
prehlad vsetkych objedndvok Klienta s ozna¢enim ich aktudlnych
stavov aprehlad faktur azélohovych faktur, ktoré Dodavatel
vystavil Klientovi (dalej len ,,doklady”).

5.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zakaznickej zéne, po prihlaseni
sa do svojho uZivatelského Gctu, vytlacit si doklady a zadané
objednavky v Casti , Doklady”.

5.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objednavky produktov
cez formular ,Objednat bez registracie” na webovej stranke
Dodavatela www.doxxlistky.sk, priCom nema pristup k historii
objednavok a dokladov.

5.2.7 Registrovany Klient aj Neregistrovany Klient si opravneni sas
Dodavatelom dohodnut vZmluve o zabezpeeni poskytovania
sluZieb za produkty na Personalizovanej objednavke, na zdklade
ktorej budu Klientovi dorucené produkty v papierovej forme
personalizované na meno zamestnanca podla  presne
vyspecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade ma
Dodavatel ndrok na Manipulacny poplatok v zmysle Cennika odmien
a poplatkov, pokial nie je vZmluve o zabezpeceni poskytovania
sluZieb za produkty dohodnuté inak.

5.2.8 Pri  Personalizovanej objednavke cez Zdkaznicku zdénu je
podmienkou vyplnenie casti uZivatelského ucétu - Zoznam
zamestnancov, kde Klient uvedie zdkladné Udaje o svojich

zamestnancoch vrozsahu meno, priezvisko (povinny udaj); Cislo
zamestnanca (nepovinny/volitelny Gdaj). Po vyplneni Zoznamu
zamestnancov je Klient opravneny objednat produkty v papierovej
forme pre svojich zamestnancov uz len priradenim poctu kusov
k jednotlivym zamestnancom a vybranym hodnotdm produktov
v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je oprévneny si objednat produkty v papierovej
forme cez webovld stranku Dodavatela www.doxxlistky.sk
prostrednictvom odkazu ,Objednat bez registracie”. Nezmluvny
Klient potvrdzuje obchodny vztah s Dodavatefom potvrdenim
sthlasu s tymito VOP pri objednavani produktov v papierovej forme.

5.2.10 Na Gcel uhradenia ceny za zabezpecenie dodania produktov
asluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zalohovu fakturu. Po jej
uhrade, najskoér nasledujuci deri po dni pripisania predmetnej
pefaznej sumy na bankovy uUcCet Dodavatela, Dodavatel zasle
Klientovi produkty v papierovej forme spolu s dariovym dokladom,
ak nie je vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
dohodnuté inak. V pripade dorucenia produktov v papierovej forme
Klientovi na dobierku, Klient zaplati v hotovosti cenu za dorucené
produkty v papierovej forme pri ich prebrati. Dariovy doklad o ich
zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

5.3 Spodsob vyutzitia produktov v papierovej forme

5.3.1 Dodévatel sa zavazuje zabezpelit vyuzitie produktov v papierovej
forme v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorent zmluvu. Na zaklade
takejto zmluvy st zmluvné zariadenia povinné poskytnut plnenie v
stlade s takouto zmluvou.

5.3.2 Doddvatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie v Zmluvnych
prevadzkach Dodévatela, sa bude rovnat minimélne nominalnej
hodnote produktu v papierovej forme. Rozdiel medzi nomindlnou
hodnotou produktu v papierovej forme a hodnotou poskytnutého
plnenia doplatia zamestnanci Klienta v tychto zariadeniach v
hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci Klienta nie suU opravneni pozadovat plnenie v
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela v hodnote nizsej ako
predstavuje nomindlna hodnota produktu v papierovej forme a
vydanie rozdielu v hotovosti.

VI. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické napojové poukaziky (ENP) aelektronické benefitné
poukazky (EBP)

6.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpecCuje Doddavatel. Nosi¢om
produktov v elektronickej forme je Karta DOXX. Karta DOXX ma na
prednej strane vyznacené logo Doddavatela, meno a priezvisko

PO1_SL+ESL+BP+EBP+NP+ENP_VOP_K_01.07.2023.doc

Drzitela karty, exspiraciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové
¢islo karty. Na zadnej strane ma Karta DOXX vyznaceny jedinecny
Ciarovy kod a kontaktné udaje Dodavatela. Ku kazdej Karte DOXX je
prideleny jedineény PIN. PIN Karty DOXX sa pouZiva pri Ghrade nad
50,- € prostrednictvom NFC technolégie, alebo pri kazdej Uhrade
prostrednictvom Cipu na karte (vloZenie Karty DOXX do Sachty POS
termindlu) v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela a pod. Platnost
Karty DOXX (exspiracia) za¢ina plynat mesiacom a rokom, kedy bola
Karta DOXX napersonalizovand a priradena ku konkrétnemu
Drzitelovi karty na zadklade objedndvky Klienta. Karta DOXX je
neprenosna.

6.1.2 Na pouzitie Karty DOXX sa vztahuju Pravidld pouZivania Kariet
DOXX, ktoré su neoddelitelnou suéastou Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluzieb za produkty a su zdvazné pre Klienta i Drzitela
karty.

6.1.3 Objednané Karty DOXX su automaticky aktivované Doddavatelom
pocas ich personalizécie. Drzitel karty (zamestnanec) obdrzi Kartu
DOXX aktivnu, pripravent na pouzitie. Klient je pred odovzdanim
Karty DOXX povinny oboznamit Drzitela karty s Pravidlami
pouzivania Kariet DOXX.

6.1.4 Drzitel' karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej
obalke, ktora obsahuje personalizovand Kartu DOXX a PIN k tejto
karte. Prevzatim Karty DOXX Drzitel karty potvrdzuje, Ze bol
s Pravidlami pouZivania Kariet DOXX obozndmeny, rozumie im
a suhlasi's nimi.

6.1.5 Klient ani DrZitel karty nie je opravneny poZadovat pridelenie
hodnot elektronického produktu vo vyske nespotrebovanych
hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX,
ktorych platnost skonéila (exspirovala) a ani pozadovat finanénu
nahradu za tieto hodnoty po ddtume ich platnosti.

6.1.6 ESL je uréeny na zabezpecenie stravovania, a to v sulade so
Zakonnikom prace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté jedlo a
vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Dodévatela. Platba
ESL musi byt vZdy najmenej vo vy$ke minimalnej hodnoty v zmysle §
152 ods. 4 Zakonnika prace v platnom zneni. ESL nie je mozné
pouzit na platbu sumy nizSej ako uvedena minimélna hodnota
a maximalne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej s Kartou
DOXX, okrem pripadu, ak Drzitel karty vyuZiva sluzbu TopUp. ESL st
platné pre prislusny emisny rok aich platnost kon¢i 31.12.
prislusného emisného roka. Po termine 31.12. prislusného
emisného roka Dodavatel nepouZité - neplatné ESL Klientovi
nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

6.1.7 ENP je urcena na zabezpecenie pitného rezimu, a to v sulade s
vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva SR, maximdlne v hodnote
pridelenych hodnét ENP asociovanych s Kartou DOXX, za ktoru je
Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Dodavatela. ENP su platné pre prislusny emisny
rok aich platnost konéi 31.12. prislusného emisného roka. Po
termine 31. 12. Dodavatel nepouzité - neplatné ENP Klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny ENP.

6.1.8 EBP je urcena na zabezpecenie regenerdcie pracovnych sil, kultirne
a $portové vyzitie, rekredciu, zdravotnu starostlivost a dalSie sluzby
v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i na realizéciu socidlnej
politiky zamestnavatela, a to vsulade so zdkonom o socidlnom
fonde v platnom zneni, maximadlne v nominalnej hodnote
pridelenych hodnot EBP asociovanych s Kartou DOXX, za ktoru je
Klientovi poskytnuta sluzba v oblasti socidlnych aktivit alebo
predany (dodany) tovar suvisiaci so starostlivostou o zamestnancov
vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prislusné dva
emisné roky aich platnost konéi 31.12. druhého prislusného
emisného roka. Po termine 31. 12. druhého prislusného emisného
roka Dodavatel nepouzité - neplatné EBP Klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za platny EBP.

6.2 Objednavanie elektronickych produktov a Kariet DOXX

6.2.1 Objednavanie elektronickych produktov a Kariet DOXX je mozné len
prostrednictvom Zdakaznickej zény. Na objednavanie elektronickych
produktov a Kariet DOXX je nevyhnutna predchddzajica registracia
a aktivécia uZivatelského uctu Klienta v Zdkaznickej zone Dodavatela.

6.2.2 Nezmluvny Klient a Neregistrovany Klient ma moznost registrovat sa
v Zakaznickej zéne Dodavatela na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Nova registracia“ alebo ,Objednat bez
registracie”. Pred odoslanim objednavky elektronickych produktov cez
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odkaz ,Objednat bez registracie” je potrebné vykonat registraciu Klienta
do Zékaznickej zény. Pri tejto objednavke elektronickych produktov je
Klient tieZz povinny poZiadat ovydanie Karty DOXX pre svojich
zamestnancov, resp. pre seba, s ktorou sa budu asociovat pridelené
hodnoty elektronickych produktov, ktoré si objednal. Klient zadanim
objednavky cez odkaz ,Objednat bez registracie” potvrdzuje, Ze sa
oboznamil a sthlasi s VOP. Dalsiu objednavku elektronickych produktov
zaddva Klient po prihldseni do svojho uzivatelského UGctu v Zakaznickej
zéne.

6.2.3 Objednavka prijata cez Zakaznicku zénu je pre obidve Zmluvné strany

zdvaznd. Objedndvka prijatd vpracovny den po 12,00 hod. alebo
objedndvka prijata cez deri pracovného pokoja alebo cez sviatok sa
povazuje za objednavku prijatu nasledujuci pracovny den. Dodavatel po
obdrzani objednavky vystavi Klientovi zalohovu fakturu, ktord je povinny
Klient uhradit. Dodavatel vybavi objednavku elektronickych produktov
max. do 1 pracovného dna odo dna prijatia Uhrady na bankovy ucet
Dodévatela, ak v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty
nie je uvedené inak. Dodavatel vybavi objednavku Kariet DOXX do 7
pracovnych dni odo dia prijatia Uhrady zélohovej faktury na bankovy
Ucet Dodavatela.

6.2.4 Klient je opravneny svoju objednévku elektronickych produktov uhradit

6.2.5 UZivatelsky ucet Klienta v Zakaznickej

ihned' prostrednictvom on-line platby 24-pay. On-line platba cez 24-pay
platobnou kartou alebo internetbankingom je bez poplatku.

zOéne obsahuje okrem
funkcionality zabezpecujicej mozZnost objednania produktov aj
prehlad vsetkych objednavok Klienta s oznacenim ich aktudlnych
stavov a prehlad dokladov.

6.2.6 Ustanoveniami tohto ¢lanku VOP nie je dotknuty nakup ESL realizovany

Drzitelom karty v ramci sluzby TopUp, ktory blizsie upravuje Zmluva o
TopUp.

6.2.7 Klient skor ako zacne objednavat vybrany elektronicky produkt, je

6.3

povinny vo svojom UGéte vZakaznickej zéne vyplnit Zoznam
zamestnancov v €asti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vsetkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zdujem
objednavat wvybrany elektronicky produkt. Ak ma Klient viac
zamestnancov, moéze si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom suboru, ktory obsahuje zoznam zamestnancov v predpisanom
formate. Vzor formatu stboru néjde Klient vo svojom uzivatelskom Ucte
v Casti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX k jednotlivym zamestnancom
v Zozname zamestnancov vo svojom uZivatelskom ucte v Zdkaznickej
z6ne, s ktorymi sa budu pridelené hodnoty vybraného elektronického
produktu asociovat. Ak Klient objedndva prvykrat vybrany elektronicky
produkt, alebo objednava elektronicky produkt aj pre novych
zamestnancov, ktori eSte nemaju priradené Karty DOXX, Klient je
povinny novych zamestnancov doplnit do Zoznamu zamestnancov vo
svojom Ucte. Pri objednavke vybraného elektronického produktu pre
tychto novych zamestnancov sa automaticky doplni aj objednanie Kariet
DOXX pre zamestnancov, ktori eSte nemaju priradenu Kartu DOXX. Po
personalizacii a zaslani objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k
jednotlivym zamestnancom automaticky v uZivatelskom ucte Klienta
v Casti Zamestnanci. Klient je opravneny v jednej objednavke objednat
okrem vybraného elektronického produktu a prislusnych Kariet DOXX aj
produkty v papierovej forme, ale toho istého druhu /t.j. Klient je
opravneny zéroven v jednej objednavke objednat produkty v papierovej
forme i elektronické produkty jedného druhu (SL a ESL, BP a EBP, NP
aENP)/.

Aktivicia Kariet DOXX aasociovanie
elektronickych produktov s Kartami DOXX.

pridelenych  hodnét

6.3.1 Objednané Karty DOXX st automaticky aktivované Dodavatelom pocas

ich personalizécie. DrZitel' karty (zamestnanec) obdrzi Kartu DOXX
aktivnu, pripraveni na pouzitie. S aktivovanymi Kartami DOXX sa
nasledne asociuju objednané elektronické produkty (tj. hodnoty
pridelenych elektronickych produktov mézu byt asociované s Kartou
DOXX aZ po jej aktivacii). Datum asociacie hodnoty elektronickych
produktov je Klient opravneny si uréit vo svojom uzivatelskom Géte
v Zékaznickej zéne pri zadavani objednavky. Ak Klient nestanovi datum
asociovania pridelenych hodnét elektronickych produktov s Kartou
DOXX, Produkty sa asociuju sKartou DOXX ihned po ich uthrade
Klientom. Pri on-line platbe cez 24-pay su pridelené hodnoty
elektronickych produktov ihned' asociované s Kartou DOXX. Asociovanie
dalsich pridelenych hodnot elektronickych produktov s Kartou DOXX
vykond Klient na zéklade dalsej objedndvky.

6.4
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Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronickej forme v pripade
smrti DrZitela karty

6.4.1V pripade smrti DrZitela karty — zamestnanca Klienta je Klient opravneny

pisomne poziadat Dodavatela o vratenie financnych prostriedkov za
nepouzité produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX
pridelenou zomretému Drzitelovi karty. V Ziadosti je potrebné uviest
bankovy Ucet, na ktory ma byt vratena suma poukazana. K ziadosti je
potrebné prilozit fotokdpiu Umrtného listu zomretého Drzitela karty. Na
zéklade dorucenej Ziadosti Klienta Dodavatel zablokuje Kartu DOXX
a sumu zodpovedajicu hodnote nepouZitych produktov v elektronickej
forme asociovanych sKartou DOXX vcase jej zablokovania bez
zbytocného odkladu poukdZe na bankovy ucet uvedeny v Ziadosti.
Dodavatel nezodpovedd za poufZitie Karty DOXX v ¢ase od smrti DrZitela
karty do zablokovania Karty DOXX pridelenej zomretému DrZitelovi
karty. Vratend suma nepouZitych produktov v elektronickej forme
asociovanych sKartou DOXX je predmetom vysporiadania medzi
osobami uvedenymi v § 35 ods. 1 Zakonnika prace, resp. dedi¢mi
zomretého DrZitela karty a Klientom, Dodavatel nie je Gc¢astnikom tohto
vysporiadania. V pripade, ak Ziadost o vratenie finan¢nych prostriedkov
za nepouZzité produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX
pridelenou zomretému Drzitelovi karty nebude doruc¢end Dodavatelovi
do 31.12. prislusného emisného roka produktov v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX, nepouZité produkty v elektronickej forme
stratia platnost vzmysle tychto VOP a Dodévatel nevrati ich hodnotu
Klientovi.

6.4.2 V pripade smrti Drzitela karty — fyzickej osoby podnikatela v den, ked'sa

VII.

7.1

7.2

7.3

Dodavatel preukdzatelne dozvie o Umrti DrZitela karty, zablokuje Kartu
DOXX aneumozni disponovat s produktmi v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX zomretého Drzitela karty do pravoplatného
skoncenia dedi¢ského konania. Doddvatel nezodpovedad za pouzitie
Karty DOXX v ¢ase od smrti Drzitela karty do zablokovania Karty DOXX
pridelenej zomretému Drzitelovi karty. Dodavatel vyplati sumu
zodpovedajlcu hodnote nepouzitych produktov v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX v case jej zablokovania nadobudatelovi
tejto Casti dedicstva podla rozhodnutia sudu alebo prislusného organu,
ktory vykondva dedi¢ské konanie. Ak sa Dodavatel nedozvie o umrti
Drzitela karty — fyzickej osoby podnikatela do 31.12. prislusSného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX zomretého Drzitela karty, nepouzité produkty v elektronickej
forme stratia platnost v zmysle tychto VOP a nebudu patrit do majetku
tvoriaceho predmet dedi¢stva po zomretom Drzitelovi karty.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Dodavatelovi zaplatit Cenu za zabezpelenie
dodania produktov a sluzieb v zmysle aktualneho Cennika odmien
a poplatkov a Cennika poStovného a poistného, ktoré su
neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluzieb za produkty. Cenu za zabezpecenie dodania produktov
a sluZieb uhradi Klient bezhotovostne na bankovy ucet Dodavatela.

Cenou za zabezpecenie dodania produktov a sluZieb sa rozumie
nominalna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vyska odmeny Dodavatela.

Odmena Dodavatela pozostdva z: provizie, ceny za vydanie Karty
DOXX, poplatku za vymenu a/alebo vréatenie produktov v papierovej
forme, manipula¢ného poplatku, poplatku za vymenu alebo vydanie
novej Karty v pripade jej straty, poskodenia alebo uplynutia jej
platnosti, poplatku za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej
forme a postovného a poistného v zmysle aktudlnych cennikov
Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluZieb za produkty dohodnuté inak.

7.3.1 Provizia Dodavatela

Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za zabezpecenie poskytovania
sluzieb prostrednictvom produktov Dodavatela vo vyske dohodnutej
percentudlne z nominalnej hodnoty celkového mnoZstva dodavanych
produktov uvedenych v objedndvke Klienta, v pripade SL a ESL najviac
vSak 2 % z nomindlnej hodnoty celkového mnoZstva dodavanych SL a
ESL uvedenych v objednévke Klienta.
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V pripade, Ze suma minimalnej vysky provizie Doddvatela bude
vy$Sia ako 2% znomindlnej hodnoty celkového mnoistva
objednanych SL a ESL, tak minimalna vyska provizie sa aplikovat
nebude, provizia bude maximdlne 2% z nomindlnej hodnoty
celkového mnozstva dodavanych SL a ESL uvedenych v objednédvke
Klienta.

7.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX

Dodavatel mé narok na Uhradu ceny za vydanie Karty DOXX, ceny za
vydanie obnovenej Karty DOXX po uplynuti jej platnosti (exspiracia)
a ceny za vydanie nahradnej Karty DOXX v pripade jej poskodenia,
straty alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti (exspirdcie).
7.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vratenie produktov v papierovej forme

Dodavatel ma narok na Uhradu poplatku za vymenu
a/alebo vratenie produktov v papierovej forme okrem pripadu, ked
je vymena alebo vratenie produktov vykondvana v dosledku
preukazatelnej chyby Dodavatela.

7.3.4 Manipulacny poplatok

Dodavatel ma narok na thradu manipula¢ného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vysky v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
za produkty.

Dodavatel ma narok na Uhradu manipulacného poplatku za
personalizaciu (obalkovanie) produktov v papierovej forme.

Manipulaény poplatok za personalizaciu (obélkovanie) produktov
v papierovej forme je uctovany vtedy, ak si Klient tuto sluzbu
objedna. Vyska poplatku sa odvija od mnoZstva objednanych a
dodanych produktov v papierovej forme.

7.3.5 Postovné a poistné

Dodédvatel md narok na Uhradu poStovného a poistného za
dorucenie objednanych produktov v papierovej forme a Kariet
DOXX Klientom v zmysle aktudlneho Cennika postovného
a poistného. Dodévatel doruéi produkty v papierovej podobe
Klientovi do jeho sidla, resp. na poZadované odberné miesto
(postou, kuriérom alebo inym spésobom), a pokial nie je v Zmluve
o zabezpedeni poskytovania sluzieb za produkty dohodnuté inak.
Aktudlny Cennik poStovného a poistného tvori prilohu Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty, a je jej
neoddelitelnou sucastou. Dodavatel Karty DOXX zasle Klientovi
karty prostrednictvom posty alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkova fakturacnd hodnota je vyssia ako 500,- €, nie je mozné
zasielat postou, ale su zasielané prostrednictvom kuriéra.

7.3.6 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Ak Klient poziada Dodavatela o vystavenie dokladu v listinnej forme, je
Klient povinny uhradit Doddvatelovi poplatok za tla¢ a zaslanie dokladu
v listinnej forme inak ako elektronickou postou. Jeho vyska je v zmysle
aktualneho Cennika odmien a poplatkov.

7.3.7 Vsetky zlozky odmeny Dodévatela uvedené vbodoch 7.3.1 az 7.3.6
tychto VOP su uvedené bez DPH vCenniku odmien a poplatkov
a Cenniku postovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

7.3.8 Vsetky zlozky odmeny Dodévatela uvedené vbodoch 7.3.1 ai 7.3.6
tychto VOP podliehaju prislusnej DPH v stlade so zdkonom &. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

7.4  Pri zabezpedeni dodania produktov a sluzieb Dodéavatelom Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient povinny zaplatit Cenu
za zabezpedenie dodania produktov a sluzieb bankovym prevodom
— na zdaklade zalohovej faktury vystavenej Dodavatelom alebo
formou dobierky.

7.5 Doddvatel vystavi Klientovi za dodané produkty a sluzby danovy
doklad, a to v elektronickej forme.

7.6 Danovy doklad za uhradené produkty Dodévatel vystavi a zasle
Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zéroven v pripade
produktov objednanych prostrednictvom Zdkaznickej zény bude
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takto vystaveny danovy doklad k dispozicii Klientovi v uzivatelskom
ucte Klienta v Zakaznickej zéne.

7.7 Finan¢nd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na
bankovy ucet Dodévatela povazuje za uhradend az pripisanim
predmetnej sumy na bankovy ucet Dodavatela.

7.8 Omeskanie

7.8.1 V pripade, ak Klient neuhradi fakturovand sumu v termine splatnosti
faktary, Doddvatel je opravneny pozadovat od klienta z nezaplatenej
sumy Uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy,
aj zacaty deri omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
Klient je povinny tieto Uroky z omeskania dodavatelovi uhradit. Okrem
naroku na uroky z omeskania ma Dodavatel v pripade omeskania Klienta
s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu nahradu nékladov
spojenych s uplatnenim pohladavky Doddvatela vo vyske 40,00 €
jednorazovo bez ohladu na di?ku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

7.8.2 Ak Klient meska s uhradou faktur viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krat za poslednych 12 mesiacov, Dodavatel je opravneny zmenit spésob
Uhrady Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb z faktury na
predfakturu.

VIIl. Prava a povinnosti Dodavatela

8.1 Dodavatel ma narok na Uhradu Ceny za zabezpecenie dodania
produktov a sluzieb Klientom.

8.2 Dodévatel je povinny na zdklade objednavky Klienta v zmysle
podmienok uvedenych v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
za produkty Klientovi dodat produkty a dodat sluzby az po Uhrade
Ceny za zabezpedenie dodania produktov a sluzieb Dodavatelovi, ak
nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
dohodnuté inak.

8.3 Dodavatel sa zavazuje:

8.3.1 Zabezpelit akceptovanie produktov, Kariet DOXX vo vybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela, s ktorymi mda uzavreté Zmluvy
o poskytovani  stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracii
pracovnych sil, kultirneho aSportového vyiitia, rekreacie, zdravotnej
starostlivosti a dalSich sluZieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako
i realizacii socidlnej politiky zamestnavatela, a to na zdklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

8.3.2 Zabezpecit, aby vybrané Zmluvné prevadzky Dodavatela, ktoré prijimaju

produkty vydané Dodévatefom, boli pri vstupe viditelne oznacené
etiketami s logom Dodévatela oznamujicom zamestnancom Klienta

prijimanie  produktov Dodavatela vdanej Zmluvnej prevadzke
Dodavatela.
8.3.3 Rozsirovat poCet vybranych Zmluvnych prevadzok Dodavatela

a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

8.3.4 Poskytovat aktudlne informécie Klientovi o zmendach v systéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného reZimu a cerpania
socialneho fondu.

8.3.5 Na poziadanie Klienta poskytnit Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Dodavatela” podla vybranych produktov.

8.3.6 Neposkytovat tretim osobam déverné informécie.

8.4 Dodavatel nezodpoveda za kvalitu stravovacich sluZieb, sluZieb
pitného reZimu a sluZieb regeneracie pracovnych sil, kultirneho
a Sportového vyZitia, rekreacie, zdravotnej starostlivosti a dalsich
sluzieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ako i realizacie
socialnej politiky zamestnavatela poskytnutych v Zmluvnych
prevadzkach Dodavatela, za uvedené zodpoveda Zmluvna prevadzka
Dodavatela. Uplatriovanie vad stravovacich sluzieb, sluzieb pitného
rezimu asluzieb regenerdcie pracovnych sil,  kultirneho
a Sportového vyZitia, rekreacie, zdravotnej starostlivosti a dalSich
sluzieb v oblasti starostlivosti o zamestnancov ako i realizacie
socialnej politiky zamestnavatela poskytnutych v Zmluvnych
prevadzkach Dodévatela vocéi Zmluvnej prevddzka Dodavatela
uskutoCriuje priamo Klient, resp. zamestnanec Klienta, ktorému bola
sluzba poskytnuta.
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8.5 Dodavatel Klientovi nezodpovedd za Ziadnu $kodu alebo ujmu, ktord
vznikne Klientovi v dosledku zneuzitia Karty DOXX inou osobou
¢i organizaciou, alebo akuikolvek Skodu vzniknutd bez zavinenia
Doddvatela.

IX. Prava a povinnosti Klienta

9.1 Klient je na zaklade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za
produkty opravneny objednavat si u Dodavatela produkty a vydanie
Karty DOXX pre svojich zamestnancov, resp. pre seba.

9.2 Klient je povinny:
9.2.1 Prevziat Doddvatelom dorucené produkty a Karty DOXX.

9.2.2 Uhradzat Dodévatelovi riadne avcas Cenu za zabezpeenie dodania
produktov a sluZieb a poStovné a poistné, na ktoré Dodavatelovi vznikne
narok.

9.2.3 Pouzivat pri Uhradach ako variabilny symbol &islo faktary/zalohovej
faktdry vystavenej Doddvatelom.

9.2.4 Oznamit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikaénych/kontaktnych Udajov, kontaktnych os6b opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX za Klienta a adresu dodania. V
pripade, Ze Klient Dodavatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za
vsetky Skody vzniknuté v dosledku porusenia tejto oznamovacej
povinnosti.

9.3 Klient sa zavazuje:

9.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouZivania produktov
aKariet DOXX vzmysle tychto VOP aobozndmit ich s Pravidlami
pouzivania Kariet DOXX vydanych Dodavatelfom.

9.3.2 Neposkytovat tretim osobam déverné informacie tykajuce sa zmluvného
vztahu s Dodavatelom.

9.3.3 Informovat svojich zamestnancov o moznostiach pouZitia produktov
v sulade s ustanoveniami VOP a v nadvaznosti na platné pravne predpisy
SR.

9.3.4 Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodavatela, ktory mu bol poskytnuty Dodavatefom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

9.3.5 Informovat zamestnancov o ditke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

9.3.6 Jednorazovo odovzdat Doddvatelovi nespotrebované
v papierovej forme v zmysle bodu 5.1.5 tychto VOP.

produkty

9.3 V pripade poziadavky na zmenu nomindlnej hodnoty produktov
v papierovej forme tuto zmenu nahlésit Dodavatelovi pisomne, a to
minimalne 2 mesiace vopred.

9.4 Klient berie na vedomie, Ze produkty SL a NP su urcené na
zabezpecenie stravovania a pitného rezimu Klienta samotného
alebo zamestnancov Klienta. Klient nie je opravneny bez
predchédzajuceho pisomného suhlasu Doddvatela odplatne alebo
bezodplatne redistribuovat (dalej dodavat) Dodavatelom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobam za
ucelom sprostredkovania stravovania a pitného rezimu. V pripade,
ak sa preukaze, ze Klient v rozpore s predchddzajlcou vetou tohto
bodu VOP redistribuuje (dalej dodava) Dodavatelom dodané
produkty SL a NP v papierovej forme akymkolvek tretim osobam za

ucelom sprostredkovania stravovania a pitného reZzimu, ma
Dodavatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 10 % z
celkovej nomindlnej  hodnoty  redistribuovanych  produktov

Dodavatela v papierovej forme. Dodévatel vystavi Klientovi faktiru
na zmluvnud pokutu. Faktlra na zmluvnud pokutu je splatna do 15 dni
odo dna jej dorucenia Klientovi. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Dodavatela na nahradu skody presahujicej vysku
zmluvnej pokuty. V pripade neoprdvnenej redistriblcie (dalSieho
dodavania) Dodavatelom dodanych produktov v papierovej forme
akymkolvek tretim osobdm je Dodévatel zaroveri opravneny
odopriet plnenie a nedodat Klientovi objednané produkty
v papierovej forme aZmluvu o zabezpeceni poskytovania sluZieb
ukonéit odstipenim zo strany Dodévatela. Dodavatel je tiez
opravneny odmietnut preplatenie pouzitych redistribuovanych
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produktov Dodavatela v papierovej forme Zmluvnym prevadzkam
ako aj informovat Zmluvné prevadzky a/alebo nadobudatelov
redistribuovanych produktov Doddavatela v papierovej forme
0 moznosti takéhoto odmietnutia.

X. Reklamacia

10.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX u Dodavatela pisomne, ato najneskor nasledujuci pracovny deri
po doruéeni produktov/Kariet DOXX Klientovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra. Neuplatnenim reklamécie vad dodanych produktov/Kariet
DOXX Klientom u Dodavatela v lehote podla predchadzajucej vety tohto
bodu VOP prévo Klienta na reklamaciu vad zanikne. Dodavatel
ovysledku Setrenia reklamdcie Klienta pisomne informuje, a to
najneskor do 21 dni od dria prijatia reklamécie.

10.2 Dodavatel je opravneny jednostranne predf?it lehotu na vybavenie
reklamacie uvedenu v bode 10.1 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavazuje Klientovi oznamit pravdepodobnt lehotu skoncenia Setrenia
reklamacie, a po skonceni Setrenia poskytnut Klientovi informécie o jej
vysledku.

10.3 V pripade chybnej fakturacie maju Dodavatel a Klient narok na vzajomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu oznami tuto
skutoénost Dodévatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamacie faktury Dodavatel vystavi opravenu faktdru.
Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu
faktdru.

XI. Osobitné ustanovenia

11.1 Dorucovanie koreSpondencie

11.11 Dodévatel sa  zavdzuje  dorucovat  Klientovi  pisomnu
koreSpondenciu na adresu uvedend Klientom v zahlavi Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty alebo pisomne
oznamenu inG adresu. V pripade, Ze dojde kzmene adresy na
dorucovanie a Klient tuto zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodavatel a
Klient sa dohodli, Ze za dorucenu sa povazuje aj korespondencia, ktord
nebola Klientom prevzatd a bola vritend naspat Dodavatelovi, ato
driom jej vratenia Dodavatelovi ako odosielatelovi. KoreSpondencia sa
povazuje za dorucenu aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom,
a to dilom odmietnutia jej prevzatia Klientom.

11.2 Dorucovanie produktov

11.2.1 Produkty v papierovej forme akKarty DOXX budd Klientovi
Dorucené na nim uvedenu adresu dorucenia prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit postovné a
poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podla aktudlneho Cennika postovného a poistného Dodavatela.

11.3 Pohladavky

11.3.1 Doddvatel je opravneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty na
tretie osoby aj bez suhlasu Klienta. Ide najma o pohladavky, ktoré vznikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych povinnosti
(zévazkov) Klienta.

11.4 Spracovanie udajov

11.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za Gc¢elom plnenia svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy o zabezpecovani poskytovania
sluzieb za produkty a tychto VOP (ako aj za Gcelom plnenia povinnosti
vyplyvajucich z predzmluvnych vztahov) je oprévneny vsilade s¢l. 6
ods. (1) pism. b) Nariadenia o ochrane osobnych udajov (plnenie zmluvy)
a cl. 6 ods. (1) pism. c) Nariadenia o ochrane osobnych udajov (zakonna
povinnost) spracovavat osobné (daje Klienta a os6b konajucich v mene
Klienta aosobné udaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu blizsie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych U(dajov
vydanom Dodavatelfom zverejnenom na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistkx.sk.

11.5 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organiza¢né opatrenia
na ochranu osobnych Gdajov poskytnutych Dodavatelovi Klientom.

11.6 Telefonické hovory

11.5.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zakaznickych linkdch Doddvatela, pricom Klient je o tejto skuto¢nosti
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vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spraciva
v sulade s Politikou na ochranu osobnych udajov.

Xll. Zaverecné ustanovenia

12.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diom 01.07.2023. Tymto
diiom sa zaroven rusi platnost a G¢innost predchadzajucich VOP.

12.2 Platné a ucinné VOP su zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

12.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s obsahom VOP Dodéavatela a ich obsahu
rozumie. Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb
za produkty sucasne potvrdzuje, Ze obozndmi svojich zamestnancov s
obsahom tychto VOP, Politikou na ochranu osobnych Udajov a
Pravidlami pouZivania Kariet DOXX.

12.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Doddvatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidla pouZivania Kariet DOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouzivania Kariet
DOXX nadobudaju platnost a G¢innost driom ich zverejnenia na webovej
stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk a tymto driom sa stavaju zavazné
pre Dodavatela a Klienta.

12.5 VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZiju primerane ustanovenia vztahujuce sa
na Klientov.

12.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb za produkty
maju prednost pred ustanoveniami VOP, avpripade odliSnosti
ustanoveni Zmluvy aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluZieb za produkty.
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