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SLOVAKIA

VSEOBECNE ZMLUVNE
PODMIENKY K SLUZBE VoIP

pre poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluZby - verejnej telefénnej sluzby

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy

1. Tieto V3eobecné podmienky st neoddelitelnou suastou "Zmluvy o sluzbe
ValP" (dalej len "Zmluva") uzavretej podla § 44 zakona &, 452/2021 Z2.z. o
elaktranickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a upravuju vztahy medzi
zmiuvnymi stranami, ktoré tato Zmluvu uzavreli,

1.2. Vymedzenie pojmov

1. Elektronicka kemunikacna siet’ (d'alej len ,,siet"’} je funkéne prepojena
sustava prenosovych systémaov, a ak je to potrebne, prepdjacich alebo
smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktore nie st aktivne,
kioré umoZnuju prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych siet!,
pevnych sietl s prepdjanim okruhov & s prepajanim paketov, internetu a
mabilnych pozemskych sietl, siet! na rozved elektrickej energie v rozsahu,
v ktorom sa pouZivaji na prenos signalov, siell pre rozhlasové z televizne
vysialanie a kablovych distribuénych systémov bez ohfadu na druh
prenasanych informacii.

2. Verejna siet’ je siet, kiora sa Gplne alebo prevaZzne pouziva na
poskytovanie verejnych elekironickych komunikaénych sluZieb, ktoré
podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

3. Elektronicka komunikagna sluzba (dalej len "sluzba®) je sluzba obvykle
poskytevana za odplatu, ktora spociva Upine alebo prevaZne v prenose
signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych
sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasove a televizne vysielanie. Sluzba
nie je poskylovanie obsahu ani zabezpe&enie alebo vykonavanie
redakéného dohladu nad obsahom prenadanym pomocou sietl a sluZieb a
nezahffia sluzby informa&nej spoloénosti, ktoré nespacivaju dpine alebo
prevazne v prenose signalov v siefach.

4. Verejna sluZba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouivanie sa mbze
uchadzat kazdy zaujemca.

5. Vere|na telefénna sluZba |e verejna sluzba na priame alebo nepriame
vytvaranie a prijimanie narodnych a medzinarodnych volan(
prostrednictvemn jedného alebo viacerych Cisel nérodného alebo
medzinarodného &fslovaciaho planu.

6. Volanie je spojenie zostavene prostrednictvom verejngj sluZby, ktore
umoZiiuje obojsmernd hlasovlu komunikaciu,

7. Poskytovatel je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb. Poskytovatel pod'a tejto
Zmluvy je podnikom podla § 5 ods. 1 zakona &. 462/2021Z.2. 0
elektronickych komunikaciach {ZEK).

8. Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, kiord zabezpei afalebo
sprostredkuje uzavretie zmluvy medzi Uéastnikem a Poskytovatefom.

9. U&astnik je osoba, klord uzatvorila s Poskylovatelom Zmiuvu o
poskytovan( verejnych sluzieb.
10.Koncovy uzivatef je asoba, ktoré pouziva verejnl sluzbu alebo poZaduje

jej poskytovanie a tito sluZzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkytuje daldie sluZby.

11.Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v kiorom sa
Ugastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre
rozhrania su Specifikované v dokumente Technicka Specifikacia
U&astnlckych rozhrani (TSUR).

12.8IP (Session Initiation Protocol) je protakol pouzivany na pripojanie
koncoveho zariadenia K telefanne] sieti prostrednictvom IP siste.

13.SIM {Subscriber identity Module) je karta s mikro&ipom, ktora sa pouZiva

pre identifikdciu koncového uzivatela v sieti a s tym spojene ugely.

14.Geagraficke gislo je Cislo z narodného Eislevacicho planu, pritom tast
jeho Strukthry ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na
fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

15.Negeografické &isle je islo z narodného ¢islovacieho planu, pritom
Ziadna tast’ jeho Struktiry nemé geograficky vyznam; zahffia najmé &isla
O¢astnikov mobilnej siete, siuzieb volania na Uést volangho a slugieb za
zvysenl cenu.

18.Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie,
prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signélov
sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi
elekiromagnetickymi prostriedkami.

17.Koncové zariadenie je telekomunikadéné zariadenie alebo jeho prislugna
gast, ktoré umoZfiuje komunikéciu a je uréené na pripojenie na koncove
body sietl (rozhranie). Koncové zariadenie je pre Gdely tejto zmluvy:
a) v pevnej sleti — napriklad pevny SIP telefén, SIP pobotkova ustredfia,

prevodnik zo SIP na iné rozhrania {TP1-analdg, ISDN BRA, 1SDN PRA),

b) v mobilnej sieti — naprikiad mobhilny GSM / UMTS / LTE telefdn,
mobilny SIP telefén,

18.Casova dostupnost' je percentudine vyjadrenie, akd cast zo zuétovacieho

obdobia je sluZba dostupna na Rozhrani.

2. Zmiuva o poskytovani verejnych
sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb

1. Zmluvou o poskytovani vergjnych sluZieb sa Poskytovatef zavazuje

Utastnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k versjnej sieti atebo poskytoval
prisludné sluby. Poskytavatel mbZe vydat Vigobecné podmienky a
cennik (Tarifu), ktoré su si¢astou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych
sluZieb je pisomna. Pisomn( zmluvu o poskylovan( verejnych sluZieb je
mozné menit' aj inou ake pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany
dohodni; to neplatl pre zévizky Ugasinika, kloré podla Obéianskeho
zakonnika moZno dojednal len v pisomnegj forme.

2. Ucastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, 3e Poskytovatelovi

prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou doru&i vyplneny a
podpisany upiny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme ditom
kedy mu bol dorugeny a v lehote podfa Zmiuvy alebo podla dohody s
Ueastnikom zriadi sluzbu a poskytne Ugastnikovi Udaje potrebné na
pripojenie k Rozhraniu.

3. Zmluva o paskytovani vergjnych sluZieb musi obsahovat

a)} identifikacné Udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:
1.meno, priezvisko a adresu trvaléha pabytu, ak ide o fyzicka asobu,

2, obchodné meno, sidle, identifikaéné ¢islo a pravnu formu, akide o
pravnickl oscbu,

3.obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné &islo, ak bolo
pridelené, ak ide o fyzickl osobu - podnikate'a,

4. osobu alebo osoby spinomocnené konat' v mene fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby v tejto vecl a informacie nevyhnutné na efektivny
kontakt s tymitc osobami,

b) popis poskytavanych sluZieb, najmé informacie v rozsahu podla § 44
ods. 2 ZEK,

c) ostatné udaje v rozsahu pedia osobitnych predpisov.

4. Za Ucastnika podpisuje Uastnik osobne, alebo jeho zéstupca - oprévnena

osoba. Oprévnena osoba je povinnad preukdzat svoje apravnenie
plsomnym plnomocenstvom s osvedéenym podpisom splnomocnitefa,
alebo uradne osvedEenou listinou, ktora preukazuje jeha opravnenie
konat v mene Ugastnika. U pravnicke] osoby podpisuje Zmiuvu
Statutarny zdstupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného
zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to oprévnené podla
prisludnych predpisov, pripadne oscby nimi pisomne spinomocnené,
Podpis takychto esdb ha pinomocenstve musi byt dradne osvedGeny.

5. Poskytovatel ma prévo pozadovat od Ugastnlka alsbo jsho

spinomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy predioZenie preukazu
totoZnosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo ocdEital udaje z
preukazu fotoZnosti elekironickymi prostriedkami na UGely overenia
poskytnutych ddajov Oéastnika.
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2.2. Zriadenie sluzby

1.

Zriadenie verejnej telefonnej sluzby je realizované |ej zriadenim v sieti
Poskytovatela a poskytnutim pristupovych ddajov UCastnikovi.

. Poskytovatel je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v

Zmluve, Ak od Zmluvy v Lgjto lehote Udastnik odstupi, vypovie ju, odmietne
sluzbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebni siéinnost, je
povinny uhradil Poskytovatefovi vBetky nakiady, vzniknuté v sivislosti so
zriadovanim pripojenia.

. Pripojenie koncového zariadenia k sieti a vyuZivanie sluZby je mozne

prostrednictvom sieti inych podnikov a prostrednictvom siete internet. Ak
nie je v $pecifikacii prislusnej sluzby stanovené alebo v Zmiuve dohodnuté
inak, poskytovanie pripojenia do siete inéhao padniku alebo do siete internet
nie je predmetom tejto zmluvy a naklady na pripojenia do siete internet
alebo sigte iného podniku znasa kazda zmluvna strana samostatne.

Monta# a nastavenie koncového zariadenia sa vykona:

a) samoingtalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi Ugastnik na
svoje naklady a na svoju zodpovednost, podia ldajov pridelenych
Poskylovatelom,

b) asistovanou inStalaciou - pripojenie bude zriadené za pomeci
zmluvného partnera Poskytovatela alebo Predajcu, prigom Uéastnik
uhradi cenu prac, indtalovanych telekomunika¢nych zariadeni a
pouZitého materidlu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1.

Poskytovalel moze na zéklade uzavretej Zmluvy poskytnit’ Utastnikovi
cenové aleba iné zvyhodnenie oproti Standardnej ponuke, za &o sa
Uéastnik zaviaze, 2e zotrvd v prisluinom zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom potas dohodnutej doby a zmluvu neukonti, ani neda k jej
ukonéeniu zZiadny dovod.

K viazanosti mdZe byt okrem doby viazanosti stanovena gj viazanost na
sluzbu alebo na minimalnu cenu sluzieb - v tom pripade sa Utastnik
zavizuje potas doby viazanosti platit za dohodnuty rozsah sluzieb. V
takomto pripade ma Poskytovatel pravo pogas doby viazanosti odmietnuf
#iadost Utastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby, a to z ddvodu
viazanosti.

. Ak sa Ugastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuZival uréitd verejnu

sluzbu Poskytovatela pocas uréitého minimaineho obdobia, nesmie toto
obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby
presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zarovef) povinny poskytnOt
Ugastnikovi moznost uzatvorit' Zmiluvu o paskytovani versjnych sluZieb, pri
ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov.

. Pokial ddjde k ukondeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim

doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran, uhradi Ucasinik
sankeiu:

a) vo vyike podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo

b) vo vydke siétu zostavajlcich poplatkov za sluZby, ktoré maju byt podra
platného znenia Zmiuvy poskytnuté do konca doby viazanosti.

. Doba viazanosti sa prediZuje o dobu, pocas ktorej neboli [zastnikovi

poskytované a Gctovane sluzby z dovodu neuhradenia jeho zavézkov voli
Poskytovatelovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluZieb, doplnkové sluzby

1.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Zmluva maZe byt zmenena inou ako
pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovalel umozni prostrednictvom Zékaznickeho portalu zmenit
rozsah a parametre siuzby a Utastnik takito zmenu prostrednictvom
Zakaznickeho portalu uskutoéni alebo o fiu touto cestou poZiada,

b) ak Ugastnik poZiada o zmenu zmiuvy prostrednictvom spravy
slektronickej posty zaslanej Poskytovatelovi, a Poskytovatel tak(to
spravu prijme a akceptuje a nema pachybnost o tom, Ze odosielatelom
sprévy elektronicke] posty bol UZastnik,

c) ak Udastnik pozZiada o zmenu zmiuvy prostrednictvom telefonického
hovoru s Kontaktnym centrom alebo pracovnikom Poskytovatela, a
Poskytovate! takuto ziadost akcepluje.

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozne vykonat, ak to nie je obmedzené
Zmiluvou alebo jej sicastami. Pri zmene rozsahu sluzieb sa ukonéuje
poskytovanie povodného rozsahu sluzieb a dochadza k zaéatiu
poskytovania sluzby s novym rozsahom.

3. Zmena miesta, na Ktorom je vyu2ivana sluZba pevnej siete a na ktorom je
umiestnené Koncové zariadenie pevnej siete {preloZenie Koncového
zariadenia), musi byt vopred odsuhlasend Poskytovatelom.

4. V pripade vyraznej zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania
sluzieb, alebo zrusenia Zmiuvy, musi ziadost o takute zmenu ohsahovat'
jednoznaény identifikaciu Ugastinika & sluzby, jednoznaény opis
poZadovane] zmeny, @ vlastnoruény podpis Ugastnika alebo oprévnenej
osoby. Poskytovatel mbZe na zaklade viastneho uvazenia akceptovat
*iadost nesplfiajucu tieto nalezitosti, akceptovanie takejlo Ziadosti véak nie
je narokovatelné.

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu
dopinkovyeh sluZieb bezprostredne po prijati a spracovani Ziadosti, pokial
lo povaha sluzZieb umoZiuje; v opadnom pripade od najbliZdieho
zuctovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstlpit' do platnosti v inom
termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi Ugastnikom a
Poskytovatelom.

2.5. Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb

2.5.1. Vypovad zmluvy

1. Uéastnik maZe vypovedat Zmiuvu o poskytovani verejnych
sluZieb uzavret( na dobu neurditt z akéhokaolvek dévodu,
alebo bez udania dovodu.

2. Ak nie je v Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak,
vypovednd lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v kiorom bola pisomna vypoved
dorudena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmiuvneé
strany.

3. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu ¢ poskytovani verejnych sluzieb, ak
d'alej nemdze poskytovat' verejni sluzbu v dehodnutom rozsahu alebo v
polrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel vypovie Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb z dévodu modernizacie verejnych siuzieb, s ktorou je
spojené ukoncenie poskylovania verejne; sluzby podla uzavreiej Zmluvy o
poskytovan( verejnych sluzZieb, je povinny s vypovedou dorudit’ G&astnikovi
ponuku na paskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejne] siuzby s
jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2. Odstupenie od zmluvy

1. Odstdpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, zmluvou
a Vseobecnymi podmienkami. Qdstupenie od Zmluvy je Gdinné diiom jeho
dorugenia druhej zmluvne] strane. Pri doruéovani odstipenia od Zmiuvy sa
primerane pouzijl ustanovenia tychto Veobecnych podmienck.

2. Ugastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych slugieb
bez sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to
najneskar do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatne] zmeny,
ktora bola Ugastnikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak Poskytovatel
necznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit od Zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dfia
uginnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U&astnik nema pravo
odstdpit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podrmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne
zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpske] Unie.

3. Ugastnik ma pravo adstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
bez sankcii, ak Poskytovatel anl pe opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje sluzbu podlfa Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma Ugastnik pravo
adstipit ad Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca
odo difa doruéenia oznamenia o uznani opétovnej rekiamacie Ugastnika,
ak porusenie povinnosti Poskytovatela stéle pretrvava.

4, Uastnlk ma pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluieb
bez sankcii, ak Poskytovatel neoznami a¢astnikovi vysledok predetrenia
reklamacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade méa Uastnik
pravo odstipit' od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného
mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb poskytuje viac
verejnych sluZieb, je Uzastnik opravneny odstapit' od Zmluvy z vyssie
uvedenych ddvodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejne] sluzbe alebo
tasti verejnej sluZby, kioré je priamo dotknuta dévodom odstlipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby,
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ktorej sa-dovod odstipenia priamo dotyka.

. Pre pripad uzatvérania Zmluvy na diafku alebo mimo prevadzkovych

priestorov predavajiceho podla ustanoven! zékona &. 102/2014 Z. z. ¢
achrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevéadzkovych priestorov predavajlceho poutule a informuje Poskytovatel
Ugastnika, ze:

a) Ugastnik je opravneny aj bez uvedenia ddvodu odstapit od Zmluvy
uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni cdo diva uzavretia
Zmiuvy,

Ugastnik mdZe uplatnit prave na odstipenie od Zmluvy u Poskytovatela
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivem nosidi; ak
bola Zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Udastnika na
odstipenie od Zmiuvy stadi akékolvek jednoznaéne formulovang
vyhlasenie Uéastnika vyjadrujlice jeho volu odstipit od Zmluvy,

Utastnlk m82e na odstipenie od Zmluvy pouZit formuldr, ktory je
prilohou tychto Veobecnych podmienck,

b

c

~—

d) ak Ugastnik odstapi od Zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru
predéavajlicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstipi od Zmiuvy uzavretej na
diafku, aj naklady na vratenie tovary, kiory vzhadom na jeho povahu

nie je moZné vratit' prostrednictvorn posty.

Poskytovatel moze odstlpit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak
Ugastnik

—

a) opakovane necpravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo
takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b)) nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

¢} pripojl na Verejnd siet' zariadenie, ktoré nevyhovuje technickym
poziadavkam, pozZiadavkam podla csobitnych predpisov, alebo pouziva
také zariadenie v rozpare so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatela zariddenie neodpoji,

d) opakovane zneuZiva Verejnu sluzbu alebo pouZiva Verejnl sluzbu
spdsobom, ktory znemo2iiuje Poskytovatelovl kontralu jej pouZivania,

e) opakovane poruduje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych
sluZieb.

2.5.3. Ostatné sposoby zdniku Zmluvy

1.
2.

Zmluva maze zanikndt na zdklade pisomnej dohody zmluvnych stran,

Zmluva uzavretd na dobu uréitt zanika uplynutim obdabia, na ktoré bola
uzavrets.

- Zmluva zeniké v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote

stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked sa UCastnik a Poskytovatel
dohodnd na predlZeni tejto lehoty.

. Ak je Ugastnikom fyzickd osoba, v pripade jej Gmrtia dedi¢ alebo osoba

blizka je opravnend poZiadat Poskytovatela o vykananie zmeny v osobe
Utastnika. Ak nepoiia'da o vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany
dochédza k plneniu za poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatelom
dojednal Ugastnik, m4-sa za to, ze dedis alebo osoba blizka o toto zmenu
poziadala, a Poskytovatel vykona zmenu v osobe Uéastnika.

. Ak je Ugastnikom fyzicks osoba, v pripade jej imrtia ak nis je

Peskytovatelovi znamy dedic ani blizka osoba, alebo nema zaujem
pokragovat v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, zmiuva zanika driom,
kedy sa o tomfo Poskytovatel dozvedal.

. Ak je Ugastnikom pravnick4 oscba a dbjde k jej zaniku bsz pravnaho

nastupcu, zmluva zaniké difom, kedy sa o tomto Poskytovatel dozvadel.

. Ak je Uastnikom pravnicka osoba a dojde K jej zaniku s pravnym

nastupcom, vstupuje do prav a povinnosti Usastnika pravny nastupca a
Paskytovatef vykona zmenu v osobe Ugastnika.

2.5.4. Spologné ustanovenia k zaniku Zmluvy
1. V pripade ukongenia Zmluvy je Ugastnik povinny vratit Poskylovatelovi na

adrasu Kontakiného centra alebo inym dohodnutym spdsobom vietky
zariadenia, dopinkové zariadania &i iné sugasti, ktoré mu boli zapozitané
alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmiuvy. Pre pripad poruenia
tajto povinnosti sa Ugastnik zaviizuje zaplatit Pcskylova{elow zmluvnu
pokutu vo vyske 100 EUR za kaZdé jedno poruSenie povinnosti. Touto
zmiuvnou pokutou nie st dotknuté naroky na nahradu 3kody, vzniknutej
najma, no nielen z dovedu straty, poskodenia, znitenia & nevratenia
zariadeni.

. Pri ukonéani Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani 5a o fu

nezniZuje cena za zriadenie a aktivaciu iného pripojenia. Pokial U&astnik
po ukonéeni Zmluvy poZiada o obnovenie (znovuzapojenie) sluzby, je
Poskytovatel pravneny opatovne G&tovat Ugastnikavi poplatky spojené so
zriadenim pripojenia a sluZby.

. Pred ukongenim zmiuvy na poskylovanie Predplatenej sluzby je Ukastnik

povinny spotrebovat’ Kredit (zaplatené predplatné). Ak Utastnik tuto
povinnost' nesplni, na zéklade riadne a véas podanej pisomne] Ziadosti

Uastnika o wvrdtenie nespotrebovanshe  Kreditu (credplatného)
Poskytovate! vrati Usastnikovi nespotrebovany Kredit nadobudnuty za
pefiazné prostriedky zaplatené Ugastnikom (teda nie Bonusovy kredit).
Ziadost je Ugastnik povinny dorudit Poskytovatefovi najneskér 30 dni od
zaniku Zmiluvy. Vratenie nespotrebovaného Kreditu vykana Poskytovatel
poskytnutim nahrady v peniazoch v mene EUR v hodnots, ktort mal Kredit
v okamihu zaniku Zmluvy podla Gétovnych zdznamov Poskytovatela. Za
spracovanie Ziadosti ¢ vratenie nespaotrebovaného Kreditu (predplatného)
je Poskylovatel opravneny létovat poplatok podla Cennika (Tarify)
zodpovedajuci nakladom na vybavenie Ziadost. Poskytovatel nie je
povinny Ziadost spracovat a vratit Uastnikovi nevyCerpany Kredit, ak
Ugastnik o vritenia nepoZiadal v lehote a spbscbom podla tychio
VBaobecnych podmienck, alebo ak je wyska nakladov (poplatku) za
spracovanie Ziadosti vy3&ia ako suma na vratenie, alebo ak U&astnik
riadne a v&as nevratil Poskytovatefovi véetky zapoziGané alebo prenajaté
zariadenia.

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a
Ucéastnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatefa
1. Poskytovate! ma pravo

a) na thradu za poskytnutda Verejna sluzbu,

b) na nahradu 8kady spdsobenej na Verejnej sieti a na telekomunikadnom
zariadeni,

c) odmietnut’ uzavretie zmluvy o poskytovan! Verejnych sluZieb, ak

1. poskytovanie Verejnej sluZby na poZadaevanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladoy,

2.zéujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu preto, ze
je diZnikom Paoskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z
tychio podnikov uZ pradtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvw,

3.zaujemca nesuhlasi s podmientkami Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb,

d

—

dotasne prerusit aleho ohmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z
dévodu

1.jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej znsuzivania alebo
vykonania technickych opatrenl zamedzujlcich jej zneuZivanie,

2.nezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v
Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, a to az do jej zaplatenia
alebo dao zdniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb; dotasne
prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po
predchéadzajicom nalezitorn upozornen! a uplynuti primerane] lehoty
uréenej na zaplatenie alebo

3. podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany
Ugastnika; dogasne prerudit poskytovanie Verejnej siuzby mozno iba
po predchadzajlicom naleZitom upozoment,

e

—

v pripade spoirebovania Kreditu prerudit poskytovanie Predplatenych
sluzieb aj bez predchadzajiceho upozornenia; v pripade pochybnost o
vyske Kredilu je rozhodujlicl Udaj v ugtovacom systéme Poskytovatela,

f) umeoZnit Ugastnikovi vyuZit niektoré typy Predplatenych sluZieb, aj ak je
cena Predplatengj sluzby vy3sia ako aktualny stav Kreditu; to sa
vzlahuje najma na sluzby poskytované Utasinikovi pravidelne na
zaklade Zmluvy a na sluzby, o kiorych poskyinutie prajavi Ugastnik
zaujem svojim aktivniym ukonom,

vykonévat zmeny vo VEeobecnych podmienkach a Genniku (Tarife),

~—

g
h

Per)

vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technolégiach a
sluzbach,

iy docasne preruit alebo chmedzit poskytovanie slufisb z dévodu
vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikagnych trés a zariadeni,

D) stanovit pravidld vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel
stanovaval' obmedzenia na strane UZivatela,

k) udtovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokiaf bolo jej
poskytovanie prerusené v ddsledku nezaplatenia ceny v termine
splatnosti,

1} previest vietky prava a z&vézky vyplyvajlice zo Zmiuvy alebo |e] &asti v
prospach tretej strany bez dalieho osobitného suhlasu UZlvatela a bez
naroku UZivatala na akikofvek nahradu z tiluiu tohio prevodu,

m) zaznamendvat' a nahrévat komunikéciu osdb poverenych
Poskylovatelom s Ugastnikom, a to aj bez daléieho osobithého
upozornenia,

. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych slufieb s kazdym zgujemcom
o poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podla
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3.2.

vieobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verginych sluZieb ziskavaf a
overovat lidaje Udastnika vritane Utastnika pouZivajliceho predplatené
sluZby Poskytovatela a viest evidenciu tychto ddajov v rozsahu podla §
56 ods. 3 pism, a) ZEK,

) pokial mozno vopred a véas oznamit Uastnikovi planované prerugenie
v poskytovani sluzieb,

d

—

zabezpeéit koncovym uzivatelom, vratane uZivatefov verejnych
telefonnych automatov, bezplatny pristup k tieshovym sluibdm s
vyuzitim jednotného eurdpskeho &isla tiesfového volania ,112" a inych
narodnych cisel tiesnoveého volania,

e

—

obsluhovatf véetky volania do a z eurdpskeho telefénneho Eislovacieho
priestoru za ceny podobné cendm, ktoré d&tuje za volania do inych
tlenskych $tatov a volania z nich,

f) zabezpedit svojim U&astnikom pristup k informaénej sluzbe o
telefénnych Eislach, sluzbu prezentécie identifikdcie volajiceho,

g) zvergjiiovat informacie o sluzbe prezentacle identifikécie volajticeho a
sluzbe zamedzenia prezenticie identifikdcie volajiceho podlfa § 60
ZEK,

h) zverejfiovat informécie o kazde] zmene pristupu k sluzbam tiesnoveho
valania alebo informaciam o polche volajiceho v rdmei sluzby, ktord si
predplatil;

i} zverejiovat informacie o préve UEastnika podia § 5% ods. 2 zakona o
elektronickych komunikaciach,

i) poskytoval bez poplatku informécie o kontrole nékladov za poskytnutd
vergjn sluZbu uzivatelovi so zdravotnym postihnutim formou SMS a
hlasovaj spravy,

k

L

poskytovat bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajdcich volani,
SMS, sluZieb multimedialnych sprav (MMS) so zvySenou cenou, alebo
ak je to technicky uskutoénitelné, selektivne blokovanie inych druhov
podobnych aplikacii,

Prava a povinnosti U&astnika

. Ugastnik ma privo

a) na poeskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu pecifikovand v Zmluve,
Tarife a Vieobecnych podmienkach,

na bezplatné odstranenie porlch v poskytovan verejngj sluzby, ktore
nezavinil,

(=
~

]
e

na vratenie pomerne] éasti ceny za ¢as neposkytovania Verejnej sluzby
zavineného Poskytovatelom; toto prévo musi uplatnit u prisiudného
Poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby,

d

—

zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu podla §50 ods. 2 pism.
c) ZEK a na spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informaénych
sluzieb o telefénnych &islach alebo telefonnych zoznamov,

) na pristup k informacnej sluzbe o telefénnych &islach,

f) bezplatne volat na &isla tiesfiovjch volani vratane jednotného
eurdpskeho &isla tiesfiového volania , 112"

. Ugastnik je povinny

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sulade s platnym pravom a so Zmiuvou o
poskytovani verejnych sluzieb, predovietkym nezneuzivatl ju na
nevyZiadant komunikaciu (§ 62 ZEK),

platit za poskytnutl Verejni sluZbu podfa Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, a to na zéklade predlozenej faktiry, alebo na zaklade
zalohovej faktiry &i inej vyzvy k Uhrade pri predplatenych sluzbach,

v pripade vyuzivania Predplatene] sluzby spotrebovat Kredit (vyuZit
zaplatené predplatné na nakup Predplatenych sluzieb) poéas trvania
zmluvného vztahu,

b

Pl

c

~

=
~

pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifajice poZiadavky
osobitnych predpisov (naprikiad Nariadenia viddy SR €. 193/2016Z.2. 0
spristupiovani rddiovych zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR &.
194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb
Poskytovatelovi,

f) udrziavat pridelené hesla a kody pre pristup k sluZbam v tajnosti,
g) zabezpecit koncove zariadenie pred zneuZitim neopréavnenou osobou,

h) zabezpetit, aby sluZba pevnej siete bola vyuiivand vyhradne v takom
umiestnen (na take]j adrese), ako je uvedené v zmluve,

i) udrziavaf kontaktné (daje (postovi adresu, e-mail, telefonne €islo) v
evidencii Poskytovatela v platnosti a vEas ozndmit Poskytovatefovi ich
zment,

) nahradit Skedu, ktord spésobi na sietl, vedeniach, zariadeniach alebo
sluzbach Poskytovatela,

k) umoZnif Poskytovatelom poverenym osobam pristup do miesta
ingtalacie zariadenia pofas celej doby trvania Zmluvy,

I) akeeptovat pravo Poskytovatela obmedzit pripojenie a dostupnost
sluieb v pripade, Ze Ugastnik alebo iny uzivatel sluzby, alebo koncové
zariadenie samotné, obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia
ostatnych Ugastnikov,

m} zaplatil zmluvnd pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo Cennika, ak ani
po upozomeni neupustil od zneutivania sluzby.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky

1.
2.

Podrobnosti o cenach urEuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa).

Ak je pre sluzbu uvedend v Zmluve rovnaké cena, ako bola pre sluzbu
platna podfa Cennika platného v deil uzatvorenia zmluvy, cena sa pocas
trvania Zmluvy iétuje podfa Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto
sluzby v Cenniku.

. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmiuve ind cena, ako bola pre sluzbu platné

podia Cennika platného v def uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmiuve
je fixna a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny
tejto sluzby v Cenniku.

. Za sluzbu poskytovanu kratdie, ako je GCtovacie obdobie, sa Uctuje

alikvatna ¢ast poplatku. Ak sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych
jednotiek (napr. mindt), objem tychto jednotiek mdie byt upraveny
pomerne k cene.

. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, zmluvné strany sa dohodli, ze uctovanie

a fakturaciu sluzieb, inkaso platieb, zasielanie upomienok a kontakt s
Ugastnikom mbZe zabezpeCovat Poskytovatel aj prostrednictvom
predajcu.

. Uéastnik siihlasi, #e Poskytovatel je opravneny prijat plnenie poskytnuté

Predajcom alebo trefou osobou na splnenie akéhokolvek pefazného
zavizku Udéastnika vodi Poskytovatelovi, vyplyvajiceho zo zmiuvného
vztahu zaloZeného zmluvou.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutim alebo predlozenim faktdry

Uéastnikovi sa rozumie aj:

a) zaslanie faktiry na postovi (koredpondenéntl) adresu Ugastnika,
b) zaslanie faktdry na kentaktnt e-mailovya adresu Ugastnika,

c) spristupnenie faktlry Ugastnikovi v Zakaznickom portali,

d) osobné prevzatie faktury Ugastnikam.

.V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktord uétuje Poskytovatel Ugastnikovi,

je rozhodujici udaj v informaénom systéme Poskytovatela.

4.2. Uhrady a ich spracovanie

1.

Uhrady je UBastnik povinny vykonal spbsobom  stanovenym
Poskytovatelom, a to spravidla bezhotovostne pripisanim uhrady na
Poskytovatelom uréeny bankovy dcet, alebo uhradenim v hotovosti do
pokladne Poskytovatela.

Ugastnik je povinny oznatit kazdd vykonand dhradu  spdsobom
stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla variabilnym symbolom a
pripadne tie2 3pecifickym symbolom. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu,
ktord vznikne Ugastnikovi v dosledku nespravneho oznagenia Uhrady, V
pripade pochybnosti o spravnosti oznaCenia Uhrady je rozhodujice
oznacenie, s ktorym bola (hrada pripisana na bankovy Ucet Poskytovatela.

Poskytovatel ma pravo zapoéitat dhradu prijati od Ugastnika oproti
v3etkym splatnym zavdzkom Ucastnika vodi Poskytovatelovi, a to bez
ohladu na ozna&enie thrady.

Ugastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie poskytnuté

trefou osobou na spinenie akéhokolvek zavazku UZastnika vodi
Poskytovatelovi.

. Vyhladanie a manudlne spracovanie nespravne oznacenej Uhrady vykond

Poskytovatel na zaklade pisomnej ziadosti Ucastnika alebo platitela,
pridom za spracovanie Ziadosti maze Poskytovatel uttovat poplatok podia
Cennika (Tarify) zodpovedajlci nakladom na vybavenie ziadosti. V Zziadosti
musi Ziadatel' uviest presné ldaje o Uhrade alebo Uhradéch, déveryhodne
preukazat vziah k uhrade (napriklad priloZzenim dokladu o tihrade), a uviest
pozadovany spdsob spracovania Uhrady. Ak na zékiade podanej Ziadosti
po vyhladani Ghrady Poskytovatel zisti, Ze:

a) uhrada nebola na utet Poskytovatela pripisana, Poskytovatel oznami

tUto skutoénost Ziadatelovi,

b) dhrada bola na zaklade oznadenia platby priradena k sluzbe iného
Ueastnika @ bola uz spracovand alebo spotrebovand a oprava nie je s
primeranym  Usilim mozna, oznami Poskytovatel tite skutonost
?iadatelovi a opravu ani manudtne spracovanie Uhrady nevykona,

¢) lihrada je vedend na Uéte Poskytovatela a nie je este priradend ani
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spracovand, Poskytovatel zabezpeti spracovanie Uhrady spdsobom
uvedenym v Ziadosti, a to spravidia:

1. priradenim a spracovanim podla Gdajov v Ziadosti, pritom Ghrada sa
povaZuje za prijatd (uhradent! Poskytovatelovi) momentom tohto
spracovania,

2. vratenim Ghrady Ziadatelovi, pritom Ziadatel' uhradi Poskytovatelovi
tiez poplatok zodpovedajuci nakladom na vratenie tihrady podla
Tarify (Cannfka). Poskytovatel je opravneny znfZit sumu ur&ent na
vratenie o suvisiace poplatky.

4.3. Terminy a spasob fakturacie - predplatené sluzby

1. Ugastnik uhradza Pradplatené siuzby uhradenim predplatného —
zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to bola medzi U&astnikom a
Poskytovatelom dohadnuté, k Predplatenym sluzbam mozZe byt
vystavovana zalohova faktira.

2. Ugastnik pri Uhrade uvedie variabilny symbol - &islo Zmluvy, alebo &lslo
zalohovej faktary.

3. Faktura - dafiovy doklad sa vystavuje k poskytnutej sluZbe a
spotrebovanému Kreditu v lehote podfa platnych predpisav, spravidla po
konéeni kalenddrneho mesiaca, najneskdr do konca tretieho kalenddrneho
masiaca nasladujiceho po kalendarnorm mesiaci, v klarom bola sluzba
dadand. Ugastnik si mo#e fakiliru prevziat osobne v Kontakthom centre,
alebo mu mézZe byt odoslana postou, elektronicky, pripadne doruéena inou
farmou. Prvé doru€enie fakiury zvolenym spdsobom je bezplaing, za
opakovang dorucenie a dorucenie dalsim spdsobom méze Poskytovatel
uctovat popiatok podra Cennika.

4. Uhrada za poskytnuté sluzhy jo ubradens odpoéitanim ceny sluzby od
zaplateného predplatného (znizenim zostatku Kreditu), a to vo vyske
zodpovedajlicej cene za poskyinuty sluZipy podla Cennika (Tarify) platného
v Gase poskylnutia sluzby.

5. Prehlad Uétovanych poplatkov a sluZieb je Utastnikovi poskytovany
spravidla v elektronicke] forme prostrednictvom Zakaznickeho portalu,
alebo na poZiadanie v tladenej podabe.

6. Ak dodanim alebo vyuZitim Predplatenych sluZieb v sulade s tymlto
podmienkami déjde k pregempaniu predplatného (zniZeniu zostatku Kreditu
na zapornd hodnotu), U&astnik je pavinny bezodkladne zaplatit predplatné
najmanej vo vyike praderpania (dobit' prademany Kredit). Ak UZastnik
nespln' tite povinnast do 30 dni od momentu, kedy k praéerpaniu doSlo,
Poskytovatel je opravneny pozadovat dhradu zavdzku aj inym spésobom
ako uhradenim predplatného (dobitim Kraditu).

4.4, Terminy a sposob fakturacie - ostatné sluzby

1. Sluzby, ktoré nie s Predplatenymi sluzbami, uhradza Ugastnik na zaklade
predlaZzene] faktary. Faktirou sa pre tento (el rozumie akykolvek
vyl Etovaci doklad nezavisle na jeho pomenovani (naprikiad faktara,
predpis uhrad, splatkovy kalendar, vyzva k thrade a podobne).

2. Ugastnik pri uhrade uvedie variabilny symbal - &islo faktary alebo iného
vylitovacieho dokladu, na zéklade ktorého uhradza.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat' bez poplatku zakladna uroveri
rozpisanych faktar, ktora umozni Udastnikovi sledavat jeho vydavky a
pravidelne overit vySku Poskytovatefom Gctovanej sumy za vyuZivanie
verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zakladna drovefi rozpisanych faktir
musi obsahovat Gdaje podfa osobitnych predpisov.

4. Poplatky za sluzby méZu byt faktirované za ziiétovacie obdobie vopred,
alabo po jeho skonéeni. Spdsaob Uttavania zavisi ad zvolene] sluzby.

4.5. Upomienka, cbmedzenie sluzby, postiipenie pohladavky

1. Ak URastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti, Poskytovate!
mdZe zaslat Uzastnikovi nespoplatnent upomienku, predovietkym formou
slektronickej podty, automatického telefonického volania, alebeo kratke)
textovej spravy SMS.

2. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za slvzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosh
Poskytovatel méze Uastnikovi zasiat' 1. pisomn( upomienku, tito mdze
byt spoplainena podfa Cennika (Tarify).

3. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za siuzbu ani 30 dni pa dni po je] splatnosti,
Poskytovatel méZe Uéastrikovi zaslat 2. pisomntl upomienku, tato méze
byt spoplatnena podfa Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroveri
opravneny obmedzit rozsah sluzby poskytovanej Ugastnikovi.

4. Ak UgZastnlk nezaplatil cenu za siuzbu ani 45 dni po dnl po jej splatnosti,
Poskytovatel m&ze odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Ugastnik nepretrzite dihiie
ako 90 dni v omeskani 5o splnenim svojho pethaZného zdvizku vodi
Poskylovatelovi, Pgskytovatel méze postapit svoju pefiazni pohfadédiiu
zodpovedajicu tomuto pefiaZznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe
@] bez suhlasu Ucastnika. Toto pravo Paskytovatel nemdze uplatnit, ak
Ugastnik este pred postipenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi
omeskany pefaZny zavazok v celom rozsahu vratane prisludenstva. Pri

postipeni pohladavky je Poskytavate! povinny odovzdat' pastupnikovi aj
dokumentdciu o zavdézkovom vztahu, na kiorého zaklade vznikla
postipend pohladavka.

6. V pripade vymahania diZzne] ceny alebo akéhokolvek négho pefaZného
zavazku, vietky noklady spojené s mimosudnym, so  stdnym,
rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohtadévky znasa Ugastnik.

5. Prenositelnost’ &isla (§ 48 ZEK)

1. Poskytovatel je povinny zabezpedit' svojim Ggastnikom s telefénnymi
Cislami z narodného Cislovacieho plénu, ktori o to po#iadaj, aby si mahli
ponechat svaje telefénne Eisla nezavisle od podniky, kiory sluZbu
poskytuje, v pripade

a) geografickych &fsel v ramei geograficky urfanaj éislovacej oblasti
vymedzene] uradom na Specifickom mieste pripojenia icastnika a

b) negeografickych &fsel na ktoromkolvek migste,

2. Na prenositefnost ¢isla medzi pevnymi a mobilnymi verejnymi sietami sa
odsek 1 nevztahuje.

3. Prenositefnost’ &lsel sa vztahuje na éisla uréene v prisiuinom Opatren/
Telekomnunikadného Uradu SR,

4. Poskytovatel' je pavinny praniest a aktivovat &islo Gdastnikovi v éo
najkratSom moZnom ¢ase; téastnikovi, ktory uzatvoril zmiuvu o prenpse
&isla do nového podniku, musi byt &islo aktivované do jedného pracovnsho
dna.

5. Poskytovalel je povinny zabezpedit' pofas procesu prendgania &isel na iny
podnik, aby G€astnlkovi nebolo jeho Cisla prenesené k inému podniku proti
jeha voli.

8. Podrobnosti tykajlice sa prenositelnosti Gisel upravuji Osobitné podmienky
na poskytovanie sluzby prenositefnost &isla.

6. Telefénny zoznam (§ 59 ZEK)

1. Ugelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych Odajov
ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebe nazvu, pripadne dalgich
minimalnych identifikatnych Gdajov.

2, Osobné udaje Ocasinika mdzu byt na jeho Ziadost zaradené do
telefonneho zoznamu poskytnutého verejnosti, a to v elektronickej alebe
tiaCenej forme, alebo prostrednictvem informaéne] siuZby o telefénnych
Gislach.

3. Ugastnik, ktory je fyzickau oscbou, ma pravo urdit, i jeho asobné Gdaje
budy zaradené do telefénneho zoznamu a ak ano, ktoré csobné ddaje
budl zaradené, ak si relevantné na udel telefénneho zoznamu.
Relevantnymi idajmi fyzickej osoby na Ucely telefonneho zoznamu sa
telefénne Gislo, meno, priezvisko a adresa trvaléhe pobytu. Nezaradenie
osabnych ddajov Uéastnika do telefonneho zoznamu, overenle, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatneé.

4. Poskytovatel nesmie zverejnit osobné Odaje Ugastnika vo svgjom
telefénnom zozname, ak k tomu éastnik nedal sahlas, a nesmie ich
paskytnut inym padnikom alebo inym osobam, ktoré vydavajl telefonne
zoznamy alebo poskylujd informad&né sluzby o telefonnych &islach.

5. Poskytovatel, ktory prideluje telefénne €isla ucastnikom, je povinny na
poziadanie inych podnikov alebe inych oséb, ktoré vydavajl versjné
telefonne zoznamy alebo poskytuja varejné informaéné sluzby o
telefonnych Cislach, im poskytovat' relevantné (daje o svojich Géastnikoch.

7. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 60
ZEK)

1. Koncovy uZivatel moZe pri uskutodfiovani volani bezplatne pouzit' sluzbu
zamedzenie prezenticie identifikacie volajiceho (Calling Line ldentification
Restriction - CLIRY}, a to individualne pre jednotlivé volania alebo
jednorazavym nastavenim pre vetky volania.

2. V odévodnenych pripadoch, ktorymi st najma pracoviska, ktoré rieia
osobné krizové situacie alebo linky dévery, mbZe koncovy uZivatel
poskylovatela poZiadat o zamedzenie pouZitia sluZby ,2zameadzenie
prezentacie Identifikacie volajuceho” (CLIR) u prichéadzajicich volani.

3. Koncovy uZivatel méze odmietnut tie prichadzajuce volenia, u klerych
volajici pouZil slufbu ,zamedzenie prezentacie identifikacie volajlicehe”,

4. Poskytovatel mdze docasne zru§it zamedzenie prezentacie volajliceho

a) na zaklade #iadosti Uitastnika, ktory poZaduje zachytenie zlomyselfnych
alebo vyhraZnych volani; v tomto pripade Poskytovatef uchové a
spristupni za odplatu dotknutému Uastnikovi identifikaciu volajuceho,

b) pri nudzovych volaniach koordinaénému-stredisku integrovaného
zéchranného systému alebo operaénému stredisku tiesfiového volania,
na spracovanie lokalizagnych Udajov podla § 57 ods. 2 a 10 s cielom
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odpovedat na takéto volania, a to pri doasnam zékaze alebo
neexistencii suhlasu dotknutého U&astnika alebo uZivatela.

8. Kvalita a Grovef poskytovanej sluzby,
obmedzenia sluzby

. Pripojenie koncového zariadenia k sieti a vyuZivanie sluzby je mozne
prostrednictvom sieti inych podnikov a prostrednictvom siete internet. Ak
nie je v $pecifikacii prislugnej sluzby stanovené alebo v Zmiuve dohodnuté
inak, poskytovanie pripojenia do siete iného podniku alebo do siete internet
nie je predmetom tejto zmluvy a kazda zmluvna strana zodpoveda za svoje
pripojenie do siete iného podniku alebo internetu, ako aj za pripadnt
nedostupnost sluzby spdsobeny poruchou tohto pripojenia.

. Urover a kvalitu sluzby, jej éasovi dostupnost' a astatné parametre je
Poskytovalel povinny zabezpetoval a dodrziavat' na Rozhran!.
Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov sluzby, zapriginené Kancovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovéemu zartiadeniu, alebo nastavenim Koncového
zariadenia.

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data.
prenasané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo prepojenych sieti.

. Poskytovatel nezodpoveda za pripadnt nekompatibilitu pouZitého
koncového zariadenia so sluzbou alebo sietou Uniphone. Zoznam
odporuéanych koncovych zariadeni je zverejneny na Webovom sidle
www.uniphone.sk

. Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie
parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vy88ej moci, Zivelnej pohromy,
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia
$tatnej moci.

. V pripade dévodného podozrenia na zneuzitie sluzby, predovietkym v
pripade volani na &isla spoplatnené vyssou tarifou alebo volani v
neobvyklom rozsahu, je poskytovatel opravneny v zaujme minimalizacie
Zkody obmedazit uEastnikovi sluZbu odchadzajucich hovorov, a to aj bez
predchadzajuceho upozomenia. O takomto obmedzeni Poskytovate!
bezodkladne informuje Ucastnika. Obmedzenie trva po nevyhnutnd dobu
do preverenia incidentu a vykonania Géinnych opatreni pre zabranenie
opakovanému zneuZitiu, Za Skodu vzniknutd zneuZitim prihlasovacich
Lidajov alebo zneuZitim koncoveho zariadenia zodpoveda Uiastnik.

. Ak Poskylovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, Utastnik je povinny
tieto pravidla reSpektovat a neuzivat sluzbu spdsobom, ktory tymto
pravidlam odporuje. PouZivanie sluzby v rozpore & vydanymi pravidiami je
povazovane 2a jej zneuZivanie.

. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a vyuzitelna
minimalne poéas takej ¢asti zu&tovacieho obdobia, ako pre sluzbu uréené v
Zmluve alebo jgj sacastiach, pod nézvom Casova dostupnost. Ak v
priebehu z(Etovacieho cbdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost' v
slanovenom rozsahu, Uéastnik ma prave na vratenie pomernej &asti ceny
sluzby v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto
pravo musi Ugastnik uplatnit v reklamagnom konani v lehote a spdsobom,
ktory upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

. Reklamacény poriadok

. Utastnik ma pravo v lehote uréene Reklamaénym poriadkom uplatnit
reklamaciu predovietkym na:

a) spravnost faktury,
b) zisienie zavady poskytnute] Verejnej sluzby alebo zariadenia.

. Reklamécia sa podava pisomne {oscbne alebo postou) na adresu
Poskytovatela. Reklaméacia musi obsahovat

a) meno, priezvisko aleboc obchodné mene Utastnika a adresu UZastnika,
b} &islo Zmluvy alebo int jednoznaénd identifikaciu sluzby,
c) predmel reklamécie s uvedenim podrobnosti,

d) viastnoruény podpis Uéastnika, resp. oprévnene] alebo spinomocnenej
osoby.

. Poskytovatel za ucelom riadneho postidenia reklamacie mdZe Ziadat od
Utastnika doplnenie daldich podrobnosti k predmetu reklamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni ode dfta dorucenia
faktury (vy(étovania), ktorej spravnest je predmetom reklamacie, alebo
zistenia zavady poskytnute] Verejnej siuzby alebo zariadenia.

. Usastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za £as neposkytovania
Verejnej sluzby zavineného Poskytovatefom; tolo pravo musi uplatnit u
Poskytovatala najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Verejnej sluzby.

. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' Ugastnikovi vysledok
predetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt dihsia ake 30 dni od

doruéenia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V zlozitych
pripadoch md2e poskytovatel tuto Iehotu predlzit, najviac vSak o 30 dni;
Poskytovatel je povinny o prediZeni pisomne informovat Ugastnika pred
uplynutim pdvodnej 30 dfiove] lehoty s uvedenim dévedov. Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel ododle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskdr v posledny defi lehoty.

. Reklamacia vo veci spravnosti utovania Verejnej sluZby nema odkladny

uginok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejne sluZby. Ak suma
presiahne trojnasobek priemerného rozsahu vyuZivania Verejnej sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit
Ueastnikovi odklad zaplatenia Gasti sumy presanujice] sumu za priemerny
mesacny rozsah vyuzZivania Verejnej sluzby poas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskdr do skoncenia presetrovanie telekomunikaéného
zariadenia alebo umoznit Ucastnikovi zaplatenie Gasti sumy presahujlce;
trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuZivanie Verejnej sluZby kratiie ako Sest mesiacov, ale
dih&ie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania Verejns|
sluzby za celé obdobie vyuzivania verejnej siuzby.

. Ak sa na zdaklade reklamacie zisli vada na Telekomunikatnom zaradeni,

ktora sa mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozneo preukazateine zistit,
Uéastnik zaplali cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesagny rozsah
vyuZlvania Verejnej sluzby za predchadzajucich $est mesiacov. Ak je
vyuZivanie Verejne] sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden
mesiac, vypolita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

10. Ochrana a spracovanie osobnych a

prevadzkovych udajov

10.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1.

Predmetom telekomunikadného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) sivisiace udaje komunikujdcich stran, ktorymi s telefénne gislo,
obchodné meno a sidio pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje
fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa trvaleho
pobytu; predmetom telekomunikaéneho tajomstva nie s4 (daje, ktoré s
zverejneng v telefénnom zozname,

¢) prevadzkové udaje a

d) lokaliza&né Udaje.

. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovaval kazdy, kto pride s jeho

predmetom do styku pri poskylovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb,
nahodne alebo inak.

. Telekomunika&né tajomstvo moZno spristupnit Uradu, Géastnikovi a

uZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym
nastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

Poskytovatel je povinny zabezpelit technicky a organizaéne dévernost
sprav a s nimi spojenych prevadzkovych udajov, ktoré sa prenagaju
prostrednictvom jeho Verejne| siete a Vereinych sluzieb. Zakazuje sa
najma nahravanie, odpotlvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo siedovania sprav a s nimi spojenych Udajov osobami
inymi, ako su1 uzivatelia alebo bez sihlasu dotknutych uZivatelov, okrem
pripadov ak prislusny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na
poskytovanie shuzby s pridanou hodnotou, ktord si Uéastnik alebo uFivatel
objednal, na preukézanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie
sluZby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti inéha pravneho
ukonu, kiory vykonal Ugastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani
technickemu ukladaniu Gdajov, ktoré su nevyhnutné na prenos sprav, bez
toho aby bola dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel nezodpoveda za
ochranu prenasanych sprav, ak je moznost' ich priameho vypocutia alebo
nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

. Poskytovalel je pavinny na Uéely poskytovania stginnosti arganom Statu

ziskavat a spracavat a poskytovat udaje Uastnikov a telekomunikaéné
fajomstvo v rozsahu podla prisiuného zdkona, na zaklade #iadosti organu
statu umoznit pripojenie zariadenia na odpoclvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a orgénom &innym v
trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych
sprav, na zaklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne cbmedzit prevadzku
Verejnej siete alebo poskytovanie Vergjnej sluzby na nevyhnutne potrebny
£as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutngé na ochranu Gstavného
zriadenia alebo vnltorného poriadku alebo pre bezpeénost' Statu alebo
obranu $tétu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat
d'al&iu saéinnost' sudu, organu ¢innému v trestnom konani a inému organu
§tatu nevyhnutna na plnenie ich Gloh a vykon ich opravnen( podia ZEK a
osobitnych predpisov.

. O poskytnutl informéacii a udajov alebo inej stéinnosti podla tohto zakona

s zamestnanci Poskytovatela povinni zachovavat miganlivost. Tejto
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micantivosti méZe zamestnanca Poskytovatela zbavit' iba ten organ $tatu,
ktorému boli informacie a Udaje, alebo ina sddinnost’ poskytnuta. Tymto
nie st dotknuté ustanovenia osobitného predpisu,

10.2. Ochrana osobnych tidajov (§ 56 ZEK)

1.

Ochrana osobnych dajov sa vztahuje na Uéastnikov a uZivatelov, ktori si
fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela sivisface s ochranou
osobnych Gdajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuji osobitnym
predpisom (Zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni
neskor$ich predpisov).

. Paskytovatel je povinny prijat zodpovedajice technické a organizadéné

opatrenia na ochranu bezpecénaosti svajich sluZieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpedit taktl Urovef bezpetnosti siuZieb, ktora je primerana
existujucemu riziku s ohifadom na stav techniky a néklady na ich realizéciu.

. Poskytovaiel m&ze na ucely uzavrelia a plnenia Zmluvy o poskytovani

verejnych sluzieb, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia &isla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohl'adévok a postupovania pohfadéavok a
vypracovania zoznamu UZastnikov ziskavat' a spracuvat tdaje Ugastnikov,
ktorymi su telsfénne gislo, vyEka neuhradenych zdvézkov a

a) mena, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodneé Gislo, islo
ohéianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzicke] osoby,
Statnu prislusnost’,

b) abchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné gislo fyzickej osoby
- podnikatela alebo

¢) obchocneé meno, sidlo a identifikaéné Cislo pravnicke] osoby.

Poskytovatef tymto informuje Uastnika o tom, aké osabné Gdaje sa
ziskavaju a spraclivajl, na zdklade akého pravneho ddvodu, na aky udel a
ako dlho sa budi spracivat. Tato informacia sa poskytuje najneskér pri
uzavreti Zmluvy o poskytovani verejhych sluzieb.

. Podniky peskytujice Verajné siata aleba sluZby si oprédvnené na ochranu

svojich prav a opravnenych zaujmov vzajamne si poskytovat nevyhnutné
(daje podia § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlZnlkov alebo osdb, o
ktorych zistili, Ze odeudzili alebo poskedili Telekomunikadné zariadenia,
atebo zneuZili Telekomunikaéné zariadenia alebo stuZby, a to na ucel
postdenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢} druhého bodu ZEK a (¢innejsej
ochrany podnikov pred takymi ocsobami, ak ZEK neustanovuje inak.

. Poskylovatel zlikviduje osabné udaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych

vztahov. Vynimky st pripustné jen na uskutoénenie vyiétovania Ohrad
alabo ich vkladu, evidencie a vymahania pohfadavok Poskytovatefa za
poskytnutt sluZbu, na vybavenie podani uZivatelov alebo na splnenie
inych povinnosti uloZzenych ZEK a na uplatnenie prav.

10.3. Prevadzkové tdaje a lokalizaéné Gdaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1.

Pravadzkové tidaje su Udaje vztahujiice sa na uZivatela a na konkrétny
prenos informdcii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa
spractvajl na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na ugely fakturacie,

. Prevadzkové (daje tykajuce sa Ugastnikov a ugivatelov sa nesmii bez

sUhlasu dotknutej osoby uchovévat a Poskytovatal je pavinny ich po
skonéeni prenosu sprévy bezodkladne zlikvidovat' alebo anonymizovat’
ckrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavania udajov podfa § 58 ZEK
nie je tymto dotknuté.

. Ak je to polrebné na faklurdciu sluZieb Ugastnikom a platieb za prepojenie

sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkové daje az do uplynutia lehoty,
podas ktorej mozno faktliru pravne napadnuf alebo uplatnit narok na
platbu, Poskytovaterl je povinny poskytnat’ prevadzkové Gdaje v pripade
sporu medzi podnikmi, alebo medzi Poskytovatelom a Ugastnlkom, Uradu
alebo stidu. V pripade zacatia reklamacie, mimosldneho rie§enia sporu
podla § 75 ZEK alebo sidneho konania, najmé sporov tykajlcich sa
prepojenia sisti alabo fakturacie, musi Poskytovatel uchovavat
prevadzkové idaje aZ do uplynutia lehoty, v ktare] je moZné vyuzit vietky
zékonné prostriedky, a to aZ do ich ukon&enia. Rozsah uchovanych
prevadzkevych Udajov sa musi obmedzit' na nevyhnutni mieru.

. Poskytovatel mbZe spraclvat prevadzkoveé tidaje Ugastnika alebo

uZivatefa na téely marketingu sluZieb alebe na tiéely zabezpetenia sluZieb
s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajicim suhlasom. Poskytovatel
ie povinny informovat Ugastnika alebo uZivats!a pred ziskanim jehe
suhlasu o drubu prevadzkovych Udajov, Ucele spraclivania prevadzkovych
ldajov a o Ease spracivania tychte ddajov. Ugastnik alebo uZivatel mbze
kedykofvek odvao'at' svoj sthlas, ktory dal na spraciivanie previdzkovych
Udajov na Léely marketingu alebo na zabezpetenie sluZieb s pridanou
hodnatou.

. Paskytovatel je na Gcely poskytovania ddajov podlia § 63 ods, 8 ZEK

povinny uchovavat prevadzkové Odaje, lokalizacné udaje a Udaje
kamunikujucich stran, na kiore sa vztahuje suhlas stdu podla § 63 ods. 7
ZEK alebq prikez sudu pedla Trestného poradku.

. Pritiesfovych volaniach Poskytovatel mozZe ziskavat' a spracovavat a je

povinny bezplatne paskytovat' keordinaénému stredisku integrovaného
zachranného systému alebo operaénému stredisku tiesfiového volania

identifikéciv volajiceho a lokallzaéné Udaje, a to a viedy, ak volajici
vyuZiva sluzbu zamedzenie prezentacie identifikdcic volajiceho alebo
nedal sOhlas na spracovanie lokalizaénych Gdajov; ak dotknutym

uzivatefomn je Slovenské informaéna sluzba, Poskytovatel o poskytnut!

takychto Udajov bezodkladne informuje Slovenskd informadng sluzbu.

Koardinaéné stredisko integrovaného zéchranného systému & operagné

strediska tiesfiového valania od okamihu, ked mu boli poskylnuté Ziadané

udaje, zodpoved4 za Bkadu spdsobent zneuzitim poskytnutych informacii
o asobnych tdajoch a lokalizatnych

7. I{@.ﬂigmatel'je povinny pri tiesfiovych volaniach poskytnit identifikaciu

volajiceho
a) zobrazenim telefénneho gisla

b) zobrazenlm mena, priezviska a adresy trvaldho pobytu
alebe obchodného mena a sidla, alebo miesta podnikania.

. Telefénnou sluzbou na Oely uchovévania Gdajov su volania zahrfiujuce

telefonne volania, hlasova schranku, konferenéné volania a datovy prenos,
doplnkové sluZby zahrfiujlce presmerovanie volania a ocdovzdanie volania
a posielanie sprav a multimedialne sluzby zahrfujice sluzby SMS,
roz5rené medialne sluzby (EMS) a slu¥by MMS.

11. Prisluéné pravo a rozhodovanie sporov

11.1. Priglugné pravo

1.

Pre prévne vztahy vyplyvajlce zo Zmluvy a tychto VEeobacnych .
podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze UZastnik
je cudzinec alebo Sluzby Foskytovatela boll poskytnuté na tizemi iného
Statu.

. Vztahy medzi Uéastnikom a Poskytovatsiom, neupraveng Zmluvou 3

V&aohacnymi podmisnkami, sa riadia platnym znenim Zékona &. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991
Z.z. Obchodny zékonnik.

11.2, Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1.

3.

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitefom, nesiihlasi s vysledkom reklamécie
Verejnej sluZby alebo so spésobom jej vybavenia, mdzZe po reklama&nom
kanani predloZit spor s Poskytovatefom orgénom aliernativneho riedenia
sparov podfa zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov.

. Utastnlk ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu

subjektu altemativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost podia
odseku 1 edpavedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo
diia jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezviska a elektronick( alebo postovii adresu Ucastnika,
telefonicky kortakt, ak ich ma,

b). nazov a sidlo Poskytovatela,

¢) predmet sparu,

d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami rekiamacia,
e} navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatela so ¥iadostou o
napravu a informaciu, Ze pokus o vyrie§enie sporu priamo s
poskytovatelom bol bezvysledny,

[y

vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky névrh na zagatie
alternatfvnehe rieenia sporu inému subjekiu alternativneho riesenia
sparov, nerozhodol vo vegi sud alebo rozhodcovsky std, vo vaci nebola
uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo ve veci ukonéend alternativne
riesenie sporu spisobom podla § 20 ods. 1 pism. a} a# e) zakana o
alternativnom rieenl sporov.

g

. K navrhu Uéastnik priloZi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré

preukazuju skutofnosti uvedeng v navrhu.

. Navrh na zadatie alternativneho rieenia sporu moZno podat' v listinnej

podobe, elektronicke] podabe alebo lstne do zépisnice. Na podanie maze
ugasinfk vyuit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kaZzdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov.

. Ak navrh na zacatie aiternativneho rieSenia sporu necbsahuje naleZitosti

podla edseku 3 alebo, ak k nemu nie s priloZené doklady potrebne na
jeho posudenie, subjekt altemativneho rie§enia sporov bezodkladne
informuje adastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym sposaobom
maju byt cdstranene a vyzve ho, aby nelplny nezrozumitefny navrh dopinil
v lehote, ktord nesmie byl kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zéroven udastnika poud o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urgenej lehote.

. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom &. 391/2015 Z.z. 0

altemativnom riegen( spotrebitelskych sporov.
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11.3. Mimosudne riesenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a podtovych sluZich (dalej
len ,arad") riedi iné spory ako spory podfa § 75 ZEK, ktoré vznikli v oblasti
upravenej tymto zakonom, ak Gcastnik, klory nie je spolrebitelem podla
osobitného predpisu, nesdhlasi s vysledkom reklamacie aiebo so
spdsobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na
mimostdne rieenie sporu {dalej len ,navrh"} s Poskytovatefom
poskytujucim siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na dorutovanie alebo aj emailovd adresu a
telefonicky koniakt, ak je ugastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné mene, pravnu formu, sidlo, identifikaéné &islo a 1elefonicky
kontakt, ak je 0&astnikom pravnicka osoba,

¢) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruje,
d) predmet sporu,

e) addvodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so spésobom
je] vybavenia,

f) navrh rie3enia sporu.

3. K navrhu prilozi U&astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazujl skutodnosti uvedené v navrhu,

4. Ak navrh neobsahuje naleZitosti podfa odseku 2 alebo k nemu nie sa
prilozené doklady podla odseku 3, urad Udastnika bezodkladne informuje o
nedostatkoch navrhu, vyzve (&astnika, aby nedostatky navrhu odstranil v
lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zarovefi ho pouti o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak uéastnik nedostatky
navrhu v lehote podla predchadzajicej vety neodstrani, drad mimosddne
riedenie sporu nezacne,

5. Mavrh predloZi (igastnik bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dna
a) doruienia vysiedku vybavenia reklamécie Uéastnikovi alebo

) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklaméacie podfa ¢lanku 9
adsek 6 tychto podmienok.

6. Ugastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie a
predkladat’ podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny
spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lenota na ukoncenie
mimosGdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v
zloZitych pripadoch 80 dni od podania dplného navrhu,

7. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomne) dohody
medzi Ugastnikom a Poskytovaiefom, ktora je zavazna pre abe strany
sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety Ucastnik a Poskytovatel
upovedomia trad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavrt dohodu v lehote podla odseku 6, Urad ich upovedomi o marnom
uplynuti lehoty na mimosUdne rniegenle sporu. Tym sa povazuje
mimosuadne riedenie sporu za ukonéené. MoZnost stran obratit sa v tej iste]
vect na sud tym nie je dotknuta.

11.4. Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvneé strany sa dohodli, ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd 20
vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo sdvisiacich s touto
Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predioZia
na rozhodnulie v rozhodcovskom konani stalemu rozhodoovskému stdu,
ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych razhodcovskych sidov,
vedenaho Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je
dotknuté pravo Zalobeu obratit' sa s navrhom na zacatie konania na
prisluény vieobecny sud Slovenske] republiky podla zakaena €. 160/2015
Z.z. Givilny sporovy poriadok v.zneni neskoraich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu pre ne
ravézné aj po ukonéeni platnosti Zmluvy.

12. Zavere¢né ustanovenia

12.1. Zmeny a dopinenia V§eobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni Vieobecnych podmienok

1. Poskytovatel' ma pravo jednosiranne menit V3eobecné podmienky bez

suhlasu U&astnika, ako aj nahradit ich novymi V3eobecnymi podmienkami.

Plainé znenie Véeobecnych padmienok je zverejnené na webovom sidle
Poskytovatela.

2. Poskytovatel e povinny pisormne, elektronickou postou, sliuZbou kratkych
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Ldastnikovi najmenej jeden mesiac

vopred pedstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ha informovat o
jeho prave odstipit od zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankeii,

ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj
ozndamenim Géastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit.

3. Ugastnik ma pravo odstapit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb bez
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sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienck, a to
najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktoréa bola Ucastnikovi Poskytovatelom oznamend. Ak Poskytovatel
neoznamil podstatnd zmenu zmiuvnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstipit od zmluvy o poskylovani vergjnych sluzieb do jedného mesiaca
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo dha
téinnosti podstatne] zmeny zmluvnych podmienck. Ucastnik nema pravo
odstupit od zmluvy podla tohte ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienck je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Gnie.

4, Ugastnik nema prave odstiipit od Zmluvy, ak Poskytovatel ponikne

Ugastnikovi uzavretie individualneho dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého
pre tento zmluvny vztah nebudd platit' tie ustanovenia Véaobecnych
podmienok, s kiorymi Ucastnik nesuhlasi.

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Vieobecnych pogmienck dostanu

do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovenia sU neplatné. Ostatné
ustanovenia Véeobecnych podmienck tymto nie sit dotknuté.

12.2. Rozsah zodpovednosti za 5kodu

1. Poskytovatel zodpoveda Ugastnikovt za $kodu, vzniknutt v dasledku

poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost
a jej rozsah dohodnuta v Zmiuve alebo vyplyva zo zakona.

2. Maximalna vy$ka nahrady skody veniknutej v dosledku neposkytovania

Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je
obmedzena najviac do vySky ceny za tito Veregynd sluzbu.

12.3. Oznamovanie

1.

Ugastnlk je povinny bez zbytotného odkladu oznamit Poskytovatelovi
zmenu identifika&nych Gdajov, predovietkym bydliska (sidla), obchodného
mena, kerespondenénej adresy, opravnenych osob, kontaktného
telefénneho &fsla a e-mailovej adresy.

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uveden(G v

Zmluve, sa doparufend listové zasielky alebo zasielky s dorucenkou
povazuji za dorucené diiom skonéenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel
odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo
nebolo mo2né adresata na uvedenc) adrese zistit' a zasielku dorudit'.

12.4. Zavereéné ustanovenia

. Tielo Vaeobecné podmienky nadabidaiji uginnost diia 1. februara 2020.

2. Zmluva nadobuda platnost’ a 0¢innost diiom, kedy Poskytovatel prijme

Utastnikom padpisany tpiny navrh na uzavretie Zmiuvy, spliajuci vietky
zakonné nalezitosti.

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych

nastupcov, alebo opravnenych nadobuidalefov prév a povinnosti.

12.5. Osobitné ustanovenia

1.

Poskytovatel ma pravo jednostranne menit' VSeobecné podmienky af
alebo Tarifu bez suhlasu Ucastnika. Zmenu je Poskytovatel povinny
zverejnit najneskér 15 dni pred nadobudnutim uéinnosti.

2. Ak Ugastnik odmieta pristupit' na nove Viecbecne podmienky a/alebo

Tarifu, je povinny Zmluvu vypovedat najneskdr ku dfiu nadobudnutia
platnosti novych Vieobecnych podmienok. V takomto pripade platia pre
Ugastnika aZ do uplynutia vypovednej lehoty pdvodné Vieobecné
pedmienky a/alebo Tarifa,

3. V pripade, 7e sa niektoré ustanavenia Vésobecnych podmienck dostanu

do rozporu s platnym pravom, tieto ustanovema su neplatné. Ostatné
uslanovenia Vieobecnych podmienck tymto nie su dotknute.

informacie o sluzbach 056/6442044 ki1

tech. podpora, servis pripojenia 056/6442044 ki.4

podpora@minet.sk

Po 16:00 je mozné zanechat odkaz, alebo zaslat SMS na
telefonne &islo 0905449944

Poskytovatel:

Uéastnik:

Minet Slovakia s.r.0.
Peter Andrejko - konatel

o«
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