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SLOVAKIA 

VSEOBECNE ZMLUVNE 
PODMIENKY K SLUZBE VoIP 
pre poskytovanie verejnej elektronickej 

komunikaénej sluzby — verejnej telefonnej sluzby 

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov 

4.1. Uvodné ustanovenia a predmet Gpravy 

1, Tieto VSeobecné padmienky su neoddelitelnou suéastou "Zmluvy o sluzbe 
VoIP" (dalej len "Zmluva") uzavretej podila § 44 zakona & 452/2021 Z.z.0 
alaktronickych komunikdciach (dalej aj "ZEK"), a upravuja vzfahy medzi 
zmluvnymi stranami, ktoré tute Zmluvu uzavreli. 

1.2. Vymedzenie pojmov 

1. Elektronicka komunikaéna siet (d'alej len _,,siet™) je funkéne prepojena 
sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepajacich alebo 
smerovacich zariadenf, vratane sietovych prvkov, ktoré nie su aktivne, 
ktoré umozhujl prenos signalov po vedeni, radiovymi, optickymi alebo 

inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych siet, 
pevnych sietl s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov, internetu a 
mabilnych pozemskych sietl, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, 
v ktorom sa pou2Z/vaju na prenas signalay, sieti pre rozhlasové a televizne 

vysielanie a kablovych distribuénych systémov bez ohfadu na druh 
prenasanych informacii. 

2. Verejna siet' je siet, ktora sa Upine alebo prevazne pouziva na 

poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré 
podporuju prenos signalov medzi koncovymi bedmi siete. 

3. Elektronicka komunikatna sluzba (d'alej len “sluzZba") je sluzba obvykle 
poskytovana za odplatu, ktora spotiva Upine alebo prevazne v prenose 
signalov v sietach, vratane telekomunikaénych sluzieb a prenosovych 

sluzieb v sietach pouzivanych na rozhlasove a televizne vysielanie. Sluzba 
nie je poskytovanie obsahu ani zabezpetenie alebo vykonavanie 

redakéného dohladu nad obsahom prenaéSanym pomocou sieti a sluzieb a 
nezahina sluzby informatnej spolocnosti, ktoré nespacivaju upine alebo 

prevazne v prenose signalov v siet'ach. 

4. Verejna sluzba je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa méze 
uchadzat' kazdy zaujemca. 

5. Verejna telefénna sluZha |e verejna sluzba na priame alebo nepriame 
vytvaranie a prijimanie ndrodnych a medzinarodnych volanf 
prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel néradného alebo 
madzindrodnsho éislovaciaho planu. 

6. Voalanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré 

umoZzfiuje obojsmernt hlasovil komunikaciu. 

7. Paskytovatel je osoba s opravnenim na paskytovanie verejnych 

elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb. Poskytovatel' podia tejto 

Zmluvy je podnikom podla § § ods. 1 zakona €. 4562/2021 2.2.0 
elektronickych komunikaciach (ZEK). 

8. Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktora zabezpedi a/alebo 
sprostredkuje uzavretie zmluvy medzi Uéastnikom a Poskytovatelom. 

9. Uéastnik je osoba, ktord uzatvorila s Poskytovatefom Zmiuvu o 
poskytovani verejnych sludieb. 

10.Koncevy uZivatef je asoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo pozaduje 
jej poskytovanie a tuto sluzbu dale} neposkytuje a ani prostrednictvom nej 
neposkytuje dalgie sluzby. 

11.Rozhrante je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa 
USastnikovi paskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické parametre 
rozhrania su Spectfikované v dokumente Technicka Specifikacia 

Uéastnickych rozhrani (TSUR). 

12. SIP (Session Initiation Protocol) je protakal pouZivany na pripojenie 

koncoveho zariadenia k telefannej sieti prastrednictvom IP siete. 

13.SIM (Subscriber identity Module) je karta s mikrocipom, ktora sa pouziva 

pre identifikaciu koncevého uzivatela v sieti a s tym spojené ucely. 

14.Geografické dislo je cislo z narodného Cislovacieho planu, priéom éast’ 

Jeho &truktury ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na 
fyzické umiestnenie koncového bodu siete. 

15,Negeografické éislo je Gislo z nérodného Gislovacieho planu, priéom 
Ziadna ast jeho Struktury nema geagraficky vyznam; zahffia najma Cisla 

téastnikov mobilnej siete, sluzieb volania na uéet volaného a sluzieb za 
zvySenu cenu. 

16.Telekomunikaéné zariadenie je technické zariadenie na vysielanie, 

prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo spracovanie signdlov 
Sirenych prostrednictvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi 
elektromagnetickymi prostriedkami. 

17.Kancové zariadenie je telekomunikaéné zariadenie alebo jeho prislusna 
éast, ktoré umozhuje komunikaciu a je uréené na pripojenie na koncove 
body siet/ (rozhranie). Koncové zariadenie je pre Uéely tejto zmluvy: 

a) v pevnej sieti — napriklad pevny SIP telef6n, SIP poboékova ustrediia, 
prevodnik zo SIP na iné rozhrania (TP1-anaidg, ISDN BRA, ISDN PRA), 

b) v mobilnej sieti — naprikiad mobilny GSM / UMTS /LTE telefén, 

mobilny SIP telefon. 

18.Casova dostupnost je percentudlne vyjadrenie, aku Gast zo zUctovacieho 
obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani. 

2. Zmiuva o poskytovani verejnych 
sluzieb 

2.1. Uzavretie Zmluvy o poskytovani verejnych 
sluzieb 

1. Z2mluvou o poskytovanl verejnych sluzieb sa Poskytovatel zavazuje 
Uéastnikovi zriadit’ potrebné pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat 

prislusné sluzby. Poskytovatel méze vydat’' VSeobecné podmienky a 
cennik (Tarifu), ktoré su siiéastou Zmluvy. Zmluva o poskytovani verejnych 

sluzieb je pfsomna. Pisomnd zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb je 

mozné menit’ aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom zmluvné strany 
dohodntt; to neplati pre zavazky Uéastnika, ktoré podia Ob¢ianskeho 
zakonnika mozno dojednat len v pisomnej forme. 

2. Uéastnik Ziada o uzavretie Zmluvy tym, ze Poskytovatelovi 
prastrednictvam Kontaktného centra alebo inou cestou doruéci vypineny a 

podpisany upiny navrh Zmluvy. Poskytovatel takyto navrh prijme diiom 

kedy mu bol doruéeny a v lehote podla Zmluvy alebo podla dohody s 
Uéastnikom zriadi sluzbu a poskytne Uéastnikovi Udaje potrebné na 
pripojenie k Rozhraniu. 

3, Zmluva o paskytovani verejnych sluzieb musi obsahoval’ 

a) identifikaéné Udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK: 

4.meno, priezvisko a adresu trvalého pabytu, ak ide o fyzicku asobu, 

2. obchodné meno, sidio, identifikaéné é!sio a pravnu formu, ak ide o 
pravnicku osobu, 

3. obchodné meno, miesto podnikania, identifikaéné éislo, ak bolo 
pridelené, ak ide o fyzickU osobu - podnikatel'a, 

4. osobu alebo osoby spinomocnené konat’ v mene fyzickej osoby alebo 
pravnickej osoby v tejto veci a informacie nevyhnutné na efektivny 
kontakt s tymite osobami, 

b) popis poskytavanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podia § 44 
ods. 2 ZEK, 

c) ostatné udaje v rozsahu podia osobitnych predpisov. 

4. Za Uéastnika podpisuje Uéastnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnena 

osoba. Opravnenad osoba je povinnd preukazat svoje apravnenie 
plsomnym plnomocensivam s osvedéenym podpisom sptnomocnitefa, 

alebo uradne osvedtenou listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie 
konat v mene Uéastnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu 

Statutarny zdstupca, pravoplatne zapisany do abchodného, alebo iného 
zékonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podla 
prisluSnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne spinamocnené. 
Podpis takychto oséb na plnomocenstve musi byl dradne osvedéeny. 

5, Poskytovatel ma prévo pozadovat od Uéastnika alebo jeho 

spinomoacneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy prediozenie praukazu 
totoznosti, vyhotovit kopiu preukazu totoZnosti alebo odéitat’ udaje z 
preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami na udéely overenia 
poskytnutych Udajov Uéastnika. 
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2.2. Zriadenie sluzby 

4. Zriadenie verejnej telefonnej sluzby je realizované jej zriadenim v sieti 
Poskytovatela a poskytnutim pristupovych ddajov Ucastnikovi. 

. Poskytovatel je povinny zriadit’ pripojenie k sieti v lenote uvedengj v 
Zmluve. Ak od Zmluvy v tejto lehote Uéastnik odstupi, vypovie ju, odmietne 

sluZbu prevziat, alebo neposkytne Poskytovatelovi potrebnu sicinnost, je 
povinny uhradit’ Poskytovatelovi vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so 

zriadovanim pripojenia. 

. Pripojenie koncového zariadania k sieti a vyuZivanie sluzby je mozné 
prostrednictvom sieti inych podnikov a prostrednictvom siete internet. Ak 
nie je v Specifikacii prisluénej sluzby stanavené alebo v Zmluve dohodnuté 

inak, poskytovanie pripojenia do siste iného padniku alebo do siete internet 

nie je predmetam tejto zmluvy a naklady na pripojenia do siete internet 
alebo siete iného podniku zna8a kazda zmiuvna strana samostatne. 

. Monta? a nastavenie koncového zariadenia sa vykona: 

a) samoinStalaciou - koncové zariadenie namontuje a nastavi Uéastnik na 
svoje naklady a na svoju zodpovednost, podla Udajov pridelenych 

Poskytovatelom, 

b) asistovanou inStalaciou - pripajenie bude zriadené za pomoci 
zmluvného parttnera Poskytovatela alebo Predajcu, prigom Uéastnik 
uhrad! cenu prac, inStalovanych telekomunikaénych zariadeni a 
pouzitého materialu. 

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’ 

1. Poskytovatel méze na zakiade uzavretej Zmluvy poskytnut Uéastnikovi 

cenové alebo iné zvyhodnenie oproti Standardnej ponuke, za Co sa 

Uéastnik zaviaze, Ze zotrva v prislusnom zmluvnom vztahu s 

Poskytovatelom poéas dohednutej doby a zmluvu neukondi, ani neda k jej 

ukonéeniu Ziadny d6évod. 
_ _Kviazanosti méze byt okrem doby viazanosti stanovena aj viazanost na 

sluzbu alebo na minimalnu cenu sluzieb - v tom pripade sa Uéastnik 
zavazuje po¢as doby viazanosti platit! za dohodnuty rozsah sluzieb. V 

takamto pripade ma Poskytovatel' pravo potas doby viazanosti odmietnut 

Ziadost Usastnika o zmenu zmiuvy vo vecl rozsahu sluZby, a to z d6vodu 

viazanosti. 

. Ak sa Uéastnik, ktorym je fyzicka osoba, zaviaze vyuzivat uréitd verejnd 

sluzbu Poskytovatela poéas urcitého minimaineho abdobia, nesmie toto 
obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejne| sluzby 
presiahnut 24 mesiacov; Poskytovatel je zaroven povinny poskytnit 
Uéastnikovi moZnost uzatvorit' Zmluvu o paskytovani verejnych sluzieb, pri 

ktorej toto obdobie nepresiahne 12 mesiacov. 

. Pokial déjde k ukonéeniu Zmluvy uzavretej s viazanostou pred uplynutim 

doby viazanosti, a to inak ako dohodou zmluvnych stran, uhradi Uéastnik 

sankciu: 

a) vo vy&ke podla Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo 

b) vo vy8ke suctu zostavajicich poplatkov za sluzby, ktoré maju byt podia 
platného znenia Zmluvy poskytnuté do konca doby viazanosti. 

. Doba viazanosti sa predizuje o dobu, potas ktorej neboli Uéastnikovi 
poskytované a Uctované sluzby z dévodu neuhradenia jeho zavazkov voci 

Poskytovatelovi. 

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, dopInkové sluzby 

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2e Zmluva méze byt zmenena inou ako 

pisomnou formou v tychto pripadech: 

a) ak Poskytovate! umozni prostrednictvom Zaékaznickeho portalu zmenit 
rozsah a parametre sluzby a UGastnik takito zmenu prostrednictvom 

Zakaznickeho portalu uskutoéni alebo o fu touto cestou poziada, 

b) ak Uéastnik poziada o zmenu zmluvy prastrednictvom spravy 
elektronickej posty zaslane| Poskytovatelovi, a Poskytovatel takuto 
spravu prijme a akceptuje a nema pachybnost o tom, Ze odosielatelom 

spravy elektronickej posty bol Uéastnitk, 

ak Uéastnik poZiada o zmenu zmluvy prostrednictvom telefonického 
hovoru s Kontaktnym centrom alebo pracovnikom Poskytovatela, a 

Poskytovatel takuto Ziadost akceptuje. 

_
 

2. Zmenu rozsahu sluzieb je mozné vykonat’, ak to nie je oomedzené 
Zmluvou alebo jej suéast'ami. Pri zmene rozsahu sluzieb sa ukonéuje 
poskytovanie pévodneéeho rozsahu sluzieb a dochadza k zaéatiu 
poskytovania sluzby s novym rozsahom. 

3. Zmena miesta, na ktorom je vyuzivana sluzba pevnej siete a na ktorom je 
umiestnené Koncové zariadenie pevnej siete (prelozenie Koncovéha 
zariadenia), musi byt’ vopred odsuhlasena Poskytovatelom. 

4. V pripade vyrazne] zmeny rozsahu sluzieb, zmeny miesta poskytovania 
sluzieb, alebo zruSenia Zmluvy, musi ziadost o takuto zmenu obsahovat’ 
jednoznaéno identifikaciu UGastnika a siuzby, jednoznaény opis 

pozadovanej zmeny, a viastnoruény podpis Uéastnika alebo opraévnenej 
osoby. Poskytovate! moze na zaklade viastného uvazenia akcepiovat 
Ziadost nesplfajucu tieto nalezitosti, akceptovanie takejto Ziadosti v8ak nie 

je narokovatelné. 

5. Poskytovatel vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a deaktivaciu 
dopinkovych sluzieb bezprostredne po prijati a spracovani Ziacosti, pokial 
to povaha sluzieb umoZhuje; v apacénom pripade od najblizsieho 
zuétovacieho obdobia. Pokial ma zmena vstupit do platnosti v inom 

termine, musi to byt vopred dohodnuté medzi Uéastnikom a 
Paskytovatelom. 

2.5, Zanik Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 

2.5.1. Vypoved! zmluvy 

4. Uéasinik méZe vypovedat Zmiuvu o poskytovani verejnych 
sluzieb uzavretd na dobu neurtitt z akéhokol'vek ddvodu, 

alebo bez udania dévodu. 

2. Ak nie je v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb dohodnuté inak, 
vypovedna lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plyndt prvym driom 

mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ 
doruéena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné 

strany. 

3. Poskytovatel méze vypovedat’ Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, ak 

dale) neméze poskytovat verejnd sluzbu v dchodnutom rozsahu alebo v 
potrebnej kvalite z dé6vodov technickej neuskutotnitelnosti dalSieho 

poskytovania sluzby. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu o poskytovani 
verejnych sluzieb z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je 
spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavrete| Zmluvy o 
poskytovanl verejnych siuzieb, je povinny s vypovedou doruCit uéastnikovi 
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s 
jej zvyhodnenym zriadenim. 

2.5.2. Odstupenie od zmluvy 

1. Odstdpenie od Zmluvy je mozneé v pripadoch urGenych zakonom, zmluvou 
a VSeobecnymi podmienkami. Odstupenie od Zmluvy je Ucinné diam jeho 
doruéenia druhej zmluvnej strane. Pri doru€avani odstupenia od Zmluvy sa 

primerane pouzijd ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok. 

2. Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 
bez sankcii, ak neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienok, a to 
najneskér do jedného mesiaca od aznamenia dotknutej podstatne] zmeny, 
ktord bola U&astnikovi Poskytovatelom ozndmena. Ak Poskytovatel 
neoznamil podstatau zmenu zmluvnych podmienok, Uéastnik ma pravo 
odstupit od Zmluvy o poskytovan verajnych sluzieb do jedného mesiaca 
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdér do trach mesiacov odo dia 

Uéinnosti podstatne) zmeny zmluvnych podmienok. Uéastnik nema pravo 
odstupit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluynych 

podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenau vSeobecne 
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy 

alebo organu Eurépskej tinie. 

3. Udastnik ma pravo odstupit’ od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 
bez sankcii, ak Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, 
neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo ju 

neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma Uéastnik pravo 
odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca 
odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovne] reklamacie Uéastnika, 

ak poruSenie povinnasti Poskytovatela stale pretrvava. 

4. Uéastnik ma pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb 

bez sankcii, ak Poskytovatef neoznami déastnikovi vysledak presetrenia 
reklamdacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Udastnik 
pravo odstupit od Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného 
mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia 
teklamacie podia § 45 ods. 2 ZEK. 

5. Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytuje viac 
verejnych sluzieb, je U¢astnik opravneny odstupit' od Zmluvy z vyssie 
uvedenych d6évodov bez sankcil len vo vztiahu k tej verejnej sluzbe alebo 
éasti verejnej sluZby, ktora je priarmo dotknuta dévodem odsttipenia alebo 
ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, 
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ktorej sa-dévod odstipenia priamo dotyka. 

. Pre pripad yzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych 

priestorov preddvajuceho podia ustanovent zakona 6. 102/2014 Z. z. 0 
ochrane spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na 

zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevadzkovych priestorov predavajuceho poucule a informuje Poskytovatel 
Uéastnika, Ze: 

a) Uéastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit' od Zmluvy 
uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych 

priestorav predavajdceho, ato v lehote do 14 dni ado dia uzavretia 
Zmiuvy, 

Uéastnik méze uplatnit pravo na adstupenie od Zmluvy u Poskytovatela 
v listinnej podabe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosiéi; ak 
bola Zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava Udasinika na 
odstipenie od Zmluvy stadi akékolvek jednoznaéne formulované 
vyhlasenie Uéastnika vyjadrujuce jeho vélu adstupit od Zmluvy, 

Uéastnik maze na odsttipenie od Zmluvy pouzit formular, ktory je 
prilohau tychta VSeabecnych podmienck, 

ak Uéastnik odstupi od Zmluvy, bude znagat’ naklady na vratenie tovaru 
predavajlicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstUpi od Zmluvy uzavretej na 

diaku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu 
nie je mozné vratit prostrednictvom poaty. 

Poskytovatel mde odstupit' od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak 
Uéastnik 

b 

c ne
 

d for
d 

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Verejnej siete alebo 
takyto zasah umodZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 

6) nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti, 

¢} pripojf na Verejnd siet zariadenia, ktoré nevyhovuje technickym 

poziadavkam, poziadavkam podla asobitnych predpisav, aleba pouziva 
také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu 

Poskytovatefa zariadenie neodpoji, 

d) opakovane zneuZiva Verejnu sluzbu alebo pouziva Verejnt sluzbu 
spdsobom, ktory znemozfuje Poskytovatefovi kontralu jej pouzivania, 

e) opakovane poruguje podmienky Zmluvy o poskytovani verejnych 
sluzieb. 

2.5.3, Ostatné spdsoby zaniku Zmluvy 

1. 

2. 

Zmluva méze zanikndt na zaklade pisomnej dohady zmluvnych stran. 

Zmiluva uzavretd na dobu uréitd zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola 
uzavreta. 

. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel nezriadi pripojenie v lehote 
stanovengj v Zmluve, okrem pripadu, ked sa Utastnik a Poskytovatel 
dohodnu na predizeni tejto lehoty. 

. Ak je Uéastnikom fyzicka osoba, v pripade jej imrtia dedié alebo osoba 
blizka je opravnena poZiadat Poskytovatela a vykananie zmeny v osabe 
Uéastnika. Ak nepoziada 0 vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany 
dochaddza k pineniu za‘poskytovand sluZbu tak, ako s Paskytovatelom 
dojednal Uéastnik, masa za to, e dedié aiebo osoba blizka o tuto zmenu 
poziadala, a Poskytovatel’ vykond zmenu v osobe Uéastnika, 

. Ak je Uéastnikom fyzick4 osoba, v pripade jej Umrtia ak nie je 

Poskytovatelovi znamy dedié ani blizka osoba, alebo nema zaujem 

pokraéovat' v zmluvnom vztahu s Poskytovatelam, zmiuva zanika diiom, 
kedy sa o tomto Paskytovatel' dozvedel. 

. Ak je Uéastnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zaniku bez pravneho 
nastupcu, zmluva zanika diiom, kedy sa o tomto Poskytovatel' dozvecel. 

. Ak je Uéastnikom pravnicka osoba a déjde A jej zaniku s pravnym 
naéstupcom, vstupuje do prav a povinnosti Uéastnika pravny ndstupca a 
Paskytovatef vykona zmenu v asobe Wéastnika. 

2.5.4. Spoloéné ustanovenia k zaniku Zmluvy 

1, V pripade ukonéenia Zmluvy je Uéastnik povinny vratit Poskytovatelovi na 
adresu Kontakiného centra alebo inym dahodnutym spdsobom vSetky 
zariadenia, dopInkové zariadenia Gi iné suéasti, ktoré mu boli zapozidané 

alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad porugenia 
tejto povinnosti sa Utastnik zavazuje zaplatit Poskytovaitelovi zmluynu 
pokutu vo vySke 100 EUR za kazdé jedno porugenie povinnosti. Touto 
zmluvnou pokutou nie su dotknuté néroky na ndéhradu Skody, vzniknute] 
najma, no nielen z dévodu straty, poSkodenia, zniéenia Gi nevratenia 
zariadeni. 

- Pri ukonéani Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia, ani sao fu 

neznizuje cana za zriadenie a aktivaciu iného pripojenia. Pokial Uéastnik 
po ukonteni Zmluvy poziada o abnovenie (Znovuzapojenie) sluzby, je 
Poskytovatel opravneny op&tovne uétovaft' Uéastnikovi poplatky spojené so 
zriadenim pripojenia a sluZby. 

. Pred ukon&enim zmiuvy na poskytovanie Predplatengj sluzZby je Udastnik 
povinny spotrebovat’ Kredit (zaplatené predplatné). Ak Uéastnik tuto 
povinnost nesplini, na zaklade riadne a véas podanej pisomnej Ziadost! 

Uéastnika 0 vrdtenie nespotrebovaného Kreditu (predplatného) 

Poskytovate? vrati_ Usastnikovi nespotrebovany Kredit nadobudnuty za 
pefiazné prostriedky zaplatené Uéastnikom (teda nie Bonusovy kredit). 
Ziadost je Utasinik povinny doruéit Poskytovatelovi najneskér 30 dni od 
zaniku Zmluvy. Vralenie nespotrebovaného Kreditu vykana Poskytovatel’ 

poskytnutim nahrady v peniazoch vy mene EUR v hodnote, ktord mal Kredit 
v akamihu zaniku Zmluvy podla dttovnych zaznamov Poskytovatela. Za 

spracovanie ziadosti o vratenie nespotrebovaného Kreditu (predplatného) 
Je Poskytovatel opravneny wétovat’ poplatok pedla Cennika (Tarify), 

zodpovedajuci nakladom na vybavenie Ziadosti, Poskytovatel nie je 
povinny ziadost spracovat a vratit Udastnikovi nevycerpany Kredit, ak 
Uéastnik o vwratenie nepoziadal v jehote a spdsobom podia tychto 

VSeobecnych podmienok, alebo ak je vy8ka nakladov (poplatku) za 
spracovanie Ziadosti vySsia ako suma na vratenie, alebo ak Uéastnik 
tiadne a véas nevratil Poskytovatefovi véetky zapoziéané alebo prenajaté 
zariadenia, 

3. Prava a povinnosti Poskytovatela a 

Uéastnika 

3.1. Prava a povinnosti poskytovatefa 

1, Poskytovate! ma pravo 

a) na Uhradu za poskytnutu Verejnd sluzbu, 

b) na nahradu Skady spésobengj na Verejnej sieti a na telekomunikaénom 
zariadeni, 

c) odmietnut uzavretie zmluvy o poskytovan! Verejnych sluzieb, ak 

1.poskytovanie Verejnej sluzby na pozadovanom mieste alebo v 

pozadovanam rozsahu je technicky neuskutoénitelné aleba by balo 

mozné len s vynalozenim neprimerane vysakych nakladov, 

2.zZ@ujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ zmluvu preto, ze 
je diznikom Poskytovatela alebo iného podniku alebo niektory z 
tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal 
s nim zmluvu, 

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy o poskytovani verejnych 
sluzieb, 

d) dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Verejnej sluzby z 
dévedu 

1. jej zneudivania, a te aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo 
vykonania technickych opatrenl zamedzujlicich je] zneuzivanie, 

nN
 

-hezaplatenia splatnej sumy za Verejnu sluzbu v lehote upravenej v 
Zmluve o paskytovani verejnych sluzieb, a to az do jej zaplatenia 

alebo do zaniku Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb; dotasne 
prerusit poskytovanie Verejnej sluzby mozno iba po 

predchdédzajucom nalezitor upozornen! a uplynuti primeranej tehoty 
urGenej na zaplatenie alebo 

3. podstatného porugenia inych zmluvnych podmienok zo strany 
Uéastnika; doéasne prerugit’ poskytovanie Verejne} sluzby mozno iba 
po predchadzajlicom nalezitom upozomeni, 

e v pripade spoirebovania Kreditu prerugit poskytovanie Predplatenych 

sluzieb aj bez predchadzajticeho upozornenia; v pripade pochybnost! o 
vySke Kreditu je razhodujuci Uidaj v Uétovacom systéme Poskytovatela, 

umoZnit’ Uéastnikovi vyuzit’ niektoré typy Predplatenych sluzieb, aj ak je 
cena Predplatenej sluzby vySsia ako aktualny stav Kreditu; to sa 

vatahuje najma na sluzby poskytované U¢astnikovi pravidelne na 
zaklade Zmluvy a na sluzby, o ktorych poskytnutie prajavi Uéastnik 
zaujem svojim aktivnym ukonom, 

=
 

g) vykonavat’ zmeny vo Véeobecnych podmienkach a Cenniku (Tarife), 

h) vykonavat' zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technolégiach a 

sluzbach, 
i) doGasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu 

vykonania oprav, servisu a Udrzby telekomunikaénych tras a zariadeni, 

}) stanovit' pravidla vyufivania sluzieb a na zaklade tychto pravidiel 
stanovoval' ohmedzenia na strane Uzivate!a, 

k) u¢tovat’ cenu za obnovenie poskytovania sluZby, pokial bolo je] 

poskytovanie prerugené v désiedku nezapiatenia ceny v termine 
splainosti, 

previest vSetky prava a zavazky vyplyvajuice zo Zmiuvy alebo jaj Gast! v 
prospech tretej strany bez dalSieho osobitného suhlasu UZ[vatel'a a bez 
naroku Uzivatela na akikolvek nahradu z titulu tohto prevodu, 

m) zaznamenévat a nahravat komunikaciu osdb poverenych 

Poskytovatelom s Uéastnikom, a to aj bez dalgieho osobitného 
upozornenia, 

2. Poskytovatel je povinny 

a) uzavriet Zmluvu o poskytovani verejnych slugieb s kazdym zdéujemcom 
0 poskytovanie verejnaj sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie 

podla 
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V&eobecnych podmienok, Zmluvy alebo ZEK, 

pri uzatvoreni Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ziskavat a 
overovat tidaje Uéastnika vratane Uéastnika pouzivajticeho predplatené 
sluZby Poskytovatela a viest evidenciu tychto Udajov v rozsahu podla § 

56 ods. 3 pism, a) ZEK, 

c) pokial mozno vopred a véas oznamit Uéastnikovi planované prerugenie 
v poskytovani sluzieb, 

= 
2 zabazpecit koncovym uzivatelom, vratane uzivatelov verejnych 

telefonnych automatov, bezplatny pristup k tieshovym sluzbdm s 

vyuzitim jednotného eurdpskeho Gisla tiesfoveho volania ,112" a inych 

narodnych Gisel tieshového volania, 

2
 obsiuhovat vSetky volania do a z eurdpskeho telefénnehe éislovacieho 

priestoru za ceny podobné cendm, ktoré uétuje za volania do inych 

élenskych Statov a volania z nich, 

=
 

oa
 zabezpeéit svojim Uéastnikom pristup k informaénej sluzbe o 

telefénnych éislach, sluzbu prezentacie identifikacie volajuceho, 

zverejfiovat informacie o sluzbe prezentacie identifikacie volajticeho a 
sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajiceho podia § 60 

ZEK, 

h) zverejfovat informacie o kaZdej zmene pristupu k sluzbam tieshoveho 

volania alebo informaciam o polohe volajiiceho v ramci sluzby, ktord si 

predplatil; 

2 
= zverajiovat informaécie o prave Uéastnika podia § 59 ods. 2 zakona o 

elektronickych komunikaciach, 

poskytovat bez poplatku informacie o kontrole ndkladov za poskytnutl 
verajnd sluzbu uzivatelovi so zdravotnym postihnutim formou SMS a 

hlasovej spravy, 

k) poskytovat bez poplatku selektivne blokovanie odchadzajucich volant, 
SMS, sluzieb multimedialnych sprav (MMS) so zvySenou cenou, alebo 

ak je to technicky uskutoGnitefné, selektivne blokovanie inych druhov 

podobnych aplikacii, 

3.2. Prava a povinnosti Uéastnika 

1, Uéastnik ma pravo 

a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovant v Zmluve, 

Tarife a Vaeobecnych podmienkach, 

=
 na bezplatné odstranenie portich v poskytovani verejnej sluzby, ktoré 

nezavinil, 

2
 ha vratenie pomernej éasti ceny za Cas neposkytovania Verejnej sluzby 

zavineného Poskytovatel'om; toto prdavo musi uplatnit u prislugného 

Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania 

Verejnej sluzby, 

zapisat sa do verejného telefonneho zoznamu podla §50 ods. 2 pism. 

c) ZEK ana spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informaénych 

sluzieb o telefénnych Gislach alebo telefonnych zoznamoy, 

=a
 

& na pristup k informaénej sluzbe 0 telefénnych Gislach, 

f) bezpiatne volat na Gisla tieshovych voiani vratane jednotného 
eurépskeho Gisla tiesfiového volania ,112". 

2. Uéastnik je povinny 

a) pouzivat Verejnu sluzbu v sulade s platnym prévom a so Zmiuvou o 
poskytovani verejnych sluzieb, predovéetkym nezneuzivat ju na 

nevyziadand komunikaciu (§ 62 ZEK), 

b = platit za poskytnutu Verejnd sluZbu podia Zmluvy o poskytovani 
verejnych sluzieb, a to na zaklade predlozenej fakiury, alebo na zaklade 
zdlohovej faktury éi ine] vyzvy k Uhrade pri predplatenych sluzbach, 

c a7
) v pripade vyuzivania Predplatenej sluzby spotrebovat Kredit (vyuzit 

zaplatené predplatné na nakup Predplatenych sluzieb) poGas trvania 

zmluyného vztahu, 

&
 pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia splhajuce poziadavky 

osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia viddy SR €. 193/2016 Z.z. 0 
spristupfovani radiovych zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR ¢. 

7194/2005 Z.z. 0 elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni), 

8) bezodkladne po zisteni nahlésit poruchu alebo nedostupnost sluzieb 

Paskytovatelovi, 

f) udrZiavat pridelené hesla a kody pre pristup k sluZbam v tajnosti, 

g) zabezpecit koncové zariadenie pred zneuzitim neopravnenou osobou, 

h) zabezpedit, aby sluzba pevnej siete bola vyuzivana vyhradne v takom 

umiestneni (na takej adrese), ako je uvedené v zmluve, 

i) udrziavat kontaktné Uidaje (postovd adresu, e-mail, telefonne Cisio) v 
evidencii Poskytovatel'a v platnosti a véas oznamit Poskytovatelovi ich 

zmenu, 

j) nahradit’ Skodu, ktord spésobi na sieti, vedeniach, zariadeniach alebo 

sluzbach Poskytovatela, 

k) umoznit’ Poskytovatelom poverenym osobdm pristup do miesta 

inStalacie zariadenia potas celej doby trvania Zmluvy, 

l)} akceptovat prdvo Poskytovatel'a obmedzit pripojenie a dostupnost 
sluzieb v pripade, Ze Uéastnik alebo iny uzivatel’ sluzby, alebo koncové 
zariadenie samotné, obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia 

ostatnych Uéastnikoy, 

m) zaplatit zmluvnd pokutu vo vySke podl'a Zmluvy alebo Cennika, ak ani 
po upozomeni neupustil od zneuzivania sluzby. 

4, Cena Sluzby a platobné podmienky 

4.1. Cena a platobné podmienky 

1. Podrobnosti o cenach uréuje Zmluva, alebo Cennik (Tarifa). 

2. Ak je pre sluzbu uvedendé v Zmluve rovnakaé cena, ako bola pre sluzbu 

platna podla Cennika platného v deh uzatvorenia zmiuvy, cena sa potas 
trvania Zmluvy uétuje podfa Cennika, a to aj v pripade zmeny ceny tejto 

sluzby v Cenniku. 

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmiuve ind cena, ako bola pre sluzbu platnd 
podi'a Cennika platného v def uzatvorenia Zmluvy, cena uvedend v Zmiuve 

je fixna a nemenna po dobu trvania Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny 
tejto sluzby v Cenniku. 

4. Za sluzbu poskytovand kratgie, ako je Uctovacie obdobie, sa Uctuje 
alikvatna éast poplatku. Ak sluzba obsahuje obmedzeny objem mernych 
jednotiek (napr. minut), objem tychto jednotiek méze byt upraveny 

pomenrne k cene. 

5. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, zmluvné strany sa dohodli, Ze Uctovanie 
a fakturaciu sluzieb, inkaso platieb, zasielanie upomienok a kontakt s 

Uéastnikom méz%e zabezpecovat Poskytovatel aj prostrednictvom 

predajcu. 

6, Uéastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je opravneny prijat plnenie poskytnuté 
Predajcom alebo tretou osobou na splnenie akéhokolvek penazného 
zavazku Uéastnika votéi Poskytovatelovi, vyplyvajiiceho zo zmluvného 

vztahu zaloZeného zmluvou. 

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytnutim alebo predlozenim faktury 

Uéastnikovi sa rozumie aj: 

a) zaslanie faktury na postovd (koreSpondenénu) adresu Uéastnika, 

b) zaslanie faktury na kontaktnud e-mailovd adresu Usastnika, 

c) spristupnenie faktury Uéastnikovi v Zakaznickom portali, 

d) osobné prevzatie faktury Uéastnikom. 

8. V pripade pochybnosti o vySke ceny, ktorl: Uétuje Poskytovatel’ Uéastnikovi, 

je rozhodujuci udaj v informaénom systéme Poskytovatela. 

4.2. Uhrady a ich spracovanie 

1. Uhrady je Utastnik povinny vykonat spésobom — stanovenym 
Poskytovatelom, a to spravidla bezhotovostne pripisanim uhrady na 
Poskytovatelom uréeny bankovy Uéet, alebo uhradenim v hotovosti do 

pokladne Poskytovatela. 

2. Uastnik je povinny oznaéit kazdG vykonand Uhradu spdsobom 
stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla variabilnym symbolom a 
pripadne tiez Specifickym symbolom. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, 
ktora vznikne Uéastnikovi v désledku nespravneho oznacenia uhrady. V 
pripade pochybnosti o spravnosti oznaéenia Uhrady je rozhodujuce 

oznaéenie, s ktorym bola Uhrada pripisana na bankovy Ucet Poskytovatel'a. 

3. Poskytovatel ma pravo zapoditat Uhradu prijatu od Uéastnika oproti 
vSetkym splatnym zavazkom Uéastnika voéi Poskytovatelovi, a to bez 

ohladu na oznaéenie Uhrady. 

4. Uéastnik suhlasi, Ze Poskytovatel je oprdvneny prijat pinenie poskytnuté 
tretou osobou na splinenie akéhokolvek zavazku Uéastnika voti 
Paskytovatelovi. 

5. Vyhladanie a manudlne spracovanie nespravne oznac¢engj Uhrady vykona 
Poskytovatel na zaklade pisomnej Ziadosti Uéastnika alebo platitela, 

prigom za spracovanie Ziadosti maze Poskytovatel UCtovat poplatok podia 
Cennika (Tarify) zodpovedajuici nakladom na vybavenie ziadosti. V Ziadosti 
musi Ziadatel’ uviest presné Udaje o Uhrade alebo Uhradach, déveryhodne 

preukazat vztah k hrade (napriklad prilogenim dokladu o uhrade), a uviest 
pozadovany spdsob spracovania Uhrady. Ak na zaklade podanej Ziacosti 
po vyhl'adani Uhrady Poskytovatel zisti, ze: 

a) Uhrada nebola na uéet Poskytovatela pripisana, Poskytovatel’ oznami 
{to skutoénost Ziadatelovi, 

b) dhrada bola na zaklade oznacenia platby priradena k sluzbe iného 

Uéastnika a bola uz spracovand alebo spotrebovana a oprava nie je s 
primeranym Usilim moznd, oznami Poskytovatel’ tito skutoénost 
Ziadatelovi a opravu ani manudine spracovanie Uhrady nevykona, 

c) lihrada je vedena na Uéte Poskytovatel'a a nie je e&te priradena ari 

VSeobecné zmluvné podmienky platné od 09. 10. 2023, v5, strana 4/8



spracovana, Poskytovatel' zabezpet/ spracovanie uhrady spGsobom 

uvedenym v Ziadosti, a to spravidla: 

1. priradenim a spracovanim podla Udajov v Ziadosti, priéom Ghrada sa 

povazuje za prijatd (uhradenu Poskytovatelovi) momentom tehto 
spracovania, 

2. vratenim Ghrady Ziadatefovi, pricom Ziadatel’ uhradi Poskytovatelovi 

tieZ poplatok zodpovedajlici nakladam na vratenie thrady podia 
Tarify (Cannika). Poskytovatel' je opravneny zn{zit’ sumu uréend na 
vratenie o suvisiace poplatky. 

4.3. Terminy a spdésob fakturacie - predplatené sluzby 

1. Ugastnik uhradza Predplatené siuZby uhradenim predplatného — 
zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to bolo medzi Uéastnikom a 

Poskytovatelom dohodnuté, k Predplatenym sluzbam méze byt 
vystavovana zalohova faktura. 

2. Uéastnik pri Uhrade uvedie variabiiIny symbol - dislo Zmluvy, alebo élsio 
zaélohovej faktury. 

3. Faktura - dafiovy doklad sa vystavuje k poskytnutej sluzbe a 
spotrebovanemu Kreditu v lehote podfa platnych predpisav, spravidla po 

konéeni kalendarneho mesiaca, najneskér do konca tretieho kalendarneho 
mesiaca nasledujiceho po kalendarnam mesiaci, v Ktarom bola sluzba 
dodand. Uéastnik si moze faktiru prevziat' osobne v Kontaktnom centre, 
alebo mu méze byt’ odaslana poStou, elektronicky, pripadne doruéena inou 

formau. Prvé doruéenie faktury zvolenym spésobom je bezplainé, za 

opakované dorucenie a dorucenie dalSim spésobom méze Poskytovatel 
uétovat popiatok podfa Cennika. 

4, UWhrada za poskyinuté sluby je ubradend odpotitanim ceny sluzby od 
zaplateného predplatného (znizenim zostatku Kreditu), a to vo vySke 

zodpovedajlicej cene za poskytnutd sluzbu podla Cennika (Tarify) platného 
v €ase poskytnutia sluzby. 

5. Prehlad Uétovanych poplatkov a sluzieb je Utastnikovi poskytovany 

spravidia v elektronickej forme prostrednictvom Zakaznickeho portalu, 
alebo na poziadanie v tlaéenej podabe. 

6. Ak dodanim alebo vyuzitim Predplatenych sluzieb v sulade s tymito 
podmienkami déjde k precerpaniu predplatného (znizeniu zostatku Kreditu 
na zapornd hodnotu), Uéastnik je povinny bezodkladne zaplatit’ predplatné 
najmenej vo vySke precerpania (dobil' pregerpany Kredit). Ak Uéastnik 
nespin! tuto povinnost do 30 dni od momentu, kedy k preéerpaniu doSlo, 
Poskytovatel je opravneny pozadovat Uihradu zavazku aj inym sp6sobom 
ako uhradenim predplatného (dabitim Kreditu). 

4.4, Terminy a sp6sob fakturacie - ostatné sluzby 

1. SluSby, ktoré nie su Predplatenymi sluZbami, uhradza Uéastnik na zaklade 
predlazengj faktury. Fakturou sa pre tento Uéel rozumie akykolvek 

vyuétovaci doklad nezavisie na jeho pomenovani (napriklad faktdra, 
predpis Uhrad, splatkovy kalendar, vyzva k Uhrade a podobne). 

2. Uéastnik pri thrade uvedie variabilny symbol - Gislo faktury alebo iného 
vydétevacieho dokladu, na zaklade ktorého uhradza. 

3. Poskytovatel je povinny poskytovat bez poplatku zakladnd Uroven 

rozpisanych faktur, ktora umozni Uéastnikovi stedavat jeho vydavky a 
pravidelne overit vySku Poskytovatefom Uctovanej sumy za vyuzivanie 
verejnej siete alebo verejnej sluzby. Zaklacind uroveri rozpisanych faktur 

musi obsahovat Udaje podla osobitnych predpisov. 

4. Poplatky za sluzby mézu byt fakturované za ziétovacie obdobie vopred, 

alabo pa jeha skonéeni. Spdsob uctovania zavisi ad zvolene] sluzby. 

4.5, Upomienka, obmedzenie sluzby, postipenie pohladavky 

1. Ak Uéastnik nezaplatil cenu za sluzZbu v termine splatnosti, Poskytovatel 
m62e zaslat Uéastnikovi nespoplatnent: upomienku, predovSetkym formou 
alektronickej posty, autematickaho telefonického volania, alebo kratke] 
textovej spravy SMS. 

2. Ak Uéastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni po jej splatnosti, 
Poskytovatel méze Uéastnikovi zaslat 1. pisomnu upomienku, tato maze 
byt spoplatnena podfa Cennika (Tarify). 

3. Ak Uéastnik nezaplatil cenu za siuZbu ani 30 dni pa dni po jej splatnosti, 

Poskytovatel’ maze Uéastnikovi zaslat 2. pisomnt upomienku, tato mdze 
byl spoplatnena podfa Cennika (Tarify). Poskytovatel je zaroveri 

opravneny obmedzit' rozsah sluzby poskytovanej Udéastnikovi. 

4, Ak Uéastnik nezaplatil cenu za slu%bu ani 45 dni po dni po je splatnosti, 
Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. 

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Usastnik nepretrzite dihgie 

ako 90 dni v omeSkanf so splnenim svojho pefiazného zévazku vai 
Poskytovatelovi, Poskytovatel m6zZe postupit svoju pefiaznu pohfadavku 
zodpovedajucu temuto pefaznému zavazku pisomnou zmluvou ine] osobe 
aj bez suhlasu Uéastnika. Toto pravo Poskytovatel neméze uplatnit, ak 
Uéastnik eSte pred postpenim pohtadavky uhradil Poskytovatelovi 
omeSkany pehazny zavazok v celom rozsahu vratane prislugenstva. Pri 

postdpen! pohladavky je Poskytovate! pavinny odevzdat' postupnikovi aj 

dokumentaciu o zavazkovom vzfahu, na ktorého zaklade vznikla 
postipena pohladavka. 

6. V pripade vymahania diZnej ceny alebo akéhokolvek iného pefiazZného 
zavazku, vSetky nadklady spojené s mimosidnym, so siidnym, 

rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim pohfadavky zndéa Uéastnik. 

5. Prenositelnost Cisla (§ 48 ZEK) 
4, Poskytovatel je povinny zabezpecit’ svojim uéastnikom s telefonnymi 

islami z néradného Cislovacieho planu, ktori o to poziadaju, aby si mohli 

ponechat svoje telefénne Cisla nezavisle od podniku, ktory sluzbu 

poskytuje, v pripade 

a) gecgrafickych efsel v ramci geograficky urgangj Sislovacej oblasti 

vymedzene] tradom na Specifickom mieste pripojenia Géastnika a 

b) negeagrafickych Cisel na ktoromkolvek mieste, 

2. Na prenositelnost Cisla medzi pevnymi a mobilnymi verejnymi sietami sa 
odsek 1 nevztahuje. 

3. Prenositefnost ¢isel sa vztahuje na Cisla uréené v prislu’nom Opatren{ 
Telekomunikaéného Uradu SR. 

4. Poskytovatel je povinny preniest’ a aktivovat éisto déastnikovi v éo 

najkratSom moznom éase; Uéastnikovi, ktory uzatvoril zmiuvu o prenose 
Cisla do nového podniku, musi byt’ Gislo aktivované do jedného pracovného 
dha. 

5. Poskytovatet je povinny zabezpetit' poéas procesu prendSania Cisel na iny 

podnik, aby Uéastn{kovi nebolo jeho Gisia prenesené k inému podniku proti 
jeho véli. 

8. Podrobnosti tykajiice sa prenositelnosti cisel upravujl Osobitné padmienky 
na poskytovanie sluzby prenositefnast gisla. 

6. Telefonny zoznam (§ 59 ZEK) 

1. Uéelom telefanneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych tdajov 

uéastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadne dalgich 
minimalnych identifikaénych tidajav. 

2, Osobné Udaje Uéasinika m6Zu byt na jeho Ziadost zaradené do 
telefonneho zoznamu poskytnutéhe verejnosti, a to v elektronickej alebo 
flaéengj forme, alebo prostrednicivom informaéne] sluzby o telefénnych 
Gislach. 

3. Uéastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit!, gi jeno asobné udaje 
budu zaradené do telefanneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje 

budd zaradené, ak si relevantné na Uéel telefanneho zoznamu. 
Relevaninymi tdajmi fyzickej osoby na Uéely telefonneho zoznamu sti 

telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvaiého pobytu. Nezaradenie 
osobnych ddajov ucastnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy 
alebo ich odstranenie je bezplatné. 

4. Poskytovatel nesmie zverejnit osobné udaje Uéastnika vo svojom 
telefonnom zozname, ak k tamu UGastnik nedal sthlas, a nesmie ich 

poskytnut inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefonne 
zoznamy alebo poskytuju informaéné sluzby o telefénnych Gislach. 

5. Poskytovatel, ktory prideluje telefénne Cisla Uéastnikom, je povinny na 
poziadanie inych podnikav alebo inych oséb, ktoré vydavajii verejné 

telefonne zoznamy alebo poskytuji verejné informaéné sluzby o 
telefonnych éfslach, im poskytovat' relevantné Udaje o svojich Géastnikoch. 

7. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 60 
ZEK) 

1. Koncovy uZivatel méze pri uskutoéhavani volani bezplatne pouzit' sluZbu 
zamedzenie prezentacie identifikacie volajiceho (Calling Line Identification 
Restriction - CLIR), a fo individudlne pre jednotlivé volania alebo 
jednorazovym nastavenim pre vSetky volania. 

2. V odévodnenych pripadoch, ktorymi su najma pracoviska, ktoré rieSia 
osobné krizové situacle alebo linky dévery, méZe koncovy uzivatel 
poskytovatela poziadat o zamedzenie pouzitia sluzby ,zamedzenie 
prezentacie identifikacie volajuceho“ (CLIR) u prichédzajucich volani. 

3. Koncovy udzivatel méze odmietnut tie prichadzajuce volania, u ktorych 
volajuci pouzil sluzbu ,zamedzenie prezentacie identifikacie volajliceho". 

4. Poskytovatel moze dotasne zruSit' zamedzenie prezentacie volajuceho 

a) na zaklade diadosti Uéastnika, ktory poZaduje zachytenie zlomyselnych 
alebo vyhraznych volani; v tomto pripade Poskytovate? uchova a 
spristupni za odplatu dotknutému Uéastnikovi identifikaciu volajticeho, 

b) pri nddzovych volaniach koordinaénamu-stredisku integrovaného 
zachranného systému alebo operaénému stredisku tiesfiového volania, 

na spracovanie lokalizatnych Udajov podla § 57 ods. 2a 10s cielom 
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odpovedat na takéto volania, a to pri datasnam zakaze alebo 

neexistencii suhlasu dotknutého Uéastnika alebo uZfvatela. 

8. Kvalita a Urovefi poskytovanej sluzby, 

obmedzenia sluzby 

. Pripajenie koncového zariadenia k sieti a vyuzivanie sluzby je mozné 
prosirednictvom sieti inych podnikov a prostrednictvom siete internet. Ak 
nie je v Specifikacii prisluSnej sluzby stanovené alebo v Zmiuve dohodnuté 

jnak, poskytovanie pripojenia do siete iného padniku alebo do siete internet 
nie je predmetom tejto zmluvy a kazdé zmluvna strana zodpoveda za svoje 
pripojenie do siete iného podniku alebo internetu, ako aj za pripadnu 
nedostupnost sluzby spdsobenu poruchou tohto pripojenia. 

. Uroveri a kvalitu sluzby, je} Gasovd dostupnost’ a ostatné parametre je 
Poskytovatel povinny zabezpeéovat a dodrziavat na Rozhranl. 
Poskytovatel nezodpoveda za nedostupnost,, nekvalitu alebo nedosiahnutie 

parametrov sluzby, zapricinené Kancovym zariadenim, vedenim od 
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim Koncového 

zariadenia. 

. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie, ani za data, 
prendSané prostrednictvom siete Poskytovatela alebo prepojenych sieti. 

. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadnu nekompatibilitu pouzitého 
koncového zariadenia so sluzbou alebo sietou Uniphone. Zoznam 

odporuéanych koncovych zariadeni je zverejneny na Webovorm sidle 

www.uniphone.sk 

. Poskytovatel nezodpaveda za nedostupnost, nekvalitu alebo nedosiahnutie 
parametrov sluzby, ktoré nastalo v dasledku vy8éej moci, Zivelne} pohromy, 
neopravneného zasahu do prevadzky siete a sluzieb, alebo z rozhodnutia 

Statne| moci. 

. V pripade dévodného podozrenia na zneuzitie sluzby, predovSetkym v 

pripade volani na Gisla spoplatnené vySSau tarifou alebo volani v 
neobvyklom rozsahu, je poskytovatel apravneny v zaujme minimalizacie 
Skody obmedzit Uéastnikovi sluzbu odchadzajucich havorov, a to aj bez 
predchadzajuceno upozornenia. O takomto obmedzeni Poskytovate! 
bezodkladne informuje Uéastnika. Obmedzenie trva po nevyhnutnu dobu 

do preverenia incidentu a vykonania Géinnych opatreni pre zabranenie 
opakovanému zneuZitiu. Za Skodu vaniknutu zneuzitim prihlasovacich 
Udajov alebo zneuzitim koncového zariadenia zodpoveda Uéastnik. 

. Ak Poskytovatel vyda pravidla pre vyuZivanie sluzby, Uéastnik je povinny 
tieto pravidla reSpektovat' a neuzivat’ sluzbu spdsobam, ktory tymto 
pravidlam odporuje. Pouzivanie siuzby v rozpore s vydanymi pravidlami je 

povazovane za jej zneuzivanie. 

. Pre sluzbu Poskytovatel garantuje, Ze bude dostupna a vyuzitelna 
minimalne poéas takej éasti zUétovacieho obdobia, ako pre siuZbu urené v 

Zmluve alebo jej stéastiach, pod nazvom Casova dostupnost’. Ak v 
priebehu zliétovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova dostupnost' v 

slanovenom rozsahu, Uéastnik ma pravo na vratenie pomernej éasti ceny 
sluzby v takej vy3ke, v akej nebola dosiahnuta Casova dostupnost’. Toto 
pravo musi Uéastnik uplatnit’ v reklamaénom konani v lehote a spdsobom, 

ktory upravuje reklamaény poriadok, inak toto pravo zanika. 

. Reklamaény poriadok 

. Uéastnik ma pravo v lehote uréene Reklamaénym poriadkom uplatnit’ 

reklamaciu predovSetkym na: 

a) spravnost faktury, 

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia. 

. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo poStou) na adresu 

Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat 

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Uéastnika a adresu Uéastnika, 

b) éislo Zmluvy alebo ind jednoznaént identifikaciu sluzby, 

c) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti, 

d) viastnoruény podpis Uéastnika, resp. opravnenej alebo spinomocnenej 

osoby. 

. Poskytovatel za uéelom riadneho posudenia reklamaécie mdéze Ziadat od 
Uéastnika dopinenie dal8ich podrobnoasti k predmetu reklamacie. 

. Prévo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dita dorucenia 

faktury (vytétovania), ktore] spravnost je predmetom reklamacie, alebo 
zistenia zavady poskytnute] Verejnej sluzby alebo zariadenia. 

. Usastnik ma pravo na vratenie pomernej éasti ceny za Cas neposkytovania 

Verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom, toto pravo musi uplatnit u 
Poskytovatala najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania 

Verejnej sluzby. 

. Poskytovatel je povinny pisomne aznamit’ Uéastnikovi vysledok 
preSetrenia jeho reklamacie v fehote, ktora nesmie byt dihSia ako 30 dni od 

doruéenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych 
pripadach mézZe poskytovatel’ tuto lehotu predizit, najviac v8ak o 30 dni; 
Poskytovatel' je povinny o predizeni pisomne informovat Uéastnika pred 
uplynutim pdvodnej 30 diovej iehoty s uvedenim dévodov. Lehota je 

zachovana, ak Poskytovatel odoSle svoje oznamenie Uéastnikovi 
najneskér v posledny defi lehoty. 

7. Reklamacia vo veci spravnosti uétovania Verejnej sluzby nema odkladny 
uéinok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak suma 

presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej sluzby za 
predchadzajuicich Sest mesiacov, je Paskytovatel povinny umoznit 
Uéasinikovi odklad zaplatenia Gasti sumy presahujicej sumu za priemerny 
mesatny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby potas predchadzajucich Sest’ 
mesiacov, a to najneskér do skonGenia preSetrovania telekomunikaéného 
zariadenia alebo umoznit’ Uéastnikovi zaplatenie Gasti sumy presahujuce| 
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch mesaénych 
splatkach. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby krat8ie ako Sest' mesiacav, ale 
dihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania Verejne| 

sluzby za celé obdobie vyuzivania verejne) sluzby. 

8. Ak sa na zaéklade reklamacie zisti vada na Telekomunikatnom zariadeni, 
ktora sa mohla prejavit' v neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnute; 

Verejnej sluzby, ani cenu za je) poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, 
Uéastnik zaplati cenu zodpovedajuicu cene za priemerny mesaény rozsah 
vyuzivania Verejnej sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je 
vyuzivanie Varejnej sluzby krat&ie ako Sest' mesiacov, ale dihSie ako jeden 

mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé 
obdobie vyuZivania sluzby. 

10. Ochrana a spracovanie osobnych a 

prevadzkovych udajov 

10.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK) 

1. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je 

a) obsah prenaSanych sprav, 

b) suvisiace udaje komunikujdcich stran, ktorymi su telefanne Zislo, 
obchodné meno a sidlo pravnickej osaby, alebo obchodné meno a 

miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje 
fyzickej osoby, ktorymi sul meno, priezvisko, titui a adresa trvaiého 
pobytu; predmetom telekomunikatného tajomstva nie su udaje, ktoré st 

zvere|nené v telef6nnom zozname, 

c) prevadzkové Udaje a 

d) lokalizatné udaje. 

2. Telekomunikaéns tajamstvo je pavinny zachovaval kazdy, kto pride s jeho 
predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani sluzieb, 

nahodne alebo inak. 

3. Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit uradu, téastnikovi a 
uZivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym 
nastupcom, ak dalej nie je ustanovene inak. 

4. Poskytovatel je povinny zabezpetit technicky a organizaéne d6évernost 
sprav as nimi spojenych prevadzkovych udajov, ktoré sa prenagaju 
prostrednictvam jeho Verajne) siete a Verejnych sluzieb, Zakazuje sa 

najma nahravanis, odpoéuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy 
zachytenia alebo sledovania spray a s nimi spojenych Udajov osobami 
inymi, ako su uZivatelia alebo bez suihlasu dotknutych uZivatelov, okrem 

pripadov ak prisluSny zakon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na 
poskytovanie sluZby s pridanou hodnotou, ktord si Uéastnik alebo uzivatel 
objednal, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrugenie 

sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného pravneho 
ukonu, ktory vykonal Uéastnik, uzivatel alebo Poskytovatel. To nebrani 
technickému ukladaniu udajov, ktoré su nevyhnutné na prenos sprav, bez 
toho aby bola dotknuta zasada dévernosti. Poskytovatel! nezodpoveda za 
ochranu prenasanych spray, ak je moznost ich priameho vypocutia alebo 

nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu. 

5. Poskytovatel je povinny na Uéely poskytovania suéinnosti organom Statu 
ziskavat' a spractivat’ a poskytovat' Udaje Uéastnikov a telekomunikaéné 

tajomstve v rozsahu podla prisluSného zakona, na zaklade Ziadosti organu 
Slatu umoznit pripojenie zariadenia na edpoéuvanie a zaznamenavanie 
prevadzky v sieti, spolupracovat' s Policajnym zborom a orgdnom éinnym v 
trestnom konani pri odhalovani zlomyselnych volani a Sireni poplasnych 
spray, na zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku 

Verejnej siete alebo poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny 
éas av nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutne na ochranu Ustayneho 

zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpecnost' Statu alebo 
obranu Statu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat’ 

dalsiu suéinnost sudu, organu einnamu v trestnom konani a inému organu 
$tatu nevyhnutnd na plnenie ich uloh a vykon ich opravnen! podia ZEK a 
osobitnych predpisov. 

6. O poskytnuti informacii a Udajov alebo ine) sdcinnosti podla tohto zakona 
sti zamestnanci Poskytovatela povinni zachovavat' micanlivost., Tejto 
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miéantivost! méZe zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten orgdén Stétu, 
ktorérmu boli informacie a ddaje, alebo ina suéinnost’ poskytnuta. Tymto 

nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu. 

10.2, Ochrana osobnych tidajov (§ 56 ZEK) 

1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na Uéastnikov a uzivatelov, ktori st 
fyzickymi osabami, Prava a povinnosti Poskytovatela sivisiace s ochranou 

osobnych Udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym 
predpisom (Zakon 6. 18/2018 Z. z. 0 ochrane asobnych Gdajov v zneni 
neskorSich predpisov). 

2. Paskytovatel je povinny prijat’ zodpovedajiice technické a organizaéné 
opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia 

zabezpeélf taki: Uroveri bezpetnosti sluzieb, ktora je primerana 
existujucemu riziku s ohiadom na stav techniky a ndklady na ich realizaciu. 

3. Poskytovatel méze na Ucely uzavretia a pinenia Zmluvy o poskytovani 

verejnych sluzieb, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, 
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a 
vypracovania zoznamu Uéastn{kov ziskavat' a spractivat tidaje Uéastnikov, 
ktorymi su telefénne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov a 

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, Gislo 

obGianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, 
$tatnu prisluSnost’, 

b) abchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné Gislo fyzickej osoby 
- podnikatela alebo 

¢) obchodné meno, sidlo a identifikatné ¢cislo pravnickej osoby. 

4. Poskytovatel tymto informuje Uéastnika o tom, aké osobné Uidaje sa 
ziskavaju a spractivaju, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky Gel a 
ako diho sa bud spractivat. Tato informacia sa poskytuje najneskér pri 
uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. 

5. Podniky poskytujlice Verajné siata aleba sluzby su oprdvnené na ochranu 

svojich prav a apravnenych zaujmav vzajamne si poskytovat’ nevyhnutné 
daje podia § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikav alebo osdb, o 

ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poSkodili Telekomunikaéné zariadenia, 
aleba zneuzili Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel 

posudenia podia § 43 ods. 1 pism. c) druhého bodu ZEK a déinnejSej 
achrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak. 

6. Poskytovatel zlikviduje osabné Udaje bezodkladne po skanéeni zmluvnych 
vatahov. Vynimky sd pripustné fen na uskutoénenie vytiétovania Uhrad 
alabo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Poskytovatela za 

poskytnutU sluzbu, na vybavenie podani uzivatelov alebo na splnenie 
inych povinnosti ulozénych ZEK a na uplatnenie prav. 

10.3. Prevadzkové tdaje a lokalizaéné udaje (§ 57 a § 58 ZEK) 
1. Pravadzkové tidaje su udaje vztahujiice sa na uzivatela a na konkrétny 

prenos informacii v sieti a vznikajlice pri tornto prenose, ktoré sa 

spractivaju na Uéely prenosu spravy v sieti alebo na Uéely fakturacie. 

2. Prevadzkové Udaje tykajiice sa Uéastnikov a uZivatelov sa nesmu bez 
suhlasu dotknute] osoby uchovavat' a Poskytovatel je povinny ich po 
skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat' alebo anonymizovat’ 
okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavania Udajov podia § 58 ZEK 
nie je tymto dotknuté. 

3. Ak je to potrebné na fakturdciu sluzieb Uéastnikom a platieb za prepojenie 

sieti, Poskytovatel uchovava prevadzkove Udaje az do uplynutia lehoty, 
potas ktorej mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit' ndrok na 

platbu. Poskytovatel je povinny poskytnut prevadzkove Udaje v pripade 
sporu medzi podnikmi, alebo medzi Poskytovatefom a Uéastnikom, uradu 

alebo sudu. V pripade zaéatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu 
podla § 75 ZEK alebo stidneho konania, najma sporov tykajucich sa 
prepojenia siati alabo fakturacie, musi Poskytovatel uchovavat’ 

prevadzkové tidaje az do uplynutia lehoty, v ktarej je mozZné vyudit' vSetky 
zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia. Rozsah uchovanych 
prevadzkovych Udajov sa musi obmedzit na nevyhnutnu mieru. 

4. Poskytovatef m6Ze spracivat prevadzkové tidaje Uéastnika alebao 
uzivatefa na déely marketingu sluzieb alebo na tiéely zabezpetenia sluzieb 
s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajticim suhlasom. Poskytovatel 

je povinny informovat' Uéastntka alebo uZivate!a pred ziskanim jeho 
suhlasu o druhu prevadzkovych Udajov, cele spraciivania prevadzkovych 
ldajov a o ase spractivania tychto Udajov, Uéastnik alebo uzivatel mdze 
kedyko[vek odvolat’ svoj sthlas, ktory dal na spractivanie prevadzkovych 
Udajov na Léely marketingu alebo na zabezpeéenie sluzieb s pridanou 
hodnotou. 

5. Poskytovatel je na u¢ely poskytovania ddajov podia § 63 ods. 6 ZEK 

povinny uchovavat prevadzkove Udaje, jokalizatné udaje a Udaje 
kornunikujucich stran, na ktoré sa vztahuje suhlas sidu podia § 63 ods. 7 
ZEK alebo prikaz stidu podi'a Trestného poriadku. 

6. Pri tiesfovych volaniach Poskytovatel mézZe ziskavat' a spracovavat a je 
povinny bezplatna paskytovat' koordinaénamu stredisku intagrovaného 
zachranného systému alebo operaénému stredisku tieshového volania 

identifikaciu volajuceho a lokalizaéné udaje, a to aj viedy, ak volajuci 
vyuziva sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajiceho alebo 
nedal sthlas na spracovanie lokalizaénych Gdajov; ak dotknutym 

uzivate'om je Slovenska inforrnaéna sluzba, Poskytovatel o poskytnut! © 
fakychto Udajov bezodkladne informuje Slovenski informacéni sluzbu. 

Koordinaéné stredisko integrovaného zachranného systému & operatné 
strediska tissfiového volania od okamihu, ked’ mu boli poskytnuté Ziadané 
Udaje, zodpoveda za Skodu spdsobent zneuzitim poskytnutych informacii 

0 asabnych udajoch a lokalizaénych 

7. BEB Vatel je povinny pri tiesMovych volaniach poskytnut identifikaciu 
volajuceho 

a) zobrazenim telefénneho fisla 

o) zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého pobytu 
alebo obchodného mena a sidla, alebo miesta podnikania. 

8. Telefonnau sluzbou na Ucely uchovavania Udajov su volania zahriujice 

telefonne volania, hlasovd schranku, kanferenéné volania a datovy prenos, 
dopinkové sluzby zahrfiujiice presmerovanie volania a odovzdanie volania 

a posielanie sprav a multimedialne sluZby zahrfujiice sluzby SMS, 
rozSirené medialne sluzby (EMS) a sluzby MMS. 

11. PrisluSné pravo a rozhodovanie sporov 

11.1. PristuSné pravo 

1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto VSecbecnych 

podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze Ugastnik 
je cudzinec alebo Sluzby Poskytovatela boll poskytnuté na izemi iného 
Statu. , 

2. Vztahy medzi Uéastnikom a Poskytovate'om, neupravené Zmluvou a 

VSeohecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona & 351/2011 
Z.z. 0 elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zaékona 513/1991 
Z.z. Obchodny zakonnik. 

11.2, Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK) 

1. Ak Uéastnik, ktory je spotrebitefom, nesthlasi s vysledkom reklamacie 
Verejne] sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, méZe po reklamaénom 
konani predlozit spor s Poskytovatelom orgdnom alternativneho riegenia 

sporov podia zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. 

2. Utastn’k ma pravo podat navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu 
subjektu alternativneha rieSenia sparov, ak poskytovatel na Ziadost’ podla 
odseku 1 odpavedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo 
diia jej odoslania. 

3. Navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje 

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovd adresu Uéastnika, 
telefonicky kontakt, ak ich ma, 

b). nazov a sidlo Poskytovatela, 

c) predmet sporu, 

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami rekiamacie, 

@) naveh riesenia sporu, 

f) datum, kedy sa Uéastnik obratil na poskytovatela so Ziadost'ou a 

napravu a informaciu, Ze pokus o vyriaSenie sporu priamo s 
poskytovatefom bol bezvysledny, 

vyhlasenie o tom, Ze va veci nebol zaslany rovnaky ndvrh na zatzatie 

alternativneho rieSenia sporu inému subjektu alternativneho riegenia 
sporov, nerozhadol vo veci sud alebo rozhodcovsky std, vo vaci nebola 

uzavreté doheda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne 
tieSenie sporu spésobom padia § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakana o 
alternativnom rieSeni sporov. 

4. K navthu Uéastnik prilozi doklady stivisiace s predmetom sporu, ktoré 
preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu. 

=
 g. 

5. Navrh na zaéatie alternativneho riegenia sporu mozno podat v listinnej 
podobe, elektronickej podabe aleho Ustne do zdpisnice. Na podanie maze 
u&astnik vyuzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle 
Ministerstva hospodarstva SR a kaZdého subjektu alternativneho rieSenia 
sporov. 

6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezitosti 

podia odseku 3 alebo, ak k nemu nie su priloZzené doklady potrebne na 
jeho postdenie, subjekt altemativneho rieSenia sporov bezodkladne 
informuje Géasinika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spésabom 
majt byt odstranené a vyzve ho, aby neupiny nezrozumite!ny navrh doplnil 
v Iehote, ktord nesmie byl kratSia ako 15 dni, Subjekt alternativneho 
rieSenia sporov zaroveh Uéastnika paul o ndsledkoch nedopinenia navrhu 
v uréenej lehote. 

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom é. 391/2015 Z.z. 0 
altemativnom rieSen! spotrebitelskych sporov. 
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11.3. MimosGdne rieSenie sporov (§ 75a ZEK) 
4 Urad pre reguiaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (dalej 

len ,rad") riedi iné spory ako spory podfa § 75 ZEK, ktoré vznikii v obiasti 

upravenej tymto zakonom, ak Uéastnik, ktory nie je spotrebitelom podia 
osobitného predpisu, nesdhlasi s vysledkom reklamacie alebo so 

spdésobom jej vybavenia, a to na zakiade nim podaného navrhu na 
mimosudne rieSenie sporu {dalej len ,navrh") s Poskytovatefom 

poskytujucim siete alebo sluzby. 

. Navrh obsahuje 

a) meno, priezvisko a adresu na doruGovanie alebo aj emailovi adresu a 

telefonicky kontakt, ak je UGastnikom fyzicka osoba, 

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikaéné Cislo a telefonicky 

kontakt, ak je béastnikom pravnicka osoba, 

¢) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smervie, 

d) predmet sporu, 

@) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so sp6sobom 

jej vybavenia, 

f) navrh rieSenia sporu. 

. K navrhu prilozi uéastnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoreé 

preukazujd skutoénost! uvedené v navrhu. 

. Ak navrh neobsahuje ndlezitosti podfa odseku 2 alebo k nemu nie su 
priloZené doklady podla adseku 3, urad Géastnika bezodkladne informuje o 

nedostatkoch navrhu, vyzve Uéastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v 
lehote, ktoré nesmie byt’ kratSia ako 15 dni, a zaraveh ho poud! o 
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Uéastnik nedostatky 
navrhu v lehote podla predchadzajuicej vety neodstrani, Urad mimostidne 

rieSenie sporu nezatne. 

. Navrh predlozi Uéastnik bezadkladne, najneskér do 45 dni odo dria 

a) doruéenia vysledku vybavenia reklamacie Uéastnikovi alebo 

b} marneho uplynutia lehoty na vybavenie rekiamacie podla élanku 9 
odsek 6 tychto podmienok. 

. Uéastnik a Poskytovatel' mézu navrhovat dékazy a ich dopinenie a 
predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu. Urad predlozeny 

spor riesi nestranne s cialom jaho urovnania. Lehota na ukoncenie 

mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania upIného navrhu, v 
zlozitych pripadoch $0 dni od podania Upiného navrhu. 

. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomne; dohody 
medzi Uéastnikom a Poskytovatelom, ktora je zavazna pre obe strany 

sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety Uéastnik a Poskytovatel 
upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu 
neuzavri' dohodu v lehote podla odseku 6, Urad ich upovedomi o marnom 

uplynuti lehoty na mimosudne resenie sporu. Tym sa povazuje 
mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. Moznost stran obraitit' sa v tej iste; 

veci na sud tym nie je dotknuta. 

11.4. Sidne rieSenie sporov 

1. Zmluvne strany sa dohodli, Ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd zo 
vzt'ahov vaniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo stvisiacich s touto 

Zmluvou, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia 
na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stélemu rozhodcovskemu sudu, 

ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov, 
vedeneého Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je 
dotknuté pravo Zalobcu obratit’ sa s navrhom na zatatie konania na 

prisluany vSeobecny stid Slovenskej republiky podla zakona ¢. 160/2015 

Z.z. Givilny sporovy poriadok v.zneni neskorSich predpisov. 

. Zmluvné strany sa dohodil, Ze ustanovenia tohtc bodu budu pre ne 

zavazné aj po ukonéeni platnosti Zmluvy. 

12. Zavereéné ustanovenia 

12.1. Zmeny a dopInenia VSeobecnych podmienok, 

neplatnost ustanoveni VSeobecnych podmienock 

1, Poskytovatel ma pravo jednostranne menit VSeobecné podmienky bez 
suhlasu Uéastnika, ako aj nahradit ich novymi V8eobecnymi podmienkami. 
Platné znenie VSeobecnych podmienok je zverejnené na webovom sidle 

Poskytovatela. 

. Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou poStou, siuzbou kratkych 
sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Uéastnikovi najmenej jeden mesiac 
vopred podstatnu zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o 
jeho prave odstipit’ od zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb bez sankcil, 

ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj 

oznamenim Géastnikovi, 2¢ doslo k podstatnej zmene zmluvnych 
podmienok a kde sa s tymito zmenami m6éze podrobne oboznamit. 

. Uéastnik ma pravo odsttpit ad Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzied bez 

sankcii ak neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to 
najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, 

ktoraé. bola Utastnikovi Poskytovatefom oznamend. Ak Poskytovatel’ 
neoznamil podstatnd zmenu zmiuvnych podmienok, Uéastnik ma pravo 

odstupit’ od zmluvy o poskylovani verejnych sluzieb da jedného mesiaca 
odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dha 

tiéinnosti podstatne] zmeny zmluvnych podmienok. Uéastnik nema pravo 
odstupit od zmluvy podia tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych 
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne 

zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu vereynej spravy 
alebo organu Eurépskej Unie. 

4. Uéastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel ponukne 
Uéastnikovi uzavretie individualneho dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého 

pre tento zmluvny vztah nebudu platit' tie ustanovenia VSeobecnych 
podmienok, s ktorymi Utastnik nesuhlasi. 

5. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu 

do rozporu s plainym pravom, tieto ustanovenia su neplatné. Ostatné 
ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie sit dotknuté. 

12.2. Rozsah zodpovednosti za Skodu 

1. Poskytovatel zodpoveda Uéastnikovi za Skodu, vzniknutd v désledku 

poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je takato zodpovednost 
a jej rozsah dohodnuta v Zmiuve alebo vyplyva zo zakona. 

2. Maximalna vySka nahrady Skody vzniknutej v désledku neposkytovania 

Verejnej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je 
obmedzena najviac do vySky ceny za tuto Vereynd sluzbu. 

12.3. Oznamovanie 

4. Uéastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi 
zmenu identifikaénych Udajov, predovsetkym bydliska (sidla), obchodného 
mena, koreSpondenéngj adresy, opravnenych osdb, kontaktného 

telefénnehe élsia a e-maitovej adresy. 

2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom pogty na adresu uvedent v 
Zmluve, sa doporuéene listove zasielky alebo zasielky s doruGenkou 
povazujl za dorutené dhiom skonéenia odbernej lehoty, alebo ak prijimatel’ 

odoprel prijatie zasielky, zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo 
nebolo mozné adresaia na uvedenc) adrese zistit' a zasielku dorucit. 

12.4. Zavereéné ustanovenia 

1, Tielo VSeobecné podmienky nadabtdajd uéinnost dita 1. februdra 2020. 

2. Zmluva nadobuda platnost’ a Uéinnost diom, kedy Poskytovatel prime 
Uéasinikom padpisany upiny navrh na uzavretie Zmiuvy, spliajuci v3etky 

zakonné nalezitosti. 

3. Zmluva je zavazna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych pravnych 
nastupcov, alebo opravnenych nadobudatelov praév a povinnosti. 

12.5. Osobitné ustanovenia 

1. Poskytovatef ma pravo jednostranne menit’ VSeobecné podmienky af 

alebo Tarifu bez suhlasu Ucastnika. Zmenu je Paskytovatel povinny 

zverejnit’ najneskér 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti. 

2. Ak Uéastnik odmieta pristupit’ na nove VSeobecné podmienky a/alabo 
Tarifu, je povinny Zmluvu vypovedat najneskér ku dhu nadobudnutia 
platnosti novych VSeobecnych podmienok. V takomto pripade platia pre 

Uéastnika aZ do uplynutia vypovednej lehoty pdvodné VSeobecné 

podmienky a/alebo Tarifa. 

3. V pripade, ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienck dostanu 
do rozporu s platnym pravom, tieta ustanovema su neplatne. Ostatné 

ustanovenia VSeobecnych padmienok tymto nie su dotknute. 

informacie o sluzbach 056/6442044 kI.4 

tech. podpora, servis pripojenia 056/6442044 ki.4 

podpora@minet.sk 

Po 16:00 je mozné zanechat odkaz, aiebo zaslat SMS na 

telefonne Gislo 0905449944. 

Poskytovatel: Uéastnik: 
Minet Slovakia s.r.o. 
Peter Andrejko - konatet’ 

75. 11. 2 by 
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