
Zmlwa o pookfovanl sluZieb
Podl'a S 84 zAkona d. 45212021 Z. z. o etektronickyich
komunikdciSch v zneni neskor5lch predpisov (d'alej ten "Z6kon")
medzi spolodnost'ou 02 Slovakia, s.r.o,, Einsteinova 24, 851 01
Bratistava, teo +t 259 116, te opn: sK2121743437 zapisan| v
Obchodnom registrivedenom Mestsklim s0dom Bratislava lll, oddiel
Sro, vloZka 160894/8 (d'alej len "Poskytovatel"') a Udastnikom

t. UCastnm - pr6vnlc*6 osoba
Obchodn6 meno Slovensk6 m0zeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Adresa Sfotste 4, 03101 Liptovskf Mikut65
St6tna prisluSnost
teo / Dte 3614s1 14 t20214sr361

2. Faktura66 adrcsa
Obchodn6 meno Slovensk6 m0zeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Adresa Sfotsta 4, 03101 Liptovskli Mikulds

3. Splnomocnene osoba / dstupca
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4. Slulby
Referendn6 dislo zdkaznika 81322382
Z0dtovacie obdobie 01: 1. - posledn6ho v mesiaci
Udastnfcke dislo / e isto Stl  karty na prilohe 6.1 I na prilohe 6.1

Meno, priezvisko
eislo hlavn6ho dokladu

Program sluZieb
D6tum aktiv6cie

5, Zasielanle fakt0ry a notifikdcit
Telef6n: +421 905886989

6. Vyhl6senie zAstupcu [Gastnlka

Eva Farka5ovsk6
NF991335

na prilohe d.1

10.01.2024

Email: smopaj@smopaj.sk Po5tou: -

Vyhlasujem, Ze som opr6vnenf konat' v mene a na Udet Udastnika na zdklade pisomn6ho splnomocnenia zo dfia
s riradne overenfm podpisom Udastnika alebo na zlklade zilkona alebo na zilklade rozhodnutia Stdtneho

org6nu. Dokumenty preukazuj0ce moje opr5vnenie priklad6m k tejto Zmluve.

7. Spolo&r6 ustanovenia
l.Zmluva nadob0da platnost'a ridinnostAktiv6ciou SIM karty okrem 61.5,6,7 Spolodnfch ustanoveni tejto Zmluvy, ktor6
nadobUdaj0 platnost a 0dinnost diom podpisu Zmluvy oboma zmluvnlimi stranami. Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat'
Aktiv6ciu SIM karty do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektord zo skutodnosti v zmysle g 86 ods. 1

pism. c) ZAkona, Poskytovatel' si vyhradzuje pr5vo nevykonat Aktiv6ciu SIM karty. Ak sa Zmluva povinne zverejnuje v zmysle
zlkona e . 54612010 Z. 2., ktorlm sa meni a doplf,a z6kon E. 40t1964 Zb. Obcianiky zdkonnik v znenI neskor5iih preOpisov a
ktonim sa menia a doplialri niektor6 z6kony, nadobrida Zmluva udinnost diom naileduj0cim po dnijej zverejnenia v zmysle
tohto z6kona, ak tento deh nastane po Aktiv6cii SIM karty. Ak dOjde zo strany Udastnika k vyuZitiu Sluzieb podl'a Zmluvy fred
nadobudnutim jej 06innosti, m6 Poskytovatel' nSrok na fhradu ceny za tieto SluZby v zmysle platn6ho Cennika.

2. Ucastnik berie na vedomie a s0hlasi s tfm, 2e v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelbm v r6mci procesu pren65ania disla k
Poskytovatelbvi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel'p6vodne pridelil Ziadatelbvi ako Udastnikovi k tejto Zmluve disto z vlastnej
6iselnej mnoZiny, a zdrovefi sa prenesenie Pren65an6ho disla k Poskytovatel'ovi neuskutodnilo z dovodov na strane
Odovzd6vaj0ceho podniku alebo na strane Ziadatel'a, bud0 pr6va a povinnosti Poskytovatel'a a Ziadalel'a ako Udastnlka z
takejto Zmluvy riadne trvat'po cel0 dojednan0 dobu vo vztahu k telef6nnemu 6islu pridelen6mu p6vodne Poskytovatel'om z
vlastnej ciselnej mnoZiny, ak je tak6to telefonne 6islo pridelen6 a Ucastnik pri uzatv5rani Zmluvy poZiadal o [okracovanie
Zmluvy vo vzt'ahu k tomuto 6lslu. Realiz6ciu technick6ho prenesenia Pren55an6ho 6isla Poskytovatel'ozn6mi Z6ujemcovi
napr. prostrednlctvom SMS spr6vy najnesk6r deh predchddzalici diu tejto reatizdcii.

3. Miestom poskytovania SluZieb je 0zemie Slovenskej republiky podl'a Specifikricie obsiahnutej vo V5eobecnlich
podmienkach poskvtovania verejnyTch elektronicklich komunikadnfch sluZieb prostrednictvom verejnej telef6nnej siete
spolodnosti 02 Slovakia, s.r.o. vydan6 v s0lade s $ 84 ods. 2 zdkona e. 45212021 Z. z. o elektronickfch komunikaciacn v
zneni neskor5ich predpisov a podmienky vyd6vania a pouZivania elektronickfch pefrazf (dalej len ,,V5eobecn6 podmienky").
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Cena za poskytovan6 SluZby je stanoven5 platnfm cennlkom a U6astnik sa iu zavdzuje uhradit vo vf5ke a v lehote

splatnosti uvedenej vo fakt0re vystavenej po konci z0dtovacieho obdobia okrem predplatenich sluZieb, ktor6 s[
spoplathovan6 v zmysle dl .7 V5eobecnfch podmienok. Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdit0. Podpisom potvrdzujem, Ze

som sa zozndmilla so V5eobecnfmi podmienkamia platnfm Cennfkom a Zhrnutlm zmluvy, ktor6 s[ neoddelitel'nou s0dastou

Zmluvy. Platnf Cennik je k dispozicii na webovej str6nke Poskytovatel'a a v Znalkovfch predajniach a Predajnfch miestach.

Pojmy pouZivan6 v tejto Zmluve, ktor6 tu nie sri osobitne definovan6, majri rovnaky vyznam ako rovnak6 pojmy definovan6

vo V5eobecnfch podmienkach Poskytovatel'a.

4. Zmluvn6 strany sa v zmysle g 51 z6kona d. 40/1964 Zb. Obliansky z6konn[k v znenl neskor5lch predpisov (d'alej len

,,Obdiansky z5konnik") dohodli, 2e (i)Zmluva a (ii) vztahy, ktor6 vznikli na zdklade Zmluvy, a ktor6 nie s0 vfslovne upraven6;

sa spravuj0 Obdianskym z6konnikom okrem prdv a povinnostf vfslovne upravenlich ZSkonom.
Sfdom, kioni md pr6vomoc na sridne konanie veden6 proti Ucastnikovi, ktoni nie je obdanom Slovenskej republiky je vZdy

srld Slovensi<ej republiky miestne prislu5nf podl'a sidla Poskytovatel'a. Obdobne to plati aj pre pr6vomoc Uradu pre regul6ciu

elektronickfch komunikdcif a po5tovfch sluZieb pre mimos0dne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelbm a zahranidnlm
Udastnikom v zmysle ZAkona. Pokial' v tejto Zmluve nie je dohodnut6 inak, prislu5nosf a pr6vomoc s0du sa spravuje

z6konom 6. 160/2016 2.2., Civilny sporovf poriadok v zneni neskcr5lch predpisov.

5. Ucastnik a Poskytovatel'sa tfmto dohodli, Ze ak Udastnik poruSi svoju povinnost vzmysle el4.2 V5eobecnfch podmienok

vyuZivat SluZbu v iutade so Z6konom, Zmluvou a V5eobecnimi podmienkami, t.j. Ucastnik sa dopusti zneuZitia SluZby (i)

automaticklim generovanim prev6dzky;(ii) vyuZivanim tzv. GSM brAn;(iii) vyu2itim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi

tretimistranami nedovolenlm presmerovanim telekomunikadnej prev5dzky pripojenim na zariadenie slUZiace na automatickd

smerovanie prevddzky;(iv)vyuZivanim .tzv. nekonednlch, resp. neobmedzenfch volani za ridelom zlskanie finandn6ho
prospechu (napr. ziskivanie Kreditu), Udastnik sazavdzuje Poskytovatelbvi na zhklade jeho vlizvy uhradif zmluvn0 pokutu

vo vyi5ke 1OO€zakaZd1 tak6to zneuZitie SluZby vo vzfahu ku kaZdej SIM karte, prostrednlctvom ktorejdoSlo k zneuZitiu, a to

aj opakovane.

6. Udastnik berie na vedomie, Ze jeho osobn6, prev5dzkov6 a lokalizadn6 0daje m6Ze Poskytovatel' sprac0vaf
prostrednlctvom tretlch os6b .ako sprostredkovatel'ov Poskytovatela.

7. Ucastnik Ziada o zverejnenie jeho 0dajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trval6ho pobytu a telef6nne dlslo v zozname
[6astn[kov: 

tr
B. Udastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelbm informovan! o moZnosti vybraf si alternativneho
poskytovatel'a roamingu ako aj o sp6sobe, akfm si moZno zvolit' roamingov6 sluZby, ktor6 alternativny poskytovatel'

roamingu poskytuje.

9. TSto Zmluva nahrAdza a ru5i v5etky predch5dzajrice Zmluvy vzt'ahuj0ce sa na Udastnicke dislo.

10. Udastnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technick6ho vybavenia Poskytovatel'a s[hlasi so spracovanlm

svojho podpisu a s0visiacich biometricklch 0dajov, ktor6 jednoznadne a nezamenitel'ne identifikuj0 Udastnika (Biometrickf
podpis).

11. Podpisom potvrdzujem prevzatie SIM karty.

12. Poskytovatel' a Udastnfk sa dohodli, Ze v5etky inform6cie tfkajtce sa zmluvnfch podmienok bude Poskytovatel'

oznamovat Udastnikovi na trvanlivom nosidi prostrednlctvom Digit6lneho boxu, ktoni sa nachddza v mobilnej aplikdcii a v
z{kaznicke) z6ne na webovom sidle Poskytovatel'a.



Podpis 06astrlka alebo jeho z6stupctt

-
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Za pos$ltovatela

Podpls a pedatka:
Milan Mor6vek, niaO

Podpis liadatela:

V zast0pen[: D6vid Urban
K6d predajcu: PPS08.00001 .00001

Miesto a d6tum: Liptovskf Mikul65, 10.01.2024 Miesto a d6tum: Liptovskf Mikul55, 10.01.2024
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02 Slovakia, s.r.o.,
Einsteinova 24,851 01 Bratislava
teo: qt 259 116
www.o2.sk

ZHRNUTIE VASEJ ZMLU\If

N6zov sluiby:
Zdrkladny 02 PauSdl

Zhmutie zmluvy:
Toto zhrnutie zhluvy obsahuje hlavn6 prvky tejto ponuky sluZby v zmysle poZiadaviek Prdva EU(t).

Pom62e V6m porovn6vat medzi ponukami sluZieb.
Upln6 informdcie o slu2be s0 uveden6 v inych dokumentoch

Slulba:

Ndzov slulby Typ slulby Po6et volnfch min0t SMS a
MMS

Oblern d6t

O2 Pau56l

ZAkladny Hlasov6/ddtovd slu2ba 100 minut, neobmedzen6 SMS a
MMS

5GB

Rfchlostl lntemetovaj sluZby a ndpravn6 prmEiedky :

Program Maxim6lna (proklamovan6) prenosod tfdtloet[
3G 4G 5G

Prijfmanle Odoslelanie Prijlmanie Odosielanie ffifmanie Odosielanh

Zdklednf O2 Pau56l
42 MbiUs

(14,4 MbiUs)
22 MbiVs
(2 MbiVs)

73 MbiUs
(25 MbiUs)

25 MbiUs
(15 MbiUs)

1024 MbiUs
(450 MbiUs)

90 MbiUs
(40 Mbius)

* Po vycerpani objemu vol'nych dAt klesne maxim6lna prenosov6 rychlost' na 0 kbps. Na d'alSie vyuZivanie d6t md Udastnik
moZnost aktivovaf si spoplatnen6 ddta (napr. nar4i5enie d6t, vid5i ddtovii balicek atd.).

KaZdy zAkaznik md prdvo podat reklam6ciu a v pripade 0plnej nefunkcnosti slu2by md zAkaznik pr6vo ukondit'zmluvu

Ol Slovakia, s.r.r"r. Aupark Tower Einsteinova24 851 0'l Bratislava 5 Slovakia Zrikaznicka linka +421 949 949 949 u,wv.o2.sk

zapisanA v Obchoonom regi$tri ve{,enom ltlestsi{itrr sricom Bralislava lll, ocdiel Sro. vlotka 160834i8 leo 47 259 t$ 0 tS



o,
Cena:

N6zov sluZby Mesadnf poplatok

02 Pau56l

ZAkladny 19€

Pri aktiv6cii akejkol'vek sluZby na fakt0ru moZe byf poZadovand inicializacn6 zdbezpeka vo vii5ke 1W, ZAbezpeka bude
Udastnikovi postupne uvolnend vo faktOrach po riadnom uhradenl 3 fakt0r.

Trvanie, obnovenie a ukondenie zmluvy:
Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurcit0 a moZno ukoncit dohodou, vlpovedbu, odstripenim od zmluvy, z d6vodov uvedenych v
zdkone, smrt'ou alebo z6nikom [dastnika alebo prenesenim disla k in6mu poskytovatelbvi. Platnosf SIM karty tieZ zanik6, ak
06astnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuZiva. Zmluvu uzavret0 nd dial'ku alebo zmluvu uzavret0 mimo prev6dzkovlich
priestorov pred6vaj0ceho je moZn6 ukoncit odst0penim od zmluvy odo dna uzavretia zmluvy. Ukon0enie zmluvy je bez
poplatku.

Funkcie pre koncovfch poullvatelov so zdravotnfm postihnuttm
Kontrola vliSky kreditu pre zdravotne postihnutfch je dostupnd na cisle 0949949902 (skrdten6 cislo 902). Konlrola spotreby
pre zdravotne postihnutfch je dostupnS na telef6nnom 6isle 0949 949 922. Cena za volanie na ur6en6 telefonne disla je vo
vlSke 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnulim Ucastnikom (Oper6torsk6 sluZba pre sluchovo postihnutiich na 6isle
127771: 0,202 EUR.

Ddtum vytvorenia dokumentu 10.01.2024

02 Slovakia, s.r"o. Aupark Tower Einsteinava 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Z6kaznicka linka +421 949 94.9 949 www.o2.sk

z.api$8rxi v ObchD(rrilxn rogistri !.ederum Llos$kgm $ktonl Brsli$hva lll. uktrel Sxr. !,hI*a 1608944 ICO 47 259 lrc g/ S\
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tnformdcie tfkaioce sa posMovania slulieb *" 
|of"ffi::rffii" 

c.4w2o21Z'z' o elekronidciah konnumilcicidah

poskytovatel': 02 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24,85101 Bratislava 5, leo: 47 259 116'

Tieto inform6cie sa tykaju programu ZAkladny 02 pau56l. objednali ste si 1x zd{ladny 02 Pau*il. lnform6cie v tomto

dokumente platia pre vsetky 1. VSetky sruzuy si posxytov an6 be2viazanosti a 0dastnik m6 prSvo si ich podas trvania Zntluvy

o poskytovani sluZieb menif podl'a vlastnej potreby'

lnformdeie o Urovniminim6lnei kvality pos$ovanoi slulby

lnform6cie o orovni minimalnej kvality s0 uveden6 vo VSeobecniich podmienkach a v Cenniku'

lnform{cie o ..no za aktivdciu slureb a o akychkotvek opakuj0ddr sa poplatloch alebo poplau<och srlvisiacidt so spoFeborrr

pri programoch s Platbou na fakt0ru

I nicial izaCn6 zdbezPeka

V individuSlnych pripadoch m02e byf vyzadovan6 inicializain6 zilbezpeka v sume 10,00 €. Neuplatnuje sa u Ucastnikov'

ktori uzavreli Zmluvu v r6mci procesu prenosu telef6nneho cisla vo vzfahu k tomuto telef6nnemu cislu'

lnform6cie o dl2fe trvania zmluvy a podmienkach predllenla a ukon6enla zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neureitu. Zmluvu mozno ukoncif dohodou, vypoved'ou, odst0penim od zmluvy, z dovodov

uvedenych v z6kone, smrt,ou alebo z6niiom 06astnika alebo z dovodov uvedenych vo vseobecnych podmienkach'

Ukon6enie zmluvY ie bez PoPlatku'

poplatky sgvlsiece so zmonou poegovatola sluriob vrdteno prenwu dlsla, ako-al infwrndcie o podrnionkaffi kompenzdois a

rihrad v prlpade omeskanG-at6uo ineuziua procoau zm€ny p*kytoobta euil&, ako a| lnfiorindde o postupooh' ktotd sa

uplatfiuiti pii zmene poslqflovatela sluZieb:

Zmena poskytovatel,a sluzby je bezpoplatku. prenos cisla trv6 4 pracovn6 dni. Kompenzacia za omeskania prenosu cisla ie

trojndsobok priamej platby ucastnika, za sluzby spojen6 , pr"norS* cisla, najmenej vsak 12 eur; maxim6lna WSka celkovei

kompenz6cie nepresiahn" oo eur. Kompenzicia' v'pripadb prenosu 6isla k ihemu podniku proti voli 06astnika pdt'n6sobok

priamej platby ueasmika ia slu2by spojene 
" 

pr"no"b, cisla, najmenej vsak.20 eur; maximdlna vyska celkovej kompenziicie

nepresiahne too eur. Ni =aruo" oohody ;i;plniacia ,bz"'po"xvtn0f aj v nepeiaZnej forme, ktorej hodnota zodpovedd

uiSke kompenz6cie. ) U6astnik m62e poZiadai o 
'kompenzaciu pri;imaiuci poinik do 30 dni odo dna ukon6enia prenosu clsla,

inak toto prdvo zanilid. poonlx, ktoni lposobil, 2e cisio bolo prenesene oneskorene alebo bolo prenesen6 k in6mu podniku

proti v6li 0castnika, poskvtne ueaJiil<6vi r"*'pEnra"iu do 6d dni od dorueenia ziadosti o kompenz6ciu' Dalsie informdcie o

prenose 6isla s[ uprrr"te na strdnke https://www.o2.sk/ponuka/mobilne-sluzby/prenos-cisla

lnformdcle o Bop6froch splahych pl p.redcesnom ukondonl zml.uyy o. pouhryl-{Lolutrleb wdhr6 lnfronn&cll o odbl}oksrnamf

koncov6ho zariaoenill ,5r*Ji 
"fii"irrorveri 

nakladov suvisiacictrs koncovfm zariadenfm:

pri zaniku Zmluvy z ktor6hokolvek dovodu nie je poskytovatel' povinnlf vratit uiastnikovi aktivacn6 a zriad'ovacie poplatky' s

dim U.astnik vyslovene s6hlasi. V pripade prepratku 2o rtrrnv tlrtr"inika k momentu ukoncenia zmluvy vr6ti Poskytovatel'

tento preplatok prevodom na ucet Udastnika'

Ak Udastnlk vyuziva z1avu na zariadeniaprostrednictvom sluzby spldtka za zariadenia alebo 02 Mobil a od jei aktivdcie este

neuplynulo z+ mesiacov ,r"oo +g rn"ririo-u]"UJ"ti.ii o"platiien zostatkov0 cenu zariadenia' vysku zostatkovej ceny sa

Joiiri6 na AZ ZAkaznickei linke 949 alebo v 02 Predajni'

predcasne ukondit sluzbu Vykupenie z viazanosti m6ze U6astnik bez dodatocnlich poplatkov. Ak sluzbu vyuziva kratsie ako

po6et mesiacov, po6as xtoili"ri ju mal ,vriirri, pri ukondeni zmtuvy uhradi zostdvai0cu dasf poskytnutych finandnych

o2 slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einstei nova 24 851 01 Bratislava 5 slovakia zakaznicka linka +42'l 949 949 949 www'o2'sk

zaplsan, v obchodnom ragisvi vedenom Meelsi(,im 8(dom Brslislava lll, oodiel sro, vlozka 100834J8 leo 47 259 ra d &
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prostriedkov.

Podmienky kompenz6cie a (hrad, ktor6 sa uplaUlujri v prlpade nesplnenia zmluvne dohodnutej trorrne loraltt!, slulby alebo v
prlpade, ak podnik nereaguje primerane na bezpe6nostf incident, ohrozenie alebo zranitehos( wdtane vfslwn6ho odkffiI
na tieto pr6va spotrebitelov a na moZnosti ich uplatnenia:

Poskytovatel' zodpoved6 za Skodu sp6sobenri v dosledku poruSenia povinnosti uvedenych v Z6kone a/alebo Zmluve o
poskytovani sluZieb, ibaZe preukdZe, 2e Skodu nezavinil alebo 2e poruSenie povinnosti bolo sp6soben6 okolnost'ami
vylucujucimi zodpovednost'.

Poskytovatel' nezodpoved6 za Skodu, ktor6 vznikne v dosledku preru5enia, neposlqAnutia ci vadn6ho poskytnutia Slu2ieb.
Tym nie je dotknut6 pr6vo Udastnika uplatnif reklamdciu.
Poskytovatel' d'alej nezodpovedd za:

a) Skodu, ktord vznikne v ddsledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opr€lvy alebo 0drZby siete alebo jej casti,
prlpadne povahou pouZitej technol6gie
b) 5kodu, ktord vznikne v d0sledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktor6 vznikne
odcudzenim 6i po5kodenim SIM karty alebo vyzradenim PlN, PUK, lD, pripadne dal5ich identifika6nych k6dov,

'.r"r:;",:;olrn""n 
opatrenf, ktor6 by podnik mohol prijaf v reakcii na bezpednosrrf int$denr, ohrozenie alebo zmnitdnosf:

Poskytovatel'prijal zodpovedajuce technick6 a organiza6n6 opatrenia na ochranu bezpednosti svojich sieti a sluZieb, ktor6 s
ohl'adom na stav techniky musia zabezpecif troven bezpecnosti, ktor6 je primerand existuj0cemu riziku. Opatrenia sa
prijimajrj najmd s cielbm predchddzat' bezpe6nostnlim incidentom a minimalizovat vplyv bezpednostniich incidentov na
uZivatelbv a vz6jomne. prepojen6 siete. Poskytovatel ma pr6vo podas krizovej situ6cie a mimoriadnej situdcie obmedzit
poskytovanie Slu2ieb UdastniKom, ktori nie s0 zaradeni v prednostnych n0dzovlch pl6noch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpedenie poskytovania prednostnej verejnej sluZby pre Udastnikov zaradenich do prednostnfch n0dzouy'ch pl6nov

Udastnik je povinn! chrdnit SIM kartu trvalll'm pouZivanim ochrany PIN k6dom a nikdy ju neodovzdat tretej osobe. Udastnik
je povinny, aby k6dy PlN, PUK, lD a pripadne d'al5ie identiflka6n6 k6dy, ktor6 sa vztahuj0 na SIM kartu, zabezpedil pred
zneuZitim tretou osobou. Pri podozreni, 2e PIN alebo lD k6d, pripadne d'al5ie identifikadn6 kody, sa dozvedela neopr6vnen6
osoba, je Ucastnik povinnf bezodkladne tieto kody zmenit'. U6astnik je povinnli bezodkladne informovat' Poslqrtovatel'a
prostrednlctvom z{kaznickej linky alebo Predajn6ho miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuZitie SIM
karty a postupovat' v zmysle pokynov Poskytovatel'a, ktory je v takom pripade oprdvnen! zablokovat' SIM kartu.

Popis z{kladnich vlastnostt katdei poo$oveneJ slulby a informdde o 0rcvni mlnim6lnei l$ralrty frskytovanei slu2by

Nie je stanovend minim6lna 0roven kvality sluZby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost paketov z6visi najmd od zariadenia,
ktor6 pouZiva zdkaznik, od vyt'aZenosti siete na danej lokalite v danom moment, od konkr6tnych lokdlnych podmienok pre
Slrenie mobilndho signdlu (po6asie, ru5enie, ter6nne vplyvy, odrazy a in6 externality.), od technol6gii, Kor6 v danej lokalite
poskytovatel'poskytuje, od kvality internetovej sluZby alebo aplikdcie tretej strany, ku ktorej zdkaznik pristupuje, od povahy a
podmienok vybranej slu2by.

0as prv6ho pripojenla, pravdepodobnostl poruchy, oneskorenl slgnallzdcie \ohnla v s0lade s S 85 ak ide o \fiBrqine dostupn&
interpersondlnu komunlke6n0 elulbu, ak mg podnlk kontrolu aspoil nad nloktorym prvkom slate, alebo v pr{@e, ak podnfik
ne tcnto tdal uzavrel dohodu o rlrovnl poelqytovanfeh aluZleb a podnlkom poelqytultdm prfetup k sl€ff:

Prv6 pripojenie SlM-karty prebehne spravidla do '10 min0t po aktivdcii (spravidla 1-ky min0t) ale nie viac ako do 24 hodfn a je
podmienen6 vloZenim SIM karty do kompatibiln6ho zariadenia.

Dostupnost a kvalita poskytovanich Slu2ieb zdvisia od aktu6lne vydanich rozhodnuti prisluSn6ho org6nu Statnej sprdvy a
reZimu poskytovanlch SluZieb. Poskytovatel' nezaruduje, Ze v oblastiach, ktor6 s0 na mape vyznaden6 ako oblasti pokryt6
prisluinym r6diovym signdlom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel' m62e technicky SluZby poskytovaf, pripadne kde s0
Slu2by dostupne, Ucastnik vZdy dosiahne pripojenie k siefam; Poskytovatel' nezodpovedd za zhor5enie kvality z d6vodu
fyzikiilnych vplyvov alebo charakteru pouZitich technol6gii.
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poskytovatel,dalej nezodpovedd za nefungovanie, vlpadky alebo za obmedzenie fungovania (d'alej len ,,nefungovanie") siete

lnternet a za vplyv takeho nefungovania siete lnternet na SluZby, ktor6 Poskytovatel'poskytuje' 
"

Oneskorenie signaliz6cie volania je zdvisl6 od typu hovoru, vyuZivane.i siete (pripojenia), v ktorom sa dany hovor zostavuje

(uskuto6iruje), i'onkretnych lok6lnych podmienklch pre Sirenie mobiln6ho sign6lu, vytaZenosti danej lokality. Poskytovatel'

nezodpove'd A za odchyiky z dovodu fyzik6lnych vplyvov alebo charakteru pouZitych technol6gii.

lnformdcie o @ne, cene za aktivaciu sluZieb a za ak6kofuek opakuj0ce sa poplatky alebo popladqy sfuisiace so spobebou

podrobnosti o konkr6tnom tarifnom pldne alebo tarifnych pl6noch podl'a zmluvy o poskytovani sluZieb a pre kaZdi taky tarifn!

pldn typ pon6kanej sluZby vriitane objemov komunii<6cie za zlitovacie obdobie, ako aj cenu za dodato6n6 komunikacn6

jednotky:

O2 Pau$6l

Mesa6ni poplatok

Podet vol'nych min[t, SMS a MMS na
0dastnicke disla do v5etkVch sietiv SR

a zo SR do krajin v Zone 1 a v r6mci
ZonY 1

Zl'ava na zariadenia

Pocet
predplatnych
Specidlne k

pauSdlu

26kladnf 19€ 100 minrit, neobmedzen6 SMS a MMS 48€ 0

Objem vol'nych ddt v SR av Zone 1 Navy5enie objemu d6t

Zdktadnf 5GB 2GB t 4€

Maximdlna (proklamovan6) prenosov6 rfchlost

Program Ma<imdlna (proklamovand) prcnoeovd ry&bst'
3G 4G 5G

Prij{manie C.rdosielanie Prijtmanie Odosie!anie FriiXrnanie Odoslelamfle

Zdkladnf O2 PauSAl
42 MbiUs

(14,4 MbiVs)
22 MbiUs
(2 MbiUs)

73 MbiUs
(25 MbiUs)

25 MbiUs
(15 MbiUs)

1024 MbiUs
(450 MbiUs)

90 MbiVs
(40 Mbius)
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n po vyderpani objemu vol'niich d6t klesne maximalna prenosovd riichlosf na 0, kbps..Na dalSie vyuZivanie d6t mii Ucastnik

moZnost'aktivovaf si spoplainen6 d6ta (napr. navySenie d6t, vdcii ddtovii bali6ek atd'.).

MoZnost spotrobitela pr€sunut si akfkotvck nevyutitf objsm z pred{redzgluP-lq zttrctovacieho obdobia do nasl'eduiticotto

z6ttovacleho ouooota,-ai je tgto moinost zafrmrjta v zmluve o fosfytovani slulieb, v prlpade tarifrr6ho p6nu alebo pl6mov:

SluZba DataHit

po precerpa ni datzinternetov6ho balioka v rdmci z0ctovacieho obdobia sa automaticky naqfsi datovf objem v6sho balicka'

objem d6t pri navyseni a cena navysenia je uvedend v cen-niku pri jednotlivych programoch. Nespotrebovan6 d6ta sa

prenes0 do d,alsieho obdobia. D6ta, (tor6 u2razboli prenesene oo oarieho obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebovan6,

nebud0 prenesene opdtovne. Datahit je suEaiiou dit,:vfch balikov a pre vSetky nov6 aktivacie je nastavenv automaticky'

objemy, ktor6 Ueastnlk 6erpa v roamingu oei priptatru, ia do dalsieho obdobia neprendSaj0' Po vyderpani objemu vol'nych

d6t klesne maximdlna prenosov6 qic-hlost' na 
'0 

kbps. Na dalsie vyuzivanie d6t m6 Udastnik mo2nost aktivovat' si

spoplatnen6 ddta (napr. navysenie d6t, viicsi datovi balicek atd'.). Ucaitnik nem6 moznosf navlfsit si rychlost' prenosu d6t

pred uplynutim fakturadn6ho obdobia.

Prostrlodky na zabezpecenie traneparentnostlfakt(ry e monltorovanle spotreby

Ucastnik si m6ze skontrolovaf aktualnu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplik6cie Moje 02, zbkaznickel zony Moje 02'

odoslanim sMS v tvare spoTREBA n, 8islo ggz2z (cena za odoslanie i prijatie SMS je 0 EUR). Faktrira za sluzby je



o,
vyhotoven6 v sulade s pr6vnymi predpismi. udaje o spotrebe uveden6 v zdkaznickeiz6ne Moje o2 a v aplikacii Moje o2 s0

orientacn6.

lnform6cie o tarifdch vkajricich sa vsetkfch 6fsel alebo slulieb podliehairicich osobitnfm cenovfm podmienfl<arm

lnform6cie o tarifach tvkaj0cich sa vsethfch cisel alebo sluzieb podliehajucich osobitnym cenoufm podmienkam sa

nachddzaj0 v cenniku.

lnform6cie o tom, ak6 osobn6 ridaje koncov6ho u2tvateta je potrebnd podniku pck)^nrlt pred za[atlnr poskytovania sfiu'by

alebo vyZadovat v s0vislosti e pos$ltovan[m slulby:

Na [6ely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukon6enia alebo prenesenia 6isla, faktur6cie,

prijimania a evidencie platieb, pohl'adSvok J po"tupournia p_ohl'ad-5vok a vypracovania zoznamu 0castnlkov podnik ziskava a

sfrrcovava udaje 6castnikov, i<torymi s0 telef6nne 6islo, vy5ka neuhradenych zdvdzkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6

totoZnosti fyzickej osoby, Stdtnu prisluinosf,

b) obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikacn6 cislo organizdcie fyzickej osoby - podnikatela,

c) obchodn6 meno, sidlo a identifikaen6 cislo organiz6cie prdvnickejosoby,

d)emailov6 adresa, ak ju md osoba zriadent'

podrobnosti o produktoch a slutbAch urdenfch pre koncovfch ul{vatelov so zdravotrfm postihnutlm a sp6sohe, alrfm je

moln6 o nich zlskaf aktu6lne informdcie:

Kontrota vfiky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupll na 6isle 0949949902 (skr6ten6 cislo 902). Kontrola spotreby

pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefonnom 6isle 0949 949 922. cena za volanie na urden6 telefonne disla je vo

vlrske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo poriinnutym ucastnikom (operatorskd slu2ba pre sluchovo postihnutych na cisle

12777): 0,202 EUR

lnformdcie o sp6sobe za6atia posfupu rie5enia sporcv a cezhraniUrfch sporov podla osobitst6ho pnedpisu:

Mechanizmy na urovnanie sporov s0 uvedene vo Vseobecniich podmienkach. orgdnom alternativneho rieienia sporov podl'a

osobitn6ho predpisu je Urad pre regul6ci.u elektronicklch komunikdciia po5tovlch sluZieb.

V pripade k6py tovaru alebo sluzby prostrednlctvom strdnky www.o2.sk m62e. spotrebitel' podaf ndvrh na zadalie

alternativneho riesenia sporu ai prostrednictvom platiormy alternativneho rieienia sporov na str6nke

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=$11

lnfornr6ele o prak6trkach v prlstupe k zachrannlm gl-uz!{n alebo lnform6ddm o pdohe vola!0ceho z dovodu tednlokei

neuskutocnltelnoa$, ek aa touto sluxbou kilcowin utrlvatelom umoAnule uskuto&loiat hovoly na 6[sto v rtdrodnom alebo v

medzin6rodnom E[slovacom Pl6ne:

Obmedzenie pristupu k z6chrannym slu2b6m a informdci6m o polohe volaj0ceho

V pripade vyuZitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mo2n6 uskutocnif pristup k z6chrannym slu2b6m (tiesftov6 volania) ani k

inform6cidm o polohe volaj0ceho.

lnform6cie o prdve koncov6ho ultvateta rozhodn0t sa, 6l uvodle svole osobnr6 {dale v tde6nRom aoaname:

Udastnik, ktoni je fyzickou osobou, md prdvo urcit, 6ijeho osobn6 0daje budri zaraden6 do telef6nneho zoznamu a ak dno,

ktor6 osobne gdaje uuJ,i ."rro"n6, ak s0 relevantne na 06el telef6nneho zoznamu. Relevantnfmi 0dajmi fyzickej osoby na

6cely telef6nneho zoznamu s0 telef6nne 6islo, meno, prieanisko a adresa trval6ho pobytu. Nezaradenie osobnfch 0dajov

Ueastnit<a do telef6nneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstr6nenie je bezplatn6.

6[slo, 6islo obdianskeho preukazu alebo in6ho dokladu
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