Zmluva o poskytovani sluZieb

Podlfa § 84 =zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorich predpisov (dalej len “Zakon”)
medzi spoloénostou O2 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 04-023#1014509444

Bratislava, ICO: 47 259 116, IC DPH: SK2121743437 zapisana v

Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava I, oddiel

Sro, viozka 160894/B (dalej len “Poskytovatel”) a Ugastnikom

1. Ugastnlk - prévnické4 osoba

Obchodné meno Slovenské muzeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Adresa Skolska 4, 03101 Liptovsky Mikula§

Statna prislusnost

ICO/DIC 36145114 / 2021457361

2. Fakturatna adresa

.Obchodné meno Slovenské muizeum ochrany prirody a jaskyniarstva
Adresa Skolska 4, 03101 Liptovsky Mikulas

3. Spinomocnena osoba / zéstupca

Meno, priezvisko Eva Farkasovska

Cislo hlavného dokladu . NF991335

4. Sluzby :

Referenéné &islo zakaznika 81322382

Zugtovacie obdobie 01: 1. - posledného v mesiaci

Ugastnicke &islo / Cislo SIM karty na prilohe &.1 / na prilohe &.1

Program sluzieb na prilohe ¢.1

Datum aktivacie 10.01.2024

5. Zasielanie fakttry a notifikacil
Telefén: +421905886989 Email: smopaj@smopaj.sk Postou: -

6. Vyhlasenie zastupcu ligastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny konat v mene a na Ulet UZastnika na zaklade pisomného splnomocnenia zo diia
s uradne overenym podpisom U&astnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho

organu. Dokumenty preukazujuce moje opravnenie prikladam k tejto Zmiluve.

7. Spolo&né ustanovenia v

1. Zmiuva nadobuda platnost a Gginnost Aktivaciou SIM karty okrem &l. 5, 6, 7 Spolo&nych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré
nadobldaju platnost a dcinnost diiom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel sa zavézuje vykonat
Aktivaciu SIM karty do 30 dni od podpisu Zmluvy. Ak v tejto lehote nastane niektora zo skuto&nosti v zmysle § 86 ods. 1
pism. c) Zakona, Poskytovatel si vyhradzuje prévo nevykonat Aktivaciu SIM karty. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle
zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a doplifiaju niektoré zakony, nadobuda Zmluva G&innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle
tohto zékona, ak tento defi nastane po Aktivacii SIM karty. Ak déjde zo strany U&astnika k vyuzitiu Sluzieb podia Zmluvy pred
nadobudnutim jej d€innosti, ma Poskytovatel narok na hradu ceny za tieto Sluzby v zmysle platného Cennika.

2. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v rdmci procesu prenasania &isla k
Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel pdvodne pridelil Ziadatelovi ako U&astnikovi k tejto Zmluve Cislo z vlastnej
Ciselnej mnoZiny, a zérover sa prenesenie PrenaSaného &isla k Poskytovatelovi neuskuto&nilo z dévodov na strane
Odovzdavajiceho podniku alebo na strane Ziadatela, budu prava a povinnosti Poskytovatela a Ziadatela ako Ugastnika z
takejto Zmluvy riadne trvat' po celi dojednanti dobu vo vztahu k telefénnemu &islu pridelenému pévodne Poskytovatelom z
vlastnej Ciselnej mnoziny, ak je takéto telefonne &islo pridelené a Ugastnik pri uzatvarani Zmluvy poziadal o pokraovanie
Zmluvy vo vztahu k tomuto Cislu. Realizaciu technického prenesenia Prenasaného &isla Poskytovatel oznami Zaujemcovi
napr. prostrednictvom SMS spravy najneskér defi predchadzajuci diiu tejto realizacii.

3. Miestom poskytovania SluZieb je Uzemie Slovenskej republiky podria Specifikicie obsiahnutej vo V&eobecnych
podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej teleféonnej siete
spoloCnosti O2 Slovakia, s.r.0. vydané v sulade s § 84 ods. 2 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a podmienky vydavania a pouzivania elektronickych pefazi (dalej len ,VSeobecné podmienky*).
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Cena za poskytované Sluzby je stanovena platnym cennikom a Ugastnik sa ju zavézuje uhradit vo vyske a v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture vystavenej po konci zlétovacieho obdobia okrem predplatenych sluzieb, ktoré su
spoplatiiované v zmysle &l .7 V&eobecnych podmienok. Zmluva sa uzatvéara na dobu neurditu. Podpisom potvrdzujem, Ze
som sa zoznamil/a so V&eobecnymi podmienkami a platnym Cennikom a Zhrnutim zmluvy, ktoré st neoddelitelnou sucastou
Zmluvy. Platny Cennik je k dispozicii na webovej stranke Poskytovatela a v Znatkovych predajniach a Predajnych miestach.
Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy definované
vo VSeobecnych podmienkach Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa v zmysle § 51 zékona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
,Obciansky zakonnik“) dohodli, Ze (i) Zmluva a (i) vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy, a ktoré nie st vyslovne upravené;
sa spravuju Obgianskym zakonnikom okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych Zakonom.

Sudom, ktory méa pravomoc na stdne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky je vzdy
sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre pravomoc Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikécii a postovych sluzieb pre mimosudne vyrovnanie sporu medzi Poskytovatelom a zahraniénym
U&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak, prisludnost a pravomoc sudu sa spravuje
zakonom ¢&. 160/2016 Z.z., Civilny sporovy poriadok v zneni neskcrSich predpisov.

5. Ugastnik a Poskytovatel sa tymto dohodli, Ze ak Ugastnik porusi svoju povinnost v zmysle ¢l. 4.2 VSeobecnych podmienok
vyuzivat Sluzbu v sulade so Zakonom, Zmluvou a V8eobecnymi podmienkami, t.). Ugastnik sa dopusti zneuzitia Sluzby (i)
automatickym generovanim prevadzky;(ii) vyuzivanim tzv. GSM bréan;(iii) vyuzitim SIM karty na zabezpedenie spojenia medzi
tretimi stranami nedovolenym presmerovanim telekomunika&nej prevadzky pripojenim na zariadenie sluZiace na automatické
smerovanie prevadzky;(iv)vyuZivanim tzv. nekone&nych, resp. neobmedzenych volani za Gcelom ziskanie finanéného
prospechu (napr. ziskavanie Kreditu), Ugastnik sa zavazuje Poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy uhradit zmluvna pokutu
vo vyske 100€ za kazdé takéto zneuzZitie Sluzby vo vztahu ku kazdej SIM karte, prostrednictvom ktorej doSlo k zneuzitiu, a to
aj opakovane.

6. Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizatné Udaje modze Poskytovatel spracivat
prostrednictvom tretich osob ako sprostredkovatefov Poskytovatela.

7. Ugastnik Ziada o zverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne Cislo v zozname
ucastnikov:
O

8. Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol Poskytovatefom informovany o moZnosti vybrat si alternativneho
poskytovatela roamingu ako aj o spdsobe, akym si mozno zvolit roamingové sluZby, ktoré alternativny poskytovatel
roamingu poskytuje.

9. Tato Zmluva nahradza a rusi vSetky predchadzajuce Zmluvy vztahujuce sa na Ugastnicke &islo.

10. U&astnik podpisanim tohto dokumentu prostrednictvom technického vybavenia Poskytovatela suhlasi so spracovanim
svojho podpisu a shvisiacich biometrickych Udajov, ktoré jednoznaéne a nezamenitelne identifikuju UCastnika (Biometricky
podpis).

11. Podpisom potvrdzujem prevzatie SIM karty.

12. Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, Ze v3etky informacie tykajuce sa zmluvnych podmienok bude Poskytovatel
oznamovat Ugastnikovi na trvanlivom nosi&i prostrednictvom Digitalneho boxu, ktory sa nachadza v mobilnej aplikacii a v
zékaznickej zéne na webovom sidle Poskytovatela. -
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Podpis G&astnika alebo jeho zastupcu Za poskytovatela

Podpis Ziadatefa: Podpis a pediatka:

Milan Moravek, Riaditel predaja a sluzieb zakaznikom

V zastupeni: David Urban
Kéd predajcu: PPS08.00001.00001
Miesto a datum: Liptovsky Mikulas, 10.01.2024 Miesto a datum: Liptovsky Mikula$, 10.01.2024
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02 Slovakia, s.r.o.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 47 259 116

www.02.sk
ZHRNUTIE VASEJ ZMLUVY
Nazov sluzby:
Zéakladny O2 Pausal
Zhrnutie zmluvy:

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EUM,
Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch

Sluzba:
Nézov sluzby Typ sluzby Potet vofnych minit SMS a Objem dét
MMS
02 Pausal
Zakiadny Hlasova/datova sluzba |100 minGt, neobmedzené SMS a 5GB

MMS

Rychlosti intemetovej sluzby a népravné prostriedky :

Program Maximaina (proklamovand) prenosové rychlost*
3G 4G 5G

Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie

42 Mbit's | 22Mbi's | 73 Mbit/s | 25Mbit/s | 1024 Mbit/s | 90 Mbit/s
(14,4 Mbit's) | (2 Mbit's) | (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) | (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

Zékladny O2 Pausal

* Po vy&erpani objemu volnych dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalsie vyuzivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navysenie dat, vacsi datovy balicek atd.).

Kazdy zakaznik ma pravo podat reklamaciu a v pripade uplinej nefunkénosti sluzby ma zékaznik pravo ukoncit zmluvu

02 Slovakia, s.r.o. Aupark Tower Einsteinm;a 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Zakaznicka linka +421 949 949 949 www.02.sk

zapisand v Obchodnom registri vedenom Mesiskym stidom Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZika 160834/B ICO 47 259 118 Z7 (f}
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Cena:

Nézov sluzby | Mesagny poplatok
02 Pausal
Zakladny | 19€

Pri aktivacii akejkolvek sluzby na faktiru méZe byt poZadovana inicializatna zabezpeka vo vyske 10€. Zabezpeka bude
Ucastnikovi postupne uvolnena vo fakturach po riadnom uhradeni 3 faktur.

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy:

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a mozno ukoncit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy, z dévodov uvedenych v
zakone, smrtou alebo zanikom ucastnika alebo prenesenim cCisla k inému poskytovatelovi. Platnost’ SIM karty tiez zanika, ak
Ucastnik 13 mesiacov SIM kartu nevyuziva. Zmluvu uzavreti na dialku alebo zmluvu uzavreti mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho je mozné ukoncit' odstupenim od zmiuvy odo diia uzavretia zmluvy. Ukonéenie zmluvy je bez
poplatku.

Funkcie pre koncovych pouZivatefov so zdravotnym postihnutim

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na Cisle 0949949902 (skratené Cislo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefonnom Cisle 0949 949 922. Cena za volanie na urfené telefonne Eisla je vo
vyske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Uéastnikom (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na Gisle
12777): 0,202 EUR.

Datum vytvorenia dokumentu 10.01.2024

02 Slovakia, $.r.0. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Zakaznicka linka +421 949 949 949 www.02.sk

zapisand v Obchodnom registri vedenam Mestskym stidom Bratislava i, oddiet Sro, viefka 160894/B 1CO 47 259 116 ﬁ é\;
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Informécie tykajlce sa poskytovania sluZieb podfa § 83 ods. 4. Zékona ¢&. 452/2021Zz. 0 elektronickych komunikéaciach
(dalej len ,Zékon")

Poskytovatel: O2 Slovakia, s.r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava 5, ICO: 47 259 116.

Tieto informacie sa tykaju programu Zakladny O2 Pausal. Objednali ste si 1x Zakladny O2 Pausal. Informacie v tomto
dokumente platia pre véetky 1. Vetky sluzby su poskytované bez viazanosti a G¢astnik ma pravo si ich pocas trvania Zmluvy
o poskytovani sluzieb menit podla vlastnej potreby.

Informécie o Urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby
Informéacie o rovni minimainej k\/ality st1 uvedené vo Véeobecnych podmienkach a v Cenniku.

Informécie o cene za aktivaciu sluZieb a o akychkolvek opakujucich sa poplatkoch alebo poplatkoch sivisiacich so spotrebou
pri programoch s platbou na fakturu _

Inicializa&na zabezpeka

V individudlnych pripadoch méZe byt vyZadovana inicializaéna zabezpeka v sume 10,00 €. Neuplatiuje sa u Ugastnikov,
ktori uzavreli Zmluvu v ramci procesu prenosu telefonneho Cisla vo vztahu k tomuto telefonnemu Cislu.

Informécie o diZke trvania zmluvy a podmienkach prediZenia a ukon&enia zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvu mozno ukongit dohodou, vypovedou, odstipenim od zmluvy, z ddévodov
uvedenych v zakone, smrtou alebo zanikom UGéastnika alebo z dévodov uvedenych vo Véeobecnych podmienkach.
Ukon&enie zmluvy je bez poplatku. ’ ‘

Poplatky stvisiace so zmenou poskytovatela sluZieb vratane prenosu isla, ako &j informécie o podmienkach kompenzécie a
dhrad v pripade omeskania alebo zneuzitia procesu zmeny poskytovatela sluZieb, ako gj informécie o postupoch, ktoré sa
uplatiiuja pri zmene poskytovatela sluZieb:

Zmena poskytovatela sluzby je bez poplatku. Prenos Cisla trva 4 pracovné dni. Kompenzéacia za omeskania prenosu Cisla je
trojnasobok priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom Cisla, najmenej véak 12 eur; maximaina vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 60 eur. Kompenzacia v pripade prenosu Cisla k inému podniku proti voli G¢astnika patnasobok
priamej platby Ucastnika za sluzby spojené s prenosom Eisla, najmenej véak 20 eur: maximalna vyska celkovej kompenzacie
nepresiahne 100 eur. Na zaklade dohody sa kompenzacia mdze poskytnut aj v nepenaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda
vyske kompenzacie. ) U¢astnik mdze poziadat o kompenzéciu prijimajuci podnik do 30 dni odo diia ukoncenia prenosu ¢isla,
inak toto pravo zanika. Podnik, ktory spdsobil, Ze &islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku

proti voli ucastnika, poskytne uéastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti 0 kompenzaciu. Dalsie informacie o
prenose Cisla su upravené na stranke https://www.o2.sk/ponuka/mobilne—sluzby/prenos-cisla

Informécle o poplatkoch splatnych pri pred&asnom ukondenl zmluvy ‘o poskytovani sluZieb vrétane informécif o odblokovani
koncového zariadenia a néhrady akychkolvek nékladov suvisiacich s koncovym zariadenim:

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Uéastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky, s
gim Ugastnik vyslovene suhlasi. V pripade preplatku zo strany Ucastnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel

tento preplatok prevodom na ucet Ucastnika.

Ak Ugastnik vyuziva Zlavu na zariadenia prostrednictvom sluzby Splatka za zariadenia alebo O2 Mobil a od jej aktivacie este
neuplynulo 24 mesiacov alebo 48 mesiacov, Ucastnik doplati len zostatkovu cenu zariadenia. Vy$ku zostatkovej ceny sa
dozvie na 02 Zakaznickej linke 949 alebo v 02 Predajni.

Pred&asne ukonéit sluzbu Vykupenie z viazanosti moéze Ucastnik bez dodatoénych poplatkov. Ak sluzbu vyuziva kratie ako
poget mesiacov, pocas ktorych ju mal vyuzivat, pri ukonéeni zmluvy uhradi zostavajucu &ast poskytnutych financnych

02 Slovakia, s.r.0. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava 5 Slovakia Zakaznicka linka +421 949 949 949 www.02.8k

zaplsand v Obchodnom registri vedenom Mestsikym stidom Bratislava ill, odciel Sro, vioZka 160834/8 ICO 47 259 118 g éf) )
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prostriedkov.

Podmienky kompenzacie a Ghrad, ktoré sa uplatiiuju v pripade nespinenia zmluvne dohodnutej rovne kvality sluZby alebo v
pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpe&nostny incident, ohrozenie alebo zranitefnost vratane vysiovného odkazu
na tieto prava spotrebitefov a na moZnosti ich uplatnenia:

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobent v désledku porusenia povinnosti uvedenych v Zakone a/alebo Zmiluve o
poskytovani sluzieb, ibaze preukaze, ze $kodu nezavinil alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost.

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v dosledku prerusenia, neposkytnutia €i vadného poskytnutia Sluzieb.
Tym nie je dotknuté pravo Uéastnika uplatnit reklamaciu.
Poskytovatel dalej nezodpoveda za:
a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekroc¢enia kapacitnej hramce poruchy, opravy alebo Udrzby siete alebo jej casti,
pripadne povahou pouZzitej technoldgie,
b) 8kodu, ktora vznikne v ddsledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, alebo za Skodu, ktora vznikne
odcudzenim & poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dalSich identifikatnych kodov,
c) usly zisk. .

Informécie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpe&nostny incident, ohrozenie alebo zranitelnost:

Poskytovatel prijal zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpeénosti svojich sieti a sluZieb, ktoré s
ohladom na stav techniky musia zabezpecit Uroven bezpecnosti, ktora je primerana existujucemu riziku. Opatrenia sa
prijimaju najma s cielom predcha’dzat‘ bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpecnostnych incidentov na
uzivatelov a vzajomne prepojene siete. Poskytovatel ma pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit
poskytovanie Sluzieb U&astnikom, ktori nie si zaradeni v prednostnych nudzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpecenie poskytovama prednostnej verejnej sluzby pre U&astnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov

Ugastnik je povinny chranit SIM kartu trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom a nikdy ju neodovzdat' tretej osobe. Ugastnik
je povinny, aby kody PIN, PUK, ID a pripadne dalsie identifikacné kody, ktoré sa vztahuja na SIM kartu, zabezpecil pred
zneuzitim tretou osobou. Pri podozreni, Ze PIN alebo ID kod, pripadne dalSie identifikacné kody, sa dozvedela neopravnena
osoba, je Ugastnik povinny bezodkladne tieto kody zmenit. Ugastnik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela
prostrednictvom zakaznickej linky alebo Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia na zneuzitie SIM
karty a postupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktory je v takom pripade opravneny zablokovat' SIM kartu.

Popis zékladnych viastnosti kazdej poskytovanej sluzby a informécie o Grovni miniméinej kvality poskytovanej sluzby

Nie je stanovena minimalna Uroven kvality sluzby. Miera oneskorenia, jitteru a stratovost' paketov zavisi najma od zariadenia,
ktoré pouziva zakaznik, od vytazenosti siete na danej lokalite v danom moment, od konkrétnych lokalnych podmienok pre
Sirenie mobilného signalu (pocasie, rusenie, terénne vplyvy, odrazy a iné externality.), od technoldgii, ktoré v danej lokalite
poskytovatel poskytuje, od kvality internetovej sluzby alebo aplikacie tretej strany, ku ktorej zakaznik pristupuje, od povahy a
podmienok vybranej sluzby.

Cas prvého pripojenia, pravdepodobnosti poruchy, oneskoreni signalizécie volania v sulade s § 85 ak ide o verejne dostupnii
interpersondlnu komunika&nt sluZbu, ak ma podnik kontrolu aspofi nad niektorym prvkom siete, alebo v pripade, ak podnik
na tento GSel uzavrel dohodu o Grovni poskytovanych sluZieb s podnikom poskytujucim pristup k siefi:

Prvé pripojenie SIM-karty prebehne spravidla do 10 minut po aktivacii (spravidla 1-ky minut) ale nie viac ako deo 24 hodin a je
podmienené viozenim SIM karty do kompatibilného zariadenia.

Dostupnost' a kvalita poskytovanych Sluzieb zavisia od aktualne vydanych rozhodnuti prislusného organu statnej spravy a
rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré st na mape vyznacené ako oblasti pokryté
prislusnym radiovym signalom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel mézZe technicky SluZzby poskytovat, pripadne kde su
Sluzby dostupné, Ucastnik vzdy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel nezodpoveda za zhorSenie kvality z dévodu
fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii.
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Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie®) siete
Internet a za vplyv takého nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

Oneskorenie signalizacie volania je zavislé od typu hovoru, vyuzivanej siete (pripojenia), v ktorom sa dany hovor zostavuje
(uskuto&nuje), konkrétnych lokainych podmienkach pre Sirenie mobilného signalu, vytazenosti danej lokality. Poskytovatel
nezodpoveda za odchylky z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo charakteru pouzitych technoldgii.

Informacie o cene, cene za aktivaciu sluZieb a za akékolvek opakujlce sa poplatky alebo poplatky sivisiace so spotrebou
Podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podfa zmiuvy o poskytovani sluzieb a pre kazdy taky tarifny

plan typ ponukanej sluzby vratane objemov komunikacie za zuétovacie obdobie, ako aj cenu za dodato¢né komunikacné
jednotky:

02 Pausal
Poéet volnych minut, SMS a MMS na Pocet
-y Ucastnicke &isla do vSetkych sieti v SR ; . . predplatnych
Mesacny poplatok a zo SR do krajin v Zone 1 a v ramci Ztava ha zariadenia Specialne k
Zony 1 pausalu
Zéakladny 19€ 100 minut, neobmedzené SMS a MMS 48 € 0
Objem volnych dat v SR a v Zone 1 Navysenie objemu dat
Zakladny 5GB 2GB/4€
Maximélna (proklamovand) prenosova rychlost
Program Maximéina (proklamovana) prenosové rychlost™
3G ' ‘ 4G 5G
Prijimanie | Cdosielanie | Prijimanie Odosielanie | Prijimanie | Odosielanie
. 42 Mbit/s 22 Mbit/s 73 Mbit/s 25 Mbit/s | 1024 Mbit/s | 90 Mbit/s
Zakladny O2 Pausal (14,4 Mbit/s) | (2 Mbit/s) | (25 Mbit/s) | (15 Mbit/s) (450 Mbit/s) | (40 Mbit/s)

* Po vy&erpani objemu volnych dat klesne maximaina prenosova rychlost na 0 kbps. Na dalsie vyuzivanie dat ma Ugastnik
moznost aktivovat si spoplatnené data (napr. navy3enie dat, vacsi datovy balicek atd.).

Moznost spotrebitefa presunit s
ZU&tovacieho obdobia, ak je tato

Sluzba DataHit

Po preéerpani dat z internetového b
Objem dat pri navy$eni a cena na
prenest do dalsieho obdobia. Data,
nebudl prenesené opatovne. Datah
Objemy, ktoré Ugastnik cerpa v roamingu bez priplatku,
dat klesne maximalna prenosova rychlost na 0 kbp
spoplatnené data (napr. navysenie dat, vacsi datovy ba

i akykofvek nevyuZity objem z predchéadzajiceho zG&tovacieho obdobia do nasledujiceho
moZnost zahrmuté v zmluve o poskytovani sluZieb, v pripade tarifného plénu alebo plénov:

alicka v ramci zuctovacieho obdobia sa automaticky navysi datovy objem vasho balicka.

vySenia je uvedena v Cenniku pri jednotlivych programoch. Nespotrebované data sa

ktoré uz raz boli prenesené do dalSieho obdobia a neboli v tomto obdobi spotrebovane,

pred uplynutim fakturacného obdobia.

Prostriedky na zabezpe&enie transparentnosti faktury a monitorovanie spotreby

Uastnik si mdze skontrolovat aktualnu spotrebu prostrednictvom mobilnej aplikacie Moje 02, zakaz
odoslanim SMS v tvare SPOTREBA na &islo 99222 (cena za odoslanie a prijatie SMS je 0 EUR).

it je stcastou datovych balikov a pre véetky nové aktivacie je nastaveny automaticky.
sa do dalsieho obdobia neprenasaju. Po vycerpani objemu volnych
s. Na dalSie vyuzivanie dat ma Ugastnik moznost aktivovat si
licek atd.). Uéastnik nema moznost navysit' si rychlost prenosu dat

nickej zony Moje 02,
Faktura za sluzby je
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vyhotovena v sulade s pravnymi predpismi. Udaije o spotrebe uvedené v zakaznickej zéne Moje 02 a v aplikéacii Moje O2 su
orientacné.

Informécie o tarifach tykajticich sa v8etkych &isel alebo sluZieb podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam

Informacie o tarifach tykajucich sa véetkych Cisel alebo sluzieb podliehajucich osobitnym cenovym podmienkam sa
nachadzaju v cenniku.

informécie o tom, aké osobné daje koncového uZivatefa je potrebné podniku poskytnit pred zaZatim poskytovania sluzby
alebo vyZzadovat v stvislosti s poskytovanim sluzby:

Na udely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb, jej zmeny, ukon&enia alebo prenesenia Cisla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu Gcastnikov podnik ziskava a
spracovava Udaje ucastnikov, ktorymi st telefonne &islo, vyska neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifika¢né Gislo organizacie fyzickej osoby - podnikatela,
c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,
d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Podrobnosti o produktoch a sluzbach uréenych pre koncovych uZivatefov so zdravotnym postihnutim a spdsobe, akym je
mozné o nich ziskat aktuélne informacie:

Kontrola vysky kreditu pre zdravotne postihnutych je dostupna na cisle 0949949902 (skratené ¢islo 902). Kontrola spotreby
pre zdravotne postihnutych je dostupna na telefonnom Cisle 0949 949 022. Cena za volanie na uréené telefénne Cisla je vo
vyske 0,00 EUR/min. Volanie sluchovo postihnutym Uc&astnikom' (Operatorska sluzba pre sluchovo postihnutych na Cisle
12777): 0,202 EUR

Informécie o spdsobe zadatia postupu rie$enia sporov a cezhrani&nych sporov podfa osobitného predpisu:

Mechanizmy na urovnanie sporov su uvedené vo Véeobecnych podmienkach. Organom alternativneho rieSenia sporov podla
osobitného predpisu je Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb.

V pripade kupy tovaru alebo sluzby prostrednictvom stranky www.o02.sk mdzZe spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho  rieSenia sporu aj prostrednictvom  platformy alternativneho rieSenia sporov na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&|ng=SK

Informécie o prekéZkach v pristupe k zéchrannym sluzbam alebo informacidm o polohe volajiceho z ddvodu technickej
neuskutodnitelnosti, ak sa touto sluZbou koncovym uZivatefom umoZiuje uskuto&itovat hovory na &islo v narodnom alebo v
medzinarodnom &lslovacom plane:

Obmedzenie pristupu k zachrannym sluzbam a informaciam o polohe volajuceho

V pripade vyuzitia Wi-Fi volani (VoWifi) nie je mozné uskutoénit pristup k zachrannym sluzbam (tieshove volania) ani k
informaciam o polohe volajaceho.

Informécie o prave koncového uZivatefa rozhodnut sa, &i uvedie svoje osobné Gdaje v telefénnom zozname:

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, mé pravo urcit, ¢i jeho osobné udaje budu zaradené do telefonneho zoznamu a ak ano,
ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné na ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi tdajmi fyzickej osoby na
ucely telefénneho zoznamu su telefénne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych Udajov
uéastnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné.
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