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k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN16081743901 (dalej len ,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluZby

11 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN") a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikagnych sluZieb prostrednictvom VPN. (dfalej ako ,Sluzba®).

li. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Sluzbu a Ugastnlk uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu poéas doby 24 mesiacov odo dfa

zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lil. Miesto poskytovania Sluzby

MEHD ¢ OBCIHUBNE MENO ULIGA

PODLA2IE  MIESTNOST

Mesto Zlaté Moravce 1. méja 2 | 2Zlaté Moravce 953 01

IV. Technicka specifikacia Sluzby

4.1 '\'ﬂPN |a system wyitvoretiy v prlestare verejnéha intemelu, kde z hiadiska bezpegnosti prenosu tidajov vo VPN st jednotlivé pobotky (lokaiity)
Utastnika vztjomne prepojens prosirednicivom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyu2ita technolégia podfa bodu 4.2 a 4.3

leflo Sbeqiﬁkégiu. v cenirdla a pobodkioh L&asiniks s implementované zariadenia (smerovage), ktoré umoZAuju vytvorit medzi centralou
a pobo¢kami Ugastnlka VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA HAPACITA TP PRIPOJENIA iggg"zgﬂ"’ ROZNAMKY

12x datovy rozvadaZ Ukongené routerom
v ZM (v priiche uvedené 4G negarantovana 4G/3G Mpls .- APN Slovanet Mikrolik

fokality)

4.3  Datovy tok informacii v sieti Slovanet
4.3.1 Sluzba poskytuje Uéastnlkpvi pevné pripojenie do siete verejného Intemetu.
4.3.2 Déatovy tok je z LAN siete Utastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtuainej privatnej siete, ktory je v uzle siete

Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V mulliservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci verejnej siete ako 3ifrovany
datovy tok v ramci IPsec tunelu..

Y. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

o THIKT CaNovovVe CELKOVORZL

NAZOV FRO v BEZ DPH S DPH

vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok 000€ 0.00 €
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

Zriadovacl poplatok' nezahfiia konfiguraciu inych zariadenl, ako su zariadenia v bode VI tejto Specifkicie.
5.2 Pravidelné poplatky za StuZzbu

CELKOVO V€ CELKOVO V€
NAZOV PRODUKIY gt Ry

vpn:LINK - mesaény pausal = 12 x 4G LTE pripojenie datovych rozvadzacov 247,00 € l 296,40 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

247,00 € ‘ 296,40 €
i
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Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadenl podfa bodu VII. Specifikacie, pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladna konfiguracia Zariadenl
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

5.2.1 Inflan& dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyS8ka Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky”) bude pravidelne kazdoro&ne
upravovand vdy o percentudlne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendarny rok, a to podra Udajov zverejnenych Statistickym uradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaporna {(deflacia), vySka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadnu zmenu vy$ky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejnenlindexu inflacie (alebo HICP) a 0znamiju U&astnikovi, zmena je uginna dorugenim
oznamenia U&astnlkovi a Poplatky v upravenej vy$ke budu Ugastnlkovi u&tované od nasledujuceho mesiaca. Uprava vy$ky Poplatkov
nebude vykonavana Zastejsie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnlk berie na vedomie, Ze Uprava vy$ky Poplatkov o mieru inflicie nie je
zmenou Ceny.

5.3 Zariadenia (najomné)

, CELKOVO V & CELKEVRY §
NAZOV BE2 DPH

| 0,00€ : 0,00€

5.4 Osobitné poplatky

I
NAZOV
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10.08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 40.00 € 48,00 €

' Cenu Sluzhy na zAklade fakiiry vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia Ceny
sluzby je den jej pripisania na ucet Slovanetu.
5.6 Zucttovacim obdoblm je mesiac {dalej len ,Zuctovacie obdobie").
5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovanl pisomnej faktury za Sluzbu.

Vi. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podra
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnlk nieg vlasinikomspréveony nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Spesifikdete hala wopred bezpodmieneéne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov. U&astnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenlm Siuzby. NepredloZenie plsomného suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Ug&astnik sa zavdzuje Slovanetu takto vzniknutu $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dnf od podpisu tejto Specifik4cie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevédgry tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretlch oséb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynut odo dia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanlm Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIil. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania na dobu odo dfa zriadenia Sluzby aZ do
uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikcie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia”).

7.2 U&astnlk je opravneny uzivat Zariadenia vylu€ne na uely poskytovania Sluzby a v prlpade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne ndjomné podra bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat U&astnlkovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
G&el uzivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadenl tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN16081743901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, U&astnik
je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako 2} pesekytniit potrebnd sd&iRnest pri demontazi Zariadenl. V pripade, ze
Ueastnlk porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prve| veta tohlo bodu Spacifikdele, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
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jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy3ke O Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nahradu $kody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7 4 Ukastnik je povinny chranit Zaiiadenia pred po¥kodenim, zni&enim alebo stratou, v pripade poru$enia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuti §kodu. Podkodenie, znitenie alebo stratu Zariadenl je Ugastnik povinny bezodkiadne, najneskér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnlka vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZzfiuje vyullvanie SluZby, je
Ugastnlk povinny tato skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskoér v lehote 10
dni od oznadmenia vady Ugastnlkom, zabezpe&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Vill. Garancia kvality poskytovanych siuzZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnbt, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejne dostupnych telekomunika&nych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Destupnos{ Slulby (SA) je vyjadrend ako podiel tasu, potas ktorého mbze Uéastnlk pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k diske calédho sledovanéhe obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentéach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba néastupu na odstranenie poruchy je garantované doba nadstupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahl4senia poruchy autorizovanym zastupcom Ug&astnika do
okamihu nastupu pracovnlkov Slovanetu na vykon ginnostl veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovnéno btoku {t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba po&as dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie {(RTD} je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referendnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uziami elektronickej komunika&nej siete
Slovanetu.

8.14 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému po¢tu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Siovanetu medzi
definovanymikostrovymiuzlami v bezprostredne po sebe nasledujucich meraniach zistenych za definovany ¢asovy usek.

8.1.6 Planovana udrzba je suet Easovych hodndt planovanych prerusenl poskytovania SluZzby v hodinach za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udizby Slovanet prevadzkuje dohradové centrum, ktoré za ucelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunika&nych zarfadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tréas.

8.1.8 Zakaznicka podposa je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni probiémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 Poziadavky na vykonanie konfigura&nych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti X. - Zmenové a seivisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Siugby $3.00 %

Maximalna doba néastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Maxymalny RTD v efeti naxiytoyatels ¥ rémeir SR 130 ms, Eurepa-150ma. USA 300ms
Maximalny PLR v sleti poskytovatela Menej ako 4 %

dsawmamy HTTER v steti poskyiovatera Mensiako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prévadzka dohfadovéno centra 24hodis; | 38 oni

Zékaznicka podpora Pogas PB

8.3 Slovanet sa zavdzuje, Ze v pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U&astnfkovi na zaklade jeho
plsomnej 2iadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskdr v lehote 30 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zfavu z
Pravidelného poplatku za nefunk&nu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, aviak maximalne do vysky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za katdu aj zadall hoGmu vypadku prekued. loler. doby \ =
RN on i S Ot 0,5% z Pravidgelneho pontatki: za Slulby

cool -
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Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

: 0,5 % z Pravideiného popiatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(cfalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

8.4 Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogltat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujuce Zugtovacie obdobie.

8.5 Utastnik berie na vedomie, Ze ak funk&nost Sluzby zavisf aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoznenom touto tretou
stranou.

IX. Zodpovednost' za Skodu
91 Slovanet nezodpoveda za Skodu spbésobenu U&astnikovi:
9.1.1 prevadzkou telekomunika&nych razvesov a telekomunikagnych zariadenl, ktoré nie su vo vlastnictve Slovanetu

9.1.2 neuskuto&nenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, udrzby, retrukturalizacie, rozirenia alebo prekroenia kapacity verejnej siete,
9 1.3 prepravovanymi informaciami,

9.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby U&astnfkom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia U&astnlkom,

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVIZKO. MENO. TITUL

TELEFON

Business account

Zuzték Peter, Ing. manager +421 905 015 654 pelerzuzcak@sovanealnal

Oznamovanie porich

PREEZVISIO, MEND, TITUL

i
Monitorovacie centrum 1‘ pohotovostny operator 02/208 28 120 02/56563726 . nmc@siovanetnet

Zmenové a servisné poziadavky

PHRIEZVISKE WEMC. TTTILL FLUNKCLA

Technicka podpora servisné poziadavky leahsuppon@slovanetnet

10.2 Ugastnlk:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKG MENO, TITUL FUNKTHA

povereny ved. odd.
Mgr. Marek Horvat vnitonej spravy a
sluZieb ob&anom

fl‘_ﬁ" SO Marek Horve 1@zl aemaoravea. su

Technicky kontakt

FRIEZVISHG MEND, TITUL FUNKCA TELEFON FAR EMAIL

+421 37 692

Marian Strnadek Infonnatik 3906 marian.stinaden@aiaiemsiavis.eu

ora @ slovanet
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Xi. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou s@astou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN16081743901 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnfkom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnlk vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenlm vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, véznu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Utastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

11.3 UZastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou suvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podia § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikdciach a Zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikéciach, ktoré sa stavaji neoddefitefnou sutastou Zmluvy v pripade, ak sa UZastnik tychto prav nevzdal. Ugastnlk
podra prvej vety tohto bodu zaroven potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podfa § 84 ods. 3 a 5 zékona o
elektronickych  komunikaciach su UgZastnlkovi sufasne poskytnuté spdsobom odkazu na webovu stranku Slovanetu:
hiipe SAeavw, sievanel, net/sk/pravine-informasia’azivalelske-thlgimacie.html a zaroveri bol vyslovne pougeny, Ze vy$sie uvedené informa&né
materidly by si mal vzhlfadom na ich ddleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom mu boli tieto
informéacie spristupnené a to za utelom dokumentécie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 U&astnik, ktory je v zmysle predo3lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovanl verejne dostupnych sluZieb podfa § 84 ods. 8 zakona

o alaktronickyeh komunikaciach:
[ Ano [J Nie X Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovanl verejne dostupnych sluzieb bola poskytnutd prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuju inak:
[ Ano [ Nie X Nerelevantné

Priloha €. 1. umiestnenie datovych rozvadzalov
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Slovanet
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Slovanet, a.s. Waraﬁrc&
Ing. Peter Li¢ko, Veduci KAM Stred PaedDr. Dutan Myusar primator mesia
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