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Špecifikácia Služby vpn: LINK č.: vPN23111111oso1 

k Zmluve o poskytovaní verejne dostupných služieb č.: GEN 16081743901 (ďalej len „Špecifikácia") 

1. Charakteristika služby 
1 1 Predmetom tejto Špecifikácie je dohoda o podmienkach poskytovania služby vpn:LINK Slovanetom Účastnlkovi. 
1.2 Službou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevädzkovanie systému virtuálnej privátnej siete (ďalej len ,VPN") a poskytovanie verejných 

elektronických komunikačných služieb prostrednlctvom VPN. (ďalej ako .Služba"). 

II. Doba poskytovania Služby 
2.1 Slovanet sa zaväzuje poskytovať Službu a Účastník uhrádzať za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 24 mesiacov odo dňa 

zriadenia Služby (ďalej ako „Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnú inak, po uplynutí Doby viazanosti je Služba poskytovaná bez Doby 
viazanosti. 

III. Miesto poskytovania Služby 

' Mt't.Ot08CHOOl'IE MENO ULICA OBEC PS\! 8LD¾ PODLAŽIE MIESTNOST 
1 

Mesto Zlaté Moravce 1. mája2 1 Zlaté Moravce 953 01 

IV. Technická špecifikácia Služby 
4.1 VPN je Systém vyt\'cfllfl)I v prles!ote llllrejnétlo lntemei.u, kde z hľadiska bezpečnosti prenosu údajov vo VPN sú jednotlivé pobočky (lokality) 

Ôčatnlka vmjomne prepojane prostredníctvom MPlS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je využitá technológia podľa bodu 4.2 a 4.3 
tej'lo Špec:Tiik.écie, V eenlrákl a po�Aah Ú�Ll'!flla sl!i implementované zariadenia (smerovače), ktoré umožňujú vytvoriť medzi centrálou 
a pobočkami Účastníka VPN. 

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet 

1 OKAUTA K.AfACffA. nP PRIPOJENIA POČETVERJSJN"i'C'H:JP l"OZNÁľtl,V 
11.DRlr,:$ 

' 

12x dátový rozvádaž 
v 2M (v prílohe uvedené 4G negarantovaná 
lokality) 

4.3 Dátový tok informácii v sieti Slovanet 

4G/3G 

4.3, 1 Služba poskytuje Účastníkovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu. 

Mpls .-APN Slovanet Ukončené routerom 
Mikrolik 

4.3.2 Dátový tok je z LAN siete Účastníka smerovaný cez port rozhrania do prístupového systému virtuálnej privátnej siete, ktorý je v uzle siete 
Slovanet prepojený do multiservisnej siete. V mulliservisnej sieti je potom prevádzka smerovaná v rámci verejnej siete ako šifrovaný 
dátový tok v rámci IPsec tunelu .. 

V. Cena Služby a platobné podmienky 
5.1 Zriaďovacie poplatky Služby _ 

NAzov PROOOKJ'U CEI.KOVOVi CELKOVOVt 
BEZ DPH S DPH 

vpn:LINK • zriaďovací poplatok 0,00€ 

ZRlAĎOVACIE POPLATKY SLUŽBY SPOLU O,DDE 

Zriaďovacl poplatok· nezahŕňa konfiguráciu irÍých zariadení,-ako SÚ zariadenia v bode Vlí. lejlo -Specffi1<acle_ 
5.2 Pravidelné poplatky za Službu 

NÁZOII PRODUI® CEU<O'VO V f Cl:LKOVO V ( 
SEZDPH SOi'H 

vpn:LINK- mesačný paušál= 12 x 4G LTE pripojenie dátových rozvádzačov 

PRAVíDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 

slovaneLsk/01znis 

247,00 € 1 

247,00-;-I 

• ·Sluu 

Cl,00€ 

O,OOť 

296,40 € 

296,40 € 



Cena Služby zahfna aj správu Zariadenl podľa bodu VII. špecifikácie, pod ktorou sa rozumie dohľad a základná konfigurácia Zariadenl 
nevyhnutná na riadne fungovanie Služby. 

5.2.1 Inflačná doložka, Zmluvné strany sa dohodli, že výška Pravidelných poplatkov (ďalej aj len „Poplatky") bude pravidelne každoročne 
upravovaná vždy o percentuálne vyjadrenie miery inflácie za predošlý kalendárny rok, a to podľa údajov zverejnených štatistickým úradom 
Slovenskej republiky. Ak bude inflácia záporná (deflácia), výška Poplatkov sa nebude upravovať. Pripadnú zmenu výšky Poplatkov je 
Slovanet oprávnený vykonať bezodkladne po zverejnenl indexu inflácie (alebo HICP) a oznámi ju Účastn!kovi, zmena je účinná doručenlm 
oznámenia Účastnlkovi a Poplatky v upravenej výške budú Účastnlkovi účtované od nasledujúceho mesiaca. úprava výšky Poplatkov 
nebude vykonávaná častejšie ako raz za 12 mesiacov. Účastnlk berie na vedomie, že úprava výšky Poplatkov o mieru inflácie nie je 
zmenou Ceny. 

5.3 Zariadenia (nájomné) 
- - - --

W\ZOV 
CELKOVO V< Cal<�U � 
81EZDl"ff S OPH 

5.4 Osobitné poplatky 

0,00€ 

- -

0,00€ 

NkiJJV 
C9..¼ôVO V t Cal{OVO V { ' 

8EZ OPii S DPH 

Obnovenie poskytovania Služby 
··-· - -- -------

Servisné práce - každá začatá hodina 

8,40 € 10.08€ 

40,00 € 48,00 € 

5.5-ÚCŠS!nílc.Je poviŕin
f

utiíaitzaľ Cenu Služby na základe faktúry vystavenej SlovanetÔm vopred ·za stanovené obďobie: Dnom uhrädeňia Ceny 
služby je den jej pripísania na účet Slovanetu. 

5.6 Zúčtovacím obdoblm je mesiac (ďalej len ,,Zúčtovacie obdobie"). 
5.7 Zmluvné strany sa dohodli na_vystavovanl písomnej faktúry za Službu. 

Vl. Zriadenie Služby 

6.1 Zriadenie Služby predstavuje vybudovanie, sprevádzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Služby 
k uzlu verejnej elektronickej komunikačnej siete Slovanetu v rozsahu prác nevyhnutných na riadne zriadenie a fungovanie Služby podľa 
technológie pripojenia. 

6.2 V prlpade, že ÚčastnlK nie Ja 1JTasUíikt1mfsprtvoorn nehnuteľnosti alebo vnútorných rozvodov v mieste zriadenia Služby, vyhlasuje, že 
zriadenie Služby podľa tejto Špeellik� boln Vopred bezpodmienečne odsúhlasené vlastnikom/správcom nehnuteľnosti alebo vnútorných 
rozvodov. Účastník predloží Slovanetu pri podpise tejto Špecifikácie, podplsaný súhlas vlastníka/správcu nehnuteľnosti alebo vnútorných 
rozvodov so zriadenlm Služby. Nepredloženie plsomného súhlasu nezbavuje Účastníka zodpovednosti za škodu spôsobenú 
nepravdivosťou vyhlásenia podľa prvej vety tohto bodu, pričom Účastník sa zaväzuje Slovanetu takto vzniknutú škodu v celom rozsahu 
uhradiť. 

6.3 Slovanet sa zaväzuje zriadiť Službu do 30 pracovných dni od podpisu tejto Špecifikácie služby oboma Zmluvnými stranami, ak nie je v tejto 
Špecifikácii uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spôsobené Účastníkom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu. 

6.4 V prlpade, že zriadenie Služby Slovanetom je podmienené odovzdaním prístupového okruhu do preva<!v<y tretími osobami alebo 
poskytnutfm inej nevyhnutnej súčinnosti na zriadenie Služby zo strany tretlch osôb, začína lehota na zriadenie Služby v zmysle bodu 6.3 
Špecifikácie plynúť odo dňa odovzdania prístupového okruhu do prevádzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej súčinnosti zo strany tretej 
osoby. Slovanet je povinný odovzdanie Služby potvrdiť zaslanlm Odovzdávacieho a preberacieho protokolu. 

VII. Zariadenia 
7.1 V súvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva Účastníkovi do dočasného užívania na dobu odo dna zriadenia Služby až do 

uplynutia lehoty podľa bodu 7.3 prvá veta tejto Špecifikácie zariadenia uvedené v podpísanom preberacom protokole k tejto Zmluve (ďalej 
ako ,,Zariadenia"). 

7 .2 Účastnlk je oprávnený užívať Zariadenia výlučne na účely poskytovania Služby a v prlpade poskytnutia Zariadení vo forme nájmu je povinný 
platiť za ne nájomné podľa bodu 5.3 špecifikácie. Slovanet je povinný odovzdať Účastnlkovi Zariadenia v stave spôsobilom na dohodnutý 
účel užívania Zariadenf, Účastník nie je oprávnený prenechať Zariadenia na užívanie tretej osobe ani nijakým spôsobom zasahovať do 
Zariadení alebo umožniť zásah do Zariadenl tretej osobe. 

7.3 Účastník sa zaväzuje vrátiť Slovanetu Zariadenia najneskôr do 5 pracovných dni od ukončenia poskytovania Služby v zmysle bodu Vl. 
Zmluvy o poskytovaní verejne dostupných služieb č. GEN16081743901. Ak sa pre vrátenie Zariadenia vyžaduje jeho demontáž, Účastník 
je povinný umožniť demontáž Slovanetom poverenej osobe ako aj p�sľcy1núr pctrebl'lú s!JOlnn�C pri demontáži Zariadení. V prípade, že 
OčastnlK poruš! povinnosť vrátiť Zariadenia v lehote uvedenej v pNej ve1e lonto boou ŠpécifikAcle, vzniká Slovanetu nároK na zaplatenie 

ouan �· 
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jednorazovej zmluvnej pokuty vo výške O Eur {slovom nula eur). Tým nie je dotknutý nárok Slovanetu na náhradu škody presahujúcu 
zmluvnú pokutu. 

7 4 Účastník je povinný chrániť Zariadenia pred po�kodenlm. zničenlm alebo stratou, v prlpade porušenia tejto povinnosti je povinný nahradiť 
Slovanetu vzniknutú škodu. Poškodenie, zničenie alebo stratu Zariadenl je Účastni k povinný �adldadri&, najneskôr v lehote 3 pracovných 
dni, oznámiť Slovanetu. 

7.5 Ak sa počas poskytovania Služby bez zavinenia Účastnlka vyskytne na Zariadeniach vada, ktorá znemožňuje využlvanie Služby, je 
Účastnlk povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Slovanetu; Slovanet sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr v lehote 10 
dni od oznámenia vady Účastnlkom, zabezpečiť výmenu vadného Zariadenia za bezvadné. 

VIII. Garanda kvality poskytovaných služieb (Service Level Agreement alebo SLA) 
8.1 Garantovaná kvalita poskytovaných služieb je definovaná skupinou merateľných hodnôt, ktoré majú podstatný vplyv na prevádzku a kvalitu 

poskytovaných verejne dostupných telekomunikačných služieb. Sú to hlavne: 
8.1.1 Dostupnosr Sh.tl.by (SA) je vyjadrená ako podiel času, počas ktorého môže Učastnlk použivať Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite 

� t11Sl-e caláho sledovaného obdobia, ktorým je kalendárny mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhlením na dve 
desatinné miesta. 

8.1.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku (PB = 
pracovné dni pondelok až piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktorá sa počlta od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom Účastníka do 
okamihu nástupu pracovnlkov Slovanetu na výkon činnostr vedúcich k odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Služby. Maximálna 
doba nástupu na odstránenie poruchy neplynie v čase mimo pracovného bloku (1. j. pracovné dni pondelok až piatok od 0:00 do 8:00 a od 
16:00 do 24:00 a doba počas dni pracovného voľna a sviatkov). 

8.1,3 Garantované maximálne oneskorenie (RTD) je maximálna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou, 
meraná ako oneskorenie paketu s referenčnou dÍžkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej komunikačnej siete 
Slovanetu. 

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzi počtom paketov stratených medzi definovanými kostrovými uzlami 
elektronickej komunikačnej siete Slovanetu vztiahnutý k celkovému počtu odoslaných paketov. 

8.1.5 Jitter je maximálna hodnota rozdielov hodnôt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou Siovanetu medzi 
definovanými kostrovými uzlami v bezprostredne po sebe nasledujúcich meraniach zistených za definovaný časoVý úsek. 

8.1, 6 Plánovaná údržba je súčet časových hodnôt plánovaných prerušenl poskytovania Slufäy v hodinách za celý kalendárny rok. 
8.1.7 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohľadové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej Identifikácie Poruchy 

prenosových trás, telekomunikačných zarladeni a prlslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje 
nepretržité monitorovanie a dohľadovanie prenosových trás. 

8.1.8 Zákaznlcka podpora je dostupnosľ telefonickej podpory pri riešenl problémov spojených s poskytovanlm Služby. 
8.1 9 Požiadavky na vykonanie konfiguračných zásahov a zmien nastavenf (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Účastník povinný zasielať 

na kontakt uvedený v časti X .• Zmenové a servisné požiadavky. 

8.2 Garantované parametre SLA Štandard: 

OoG}upnosl' Slutby 

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 

Maltlmálny RTD v �! oo5!c:ytmi�tefa 

Maximálny PLR v sieti poskytovateľa 

�lia;(lma1nyJtfTER v a� beskyiovatoľa­

Plánovaná údržba 

Zákaznlcka podpora 

nn nn �, 
;;,�.uv 1t1 

8 hodín v nasledujúci PB 

v rárr.& ::.P 13Q m&. Eu.'lipí:Ji!16l.l1ns. USA..300mi 

Menej ako 4 % 

Maximálne 24 hodín ročne 

�4hóúir, r-J05 dni 

Počas PB 

8.3 Slovanet sa zaväzuje, že v prfpade zavineného porušenia ľubovoľného parametra S LA z jeho strany, poskytne Účastnfkovi na základe jeho 
plsomnej žiadosti s pripojeným reportom o poruche doručenej najneskôr v lehote 30 dni od kedy došlo k zavinenému porušeniu, zľavu z 
Pravidelného poplatku za nefunkčnú Službu za obdobie trvania porušenia parametra, avšak maximálne do výšky 20% z Pravidelného 
poplatku za Službu. nasledovne· 

z.a KIIJdľ aJ začaJíJ l'ló<lmu výpa&cu pmrne_ to�r- dobu 
ned1>$1Upn9sti S[t@y 

stovanet.sk/bitnls 



Za každú aj začatú hodinu nad garantovanú maximálnu dobu 
nástupu na odstránenie poruchy 

(ďalej ako ,,Zľava z Pravidelného poplatku") 

0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu 

8.4 Zľavu z Pravidelného poplatku je Slovanet oprávnený započltaf na úhradu Pravidelného poplatku za Službu ako aj iné platby Účastníka, 
za nasledujúce Zúčtovacie obdobie. 

8.5 Účastník berie na vedomie, že ak funkčnosť Služby závisí aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Službu v rozsahu umožnenom touto treťou 
stranou, 

IX. Zodpovednosť za škodu 
9 1 Slovanet nezodpovedá za škodu spôsobenú Účastníkovi: 
9.1 .1 prevádzkou telekomunikačných rozvoctov a telekomunikačných zariadenl, ktoré nie sú vo vlastnlctve Síovanetu 
9.1.2 neuskutočnenlm prenosu dát v dôsledku poruchy, opravy, údržby, reštrukturalizácie, rozšírenia alebo prekročenia kapacity verejnej siete, 
9 1.3 prepravovanými informáciami. 
9.1.4 nevhodným nastavenlm Služby Účastnlkom alebo nevhodným nastavenlm koncového zariadenia Účastnlkom. 

X. Zoznam oprávnených osôb 
1 0, 1 Slovanet 

Obchodný kontakt 
--- -

' PRlEZVISl<O M f'NO Tl1 UL Ftml<CIA TELEFÓN E-MAI� 

Zuzčák Peter, Ing. 

Oznamovanie porúch 

Business account 
manager +421 905 015 654 �ter.�va.MLl'IPJ\ 

PRFE2\l!.SKO Mr=NO Tl11.JI. Ftlm<CIA TEl:El'Ó.N FA)t E-MA1L 

Monitorovacie centrum 
i 
J pohotovostný operátor 02/208 28 120 02/555 63 726 : nmc@slovanet.net 

. ' 

Zmenové a servisné požiadavky 

!'RPEZ'.ltSl<O MEN(I TITUL FUNKCtl\ C-M.'<1-

Technická podpora 

1 0 .2 Účastnlk: 

Obchodn , kontakt 

servisné požiadavky l_lcihlupporl@)llovanetnet 

-- - - --- - --- - - -- - 1 
Pľ.lEZV,SKO MENO TITUL FUNKC� TELEFON FAX 11:.fMIL 

Mgr. Marek Horvát 

Technický kontakt 

poverený ved. odd. 
vnútornej správy a 
služieb občanom 

----

+421 915 751 
777 Marek.Hom.t@lfa�rnClrlWCS·IIU 

[ PRiE....7\/ISl<O �-lľlJO, ľllUL FU!O<C!A íEUr:FÓIII FAX E:.T.IALI. 

Marián Strnádek lnfonT1atik +421 37 692 
3906 marian.strnad�:t@z}a�arn-orav(.Q'.eu 



XI. Záverečné ustanovenia 
1 1 . 1  Táto Špecifikácia je neoddeliteľnou súóasfou Zmluvy o poskytovanl verejne dostupných služieb č. GEN16081743901 uzavretej medzi 

Slovanetom a Účastníkom. 
11.2 Podpisom tejto Špecifikácie Účastník vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znenlm vrátane Všeobecných podmienok Služby, tomuto 

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a určitú vôľu. Podpisom tejto Špecifikácie Účastník 
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby. 

1 1 .3 Účastník, ktorý Slovanetu predložil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie práv Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, že 
mu boli pred podpisom tejto Špecifikácie alebo pred tým, ako sa stal viazaný akoukoľvek ponukou súvisiacou s touto Špecifikáciou, 
poskytnuté Informácie podľa § 84 ods. 3 a 5 zákona o elektronických komunikáciách a Zhrnutie Zmluvy podľa § 84 ods. 8 zákona o 
elektronických komunikáciách, ktoré sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy v prlpade, ak sa Účastni!< týchto práv nevzdal. Účastnlk 
podľa prvej vety tohto bodu zároveť\ potvrdzuje, že bol zo strany Slovanetu informovaný, že Informácie podľa § 84 ods 3 a 5 zákona o 
elektronických komunikáciách sú Účastnlkovi súčasne poskytnuté spôsobom odkazu na webovú stránku Slovanetu: 
httpe.: IM\vw.SIDvanet,net/sk!p,avne-inform�..ir;)J\JZlíi'al�tnrrormacie.html a zároveň bol Výslovne poučený, že vyššie uvedené informačné 
materiály by si mal vzhľadom na ich dôležitosť uchovať resp. bezodkladne získať (stiahnuť) bez ohľadu na to, akým spôsobom mu boli tieto 
informácie sprlstupnené a to za účelom dokumentácie, budúceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie. 

1 1 . 4  Účastník, ktorý je v zmysle predošlého bodu identifikovaný ako Osobitný subjekt, požaduje: 
11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnulie Zmluvy o poskytovanl verejne dostupných služieb podľa § 84 ods. 8 zákona 

o efaktronlck�ch komunikáciách: 
D Áno D Nie 181 Nerelevantné 

1 1 . 4.2 aby mu pri prvom uzavretí zmluvy o poskytovanl verejne dostupných služieb bola poskytnutá prvä doba viazanosti v trvaní 24 
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Špecifikácii vyslovene neustanovujú inak: 

D Áno O Nie 181 Nerelevantné 

Prlloha č. 1. umiestnenie dátových rozvádzačov 

V .... .. . . . . . . ,- ................ .......... . . . . . . . . . . .  , dňa . . . . . . . -....... . . . . . . . . . . . .  . v ......... . . . . . . . . . .  . .  

Slovanet 

Slovanet. a.s. 
Ing. Peter Líčko, Vedúci KAM Stred 

\ ) 

.stovanel .sir/bi mis 


