Slovensks

POSTA

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢. 2012068

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. 2012068

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ako ,Zmluva“)

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovate I': Ventus s.r.o.

Sidlo: Hurbanova 9A, 974 01 Banska Bystrica
Zastapeny: Ing. Marian Lomencik, konatel spolo€nosti
ICO 36 019 887

DIC: 2020091106

IC DPH: SK2020091106

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s., pobocka Banska Bystrica
¢. uctu: 2620130622/1100

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sro, viozka ¢islo
4410/S
(dalej len ,poskytovate/*)

a

Objednavate I: Slovenska posta, a. s.

Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

Zastupeny: Ing. Milan Toth, riaditel informaénych technoldgii
Ing. Rita Tornyaiova, riaditelka financii a spravy majetku,
Obidvaja na zéklade poverenia predstavenstva v zmysle podpisového poriadku
0S-03 zo dna 5.10.2011

ICO 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Bankové spojenie: Postovéa banka, a. s., poboc¢ka Bratislava

¢. uctu: 3001130011/6500

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo
803/S
(dalej len ,,objednéavatel*)

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze suU si vedomé svojich prav a povinnosti obsiahnutych v tejto Zmluve
a uzatvaraju ju v nasledovnom zneni:

2. ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1. Zmluvné strany vzajomne prehlasuju, Ze sa presvedcili o identite druhej zmluvnej strany, a Ze
oznacenie zmluvnych strdn uvedené v ¢lanku 1. tejto Zmluvy zodpoveda aktualnemu stavu
zapisanému v obchodnom registri. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze osoby podpisujice tato Zmluvu
su opravnené konat v mene zmluvnej strany a tdto zmluvna stranu zavéazovat.

2.2. Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vSetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tato Zmluvu uzatvorit’ a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2.3. Objednavatel prehlasuje, 7e spifa vSetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

2.4. Objednéavatel je opravnenym pouzivatefom pocitatovych programov (dalej len ,aplika¢né programové
vybavenia“ alebo ,APV"), ktoré su Specifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢. 2012068

3. PREDMET ZMLUVY

3.1.

3.3.

Poskytovatel sa zavézuje za podmienok a spdsobom dalej uréenym v tejto Zmluve poskytovat
objednavatelovi:

3.1.1 sluzbu ,Aktualizacia ISM s podporou“. Sluzba zabezpecuje objednavatelovi moznost

nadobudnit pouzivatelské prava k verziam programov ISM, ktoré su vydavané pocas poskytovania
sluzby a sluzby telefonickej a e-mailovej podpory. Rozsah sluzby ,Aktualizacia ISM s podporou* je
stcastou Obchodnych podmienok poskytovatela a je Specifikovany v dokumente ,Obchodné podmienky
ISM - poskytovanie sluzby Aktualizacia ISM s podporou”.

3.1.2 iné sluzby k APV z programového balika ISM na zaklade samostatnej pisomnej objednavky

od objednavatela.
3.2.

Objednavatel sa zavazuje v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve sluzby prevziat a
zaplatit poskytovatelovi za ich poskytovanie cenu podla tejto Zmluvy.

Objednéavatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytnat poskytovatelovi suginnost potrebnd pre plnenie
zavazkov poskytovatela.

4. MIESTO, DOBA A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Miestom poskytovaného plnenia podla tejto Zmluvy je sidlo spolo€nosti objednavatela. Poskytovatel
poskytne objednavatelovi z kazdej pouzivanej aplikacie jednu inStalaénd képiu. Distriblciu na
inStalaéné miesta a inStalaciu si zabezpeci objednavatel . Zoznam inStalaénych miest APV je uvedeny
v Prilohe €. 2 Zmluvy. Objednavatel je opravneny urcit, prip. spresnit miesto plnenia podla tejto
Zmluvy poskytovatelovi a poskytovatel sa zavazuje poskytnat plnenie podla tejto Zmluvy v mieste
plnenia takto uréenym.

Poskytovatel sa zavéazuje poskytovat sluzbu ,Aktualizacia ISM s podporou*

° vrozsahu podla bodu 3.1.1 Zmluvy,
° nepretrzite pocas celej doby trvania tejto Zmluvy a

> spbsobom dohodnutym v tejto Zmluve.
Poskytovatel je povinny pri podpise tejto Zmluvy predlozit Objednavatelovi aktudlne Obchodné
podmienky ISM.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel do 7 dni po podpise Zmluvy nahlasi poskytovatelovi
zoznam kompetentnych pracovnikov, opravnenych komunikovat s poskytovatefom v suvislosti so
sluzbou stanovenou v bode Zmluvy . Maximalny pocet kompetentnych pracovnikov je 5. Zoznam bude
obsahovat nasledovné Gdaje o kompetentnych pracovnikoch:

meno, priezvisko, telefénne ¢islo/mobilné ¢islo, emailova adresu.

V pripade zmeny udajov o kompetentnych pracovnikoch objednavatela alebo poskytovatela je prislusna

4.5.

4.6.

4.7.

zmluvnd strana povinna okamzite tito zmenu ohlasit druhej zmluvnej strane. Nahlasovanie zmien
musi mat pisomnu formu a jeho G€inky nastavaji diiom dorucenia tohto oznamenia druhej zmluvnej
strane.

Sluzby v zmysle bodu Zmluvy bude poskytovatel vykonavat na zaklade pisomnej objednavky
predloZenej objednavatelom a potvrdenej poskytovatelom.

Sluzba Specifikovana v bode 3.1.2 sa povazZuje za vykonanu jej protokolarnym prebratim
objednavatelom. Protokol o prebrati musi mat pisomnd formu a musi byt podpisany obidvoma
zmluvnymi stranami. Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za dodan( sluzbu po podpise
protokolu o prebrati.

V pripade omeSkania objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy je poskytovatel
opravneny, po pisomnom upozorneni na také omeskanie, pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy bez toho, aby to bolo zo strany poskytovatela povazované za poruSenie Zmluvy, dokial
nedéjde zo strany objednavatela k naprave.

4.8. Poskytovatel je povinny po vydani novej (aktualizovanej) verzie programu ISM spristupnit inStalacny
program objednavatelovi a nim uréenym tretim osobam, a to zverejnenim na stiahnutie z www stranok
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 2012068
alebo z FTP servera, zaslanim e-mailom alebo zaslanim inStalaéného média.

5. CENAAPLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena za sluzbu ,Aktualizacia ISM s podporou” sa stanovuje v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z.z o
cenach v zneni neskorSich predpisov, podla cennika poskytovatela,. Poskytovatel sa zavazuje
cennik, kde sa nachadza Specifikacia cien za sluzbu ,Aktualizacia ISM s podporou“ predlozZit pri
podpise tejto Zmluvy objednavatelovi. Tento cennik bude tvorit Prilohu &. 3 tejto Zmluvy.

5.1.1 Cena za poskytovanie sluzby Aktualizacia ISM s podporou pre licenie aktualne v Case
uzatvorenia Zmluvy (Priloha €. 2) je 428,40 € bez DPH ro &ne (slovom: Styristodvadsatosem
eur 40/100 bez DPH rocne).

5.1.2  Spdsob stanovenia ceny pre sluzbu Aktualizacia ISM s podporou pre licencie aktualne v ¢ase
uzatvorenia Zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 1.

5.2. Cena za poskytovanie sluzby Specifikovanej v bode 3.1.2 Zmluvy bude dohodnuta vzdy samostatne
pred potvrdenim objednavky poskytovatelom. Dohoda o cene stanovena za sluzbu Specifikovanu
v bode 3.1.2 Zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt podpisana obidvoma zmluvnymi stranami.
Uhrada ceny za poskytovanie sluZieb v zmysle tohto bodu Zmluvy bude uskutodfiovana na zéklade
faktary, vystavenej poskytovatelom po poskytnuti sluzby podla platnych ustanoveni zékona ¢&.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov

5.3. Objednavatel sa zavazuje platit poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby ,Aktualizacia ISM
s podporou” v terminoch podla bodu Zmluvy.

5.4. Uhrada ceny za poskytovanie sluzby ,Aktualizacia ISM s podporou® bude uskuto&riovana na zaklade
faktary, vystavenej poskytovatelom Stvrtrocne podla platnych ustanoveni zakona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov vo vyske jednej Stvrtiny (¥4) z ceny vypocitanej
podla bodu 5.1 Zmluvy. Ak dbjde k ukoncéeniu G¢innosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie
faktary driom ukoncenia ucinnosti Zmluvy. Poskytovatel je povinny k vystavenej faktire pri zmene
vySky percentualnej sadzby stanovenej v bode 5.1.1. Zmluvy pripojit prilohu obsahujdcu vypocet
bonity pre zaradenie do cenovej hladiny zlavy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena percentualnej
sadzby stanovenej vbode 5.1.1. Zmluvy mdze byt vykonana len v prospech objednavatela.
V ostatnych pripadoch je na zmenu ceny potrebna dohoda obidvoch zmluvnych stran, pri¢om dohoda
musi byt pisomna a musia ju podpisat obidve zmluvné strany. Splatnost faktdr je Strnast (14)
kalendarnych dni odo dna vystavenia. DPH bude uplatnena podla prislusnych pravnych predpisov.

5.5. Ak faktura nebude obsahovat stanovené naleZzitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené udaje, je
objednavatel opravneny vratit ju poskytovatelovi s uvedenim chybajacich nalezitosti alebo
nespravnych udajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne
plynut doru€enim riadne opravenej faktury.

5.6. Uhrada ceny podfa tejto Zmluvy bude realizovana bankovym prevodom na G&et poskytovatela
uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za zaplatenu driom jej pripisania na Ucet poskytovatela.

5.7. V pripade omesSkania objednavatela s plnenim jeho penaznych zavéazkov poskytovatel je opravneny
pozadovat od objednavatela zaplatenie zakonného Groku z omeSkania stanoveného podla
ustanovenia § 369 ods. 1 Obchodného zadkonnika v pripade, ak cenu dohodnutd v tejto Zmluve
neuhradi poskytovatelovi riadne a vcas.

6. PRAVAAPOVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1. Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuji, Ze su si vedomé, Ze sluzba ,Aktualizacia ISM s podporou“ bude
poskytovana vyhradne k APV, uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a to len za podmienky, ze
objednavatel také APV pouziva opravnene a Ze pini svoje zavazky spojené s takymto opravnenim.

6.2. Poskytovatel je povinny s odbornou starostlivostou riadne a v¢as plnit vSetky zavazky vyplyvajice
z tejto Zmluvy, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej suc¢innosti objednavatela.

6.3. Objednavatel sa zavazuje touto Zmluvou umoznit poskytovatelovi plnenie podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatoénym predstihom

poskytovat potrebnd sucinnost, o ktord ho poskytovatel najmenej 3 pracovné dni vopred pisomne,
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢. 2012068
prip. emailom poziada.

6.4. Poskytovatel ma pravo menit Obchodné podmienky. Poskytovatel je povinny o zmene Obchodnych
podmienok informovat objednavatela pisomne bez zbyto¢ného odkladu tym, Ze upravené Obchodné
podmienky poSle v elektronickej podobe objednavatelovi. Poskytovatel vyhlasuje, ze cennik nie je
sucastou Obchodnych podmienok.

6.5. Nesthlas s upravenymi Obchodnymi podmienkami zakladd objednavatelovi pravo odstapit
od Zmluvy, najskor vSak ku dru, kedy vstlpia do platnosti upravené Obchodné podmienky.

7. UKONCENIE ZMLUVY

7.1. Tato Zmluva mo6Ze byt ukoncena:

7.11 pisomnou dohodou zmluvnych stran s naslednym vysporiadanim zavazkov;_

7.1.2

7.1.3 vypovedou kazdej zo zmluvnych stran bez udania dévodu s vypovednou lehotou tri (3)
mesiace, ktora zacne plynat od prvého drfia mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom
bola vypoved Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane;

7.1.4 zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;

7.15 odstupenim od Zmluvy zo zadkonnych dévodov.

7.2. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto Zmluvy v pripade, Ze druha zmluvna strana
poruSila podstatnym spdsobom povinnost' pre fiu vyplyvajlcu z tejto Zmluvy a nenapravila vzniknuty
stav ani v lehote tridsat (30) dni po tom, ¢o jej bolo doruc¢ené pisomné upozornenie o takomto
poruseni Zmluvy. V pripade zaniku tejto Zmluvy si zmluvné strany vysporiadaji vzajomné zavazky do
tridsiatich (30) dni odo dfia zaniku tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne zavazuja vratit' si vSetky
materialy a iné dokumenty obsahujice doverné informacie podla tejto Zmluvy.

7.3. Pisomnosti sa podla tejto Zmluvy dorucuji osobne, postou, kuriérskou sluzbou alebo prostrednictvom
elektronickych médii (e-mail). Pisomnosti sa doru€uji na adresu uvedenu v tejto Zmluve. Kazda zo
zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druh( zmluvnud stranu o akejkolvek zmene adresy
alebo kontaktného Udaju (telefénne alebo faxové &islo, e-mailova adresa).

7.4. Pisomnosti zasielané poStou sa povazuju za doruéené, v deri prevzatia zasielky adresatom alebo v
den odopretia prevziat zasielku adresatom, inak v den ked sa zasielka vrétila odosielatelovi spat.

7.5. Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuji za doru¢ené v piaty defi po ich odovzdani
kuriérskej sluzbe, ak sa nepreukéze skorsi termin dorucenia.

7.6. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom elektronickych médii sa povazuju za doru¢ené nasledujuci
pracovny den po ich odoslani.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Zmluva predstavuje UpInt dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy.

8.2. Tato Zmluva méZe byt menena a dopifana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

8.3. Sucastou Zmluvy su prilohy, a to:

*  Priloha ¢. 1 — Sp6sob stanovenia ceny
e Priloha €. 2 — Zoznam s identifikaciou licencii
* Priloha ¢. 3 — Cennik ISM

8.4. Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky.

8.5. Vsetky spory, ktoré vzniknd v suvislosti s touto Zmluvou, budd zmluvné strany rieSit najskoér
vzajomnou dohodou. V pripade, ak neddjde medzi zmluvnymi stranami k dohode, budl spory
vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou rieSené pred vSeobecnym stdom.

8.6. Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebud( tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne neplatné ustanovenie nahradit
novym, zodpovedajucim hospodarskemu Gcelu tejto Zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej

podpisu.
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8.7.

8.8.

8.9.

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢. 2012068
Tato Zmluva nadobdda platnost driom podpisu obomi zmluvnymi stranami. Uzatvara sa na dobu
ur€itd na obdobie 48 mesiacov odo dna nadobudnutia platnosti zmluvy alebo do vycerpania
finanéného limitu 1 800 € bez DPH, ktory na tento u¢el ma Objednavatel k dispozicii, a to podla toho,
ktor4 z tychto skuto€nosti nastane skér. Tato Zmluva je povinne zverejhiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a Zakona o slobode informécii. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze tato
Zmluva vratane vSetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centrdlnom registri zmllv (dalej len
register"). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmliv, ktory vedie Urad vlady
Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovaZuje za
porusSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informéacie oznacené v tejto Zmluve ako dbverné
v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za dbéverné informacie. Zmluva je
Ucinna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v registri.
Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach po dvoch vyhotoveniach pre kazdd zo zmluvnych
stran.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato Zmluvu precitali a Ze tato, tak ako bola vyhotovend, zodpoveda
ich skuto¢nej véli, ktoru si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne slobodne prejavili, na dékaz ¢oho
pripajaju svoje podpisy.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

V Banskej BYStriCi, ......coocuuviiieenanannn. V ) erreeeeeeeeeeaaaaneeeeee

Ing. Marian Lomencik, konatel spolo€nosti Ing. Milan Toth, riaditel informacnych technoldgii

Slovenska posta, a.s.

Ing. Rita Tornyaiova, riaditelka financii a spravy
majetku,
Slovenska posta, a.s.
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