
Hromadná zmluva o poskytovaní verejných služieb 

uzavretá podľa zäkona č. 452/2021 Z.z o elektronických komunikéciách v znení neskorälch predpisov 
(ďalej len „Zmluva" alebo ,Dohoda") medzi: 

PODNIK 

Kód objednávky: 
Kód účastníka: 
Kód adresáta: 

Kód tlačiva: 

1-80946037964 7
3107092600
3107092602 

406 

Slovak Telekom, Bajkalská 28, 817 62 Bratislava, zapísaný: Obchodný register Mestského súdu Bratislava 
a.s. III, oddiel Sa, vložka číslo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIČ: 2020273893, IČ pre DPH: 

SK2020273893 
Kód predajcu: BO TN LA Reo 42693 1 Kód tlačiva: 405 
Zastúpený: Ing. Michal Slaminka, Manažér prevádzky Enterprise zákazníkov - poverený podľa 

Podpisového poriadku ST, a.s. 
(ďalej len "PODNIK") a 
PRÁVNICKÁ OSOBA/FYZICKÁ OSOBA- PODNIKATEĽ 
Obchodné meno / Slovak lnvestment Holding, a. s., Grosslingová 2495/44, Bratislava, 81109 Bratislava 1

Sídlo oodnikania: 
Register, číslo 
zápisu 
podnikateľa: 
Kontaktný e-mail: 1 Kontaktné tel.č.: 10911070070 
ICO: 47759097 IIC pre DPH: 1 SK2024091784 
(ďalej len "Účastník") 
ŠTATUTÁRNY ORGÁN/ ZÁKONNÝ ZÁSTUPCA/ SPLNOMOCNENÁ OSOBA 
Titul/Meno/Priezvisko: Katarína Onderiková
Ulica: 1 Súoisné číslo: 1 1 Orientačné číslo: 1 
Obec: IPSC: 1 
Telefón: 0903165166 1 C.OP I Pasu: 1 -
ADRESÁT - adresa zasielania plsomoych listín 
Titul/Meno/Priezvisko: Slovak lnvestment Haldina, a. s. 
Adresa zasielania: Grčisslinaová 2496/44, Bratislava, 81109 Bratislava 1 

Spôsob fakturácie: Elektronická faktúra vo fom,áte PDF (EF PDF) sprístupnená na internetovej stránke Podniku 
Požaduiem doručovanie EF PDF do e-mailu officet@sih.sk 

Zúčtovacie obdobie: Mesačne od 1.dňa v mesiaci do posledného dňa v mesiaci 

1) 

2) 

3) 

Predmetom tejto Zmluvy je: 
a) (í) aktivácie SIM kariet špecifikovaných v Prílohe č 1 k tejto Zmluve (ďalej len "SIM karty" a jednoUlvo len "SIM karta") Podnikom s tým, že Účastník je 

povinný zaplatiť Podniku aktivačný poplatok za aktiváciu každej SIM karty v sume uvedenej v príslušnej tabuľke 'SIM KARTA/ZARIADENIE" v Prllohe č.1 
k tejto Zmluve (ďalej len .príslušná tabuľka"): (ii) aktivácia vybraného programu služieb vo vzťahu k jednoUivým SIM kartám podľa špecifikácie uvedenej v 
príslušnej tabuľke a to individuálna vo vzťahu kú katde SIM karte; (íii) ek�vácia ostatných volilelných, doplnkových a Iných služieb vo vzťahu k jednoU!vým 
S!M kartám podľa špecifikácia uvedenej v príslušnej tabuľke; (iv) záväzok Podniku poskylovar Účastníkovi prostrudnlclvom SIM kariet elektronické 
komunikačné služby Podniku (ďalej len „Služby") bli!äle špecifikované v prlslušnej tabulka 

b) Záväzok Účastníka (í) riadne a včas platiť cenu za zriadenie a poskytovanie Služieb Podniku podla zvolaného programu Služieb, ktoré sú uvedené v 
Cenníku pre poskytovanie služieb Podniku (ďalej len „Cennik"), platnému ku d�u podpisu tejto Zmluvy a (ii) dodržíevar svoje povinností v súlade s touto 
Zmluvou, Cenníkom, Osobi!llým podmienkami pre poskytovanie zvoleného programu S!1.1tl8b (ďale/ len .Osobitné podmienky"), ak boli pre zvolený 
program Služieb vydané a Všeobecnými podmienkami pre poskytovania verejných služieb (ďoJo) len „V&eobecné podmienky"), s ktorými sa mal Účastník 
možnosť oboznámiť pred podpisom tejto Zmluvy na internetovej stránke Podniku www.lelekom sk alebo na predajných miestach Podniku 

ELEKTRONICKÁ FAKTÚRA Úča!ltník podp som teIlo Zmluvy p0Mdzuj11!udolufo &úhll!s na po&kylovsnfc faktiuy v o!ekllonlckeJ forme, a zárovoň súhlas s 
posky10va11im EF sp,ístupncnlm na lntornehweJ stránke Podniku podla plnll1y�h V!eobeenyc� podmienok a Connika Z.llrovall huda útaslnlkovi bezplatne 
pr,skylovanťl služba Podrobny vypis v eloktronu:kej !orme na inU!fnetovc) strlinkn po<Jruku. Ak Ué&tnlk ,využil moino.r zoslc[an,o mvnoptAU EF na e•rnail, EF 
bude z.dmv�ri d(>rutovnná 111<0 prHoha e,malloveí spravy "° rorm/,re PDF no e-mnllow allmsu určenú UtasI11ikor11 pm wsielnnle EF podfo 1cII0 Zmluvy a J'el 
ol\loreni9 nebudo cnrénend J\eslom pron naopnlvnenómu prls1upu k údajom. Účasllllk podpl!lom 10110 Zinluvy potvrdzu1e, ie si JO ve<10my iodpoved11os11 za 
ochranu údajov na EF zasielanej na nim určenú e-mailovú adresu pred prístupom tretích osôb Podnik nezodpovedá za škody spôsobené účastníkovi prístupom 
neoprávnených osôb k údajom na EF vo formáte PDF Odpis EF v listinnej forme je spoplatnený v zmysle Cenníka. 

ZÚČTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zúčtovacieho obdobia je uvedené v tabull(a s názvom "Adresát - adresa zasielania písomných listín" Prípadnú zmenu trvania 
zúčtovacieho obdobia Podnik oznámi Učastníkovi najmenej jeden mesiac vopred Frekvencia fakturácie je jednomesačná 
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4) MIESTO POSKY TOVANIA SLUŽIEB A CENA: Miestom poskytovania Služieb je územie Slovenskej republiky podla špecifikácie obsiahnutej vo Všeobecných 
podmienkach. Cena za poskytované Služby je stanovené Cenníkom pre prlslušný program Služieb aktivovaný na základe tejto Zmluvy. 

5) VEREJNÝ TELEFÓNNY ZOZNAM: Účastník verejnej telefónnej služby má právo zapísať sa do verejného telefónneho zoznamu Podniku [ak je vydávaný 
Podnikom) a informačnej služby Podniku a na spristupnonie svojich údajov poskylovaielom informačných slufleb o telefónnych čislach alllbo telelónnych 
zoznamov, a to v· rozsahu (i) tel!llónneho čisla prideleného Účaslnlkovi na základe Zmluvy a (ii) údajov o Účastníkovi (meno, priezvisko a odresa trvalého 
pobytu v prípade fyzickej osoby - nepodnikatela, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikateľa, obchodné meno alebo názov a sídlo v 
P,r1podo právnickej osoby), v prípade osob tne dohody s Podnikom mO!u byť v zomame a lnfurmačn�J 8/ufbe Podniku zwrojnen6 t1J delila údaja určené 
Uča�lnlkom, ak sú relevantné na úl!ely telefónneho zoznamu. Podmienky z.ve,ojllovanlo udejov účutnlkov v telefónnom toznamo a lnlormačnych $hdbách 
Podniku sú uvedené v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a lokilllzatných lldo ov, s klo�mi so mal Účaslnlk motnoar obo1ném r pred 
podpisom tejto Zmluvy na internetovej stránke Podniku www.telekom.sk alebo na predajných miestach Podniku. 

6) PLATNOSŤ, ÚČINNOSŤ, TRVANIE A MOŽNOSŤ ZMENY ZMLUVY: Zmluva nadobúda platnosť dňom jeho podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom prevzatia Zariadenia. Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, Pokiaľ nie je predmetom tejto Zmluvy program Služieb s pravidelným mesačným poplatkom v 
paušálnej výške podľa Cenníka, Zmluva zaniká posledným dňom zúčtovacieho obdobia prebiehajúceho v čase, kedy uplynie 365 (slovom tristošesťdesiatpäť) 
dní odo dňa, v ktorom bola Služba poskytovaná na základe tejto Zmluvy naposledy aktlvne využitá, to znamená, že bolo naposledy uskutočnené volanie, 
odoslaná SMS/MMS správa alebo bol vykonaný dátový prenos z telefónneho člsla . Zmluvu je možné menif niektorým zo spôsobov uvedených v tejto Zmluve, 
Všeobecných podmienkach alebo Cennlku. Zmena programu Sluileb uvedeného v tabulke č. 1 tejto Zmluvy je možná len so súhlasom Podniku. Podnik a 
Účastník sa dohodli na určení d6vodov podstatnej zmony zmluvných ?0(1mlenok tak, že tieto dôvody sú ob!iahom časti Všeobecných podmienok, upravuJLiceJ 
zmenu Zmluvy. 

7) 

B) 

9) 

V prípade, ak Účastník pred uzavretlm tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom SIM kariet špecifikovaných v Prílohe č.1 k tejto Zmluve na základe 
pôvodnej zmluvy, zmluvné strany sa týmto zároveň dohodli, že pôvodná zmluva (v znení všetkých jej dodatkov) sa v celom rozsahu nahrádza toulo Zmluvou, 
Zánikom pôvodnej zmluvy však nezanikajú nároky zmluvných strán už vzniknuté z pôvodnej zmluvy, kton!i zostlivajú zachované aj po jej zániku (najmtl právo 
Podniku na úhradu Služieb poskytnutých Účastníkovi na základe pôvodnej zmluvy , ako aj právo Účastnlka reklllmovat' správnosť úhrady alebo kvalitu 
poskytovaných Služieb ne základe pôvodnej zmluvy za podmienok uvedených v Zákone a Všeobecných podmienkach), 
V prlpade, ak Účastník pred uzavretlm tejto Zmluvy využíval Služby Podniku prostredníctvom SIM kariet špecifikovaných v Prllohe č.1 k tejto Zmluve na základe 
pôvadnoJ zmluvy , ktorá v zmysle prlslušných právnych predp sov zanikla ako iévlslá 1.mluva slobo zanikla na zéklado lnych prévnych skuločnoslJ (vrátano 
skutočnosll uvedených v tejto Zmluve), Účastník bene na vecklmle a súhlas! s tým. že Podnik mcUe po u:zavretl te)lo Zmluvy odovzdar Učaslnlkov1 do u!lvanla 
rovnakú SIM kartu špecifikovanú v Prllohe č.1 k tejto Zmluve spolu s rovnakým prideleným lelofónn�m číslom, klO!é UCaalnlk utlval na základe pôvodnej 
zmluvy, 

SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV: Podnik sa zaväzuje spracúvať osobné údaje výlučne na účely, na ktoré boli získane, V prípade zmeny účelu 
spracovania osobných údajov si na túto zmenu vyžiada osobitný súhlas, Viac informácii o používaní osobných údajov možno nájsť na 
www.telekom.sk/osobne-udaje. 

•VYHLÁSENIE ZÁSTUPCU útASTNIKA: Vyhlasujem, že som oprávnený konať v mene a na účet Účastníka na základe plsomného splnomocnenia s úradne 
overeným podpisom Účastníka alebo na základe zákona alebo na základe rozhodnutia štátneho orgánu, 

Podnik a Účastník berú na vedomie, že táto Dohoda je uzavretá s využitím prostriedkov komunikácie na dialku a elektronickými prostriedkami, ktoré umožňujú 
zachytiť obsah Dohody a určiť osoby, ktorá ju uzavreli, na základe čoho sa považuje písomná forma tejto Dohody v zmysle požiadavky § 40 ods. 4 zékona č. 
40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov za zachovanú, 

V Bratislave, dňa 24.01.2024 V ................................................................ dňa .................................. . 

Slovak Telekom, a.s. v zastúpení 
Michal Slaminka 
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Firma / meno priezvisko zákazníka 
Slovak lnvestment Holding, a. s. 
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