‘—@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ZSR Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Ramcova zmluva A | Cislo: 5 | Poskytovater: c
o poskytnuti sluzby valllue solutions, s.r.o.
podla § 269 ods. 2. zakona &. | 12672/2023/5400/077 Laurinska 18
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik 811 01 Bratislava
v zneni neskorsich predpisov (dalej .
len ,Ramcova zmluva*) ICO: 35714760
DIC:

Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky D
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Bankové spojenie: VUB Banka, a.s.
SWIFT/BIC: SUBASKBX SWIFT/BIC:
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012

Bank. spojenie:

Zapis v Obchodnom registri Mestského

ICQ: 0031364501 %Udddl?e?résitriglava Il
DIC: 2020480121 vlozka ¢.:14386/B

IC DPH: SK2020480121

Faktiru zaslat’ dvojmo na: e
Zeleznice Slovenskej republiky
Ucelové stredisko — U¢tovné centrum Bratislava
Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Konecny prijemca: £ || Miesto plnenia: o . G
Ze'eznice S|Ovenskej repub“ky Zeleznicné telekomunikacie Brat|s|ava,
Zelezniéné telekomunikacie Bratislava Kovacska 3, 832 06 Bratislava
Kovacéska 3, 832 06 Bratislava
Kontaktna osoba: Lehota splatnosti faktdr (v ditoch): 30 dni
,tel. & _ Fakturacia: mesacne
Tato Ramcova zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a uc¢innost H
v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak v tejto Ramcovej zmluve nie

je uvedeny neskorSi defi nadobudnutia Uc€innosti. Neoddelitefnou sucastou tejto Rdmcovej zmluvy si Obchodné podmienky poskytnutia
sluzby pre ramcové zmluvy (dalej aj ,OPPSRZ"), s ktorymi s zmluvné strany oboznamené a akceptuju ich v plnom rozsahu. Ustanovenia

tejto RA&mcovej zmluvy vratane jej priloh maju prednost pred ustanoveniami OPPSRZ.

Tato Ramcova zmluva je vyhotovena v 3rovnopisoch, z toho Objednavatel obdrzi 2 rovnopisy a Poskytovatel 1 rovnopis. Vo
v8etkych pisomnostiach suvisiacich s touto R&mcovou zmluvou musi byt z dévodu zabezpecenia presnej identifikacie uvedené &islo

Specifikacia sluzby

Lehota plnenia

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je poskytovanie sluzby:,iTender — Elektronicky nakupny | |
systém“(dalej aj ako ,sluzba“ alebo ,predmet Ramcovej zmluvy*).

Blizsia Specifikacia sluzby je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto
Ramcovej zmluvy.

Maximalna cena za poskytnutie sluzby je: 162 000,00 € bez DPH

Tato Ramcové zmluva sa uzatvara na dobu ur€iti do 12 mesiacov odo dria nadobudnutia G€innosti
tejto Ramcovej zmluvy. Ramcova zmluva zanika uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena alebo
vy&erpanim maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, podfa toho, ktord udalost nastane skor.
Zmluvné strany sU opravnené Ucinnost’ tejto Ramcove] zmluvy prediZit z dévodu nevyéerpania
maximalnej ceny za poskytnutie sluzby, a to maximélne o 12 mesiacov, aj opakovane, pisomnym
dodatkom k tejto Ramcovej zmluve. Navrh na uzatvorenie dodatku vypracuje Objednavatel
a predlozi ho Poskytovatelovi.

Na zaklade
individuélnych
objednavok podfla
potrieb objednavatefla

Osoba opravnena prijimat individualne objednavky za Poskytovatela je: | L
1.
Objednavatel: v | Poskytovatel: N
Zeleznice Slovenskej republiky valllue solutions, s.r.o.
dna: dna:
Ing. Jozef Veselka v.r. Gabriel Remias v.r.
namestnik GR pre rozvoj a informatiku konatel




Obchodné podmienky poskytnutia sluzby pre ramcové zmluvy
(dalejlen ,OPPSRZ*)

I. Predmet Ramcovej zmluvy

1.

Poskytovatel sa zavazuje po dobu trvania Ramcovej zmluvy poskytovat Objednavatefovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1
Ramcovej zmluvy, vyhradne na zaklade individualnych objednavok vystavenych Objednavatelom formou e-mailu.
Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit dohodnutu cenu. Poskytovatel’ sa zavazuje poskytnut sluzbu
vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost. Poskytnutie sluzby sa povazuje za splnené po overeni rozsahu, kvality
sluzby/vysledku sluzby a Uplnosti prislusnych sprievodnych dokladov, ak tieto su podla charakteru sluzby jej su€astou a
potvrdeni supisu vykonanych sluzieb zo strany Objednavatela, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3 Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze maximalna cena za poskytovanie sluzieb podla Ramcovej zmluvy predstavuje maximalny
finanény objem Ramcovej zmluvy, do vysky ktorého je Objednavatel opravneny na zaklade svojich potrieb vystavovat
individualne objednavky v zmysle Ramcovej zmluvy. Objednavatel nie je povinny vycerpat tento finanény objem do
maximalnej vysky. Rozsah predmetu poskytnutia sluzby bude 3Specifikovany individualnymi objednavkami Objednavatela
podla podmienok stanovenych v Ramcovej zmluve a v tychto OPPSRZ, prostrednictvom ktorych dbjde k uzatvoreniu
individualnych zmlav.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom rezime individualnych objednavok:

a) Objednavatel odosle prostrednictvom e-mailu osoby opravnenej zadavat individualne objednavky za Objednavatela
objednavku na dodanie sluzby Poskytovatelovi na e-mailovl adresu osoby opravnenej prijimat individualne objednavky
za Poskytovatela. Osoby opravnené zadavat individualne objednavky za Objednavatela a osoby opravnené prijimat’
individualne objednavky za Poskytovatela su osoby uréené v Ramcovej zmluve.

b) Obsahovou nalezitostou individualnej objednavky, ktora bude vytvorena v systéme SAP, je najma Specifikacia
pozadovanej sluzby, ktora podla povahy Ramcovej zmluvy méze zahfiat blizSie vymedzenie pozadovanej sluzby,
rozsah sluzby, miesto a lehotu dodania sluzby.

c) V pripade, ak je individualna objednavka v rozpore s Rd&mcovou zmluvou, jej prilohami alebo OPPSRZ, Poskytovatel
je povinny bezodkladne upozornit Objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia Ramcovej zmluvy, jej prilohy alebo
OPPSRZ maju prednost pred individualnou objednavkou.

d) Individudlna objednavka je dorucena Poskytovatelovi momentom doru¢enia e-mailovej individualnej objednavky
Objednavatela na e-mailovu adresu osoby opravnene;j prijimat individualne objednavky za Poskytovatela. Poskytovatel
je povinny doru¢enu individualnu objednavku Objednavatela zaslanu e-mailom prijat a prijatie individualnej objednavky
bezodkladne potvrdit e-mailom na e-mailovu adresu osoby, ktora odoslala individualnu objednavku.

e) Momentom doru€enia individualnej objednavky vznika individualna zmluva na poskytnutie sluzby (dalej len ,Individualna
zmluva), ktora je pre zmluvné strany zavazna a Poskytovatel je povinny na jej zaklade dodat Objednavatelovi sluzbu
podla Specifikacie uvedenej v individualnej objednavke.

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu zodpovedajucu skutocne poskytnutej

sluzbe za predpokladu, Ze tato bola poskytnuta podla Individualnej zmluvy.

Il. Cena

1.

Cena za poskytnutie sluzby je dohodnutéa v sulade so zakonom NR SR €.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Dohodnuta cena uvedena v Rdmcovej zmluve je bez DPH. K cene bude ucétované DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ak Objednavatel zisti, ze doslo k poklesu cien porovnatelnej sluzby na relevantnom trhu, t.j. ceny za danu sluzbu na trhu su
nizSie, nez ceny uréené Ramcovou zmluvou, Poskytovatel sa zavazuje, odo dfia doru€enia oznamenia o zistenom poklese
ceny sluzby od Objednavatela, dodavat sluzbu za cenu najviac v sume priemeru medzi tromi najniz§imi cenami danej sluzby
zistenymi na trhu. Takto uréena nova, znizena cena sluzby bude uvedena v oznameni o zistenom poklese ceny sluzby.
Objednavatel bude porovnavat ceny danej sluzby prvy krat najskor po uplynuti Siestich mesiacov odo dria u€innosti Ramcove;j
zmluvy, nasledne kazdy kalendarny polrok. Porovnavanym obdobim bude obdobie Siestich mesiacov bezprostredne
predchadzajucich vykonavanému porovnavaniu cien a naslednému uréovaniu cien podla tohto bodu, pricom Objednavatel
vezme do Uvahy asponi tri cenové ponuky na identické alebo porovnatelné sluzby. Objednavatel vzdy oznami Poskytovatelovi
zistenie o poklese ceny sluzby, ak k takémuto zisteniu dospeje, eSte pred vystavenim individualnej objednavky na tuto sluzbu.
Spolu s tymto oznamenim zasle Objednavatel Poskytovatelovi i rozbor porovnania cien danej sluzby, ktorym pokles ceny
a urCenie novej, znizenej ceny deklaruje. Po oznameni o poklese ceny sluzby a doruceni individualnej objednavky bude
Poskytovatel fakturovat’ sluzbu uz v novych cenach.

lll. Cas a miesto poskytovania sluzby

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste ramcovo vymedzenom v Ramcovej zmluve, a podrobne
vymedzenom v individualnej objednavke. Lehota moze byt definovana podla povahy poskytovanej sluzby ako minimalny ¢as
na nastup uskuto¢novania sluzby, celkova doba uskuto¢riovania sluzby alebo maximalna doba na uskuto¢nenie sluzby.

IV. Platobné podmienky, zmluvné pokuty a nahrada Skody

1.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni od dorucenia faktury Objednavatelovi. Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na
cenu sluzby. Uhrada faktry bude realizovana prevodnym prikazom na Géet Poskytovatela uvedeny v Ramcovej zmluve.
Akakolvek zmena U€tu sa povazuje za zmenu Ramcovej zmluvy, ktori je mozné vykonat len na zaklade dodatku
uzatvoreného v stlade s Rd&mcovou zmluvou. Objednavatel nie je v omeskani s Uhradou faktury, ak v posledny deri lehoty
splatnosti zada prikaz na jej uhradu svojmu penaznému Ustavu. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby ucet uvedeny
v Ramcovej zmluve bol bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o DPH®). Pokial G¢et uvedeny v Ramcovej zmluve nie je bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona o
DPH, je Objednavatel opravneny zrealizovat Uhradu faktury na iny u€et Poskytovatela, ktory je bankovym Gétom v zmysle §
6 zakona o DPH. Pokial Poskytovatel nema ziadny bankovy Ucet v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Objednavatel povinny
zrealizovat’ Uhradu faktury skér ako na piaty pracovny deri po doruéeni pisomného oznamenia Poskytovatela o tom, Zze ma
bankovy Uc€et v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho €isla, za predpokladu, Ze G€et uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym uétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel nebude v omeskani v pripade, ak pri Uhrade faktury bude
postupovat’ podla tohto bodu. Uzavretie dodatku k Ramcovej zmluve, ktorého predmetom je zmena uctu, nie je v tychto
pripadoch potrebné.

Poskytovatel je opravneny fakturovat v den poskytnutia sluzby/vysledku sluzby, ale najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
poskytnutia, ak nie je v Rdmcovej zmluve uréeny presny spdsob fakturacie (napr. mesacne/$tvrtrocne).

Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktira obsahovat aj ¢islo
Ramcovej zmluvy. Prilohou kazdej faktiry bude fotokdpia individualnej objednavky Objednavatela a Objednavatelom
odsuhlaseny a potvrdeny supis vykonanych sluzieb. Predpokladom pre zaplatenie koneénej faktury je dodanie dokumentacie,



10

11.

12.

13.

Specifikacie a atestov o vykonanych skuskach a inych listin, ak tieto su podla charakteru sluzby jej su€astou a supis vSetkych
doterajsich faktur vztahujucich sa k predmetu Ramcovej zmluvy podla predmetu koneénej faktury.

Fakturu moze Poskytovatel zaslat aj elektronickou formou vo formate PDF. Informacie o moznosti elektronického zasielania
faktary su uvedené na stranke www.zsr.sk; av8ak doklad, ktory ma tvorit' prilohu faktury podla bodu 3. tohto ¢lanku doruci
Poskytovatel ako prilohu k fakture v tlacenej podobe. V taktom pripade lehota splatnosti zac¢ina plynat odo dna dorucenia
posledného dokladu (faktury alebo jej priloh/y) Objednavatelovi.

V pripade, ze faktura nebude obsahovat pozadované nalezitosti a/alebo nebude mat pozadované prilohy, Objednavatel je
opravneny fakturu vratit Poskytovatelovi na prepracovanie a/alebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej doru€enia
s tym, Ze nova lehota splatnosti zaéne plynut dfiom doru€enia opravenej a/alebo doplnenej faktury.

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je Poskytovatel opravneny pozadovat Urok z omeskania v zmysle ustanoveni
Obchodného zakonnika.

Za nedodrzanie lehoty plnenia uvedeného v Ramcovej zmluve alebo v Individualnej objednavke je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z ceny sluzby s vykonanim ktorej je Poskytovatel v omeskani,
vratane DPH za kazdy deri omesSkania aj zaCaty, najmenej vSak vo vySke 30 € za kazdy den omesSkania aj zacaty. Pravo
Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady v zmysle €lanku V. bodu 5. tychto OPPSRZ je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 1 % z ceny reklamovanej ¢asti predmetu plnenia za
kazdy, i zaCaty den omeSkania, najmenej vSak vo vySke 30 € za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

V pripade, ze Poskytovatel aj napriek upozorneniu zo strany Objednavatela nedodrzuje technologické postupy a neplni
kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, internymi
predpismi Objednavatela, platnymi technickymi normami a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ma
Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej
v €asti J Ramcovej zmluvy, a to za kazdé takéto porusenie. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.

. V pripade, Ze Poskytovatel nepodpisal Dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR

v zmysle ¢lanku V. bod 1. pismeno e) tychto OPPSRZ, z dévodov na strane Poskytovatela, ma Objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z maximalnej ceny predmetu Ramcovej zmluvy dojednanej v €asti J Ramcovej
zmluvy. Pravo Objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej
strane bez pisomného suhlasu Objednavatela. V pripade poruSenia tohto dojednania je Poskytovatel povinny uhradit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z hodnoty pohladavky, ktort postupil. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti
tymto nie je dotknuta neplatnost takéhoto ukonu. Pravo Objednavatela na nahradu Skody tym nie je dotknuté.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne oznamit’ kazdi zmenu suvisiacu s personalnym, ekonomickym alebo inym
prepojenim voci Objednavatelovi v suvislosti s ustanovenim § 2 pism. n) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov, a to do 5 dni odo dfia vzniku zmeny.

Poskytovatel zodpoveda za Skody, ktoré spésobi Objednavatelovi alebo tretim osobam v suvislosti s vykonom sluzby podla
Ramcovej zmluvy. Ak vznikne Objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku
porusenia povinnosti uvedenych v Ramcovej zmluve zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je
povinny Objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody. Formou Uhrady vzniknutej Skody je pefiazna nahrada vzniknutej
Skody. Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda
Poskytovatel.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

2.

3.

Povinnosti Poskytovatela:

a) zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b)  vykonava ¢innosti spojené s predmetom Ramcovej zmluvy len prostrednictvom odborne spdsobilych osbb,

c) vykonava ¢innosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastni zodpovednost, v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Rdmcovej zmluve a v sulade s prislusnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na zemi Slovenskej
republiky a internymi predpismi Objednavatela, vztahujucimi sa na vykonavané sluzby, najma predpismi upravujdacimi
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (ako napr. zakon €. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci v zneni neskorsich predpisov, interného predpisu Objednavatela ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov
v podmienkach ZSR*, vyhlaska &. 147/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi suvisiacich a podrobnosti o odbornej spdsobilosti na vykon niektorych
pracovnych &innosti) a oblast’ ochrany zivotného prostredia. Poskytovatel podpisom Ramcovej zmluvy potvrdzuje, ze
sU mu zname interné predpisy Objednavatela suvisiace s vykonavanou sluzbou a Ze mu tieto interné predpisy boli dané
k dispozicii,

d) zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov a inych os6b konajucich za Poskytovatela a dodrziavanie ustanoveni
bezpecnostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukézatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujuce sluzby o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Poskytovatel sa zavézuje a je povinny dodrzat
pokyny a ustanovenia interného predpisu Objednavatela ZSR Z 2 ,Bezpecnost zamestnancov v podmienkach ZSR*,

e) je povinny uzatvorit s Objednavateflom Pisomnd dohodu o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci
v priestoroch ZSR v zmysle zakona NR SR &. 124/2006 Z. z. zakon o bezped&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych uprav a ¢l. 452 interného predpisu ZSR Z 2 ,Bezpecnost’
zamestnancov v podmienkach ZSR* najneskor do zadatia vykonavania sluZieb v zmysle Ramcovej zmluvy. Bez
uzatvorenia tejto dohody Poskytovatel nie je opravneny zacat vykonavat sluzby vzmysle Ramcovej zmluvy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze s Podkladom pre vypracovanie Pisomnej dohody o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia
os6b pri praci v priestoroch ZSR, ktory tvori Prilohu &. 5 tychto OPPSRZ sa riadne oboznamil a podmienky v fiom
uvedené v plnom rozsahu akceptuje. Pokial Poskytovatel neuzavrie tdto dohodu, je Objednavatel opravneny
postupovat podla €l. VI. bod 2. pismeno e) tychto OPPSRZ,

f)  je povinny bez meskania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje
poskytnutie sluzieb,

g) je povinny zucastnit sa pred zaciatkom poskytovania sluzby poucenia o miestnych pomeroch z hladiska podmienok
prevadzky a BOZP, ktoré vykona uréeny zastupca Objednavatela. Poskytovatel je povinny nasledne poucit vSetkych
svojich zamestnancov ako aj iné osoby poskytujice sluzby za Poskytovatela o miestnych pomeroch z hladiska
podmienok prevadzky a BOZP.

Povinnosti Objednavatela:

a) poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani sluzieb,

b) ihned a bezodkladne upozorriovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich
odstranenie.

Prevzatie sluzby méze byt Objednavatelom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.
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Zaru¢na doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zacina plyndt odo dna potvrdenia supisu vykonanych sluzieb zo
strany Objednavatela.

Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbytocného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa
prejavuju. Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doru€eni. Ak sa v tejto lehote
nevyjadri, bude to znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je Poskytovatel povinny odstranit
bezodkladne a bezodplatne, najneskér v lehote do 15 dni odo dfia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatela. V pripade,
ze Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani, ma Objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich
os6b na naklady Poskytovatel'a. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu $kody.

. Ukon¢enie zmluvného vztahu

Ramcova zmluva méze zaniknut:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej su¢astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok,

b)  odstdpenim od Ramcovej zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika alebo v pripadoch
uvedenych v Ramcovej zmluve alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto ¢lanku tychto OPPSRZ,

c)  pisomnym oznamenim Objednavatela ak nastanu dévody podla bodu 2 tohto ¢lanku tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny pisomne oznamit Poskytovatelovi, Ze Ramcova zmluva zanika, ak nastali nasledovné dovody:

a) ak Objednavatel zisti, ze Poskytovatel nema splnenu povinnost vyplatenia odmeny zo zmluvy s osobou, ktora je alebo
bola jeho subdodavatefom v suvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy, a neexistuje dévodna pochybnost o spornosti
takéhoto naroku subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodato¢ne;j
lehote poskytnutej mu Objednavatelom v pisomnej vyzve,

b)  Poskytovatel bol pravoplatnym rozhodnutim sudu vymazany z registra partnerov verejného sektora alebo mu bol
pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie ulozeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani,

c) ak sa vyhlasenie Poskytovatela podla bodu 2 €lanku VIl. OPPSRZ ukéaze ako nepravdivé alebo po tom o sa
Poskytovatel partnerom verejného sektora stal a nepodal v lehote podfa bodu 2 v &lanku VII. navrh na zapis do registra
partnerov verejného sektora,

d) ak sa na plneni Ramcovej zmluvy resp. objednavky podiela resp. podielal subdodavatel, ktory je partnerom verejného
sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora. Doru¢enim pisomného oznamenia podla tohto bodu
Ramcova zmluva zanikne (s G€inkami ex nunc).

Nasledovné poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povazuju za podstatné s pravom Objednavatela bez

dalSieho od Rdmcovej zmluvy pisomne odstupit’

a) ak sa Poskytovatel sa dostal do omeskania s vykonanim sluzby o viac ako 15 dni,

b)  ak Poskytovatel nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonavania
sluzZieb, ktoré boli stanovené Ramcovou zmluvou, a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi
technickymi normami a internymi predpismi Objednavatela, pricom narok Objednavatela na zmluvnu pokutu a nahradu
Skody tym nie su dotknuté,

c) ak Poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzieb zinych doévodov ako ddvodov na strane
Objednavatela alebo z dévodov skutoénosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat v ¢ase uzatvorenia Ramcovej
zmluvy ani pri vynalozeni nalezitej starostlivosti, ktord mozno od neho pozadovat,

d) ak Poskytovatel, z dévodov na jeho strane, nepodpisal s Objednavatelom dohodu o zaisteni bezpec¢nosti a ochrane
zdravia 0s6b pri praci v priestoroch ZSR v zmysle &lanku V. bodu 1. pism. e) tychto OPPSRZ,

e) ak Poskytovatel nesplni ktorukolvek z povinnosti podla ¢lanku VIII bod 2 az 5 tychto OPPSRZ.

Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku OPPSRZ odstupit od Ramcovej zmluvy aj

v pripade, ak Poskytovatel porusil dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ,

individualnych zmlav, alebo z ustanoveni prisluSnych pravnych predpisov. Objednavatel je v tomto pripade opravneny

odstupit od Ramcovej zmluvy uz po druhom poruseni ktorejkol'vek povinnosti zo strany Poskytovatela, pri¢om Objednavatel
po prvom porudeni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela na poru$enie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni
pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dalSom poruSeni ktorejkolvek povinnosti odstipi od Ramcovej zmluvy.

Objednavatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyZaduje.

Poskytovatel je opravneny odstupit od R&mcovej zmluvy okrem pripadov uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika

aj v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury vystavenej podla ¢lanku IV. bod 1. tychto OPPSRZ

o viac ako 60 dni.

Poskytovatel' je opravneny od Ramcovej zmluvy odstupit aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavaznym spdsobom

porusi dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni Ramcovej zmluvy, tychto OPPSRZ, alebo z ustanoveni prislusnych

pravnych predpisov. Poskytovatel je vtomto pripade opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy uz po druhom poruseni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni

Objednavatela na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, zZe pri dalSom

poruseni ktorejkolvek povinnosti odstupi od Ramcovej zmluvy. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa

vyZaduje.

Odstuapenim od Ramcovej zmluvy podla tohto €lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran z Ramcovej zmluvy s vynimkou

naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim Ramcovej zmluvy, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné

sankcie a uroky z omeskania, narokov vyplyvajucich z ustanoveni Ramcovej zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti
za vady za Cast predmetu Ramcovej zmluvy, ktora bola do momentu odstupenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti
suvisiacich s odovzdanim a prevzatim Casti predmetu Ramcovej zmluvy vykonanej do momentu odstipenia, povinnosti

Poskytovatela podla bodu 9 tohto ¢lanku tychto OPPSRZ, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava alebo volby

Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran

alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od Ramcovej zmluvy bude ucinné odo dna jeho doru€enia druhej zmluvnej strane.

V pripade odstupenia od Ramcovej zmluvy predmet Ramcovej zmluvy alebo jeho €ast, ktora bola vykonana a uhradena do

momentu odstupenia, sa stava vyhradnym majetkom Objednavatela.

Po odstupeni od Ramcovej zmluvy je Poskytovatel povinny:

a) pocinat si tak, aby sa zabranilo Skode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonenim predmetu plnenia
prip. minimalizovali straty a za tym G€elom vykonat vSetky potrebné opatrenia,

b)  odovzdat Objednavatelovi vSetky podklady potrebné na dokoncenie predmetu plnenia, ako aj podklady, ktoré
poskytovatel ziskal v rozsahu Objednavatelom poskytnutej sucinnosti,

c) pisomne informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre dokonéenie predmetu pinenia.

Po odstupeni od Ramcovej zmluvy zo strany Poskytovatela pre porusenie povinnosti Objednavateflom je Objednavatel

povinny uhradit predmet Ramcovej zmluvy, alebo jeho ¢ast, ktord prevzal do momentu odstupenia.

Ak Ramcova zmluva zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Ramcovej zmluvy spdsobil Poskytovatel

porusSenim svojich povinnosti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovanej Casti predmetu Ramcovej zmluvy

uréenej percentualnym podielom zo zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentualneho podielu zo zmluvne;j
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ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne odsuhlasena najneskér do 14 dni odo dria zaniku Ramcovej zmluvy. Pokial
v tejto dobe neddjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomnej dohode, kazda zo zmluvnych stran je opravnena na vlastné
naklady poziadat o ur€enie rozpracovanosti znalca.

Popri naroku zmluvnej strany na odstupenie od Ramcovej zmluvy podla tohto ¢lanku OPPSRZ, vznika opravnenej strane
narok na odstupenie od Individualnej zmluvy, na plnenie ktorej sa viaze dévod odstupenia od Ramcovej zmluvy, pricom je
vyluéne na rozhodnuti zmluvnej strany, ¢i si uplatni pravo na odstupenie od Ramcovej zmluvy alebo pravo na odstupenie od
Individualnej zmluvy. Ustanovenia tohto ¢lanku OPPSRZ o odstupeni od Ramcovej zmluvy sa primerane pouziju aj na
odstupenie od Individualnej zmluvy. Odstipenim od Individualnej zmluvy nie je dotknuta platnost Ramcovej zmluvy.
Objednavatel méze Ramcovld zmluvu vypovedat len pisomne, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 (dva)
kalendarne mesiace a zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom
bola pisomna vypoved Ramcovej zmluvy doru¢ena Poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej lehoty ramcova zmluva zanika.
Postavenie Poskytovatela

V pripade, ze Poskytovatel deklaruje, Ze ma implementovany systém manazérstva kvality, environmentu alebo bezpec€nosti
(certifikovany alebo necertifikovany), je povinny na zaklade zZiadosti Objednavatela umoznit poverenym zamestnancom
Objednavatela vykonat vo svojich prevadzkach audit zamerany na overenie dodrziavania tohto systému.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dnu podpisania Ra&mcovej zmluvy:

Uje zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o RPVSY) atiez kazdy
Poskytovatelovi znamy subdodavatel v priamom alebo nepriamom rade, ktory je partnerom verejného sektora, je zapisany
v registri partnerov verejného sektora. Dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania Ramcovej zmluvy ma ako partner
verejného sektora alebo ma osoba, ktora pIni povinnosti opravnenej osoby pre Poskytovatefa v zmysle zakona o RPVS (dalej
len ,opravnena osoba“), splnené vSetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo pre
opravnenu osobu vyplyvaju zo zakona o RPVS. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa vyhlasenia podla tohto bodu ukazu ako
nepravdivé, Objednavatel nie je v omesSkani s plnenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednavky az do splnenia povinnosti
Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

[Inie je partnerom verejného sektora v zmysle zakona o RPVS. V pripade, Zze sa Poskytovatel po podpise Ramcovej zmluvy
partnerom verejného sektora stane, je povinny o tejto skutocnosti pisomne informovat Objednavatela najneskér do 5 dni odo
dnia nadobudnutia u€innosti pravneho uUkonu, na zaklade ktorého sa Poskytovatel partnerom verejného sektora stal.
V rovnakej lehote sa Poskytovatel zavazuje podat na registrujuci organ navrh na zapis do registra partnerov verejného
sektora. V pripade, ak Poskytovatel nepoda navrh na zapis do registra partnerov verejného sektora spdsobom dojednanym
v tomto bode, je Poskytovatel povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z maximalnej ceny za
poskytnutie sluZzby dojednanej v €asti J Ramcovej zmluvy.

Ak je Poskytovatel zapisany v registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel je povinny Objednavatelovi pisomne
oznamovat kazdu zmenu zapisanych udajov o jeho osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra
partnerov verejného sektora, najneskdr do 5 dni odo dfia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu v registri
partnerov verejného sektora. V pripade omeskania Poskytovatela so splnenim tejto povinnosti, je Poskytovatel povinny
uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 € za kazdy, i zacaty deri omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby sa na plneni Ramcovej zmluvy resp. objednavky nepodielal subdodavatel
v ktoromkolvek rade (i) ktory je partnerom verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora alebo
(ii) ktory, ak je partnerom verejného sektora alebo osoba, ktora pini povinnosti opravnenej osoby pre subdodavatela ako
partnera verejného sektora v zmysle zakona o RPVS, si neplni povinnosti podla zakona o RPVS. Ak Poskytovatel porusi tuto
povinnost je Objednavatel opravneny uplatnit si voCi Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5% z maximalnej ceny za
poskytnutie sluzby dojednanej v €asti J Zmluvy, minimalne vSak vo vySke 300 € za kazdy jednotlivy pripad (jedného
subdodavatela). Zmluvnl pokutu mozno za porus$enie tejto povinnosti vo vztahu k tomu istému subdodavatelovi udelit' aj
opakovane, maximalne vSak 1x za kalendarny mesiac.

Po dobu omeskania Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby s plnenim niektorej povinnosti
podla zakona o RPVS, Objednavatel nie je v omeskani s plnenim podla Ramcovej zmluvy resp. objednavky az do splnenia
povinnosti Poskytovatela resp. opravnenej osoby.

Poskytovatel nesmie byt v ¢ase uzatvorenia Ramcovej zmluvy v Upadku, tak ako je definovany v zmysle zakona €. 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel nesmie previest svoje prava vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela. V opanom pripade je takyto prevod prav neplatny.

Povinnosti Poskytovatel'a v stvislosti s priamymi subdodavatel'mi

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne
a v€as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného
konania riadne a v€as samotného Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit ¢astou plnenia predmetu Ramcovej zmluvy len tych subdodavatelov, ktori st uvedeni
v zozname subdodavatelov, ktory tvori Prilohu €. 4 Ramcovej zmluvy (dalej len ,zoznam priamych subdodavatelov”) alebo
boli odsuhlaseni Objednavatelom podla bodu 3. a 4. tohto ¢lanku VIII.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania Ramcovej zmluvy zmenit subdodavatela uvedeného v zozname priamych
subdodavatelov alebo doplnit nového subdodavatela do zoznamu priamych subdodavatelov len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Objednavatela. V pisomnej Ziadosti Poskytovatela o udelenie suhlasu je Poskytovatel povinny uviest o
subdodavatelovi vSetky udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel pisomne upovedomi
Poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dfia dorucenia ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody. Ak sa Odberatel v lehote podia predchadzajlcej vety k Ziadosti Poskytovatela
nevyjadri, znamena to suhlas Odberatel'a so subdodavatelom.

Ak Objednavatel zisti, ze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu €ast predmetu
Ramcovej zmluvy riadne, méze od Poskytovatela okamzite poZzadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny
spbésobom podla bodu 3 tohto €lanku VIII. Ziadosti o nahradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dia doru€enia ziadosti
Objednavatela, inak sa ma za to, Ze prisluSny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka Objednavatela na zmenu
subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost Poskytovatela pinit na zaklade Ramcovej zmluvy riadne a v&as.

Ak pocas plnenia Ramcovej zmluvy dbéjde k zmene v subdodavateloch, Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi
aktualny zoznam priamych subdodavatelov do 5 pracovnych dni odo dna uzatvorenia zmluvy s novym subdodavatelom
(doplnenie subdodavatela do zoznamu) alebo odo dria skoéenia zmluvy so subdodavatefom (vynechanie subdodavatela zo
zoznamu bez nahrady). Aktualny zoznam bude predloZzeny v rozsahu udajov podla Prilohy €. 4 Ramcovej zmluvy. Na
poziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny Objednavatelovi preukazat deri uzavretia zmluvy s novym
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subdodavatelom alebo den skonenia zmluvy so subdodavatefom, a to predlozenim originalu prisluSnej zmluvy alebo
dokumentu o ukonéeni zmluvy, do 5 pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi, a to najneskér do 10
dni, od kedy sa o0 zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje o subdodavatelovi“ sa myslia najma udaje uvedené v Prilohe €. 4
Ramcovej zmluvy, zmena pravnej formy subdodavatela, zmena zakladného imania subdodavatela, zacatie konkurzného
konania, restrukturalizacného konania alebo likvidacie subdodavatela.

V pripade, ak Poskytovatel poveri €astou plnenia Ramcovej zmluvy subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 2 tohto
¢lanku OPPSRZ, alebo zmeni subdodavatela v rozpore s dojednanim bodu 3 tohto ¢lanku OPPSRZ, je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 5 % z maximalnej ceny sluzby dojednanej v Casti J Rd&mcovej zmluvy.

V pripade omeSkania Poskytovatela s plnenim ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela v zmysle bodov 5. a 6. tohto ¢lanku
OPPSRZ, je Poskytovatel povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vySke 50 € za kazdy, i zac¢aty defi omeskania.

IX. Zavere¢né ustanovenia

1.

10.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych Udajov tak, ako su tieto
upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR*) a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*). V pripade, ak niektora zmluvna strana pri plneni Ramcove;j
zmluvy resp. objednavky alebo v suvislosti s ich plnenim bude spristupfiovat druhej zmluvnej strane osobné Gdaje dotknutej
osoby, je zmluvna strana spristupriujica osobné udaje povinna najneskér pri prvom spristupneni predlozit suhlas dotknutej
osoby so spractivanim osobnych udajov, ktory bude spifiat véetky naleZitosti sihlasu so spractvanim osobnych Gdajov
v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov, s vynimkou pripadov v tychto predpisoch uvedenych. V pripade, ak
ma Poskytovatel v suvislosti s plnenim Ramcovej zmluvy spracuvat osobné Udaje v mene Objednavatela, nadobudnutim
ucginnosti Ramcovej zmluvy nadobudne suéasne Ucinnost Zmluva o spracuvani osobnych udajov, ktora je Prilohou €. 6
Ramcovej zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost’ a prijat’ vo vztahu k ochrane osobnych udajov primerané
bezpecnostné opatrenia (organizacné, technické a personalne) v pripade, Ze pri plneni Zmluvy vidi osobné Udaje spracuvané
Objednavatelom a dalej tieto sdm nespracovava. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom o ochrane
osobnych udajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez predloZenia suhlasu na spracuvanie
osobnych udajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane osobnych Udajov inak, porusujuca zmluvna strana je povinna druhej
zmluvnej strane nahradit’ vSetku Skodu, ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tieZz nakladov v suvislosti s Uhradou sankcii pravoplatne uloZenych zo strany
prisluSsnych S&tatnych organov. Podrobnosti o spracivani osobnych udajov Objednavatefom su zverejnené aj na
www.zsr.sk/ou.

Poskytovatel je povinny dodrziavat Eticky kddex Zeleznic Slovenskej republiky. Aktualne znenie Etického kédexu Zeleznic
Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej stranke Objednavatela. Zmluvné strany sa zavazuju zdrzat' sa akéhokolvek
konania, ktoré by viedlo k podozreniu zo spachania niektorého trestného €inu korupcie podl'a zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny
zdkon v zneni neskorSich predpisov, alebo akéhokolvek iného protispoloCenského konania, ktoré by mohlo mat prvky
korup&ného konania, a zaroven postupit informacie suvisiace s takymto konanim prisluSnym organom verejnej moci a
nasledne s nimi nalezite spolupracovat.

Zmeny a doplnky Ramcovej zmluvy je mozné robit len formou ¢&islovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Ramcovou zmluvou vratane tychto OPPSRZ, ako aj vztahy z nich
vyplyvajuce, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ustanovenia Ra&mcovej zmluvy a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPSRZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky technické, cenové, odborné informacie a iné skuto€nosti, s ktorymi Objednavatel
oboznamil Poskytovatela pocas plnenia predmetu Ramcovej zmluvy, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu
poskytnuté tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela. Tento zavazok zostava v platnosti aj po
ukon€eni plnenia podla Ramcovej zmluvy a to bez Casového obmedzenia.

Pisomnosti tykajuce sa Ramcovej zmluvy doru¢ené pos$tou na adresu adresata sa povazuju za doruc¢ené priamo do jeho
vlastnych ruk, aj ked tato zasielka bude postou vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedoruditelna, a to dfiom
jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto den riadne urcit, tak dfiom, kedy bude
pisomnost spat vratena odosielatelovi.

Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prisluSnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Ramcovej zmluvy
je ten sud, ktory je vecne a miestne prislusny vec prejednat’ a rozhodnut podla prava Slovenskej republiky (s vylu¢enim
koliznych noriem).

V pripade, ak dbjde k zruSeniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPSRZ odkazuju, pouzije sa na Upravu prav
a povinnosti zmluvnych stran pravny predpis, ktory zruSeny pravny predpis nahradza. Tieto OPPSRZ su su¢astou Ramcovej
zmluvy.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Ramcovu zmluvu pred jej podpisanim precitali, ze bola uzavreta slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Priloha é&. 1 — Specifikacia sluzby (polozkovity rozpis/jednotkové ceny)

Priloha €. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Priloha €. 3 — Vzorovy supis vykonanych sluzieb

Priloha €. 4 — Zoznam priamych subdodavatelov

Priloha é&. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpeénosti a ochrany zdravia os6b pri praci v priestoroch ZSR, podklad pre

vypracovanie

Priloha €. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov


http://www.zsr.sk/ou

Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (poloZzkovity rozpis/jednotkové ceny)

Predmetom zmluvy je zabezpec€enie aplikacnej podpory prevadzky elektronického nakupného systému
v pozadovanej dostupnosti garantom na zabezpeCenie obstaravani realizovanych mimo postupov v

zmysle zakona €. 343/2015 o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov v elektronickej
podobe.

Aplikaéna podpora internych postupov obstaravania, ktoré su zadefinované v platnej internej smernici
Obstaravanie tovarov, sluZieb a stavebnych prac podla internych predpisov ZSR.

Systém sluzi na riadenie celého priebehu obstaravania od predlozenia poziadavky internym
zakaznikom, cez jej spracovanie a pripravu sutaznych podkladov, az po uzatvorenie zmluvy. Nie je
vylu€ena Ciastkova integracia s existujucimi systémami objednavatela.

Systém sa sklada z dvoch hlavnych modulov:

1. Workflow modul sluziaci na procesy internej pripravy a schvalovania podkladov pre jednotlivé
zakazky, evidenciu planu obstaravania a prehlfadov zakaziek,

2. Obstaravaci modul pre objednavatela a uchadzacov, kde sutazné podklady budu vytvarané
objednavateflom na zaklade Standardizovanych textov a dokumentov a uchadzaCom budu
spristupnené online/ elektronicky na zaklade zasielanej vyzvy alebo prostrednictvom webového
sidla objednavatefa.

Prevadzka systému

V ramci riadnej prevadzky systému budu zabezpeéené aktualizované manualy, v pripade potreby
Skolenia pre vSetkych uzivatelov systému a prevadzkovych zamestnancov, rieSenie prevadzkovych
problémov na serveroch suvisiacich s aplikaciou.

Dodatocny vyvoj

Dodato¢ny vyvoj bude sluzit na vytvorenie novych funkcionalit programatorskou &innostou, ktoré
vyplynu z buducich poziadaviek a potrieb objednavatela. Dodato¢ny vyvoj bude aplikovany az na
zaklade poziadavky objednavatela a nim schvaleného:

1. navrhu rieSenia dodato&nych funkcionalit (Casového a cenového rozsahu) a Specifikacie
poziadaviek na prevadzkovanie a

2. odsuhlasenia navrhu rieSenia dodato¢nych funkcionalit.

Technické podmienk

e IS je optimalizovany pre zariadenia s operaénym systémom Windows (Win 7+, Win 10, Win 11,
Mac 0S.10.9+)

e IS je dizajnovany a optimalizovany pre internetové prehliadace, ktoré su verejne dostupné a
bezplatné.

e Pracas IS prebieha prostrednictvom bezne dostupného webového rozhrania so zabezpecenym
prihlasovanim na urovni prihlasovacie meno a heslo.

e IS je vytvoreny zo samostatnych modulov, av3ak pouZivatel pracuje v jednom systéme.

e IS zabezpecuje overovanie internetovej konektivity.

Uzivatelia systému
Systém obsahuje nasledovné uzivatelské role:

e Manazér nakupcov/administratorov (sprava planu obstaravania, sprava poziadaviek na
obstaravanie, pridelovanie poziadaviek na obstaravanie, atd.),

e Nakupca/administrator (sprava pridelenych poziadaviek na obstaravanie a realizacia
obstaravani vratane elektronickych aukcii, atd'.),

e Interny zakaznik (rola pre predkladanie poziadaviek na obstaravanie v internom prostredi
objednavatela)

e Supervizor (rola pre prehliadanie celého systému bez moznosti editacie)

e Dodavatel (sprava profilu dodavatela, predkladanie ponuk, ucast v elektronickej aukcii atd.)

e Sprava pouzivatelskych uétov



Minimalna podpora systému
PoZaduje sa podpora v troch urovniach:

¢ hotline
e podpora prevadzky vzdialenym pristupom
e aplikacéna podpora

Pozadovana uroven dostupnosti sluzieb systému je 99% v rezime 8x5 bezného pracovného €asu v
ramci roka. Za bezny pracovny ¢as v ramci roka sa povazuje pracovna doba od 8:00 - 16:00 pocas
pracovnych dni v sledovanom roku. Planované odstavky a Upravy systému sa musia vykonavat mimo
bezného pracovného €asu v ramci roka. PoCas pracovného ¢asu sa mdzu realizovat' vylu€ne so
suhlasom objednavatela.

Druhy incidentov a reakéné Casy ich rieSenia:

a) maly incident - incident tohto charakteru neovplyvriuje riadnu prevadzku systému itender. Ide o
problém drobného charakteru, ktory nebrani pouzivaniu systému,

b) podstatny incident - incident tohto charakteru vazne obmedzuje riadnu prevadzku itender, avsak
itender mozno stale pouzivat pomocou nahradného doasného rieSenia alebo nadobudatefom
schvaleného nahradného postupu,

c) kriticky incident - incident tohto charakteru je spOsobeny uUplnym vypadkom systému alebo
vypadkom centralnych funkcii systému; za kriticky incident su povazované aj problémy, ktoré nie je
mozné obist pomocou nahradného rieSenia alebo nadobudatelom schvaleného nahradného
postupu; ako aj stavy, pri ktorych dochadza k strate / poSkodeniu / a poruche ukladania dat.

Reaké&né Casy na jednotlivé druhy incidentov:
a) ¢as odozvy

b) ¢as dodania do¢asného rieSenia
c) ¢as dodania trvalého rieSenia

Kategorizacia incidentu Reakény Cas Cas (v hodinach)

Doba odozvy

Cas na zabezpedenie 4

Kriticky incident - ;! SRSl
Hicky incl dodasného rieSenia

Cas trvalého vyrieSenia 24
Doba odozvy 4
Cas na zabezpedenie 24

Podstatny incident N . e
dodasného rieSenia

Cas trvalého vyrieSenia 32
Doba odozvy 8
Cas na zabezpedenie 32

Maly incident N . R
docdasného rieSenia

Cas trvalého vyrieSenia 48

Pri telefonickom ohlaseni incidentu sa reakény €as poc€ita od momentu jeho ohlasenia. Pri ohlaseni
incidentu e-mailom alebo inou elektronickou formou, sa reakény ¢as pocita:

i) od okamihu nahlasenia servicedeskom objednavatela na hotline poskytovatela

V pripade, Ze incident je identifikovany priamo poskytovatelom, zaéina reak&na doba plynut

momentom nahlasenia incidentu poskytovatelom zo servisedesku poskytovatela na hotline .
Prevadzka:
Prevadzkovanie systému bude v infradtruktire objednavatela v datacentre Zelezniénych
telekomunikacii a prevadzkovatelom budld Zelezniéné telekomunikécie. Poskytovatel bude
zabezpecCovat podporu prevadzky aplikacie v zmysle internych riadiacich aktov.

Poskytovatel zabezpeci v ramci plnenia:



podporu prevadzkovanej aplikacie. Su€astou aplikacie je Mongo DB, Apache, Maria DB, php
pozadované zmeny aplikacie

prevadzkovanie systému na aktualne podporovanych systémoch/aplikaciach

administraciu DB a obsah dat v DB (databaze)

elektronicky nakupny systém bude prevadzkovany len pre potreby objednavatela

sucinnost pri patchovani OS RHEL (stop/Start a kontrola)

sucinnost pri indtalacii SSL certifikatu.

YVVVVVYVYYVY

Oceneny zoznam poloziek:

P.c. Nazov polozky Merna Jednotkova cena
jednotka v EUR bez DPH
1. Mesacna platba za poskytnutie iTender - 1 mesiac 8 500,00

elektronického nakupného systému*

2. Hodinova sadzba (uprava a korekcie systém podla 1 hodina 50,00
prevadzkovych potrieb vyhlasovatefa**

* Uhrada za poskytnutie elektronického nakupného systému prebieha pravidelne na zaklade vystavenej
faktury za prisluSny kalendarny mesiac po skonceni daného kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo
poskytnuté plnenie.

** Uhrada za Upravy a korekcie systému podla prevadzkovych potrieb sa realizuje vyluéne aZ na zaklade
vystavenej faktury, ktorej neoddelitelnou sucastou musi byt riadne potvrdeny a odsuhlaseny podrobny
supis vykonanych sluzieb



Priloha ¢. 2 — Osobitné zmluvné dojednania pre poskytnutie sluzby

Poskytovatel pred plnenim Ramcovej zmluvy odovzda aplikaciu na prevadzkovanie v zmysle
internych riadiacich aktov a vypIni nasledovné formulare podla prilohy €. 2:

- Prevadzkovy manual IT aplikacie
- In&talacny protokol IT aplikacie
- Poziadavky na IT systém



Prevadzkovy manual IT aplikacie

(Nazov aplikacie, ktory je uvedeny aj v nazve
dokumentu)

Zaznam zmien

Kazda zmena dokumentu tu musi byt zaznamenana

Datum Autor Verzia Popis zmeny




Uvod

Tento dokument sluzi na podporu udrzby aplikacie a pri rieSeni vsetkych
konfiguraénych systémovych tloh s minimélnou participaciou pracovnikov dodévatela
SW. Délezité je, aby pomocou tohto dokumentu sa IT prevadzka vedela spravne
rozhodnut, verifikovat’ stav aplikacie, identifikovat’ pozZiadavky na zalohovanie
a vykonavat ostatné bezné adminstratorské ¢innosti.

Dokument je rozdeleny na nasledujuce Casti:
= Overview funkénej Specifikacie
» Technicka Specifikacia
= Udrzba
Uvod bude obsahovat zakladné overview o popisovanej aplikécii so zretelom na

business procesy maximalne na jednu stranu. Pod pojmom IT aplikacia sa rozumie
SW vyvinuty na zakazku interne, alebo externe. Nevztahuje sa to na ,krabicovy SW*

Prehlad funkénej Specifikacie

Tato kapitola obsahuje heslovite vypisanu funkcionalitu aplikacie, jej mapovanie do
konkrétnych uZivatelskych rozhrani a okruh uZivatelov, ktori prichadzaju do styku s
danou aplikaciou. Jej rozsah by nemal presahovat’ 3 strany textu bez obrazkov.

Popis zakladnej funkcionality

Tato podkapitola obsahuje supis zakladnej funkcionality, procesov vnutri aplikacie
a procesov komunikujucich s externymi systémami.

Supis funkcionality pristupnej cez konkrétne uzivatel'ské
rozhrania

Délezitou sucastou kazZdej interaktivnej aplikacie je uZivatelské rozhranie. Jeho
Jednotlivé ¢asti poskytuju uzavretej mnozine uzivatelov ohrani¢enu funkcionalitu. Tato
podkapitola bude pre interaktivne aplikacie obsahovat supis uzZivatelskych rozhrani s
ponukanou funkcionalitou a mapovanim na konkrétne typy uZivatelov, ktorym bude
pristupna. V tejto kapitole sa mézu uviest aj informacné screenshoty z aplikacie.

Prehlad technickej Specifikacie

V tejto kapitole by mali byt vymenované a popisané aplikacné rozhrania na externé
systémy, popisana architektura a uvedena referencia na relevantnu kapitolu v
technickej Specifikaciii. _Tuto kapitolu je vhodné doplnit globalnym schématickym
obrazkom.




Vseobecny popis HW a SW
Architektura a topologia
Poziadavky na LAN prostredie
Systémova Struktara
Databazova Struktara
Specifikdcia podsystémov

Popis/Specifikacia rozhrani



Udrzba aplikacie

Zoznam parametrov a konfiguracnych suborov

Pre kazdy komponent je popisany zoznam parametrov a Struktura konfiguracnych
entit.

Startovanie, stopovanie celej aplikdcie

Tato sekcia jasne popisuje postup akym sa ma aplikacia stopovat alebo Starovat.
Zaroveri presne popisuje zoznam sluzieb a systémovych prostriedkov, na ktorych su
jednotlivé moduly zavislé. Je popisany spbsob verifikacie spravneho nastartovania
a zastavenia aplikacie.

Startovanie, stopovanie jednotlivych modulov

V tejto podkapitole sa presne popisuje ako sa ma postupovat ak chceme nastartovat’
jednotlivé procesy, ktoré z neznamych dévodov zhavarovali.

Su popisané externé a interné podmienky/zavislosti ( napr. popis procesov, ktoré
musia bezat pripadne musia byt zastavené pri danom kroku ) na zachovanie integrity
dat pri S$tarte a zastaveni modulu. Je popisany spbsob verifikacie spravneho
naStartovania a zastavenia modulu.Je popisany spésob automatického Startovania
resp. zotavenia po vypadku servera.

Zalohovanie

V tejto Casti st popisané pozZiadavky na zalohovanie OS, DB, aplikacie a je definovana
Stratégia tvorby zaloh. Su identifikované interné procesy v aplikacii, ktoré mézu
vyznamne ovplyvnit dobu zalohovania. Je uréena potreba vytvarania a prenosu
bezpecnostnych képii na vzdialenu zalohu.

Specifikacia Korlko verzii Ako dlho
zalohovaniaSubor/adresar

Archivacia

Su popisané poZiadavky a spésob archivacie dat. Je urCena doba uchovania
archivnych dat.

Subor/adresar Koflko verzii Ako dlho




Sprava uZivatel'ov

Je popisany spdsob spravy uZzivatelov, pripadne vytvorené skupiny uzivatelov, role,
nazov a druh uZivatela (opravnenia), pod ktorym ma aplikacia bezat, atd'.

Koncoveé zariadenia

Obsahuje popis spbésobu spravy koncovych pouzivatelov, zoznam koncovych
zariadeni podla CMDB, poZiadavky na HW/SW, postup inStalacie aplikacie
u koncového pouzivatela ( ak je potreba ),poZiadavka na nastavenie IE s doporu¢enim
verzie....

Portal

Struény popis portalu, pristup, monitorovanie, identifikacia zakladnych chyb a popis
ich odstranenia

Patchovanie SW

Su popisané poZiadavky na patchovanie OS/DB/APSW, vzajomné zavislosti,
odportcania na patchovanie (policy).

Bezpecnost’

Su popisané poZiadavky, na ¢o je kladeny déraz, aby aplikacia spifiala bezpecnostné
Standardy, ako je aplikované na prevadzku. Pripadne ¢im sa da overit.

Specifikdcia monitorovania prevddzky

Su popisané poziadavky na monitorovanie OS, DB, aplikacie, Struktiru aplikacnych
logov. Dalej by této kapitola mala obsahovat popis chybovych hlaseni, postup ich
rieSenia,  popis API rozhrania, ktoré je napojitelné na Standardny externy
monitorovaci/event management systém

Parameter Spésob Popis
sledovania

Riesenie nestandardnych stavov

Aplikacné logy
Popis aplikacnych logov per proces alebo subsystem. Popis pripadnej parametrizacie
urovne logovania.

Systémové logy
Popis systémovych logov, kde je mozné identifikovat rézne Specifické problémy aplikacie.



Zoznam typovych problémov a ich riesenie

Popis standardnych/znamych chybovych stavov a ich spbsob rieSenia

Komunikdcia s externym prostredim

Uvedie sa na ktoré aplikacie v ramci IS resp. na iné IS je vdzba prevadzkovanej
aplikacie. Uvedie sa rozsah a mozné dopady v pripade nefunkcnosti aplikacie.

Akceptacny protokol

PriloZi sa képia akceptacného protokolu so zakaznikom — garantom resp. kluc¢ovym
pouzivatelom

Skolenia

Produkt manazér u dodavatela produktu

zabezpeci potrebné zaSkolenie pracovnikov prevadzky z odovzdavanej aplikacie., podla
poZadovanych &innosti SP definovanych v SLA a zadefinovanej stc¢innosti dodavatela
v supportnej zmluve.

Experti

Produkt manazér doda mena expertov z okruhu riesitelov, ktori budu riesit pripadne
incidenty presahujuce ramec odovzdania aplikacie do prevadzky.



InStalacny protokol IT aplikacie

(Nazov aplikdcie)

Zaznam zmien
Kazda zmena dokumentu tu musi byt zaznamenana

Datum Autor Verz Popis zmeny
ia

%k 3k %k %k %



Uvod

Struény popis projektu a ciefov instalacie

Priprava prostredia

Tato kapitola popisuje nastavenia a zmeny opera¢ného systému, potrebné pre pracu aplikacie. Sucastou je
popis konfigurdcie hardvéru a operacného systému, novo vytvorené skupiny pouZivatelov a dalSie informacie o

operacnom systéme potrebné pre instalaciu a prevadzku.

PozZiadavky na HW a SW

Popiste detailne pozZiadavky na HW/SW a sietové pripoje, ktoré musia byt splnené
pred instalaciou.

Poziadavky na konfiguraciu externych produktov

Popiste externé frameworky, produkty od inych dodavatelov, ktoré je nutné
konfigurovat. Pre interfaces na externé produkty uvedte relevantu referenciu na
Technicku dokumentaciu .

Konfiguracia hardvéru

Parameter Hodnota

Typ a model pocitaca

Operacny systém

Meno

Velkost pamate RAM

Pocet CPU

Swap space

Disky

Zmeny v nastaveniach operacného systemu

Parameter Hodnota




Nové skupiny

Skupina GI Popis
D
Novi uzivatelia
Pouzivatel’ Skupina Popis

Nové adresare

Adresar Popis

Adresarova struktura a identifikacia parametrov aplikacie

Popis doporuc¢enej adresarovej Strukury a popis konfiguracnych polozZiek. V pripade,
Ze je aplikacia distrubovana cez viacej HW, je nutné popisat’ konfiguraciu kazdej
platformy a doplnit schématicky komponent diagram. Na zaklade tejto kapitoly musi
byt umoznené jednoznacné a opakovatelné inStalovanie aplikacie. V pripade, Ze
zmena parametru ma vplyv na chovanie aplikacie, musi tu byt tento parameter
identifikovany.

Parameter aplikacie Popis
T ——




Instalacia aplikacie

Tato kapitola popisuje instalaciu aplikacie, jej konfiguraciu, nastavenie prostredia, pouZzivatelov a dalsie

informacie.

Nastavenie prostredia

Premenna prostredia Hodnota

Instalacny postup
Jednoznacny insStalacny postup.

Instalované komponenty

Komponent Verzia

Instalované opravy

Oprava Komponent Popis

Nové alebo zmenené subory mimo aplikacného adresara

Subor Popis




Konfiguracia aplikacie

Tato kapitola popisuje konfiguraciu aplikacie. Popisané su instalacné a prevadzkové parametre, umiestnenie a
velkost suborov a dat, konfiguracie rozhrani, zoznam pouZivatelskych kont a dalsie informacie potrebné pre

administraciu aplikacie.

Parametre aplikacie

Parameter Hodnota Popis

Riadiace subory

Meno stiboru Popis

Pouzivatelia

Ucet Heslo Popis

Konfiguracia rozhrani

Subor Popis




Zmeny v Specifikacii zalohovania a archivacie (ak sa jedna
o existujuci IS)

Subor/adresar KorI’ko verzii Ako dlho

Zmeny v Specifikacii monitorovania prevadzky (ak sa jedna
o existujuci IS)

Parameter Sposob Popis
sledovania

Nestandardné kroky pocas inStalacie a konfiguracie

Popisuju sa neStandardné kroky pocas instalacie. Su¢astou popisu je aj obnova aplikdcie v pripade HW vypadku

HDD.

Overenie funkénosti

Zoznam a popis testov ktorymi bola overend funkénost nainstalovanej a nakonfigurovanej aplikécie v prostredi

zakaznika.

Popis jednoduchych testov s ocakavanymi vysledkami, ktoré mézu odhalit nespravne
nainstalovanu aplikaciu.

Zaverecné zhrnutie

Zhrnutie instalacie a pripadné odporicania pre prevadzku aplkacie v prostredi zakaznika.

Prilohy

Sem patri vSetko ¢o sa nezmestilo do predchadzajiicich kapitol kvoli svojmu rozsahu



Poziadavky na IT systém odovzdavany do
prevadzky v datacentre ZSR

( Nazov aplikdcie )



1. Konzistentnost dat

ukladané data na disk budd konzistentné i po pripadnom vypadku systému,

vytvorenie konzistentnej zalohy a jej uloZenie v zdlohovacom systéme, t.j. musi obsahovat
prepojenie s externym zalohovacim systémom,

konzistentni obnovu dat zo zalohovacieho systému, t.j. musi obsahovat prepojenie
s externym zalohovacim systémom.

2. Bezpecnost

data nesmu byt uloZené v siborovom systéme v Citatelnej forme,

do aplikacie nesmie byt priamy pristup z lokdlneho servera, t.j. aj lokalne prihlaseny
uzivatel sa musi autentifikovat na Urovni aplikacie,

aplikacia musi vediet obmedzit pristup k datam podla réznych typov uZivatelov,

aplikacia musi vediet auditovat pristupy uzivatelov k datam,

v pripade cloudovych rieSeni zabezpecit bezpecnost na urovni OS/DB,

v pripade publikovania aplikacie na Internet musi aplikacia prejt testami na bezpecnost,
v pripade implementacie do architektury aplikacie tretostrannych modulov (kniznice,
pluginy, skripty, atd) musi aplikdcia spiiiat bezpeénostne kritéria v kazdej faze jej
prevadzkovania;

v pripade, Ze dodavatel’ aplikacie zisti bezpecnostni zraniteI'nost, bezodkladne zasle
prostrednictvom sty¢nej osoby prevadzkovatelovi informaciu o svojich zisteniach spolu
z navrhom na ich odstranenie;

v pripade ak prevadzkovatel' zisti bezpeCnostne zranitel'nosti aplikécie, je dodéavatel
povinny poskytnit’ su¢innost’ pri ich analyze a vykonat’ napravy na ich odstranenie;

v kazdej faze prevadzkovania aplikécie je povinnostou dodéavatel'a poskytovat’ informaciu
odoberatel’'ovi (resp. sucinnost’ pri inStalacie) o bezpecnostnych zéaplatach pri znamych
bezpecnostnych zranitelnostiach (MITRE CVE), vratané zranitelnosti tretostrannych
modulov;

v pripade klasifikacie IT systému, alebo jeho casti ako komponentu Zakladnej Sluzby
vzmysle zdkona 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti musi dodavatel zabezpecit
implementaciu bezpecnostnych opatreni a odporucani v zmysle vyhlasky 362/2018 Z.z,
minimalne vdak vzmysle PRILOHY &.7.: Minimimdine poZiadavky na bezpecnostné
opatrenia pre komponenty zdkladnych sluZieb z Opatrenia riaditela ZT Inventarizdcia a
klasifikdcia informdcii ZSR.

3. Sprava pouzivatelov

aplikacia musi poskytovat autentifikaciu voci externému prostrediu,
sprava pouzivatelov musi byt odovzdand na spravu Gctov ZT.



4. Archivacia dat

archivacia dat musi byt implementovana uz pri spusteni aplikacie do prevadzky,

format archivovanych informacii musi byt taky, aby ho vedela aplikacia pouZit i na konci
archiva¢ného obdobia, t.j. ak je nutna archivacia na 10 rokov, aplikdcia musi zabezpecit, Ze
archivované data precita i o 10 rokov.

5. Prevadzkovatelnost

aplikacia musi obsahovat jednoznacne definovany postup na svoje spustenie a zastavenie,
aplikacia musi byt dodana tak, aby mohla byt spustand, stopovand z externého
»schedulling” systému,

aplikacia musi byt prevadzkovatelnd na PC so schvalenym jednotnym klientom na ZSR,
aplikacia musi byt in$talovand v datacentre ZSR, musi byt prevadzkovatelna na HW a SW
vybaveni datacentra ZSR,

musia byt definované obmedzenia na patchovanie OS, DB a SW,

aplikacia je vyvijana na vyvojovom prostredi u doddvatela,

vyvojové prostredie dodavatela musi byt minimalne na takych verziach ako je prevadzkové
a testovacie prostredie u prevadzkovatela.

6. Rozhrania na iné aplikacie / zariadenia

aplikacia musi umoznovat zistit nedostupnost rozhrania na externé aplikacie,
aplikacia musi umoznovat zistit nedostupnost externych senzorov, snimacoy, ...
nedostupnost externych aplikacii / zariadeni nesmie spdsobit pad aplikacie.

7. Servisovatelnost

aplikaciu musi byt mozné aktualizovat, pricom musi byt jednoznacne mozné identifikovat,
¢i aplikacia bola aktualizovana uspesne, alebo neuspesne,

aplikacia sluzby musi byt schopna online aktualizacie,

externy pristup dodavatela do aplikacie definovanej v dodavatelskej zmluve bude zriadeny
na poziadanie pristupom do VPN.

v pripade, Ze aplikacia vyuziva dalSie objekty, komponenty alebo aplikacie nevyhnutné k
svojej prevadzke, musi byt aplikacia prevadzkovatelna s aktualne podporovanymi verziami
objektov, komponentov alebo aplikaciami podporného SW / systémov pocas platnosti
zmluvy. V pripade objavenia bezpecnostnej zranitelnosti aplikacie a suvisiacich objektov,
komponentov a aplikacii musi byt po dobu platnosti zmluvy, zabezpeéend moznost ich
aktualizacie na verziu bez bezpeénostnych zranitelnosti, so zachovanim funkcionality
aplikacie.

V kazdej faze prevadzkovania musi byt aplikacia udrZiavana v aktualizovanom stave,
vratané implementovanych prvkov do architektury tretostrannych modulov (kniZnice,
pluginy, skripty, atd’) pocas celej doby platnosti zmluvy;



e Prikazdej aktualizacii je dodavatel’ povinny poskytnuat’ popis (Release notes) k aktualizacii,
vratane aktualizacie tretostrannych modulov. Dany popis musi obsahovat minimalne
zoznam aktualizovanych modulov s popisom, ktoré zranitel'nosti, alebo chyby boli
odstranene.

8. Monitorovatelnost

e aplikdcia musi umoznovat zistit v ktoromkolvek ¢ase stav vietkych jej komponentov,

e aplikacia musi vytvarat chybové hlasenia a minimalne ich zaznamenavat do logovacieho
suboru,

e aplikdcia musi obsahovat popis vsetkych mozinych chybovych hlaseni, ktoré moéze
vyprodukovat,

e aplikacia musi byt schopnd cez API rozhranie posielat chybové hlasenia do externého
event management systému,

e aplikacia musi byt schopna monitorovat svoje interné prostredia (nie operaény systém)
a podla nastavenych kritérii posielat varovné hlasenia — Early Warning System,

e aplikacia musi byt schopna poskytovat interné vykonostné parametre tak, aby bolo mozné
sledovat jej vykonnost,

e aplikacia musi zabezpedit logovanie stavov,

e dodavatel doda popis logovanych stavov.

9. Dostupnost

e aplikacia musi byt skalovatelna tak, aby bola jej vykonnost z pohladu klienta rovnaka
minimalne pocas 3 ro¢nej prevadzky,

e pokial je aplikacia zaradena ako kriticka, musi byt do prevadzky doddvana v high available
konfiguracii.

10. Terminy aktualizacie kmefiovych dat

Ku kazdej odovzdavanej aplikacii dodat :

e zoznam tabuliek, s ktorymi dana aplikacia pracuje,

e kategorizaciu dat (prevadzkové/kmeriové/osobné udaje),

e popis kedy archivovat/aktualizovat,

e popis ako archivovat/aktualizovat,

e termin zapracovania dodanych podkladov do poZadovanych tabuliek v DB,
e zdroj a sp6sob dodania podkladov pre aktualizaciu kmenovych udajov.



11.Definovanie kompetencii po odovzdani do prevadzky

e pocas implementacie dodavatel bude mat pre nasadenie pozadované kompetencie
(DB, OS atd"),

e po ukoncéeni implementacie budu kompetencie odovzdané prevadzkovatelovi,

e kompetencie, ktoré budu ponechané doddavatelovi po odovzdani diela budu definované
po vzdjomnej dohode medzi prevadzkovatelom a dodavatelom.

12. Technologické Standardy prevadzky IT

Kazda aplikacia odovzdana do IT prevadzky by mala byt prevadzkovana len v ramci
technologickych standardov IT prevadzky:

e Operacny systém: LINUX (RHEL), Microsoft

e Databdza: Oracle, MS SQL,

e WEB server, Aplika¢ny server, Middleware: IIS, Tomcat
e Virtualiza¢nd platforma: VMWare

e Zalohovanie: Veeam

13.Licencné poziadavky

Kazda aplikacia musi mat preukazatelne zdokladované licencné zabezpecenie pre
datacentrum ZSR vietkych jej implementovanych komponentov, ktoré vyzaduju licenénu
ochranu.

14.SLA poziadavky

Kazda nova aplikacia musi byt dodavana so Service Level Agreementom, kde sa minimalne
zadefinuje:

e aké dostupnosti business oddelenie o¢akava,

e ako sa budu tieto dostupnosti merat,

e ako dlho mozu trvat a ako ¢asto mozu byt planované odstavky aplikacie,
e periodicita aktualizacie novych verzii aplikacii,

e predpokladany pocet pouZzivatel'ov, ktori budi aplikaciu vyuZivat'.

15.PoZiadavky na ochranu osobnych udajov

V pripade, Ze sa budu v IT systéme (aplikacii) spractuvat osobné Udaje musi byt zabezpecena
$pecificky navrhnutd a Standardna ochrana osobnych tdajov a ich bezpeénost spractvania



podla ¢l. 25 a 35 Nariadenia GDPR a Prilohy k vyhlaske ¢. 158/2018 Z. z., najma
prostrednictvom tychto opatreni:

e Sifrovd ochrana uloZenych a prenasanych osobnych Udajov alebo ich pseudonymizacia,

e riadenie pristupov (napr. identifikacia, autentizdcia a autorizacia oséb v informacnom
systéme, (aplikacii)),

e minimalizacia prav opravnenych os6b na principe zdsady najnizsich privilégii,

e riadenie privilegovanych pristupov v informacnom systéme (aplikacii),

e zaznamendvanie pristupu a aktivit poverenych osdb v informaénom systéme (aplikacii),

e pravidelnd aktualizdcia operacnych systémov a programového aplikaéného vybavenia,

e zhromaidovanie informacii o technickych zranitelnostiach informaénych systémov
(aplikacii), vyhodnocovanie urovne rizik a implementacia opatreni na potlacenie tychto
rizik,

e kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia informacného systému (aplikacii), v
ktorom su spractivané osobné tdaje s verejne pristupnou pocitacovou sietou.

e informacny systém (aplikdcia) musi umozZnovat bezpecné vymazanie osobnych udajov
v sulade so stanovenymi dobami uchovavania alebo ich anonymizaciu,

e informacny systém (aplikacia) musi umoznovat aplikovatelnost prav dotknutej osoby.



PRILOHA ¢&.7: Minimimalne poziadavky na bezpelnostné opatrenia pre komponenty

zakladnych sluzieb

Oblasti bezpecnostnych opatreni Kategoria | Kategéria Il | Kategdria lll
Organizdacia kybernetickej bezpecénosti Odporucané Odporucané Povinné
Riadenie aktiv, hrozieb a rizik Odporucané Povinné Povinné
Personalna bezpecnost Odporucané Povinné Povinné
Dodavatelské sluzby, akvizicia, vyvoj a udrzba IS Odporucané Povinné Povinné
Technické zranitelnosti Odporucané Povinné Povinné
Bezpecnost sieti a IS Odporucané Povinné Povinné
Bezpecnost prevadzky siete a IS Odporucané Povinné Povinné
Riadenie pristupov Odporucané Povinné Povinné
Kryptografické opatrenia Odporucané | Odporucané Povinné
Riesenie kybernetickych bezp. incidentov Povinné Povinné Povinné
Monitorovanie, testovanie bezpecnosti a bezpecnostné Odporucané Povinné Povinné
Fyzicka bezpetnost a bezpecnost prostredia Odporucané Odporucané Povinné
Riadenie kontinuity procesov Odporucané Povinné Povinné




W zmysle tabulky minimalnych pediadaviek na bezpeénostné opatrenia pre komponenty zikladnjch slufieb si bezpednosiné opatrenia Odporiéané/Povinné pre jednotivé kategérie informadnych systémov a sietl. \ynimka z povinnosti aplikovania opatreni méZe vychadzat zo zivenov analjzy rizik
informaénéhe systému alebo siete z ohlfadom na dopad na zakladnd sluZbu ZSR.
Predpokladom aplikovania bezpednostnych opatreni vo vy$sej kategorie je implementacia opatreni definovanych v niZSej kategorii.

Oblaatl kybermstichs]
nezpeénoat Wategoria | Kategoria Il Kategaria Il
OUPONHENe umiesinenie Kompanentoy Zakiaone] siuty v takom priesiore, 22 Komponenty Zaaons| siZny | Umissinenie komponeniov Zakiadn] sy v Eakom priesiore, 22 Komponenty Zakiaons si2ty alsba aspon umlemamemnpmmw Zakl30n=] SI2Dy v LEkom priestore, 28 KamponEnty Zikladne Sy AS0o aspon
2leh0 3500 Ich nadNENtESle Casl §0 Chranens pred fyZickym DrESLIPOM NE00VDIANYe 0500 3 e najooiettaltie Cast 50 CTANENE Dred TYZCkyM pristupom nep 00 & nepriznivymi ¢35t 50 ch anens pred nepraznivymi priodnymi .ply.’mlavplyﬂlpm'eua moznyrmi
NEpMaZTIvyTE priFDANymI VRV 3 Wy prostredla. vaityvmi & vpiyvml prostredia. unslﬁtaml havaril tacnricke] INMrastuIciry 3 fyZIckym priStUpam Nepovoiangch osan.
PristuD 0o ZR0EZPECenEnd PrIESONI MA2E DYT POVDIENY 1SN 0500, KIOrS LAt PESP NevyNUINe DoTeDu|d | Prisiup do ZaberpeCenano prIESION MOZe byT POVIENY &N CSODAM., Kiore tento pristup nevyhnuine potrebujl
[na vykon svojich pracounyieh SinNoetL. PrIStUp K SETVErDYYM 3 ElEfowym KOmpanentom & umanany ken N3 VKON Svjch prasovnych SInnastl. Pristup K SSrVErovim 3 Sietouym Kamponentam |e umsaneny len
[oprawnenym osobam. opravnenym osobam.
Fyzicka Dezpednost (ana zoezpeseneno prsion s kompnentami 23Kaang sy Y2y prosiieckam, nama sina a‘fgxﬁf”@“ prigstar *"’“‘I‘I':P'”"a'"""' Zadng| Hﬂrﬁﬁﬂiml mm' ""r"a stenam,
W“'I "‘!"'z""m 3 mechanickjmi Z3oranmymi prostledia zariadeniami slekiricks) mbermetovace signallzicke, syslema-m o o ey nmemvgrml systemary.
Zabezpedanie ZaioAmjch kapach komponenioy Z3kladne) slithy, zberpefuitice dostupnost, Ainkincst alsbo
niahrady komponentoy Zakiaons s2hy, KN S0 UMiesMEns v ZE0Szpetanm pNesione DEzpetne
vadakenom Zalohovanemu Zaberpafandmi e sshori.
Zabezpedania ochrany pred vypadkom zdroja slskirchel enangle tjch komponentov zikladne| slutoy, kboré
vy2adul( nepretriibd prevadziu a mezpabe'llz e taky woadok nenastane.
Zan=nle, 22 53 v oRDil ¥ Kiore Mi2u ohiozt Komponenty
ZARIAONE SAZDY UTEETENS umrnmzznezpebenan pnesmte nama kanallzacia, wodownd, ortave akba Ine
abadobng materialy.
Muonitorovanie Dezpetnost sistl 3 INTOMECTYEN SYSI2MOv pradstavulOcich Komponenty Zakans siZby Monorovanle bezpetnost Siedl a INformacnyen systemoy predstavujicich Komponenty Zakiadne suzoy
OUDONNEENS MINIMEINE MaNUaina Koniroa t=zpeenost Sletl 3 IMOmatmych SySIEmoy pretsiavuicien [Drosrednictvom cenralNEns Nasirola Na Zamamendvaris Gnost St 3 Informagnyeh systemay @ ke prosiregnictom centraineny NAstroa na Zzamendvants Snnosl sietl 3 MwmaZnyeh sysiemoy a ich
Kompanenty Zaka0ns] SISy, 3 1 MINMAIN N3 ty2denns) DATe 3 namens] v rzsahl: pouzivat=2oy Zaberpatu|Ocan Dezpetnostny oanfad nad sletami 3 Infomadnymi sysmami pouzvatetoy Zanezpesu)Icen berpetnastng donfad nad sietaml a Infarmatnymi systamami
) centralmych slefowych prvkov a sanverow, zamamenavanim prevadzky fchito sletl a informalmych sysi&mow, a io najmens] v rozsahuc Zamamenavanim prevadziy tychio siell a Informatnych systémov, a to najmensl v rozsahu:
1) lulen pristupaych do sxemyeh sisl 3 3) centrainych SEToVyTh pVRDY 3 SSFVErDy, a) centranych SETovyCh prvov @ SENVENy,
©) KMCyCh INSMyCh SSrvety 3 S, ) sliiet pritupryen oo ext=Tiyeh sletl @ i) siu2ie pristupnych oo sletl 3
o) ArftickyCh ING=TIVEN SErveroy 3 SILHED. ] KritickYCh INMEMyen Serveroy 3 shliet.
le komponenbov Zakladne] siufy na nasbo na @vanie Snnostl slet ow Zikladne| sty na nasire na zaznamendvanie tnnost shell a Informadnych
systemon 3 lh poURtvatefov, KEDMY UMadnuje vytvarat pravanzkove ZTmamy & Zamamenavar namens): sysnemwa ch PoUIVataloy, Kiory UMCENuje VYIVATAE prevadzkove Z3znamy 3 ZZnamenavat najmens):
Pravanzkovy monttoring 3) ativity v podobe wytvoreria, tiania, akiualizicle asbo odsirinenia chranenych 3 prisne chranenych a) akiivity v podode wytvorenia, &itanla, akfualizacie alsbo odstranenia chranenych 3 prisns chranenych
komponantav zakladns] imformiacil 3 Ddajov alebo dalsich Inform:agnych aKEhv s Rimi spojenyen, Informiacii 3 Deajov Aedo Jaisich Informadnmyeh aktiv s nimi qum
sy 1) Inlciaciu pripaj=nia 4o skete 3leta INfoMatnena systemu 3 akoeptaciu Aleba odmisnute prpgisniado | b) Injciaciu Dripolenia oo sete Js00 1 aleho cdmisnute prpojenia do

shefe alebo Informadného sysiému zaznamenanim aspod datumu a asu akiiity, Identfikacie technického
prostriedioy, v rame Koreno |2 Sinnost Zaznamenana, IdeTiikacy ceoby 3 zanoja vo fome 1P adresy,

c} pridelenis, Gprawu alebo ufenis pristupovych prav poudivatefa wratane pridania noveénho poutivatala alebo
skupiny pou2ivatelov, Zmeny Wowne Opravnna pouzivatala, amenu pravidiel firewallu alebo zmeny hesla,
d) aartomaticke varovne e hilasenia systémay,

2) detagovane podezrive alebo tkodive akiiviy

) galtle Informiacie nevyhnuing na postdenie Z3vainoet kyoemetckeno onunamupqem
s kritickosfou dane| soy alebo zaniadenia a koreking Informacie o datume, £ase a poulite] Sasowe] 20ne.

Zamamenavanie a vyhoonocovanie INformactl o slefovyen paketoch na hranisd siste prostregnictvom
Systemu monitorovania bezpetnost.

slete alebo Inform adného u Zaznamenanim aspof dafumu a dasw akihvity, ldeniifikacle technickaho
prostrieokiy, ¥ rame: KIorehd |& Snnos? Z3mamenana, Mentifkaciy 0500y 3 Z0ra vo forme 1P adrasy,

c] pridslenls, ipravu aleho Zrusenle pristupovych prav pou '3 yratane pridania alebo

SKLDINY DOUZIVaLEoy, ZTHanU UFDNNE CORAVNEN|a oUZvatela, ZTani pravidiel Ninawaly a0 Zmenu hesla,

d) auiomatichs varmne alebo chybove hidsenia systemov,

&) detegované podozrivé alebo skodive akiivity a

) daitie Imormaﬁerlevg.rrnrlne nia poeidenis Zavainestl kybemetickeno Dezpaenostneht Incidentu v spoisal

| ity alebo a koreking Informacie o datume, Case a pouliigl tasove] zone.

Zamamenavanie a vynodnocovanie Informact| o siefovyeh paketoch na hranic slete prostradnictvom
SYELAMIU MONMOrOVENia bazpednost.

Prevadzioovs zimamy | Log
manaiment

Odpondané zaznamenavanle a uchovavanie vyznamnych be:
s0boroy, minimaine v rozsahu:

3) Lspetne a nedspetné autantmiacne udaloet,

b spustenie, vypnutie, restartovanis sysiemu aleb apilkacie, chyby 3 wnimiy,
cj vytvaranie, dprava a mazanle privilagovanych o&tov,

o) vyznamne akvily v sletoved Komunikacl,

apre ydalostl do log

Zamamenavanie minimaine n i udalost] Zakladng] suzby:
3) sttty v podbe vytvorenia, Stania, akuaizace aanncsmmla ChrANENYE 3 prisne chanenych
informiaci| & Udajow alebo dalsich Informatnych akthv s il spojenych,

) (espeéiné a nedspesné pristupy K log siborom,

<) Uspeine Pristupy K sysiemovym Zdrojom,

) Inielaciu pripojenia do skete alebo Infomatneha systemu a akoeptaciu leba odmistutle pripcienla do
sh=fe alebo Informadnéno sysiému zaznamenanim aspod datumu a asu akiiity, Identfikacie technického
prosfriediou, w ramcl ktoného e &innost zazramenand, Identifikaciu osoby a zirja vo forme I adresy,

2) podiadavky na autentizalné sy wratane oznadenia poZadujice] entity,

7) spusienie alebg Zastavenis

) prioesene. (pravy S0 ZUSIE PrISUDOVYEN Prav DOUZIVEER: WIAtanE rdania noveha pol2ivatefa Sen0
skupiny poudivaiefios, Zmeny arowne opravnania poudivatela, amenu pravidlel firewallu alebo zmenu hesla,

) automaticke varovne aiebo chybove hidsenia systemay,

1} spustanle, vypnutle, restariovanis IMformatnens systemu,

[} aktivacia 3 deakivacla bezpetnostmych machanizmoy,

) Konfiguratne zmeny Informacnens systemu pecificky Zmeny barpetnosingeh nastavent a poiltk,

[} detegované podoerivé akebo Ekodive akiity,

m) IP dresy prigelene prostrednicivom SiUzoy DHCP,

) daléle Inform; WMWIM!MHI
5 Kitkinstou fiane] SACDY AE00 Zaracenia 3 Korekne INToImace o J3lme, (362 3 PO C360vE] Z0NE.

Zamamenavania minimaine udalost sOvisiacich 5 prevAzRou Komponantov Zakiaone| sy

a) aktivity v podcoe vytvorania, Sitania, aktuslizas aleho ostranenia chranenych a prisns yeh

Irformacii a Odajov alebo daisich Informalnych aktiv s niml spojenyeh,

b ispainé a nedspaéné pristupy K log soborom,

¢ bspetne a pristupy K systamovym zdjom,

d) Iniciaciu pripojenia do siete 3200 b alebo odmisnutie pipojenia do

slete alebo Inform adného u Zaznamenanim aspof dafumu a dasw akihvity, ldeniifikacle technickaho

prostriadku, w ramci kiorého |e Snnos? zaznamenand, dentiflkaclu osoby a zdrja vo forme [P adresy,

&) podiadavky na autentizacné sludoy vratane oznadania potadujice] entity,

) spustanie Alebo Zastavenie procesov,

q) pridelenia, Ipravy aleba TEEnke pristupavich Prav poLvatera vraians pridania noveho pouivatera alebo

skupiny poutivatefoy, zmenu drovne opravnenia poutivatela, zmenu pravidiel firewally alsbo Zmenu hesla,

) automaticha varowne aleba chybove hidsenia sysiemey,

I} spustenis, wyprutie, restariovante INTomMatnend systam,

| akiivaca 3 deakiivacia bazpetnosingen mechanizmoy,

k) konfiguradne meny Informasnénd systému Speciicky Zmeny berpatnostnyjch nastaven! a pollk,

1} dategované podazrive alsbo Shodive aktvity,

m} 1P adrasy prigeiens prostrednictvom siuby DHCP,

) daltle Infarmacie Nevyhnuing na postidenis Zavamast i it v spojant
& siuzby alebo amlmmqmemamqume




Kaddi udalos? sivislaca s prevadzkou komponentow Zakladne] sludby zammamenana do kg siiborov mus|

obsahovat najmens] tieto Informacte (3K sU K dispozicl):

3) £as 3 datum wdalost,

bj Identiflkacia poutivatefa,

) ldeniflkacia zanagenia,

) Informacia tyka)ca sa udalost,

2} Indkacia Gspetnostl, alebo dyhanla operacis,

1) prl slefovyen Siubach 2orojova 1P 30resa, ciefova |P 3dres3, projokol, ZIrjovy port, clefovy port.
zAmamy

P Z3kladng] slutby 5 Zabezpatian najmane] tak, 2=
3) b taterme mmosoean

poverETym Ich analyzou,
1) Zamesdzull MOnoSt prapisania 3leba wymazania Zanamu,
2} Zamamy pranatane 3lebo prasmarovans od povodnens 2dro) zanadenia
MONItoroVaCIEND SYSHMU 51l PREEMETDVans prostrednictvom Zabezpatanych Kanaloy alebo pmsu'ean Kctvom
dedikovans] spraveovee siste,
) 50 uchovavané po doou minimaine & meslacav.

Na Zachovanis spravnost, presnostl a mo2nostl spanena

Je 35 Kamp sty

Kadda wdalost svisiaca s prevadzkou komponeniov Zakladng) slutby zamnamenand do log siborow musl
obsahovat naimene] tizto Infomacie ak S0 k dispozicll )

@) &35 @ datum udalost,

bj identikacla pousivateta,

£} lgentmikacta zaradenia,

d) Imformacia tykajica 53 usalost],

&} Indlkacia dspetnosil, alebo Fyhania operacle,

) ot slefovjch shuzbaeh Zrojova 1P adresa, clefova [P 3draca, protokol, Zdrojowy port, ciafovy port.

Bezpednosing a prevadzkiove zamamy komponeniov zikladne| sluthy s zabezpetend najmens] tak, 2e:

a) 50 eitatee wiuene osooam e anayzou,

b} Zamedzuu moznast prqllsa'lla EIE 'mnaza'lla zazna'nll.

) ZAmamy prenatans lebo presmervans ado

moniiorovaciena systemu S0 presmervane prnsxreanmu-n zzmzpe:e-rym a3V 3200 prostrednicivom
deglkovans) spravoovske siste,

)50 uchovavand po dobu minimaine 12 mesiacov.

Zazramy udaiostl uehovavat ) MImo Konkratneha KOMponantu Z3kl3ne) Su2by, Kore I vytvara tak, 2263
\qmu o1 pdstranenie alsto modikacla.

sychron 2 P ,
Kapacita systemov uchovavajicich Zaznamy musl byt adekvaia tak, 22 nedochadzs k
prepisovaniu tychio Zamamov alebo mefunkineniu systému logovania

Dranmost, presncstl 3 maznostl spatnaho donfadania e 835 komponenty Zakiadna) sty
s'ﬂ‘dllmzm'arr\i orostrednicteam presneha Casoveno Zamia.

Kapagia sysiemov uchovavalicic ZEZnamy mus| Dyt 3cekvaina tak, 22 nedochads K neladucemu

P tychto kb mefunkinanlu systemu logovania.

Ordporléana minlmaine Manuina Kontroa Zazmamenanyeh udalast, aka 3 VYSirah gensrovanyen ostiymi

Napcjenie kompenantoy Zakladne Siufhy na nastro) na detskelu kybemetickych bezpatnostnych Incidentov,

tory umain

aun?md dxa Informaénych systémov a meda slefaml a Infarmadnyml sysbémaml overanle 3 kontrolu
prenatanyeh dat,

n.mamﬂwmlelmwlnmmmmmmmymmm

Mapojeniz kompanentov zakiadne| Sy na R4stro| na detekisiu kybematickych bezpesnostnych Incidentoy,
umouje:

a)wramel sl;‘t?alnmlmamgm sysiémov a meda siefaml a Informadnymi systémam| ovarenle a konitrolu

prenaganych dat,

b) Zoer @ vyhodnosovanie Infarmacdl o imnmmmnmmmlnmaﬂm

bezpadnosingml technolégiami najmene] na ty2denng baze. EE 3 Zoekup T ] vy a zoskupovanie Zazramoy m Inchdeniom,
Bezpetnostng monitoring ) vyhotnocovanie bezpetnostnycn utaost nalmluamnnauuam ¥ eh bezp ¥ dj anie bazp yeh udalostl i lch marmnwu 30 kybeTEtickyeh DeTTnCETzh
komponentov zakladns| Incidentov, Incsdenioy,
sludny 2) reviziu konfiguracie a mor pravidied na rie bezpednosingeh udalest pd nesprawne () reviziu konfiguracle a monitoravacich pravidiel na wyhodnocovanie bezpadnosinyech udalost! pri nespravne
Tyeh ¥oh bazp yeh Incidentoo. Igantfikovanych kybametickych bezpasnostyeh Incidentoch,
Ddponieane napojenia kKomponentov Zakiadn e Sy na SIEM. MNapojenis Komponetov Zakiadne] suzoy na SIEM.
Kontrolu zaznamenanych udalost, ako 3| vystrahy g ostatrymi Kontrol a vyhodnocovanle zaznam udalost] vyl
\yKONavat Manuaing (Spravcami jeanotiych Inrnpme'mwza.llme] sizhy), 3k to nIE]ernnlne pOUZtEm | prostrean ictvom nasiojoy, kone UMcNufd genarovat okamne vysirahy a Cemamerta pri bezpetnostne
automatizovanych NAStrojov namens] na denns| baze. Vyznamnych wialostiach. Sezpetnostny dohfad vykonavat w refime 24 hodin denne sadem dni v ty2onl.
Web stranky podp Zaikiadne shutty M Zavezp P HTTPS P Komponenioch Zakladne amsmmmanmnunalmlnmje odponians Zbepetani Pri Komgonentoch Z3Kiadng] sy & vysoRoU po23davkou Na lch ITEgniu & odporuians Zabezpetenis
5 VyLEtim bezpatng varzle protokolu TLS. autentiicity 3 Integrity S0barov pousitim Slekironickaha podpisy autanticity 3 Integrity suborow polBitim siekironickeho podplisu.
Pri Komponenioch Zakladnych SKZIED § VyS0KDU Pa2iaavkou N3 Ich dOVErnDst J& opontans Zabezpetanie | Pri Komponentoch Zakladyeh SANED § vySOKDU POBa0avOU N3 ich JOVEMCS? mus! Dyt Na Zsberpetenis ich
i govemostl pouSttim Sifrovania, 3 to nayma na arovn; UOVEMOSH POt Sfrovania, 3 t najma na orovni;
3) elktronickych dokumantoy, a) elekironicyeh dokumentow,
Kryptogrances opairenia b) dat na prencenyeh Zadadeniach, kiore S0 vynatane mimo 2SR, bjdat na Zmriadeniach, kione si vynasans mime 2SR,
o} emaliove] kamunikacis, ) emnaliovel komunlkace,
) komunikatnych kanaiow na vymeny nissirovanyen dat, o) komunkasnych Kan3low Na wmanu nedifrovanych dat,
&) centraimych Uioisk, &) cenirainych Wazisk,
1) zloh. ) Zakoh.
Zanezpetenie systmu spravy Kryptogratekyeh KRIGow 3 certifikaioy pocas celého Avoineno cykiu
kryptograficiych KRICoy 3 ceriiatoy.
3&“""‘3 prigeserie Jednoznatneno ana 11 vt do Tt Pridelenie jednaznatého identTiaton na autentizaciu na vsiup do komponentov Zkiadne] suzoy. Fridsienie jednomatnaha Identinkators na auiEnizacy na vetup do kamponenioy Z3kiadne sluzty.
Riadenie jadnoznadcnych identifkatonov powtivateioy wratane pristupovych prav a op il p f I nacrych i Vratane pristupowych prav 3 opravneni pouZivabalskych
OeperBsang riacenis prisiupu 6o Komaenantoy Z2Kiadng skizby minimane prostrednictvom mena 3 hesia. |l R oS uelwoommp-oneﬂ;\rm e sy,
komponenio ElLfeb nastrojom N3 Spravu 3 overovanie |dantity
Riadenis identlt pou2ivatsloy Komponentoy ZAKIaAMyCh SIeh NASTOHOM N SPrEVU @ OVErDVanie idently | pouivatisa pred zadsatiom [eho akiivity v ramel SIete 3 INTOMMECNEnd SYSHEMU 3 NASMojom na radenis
poutivatata pred Zatatkom Jeho aktvity v MGl slete 3 IMMOMEANENS SySEMU 3 NASTTIOM N3 nadenie pristupovych oprament, Ictvom Ktoreno j naua—ry wsilpija!nmﬁmaplliauamamapm.
priStUpoVyCh Dpravnen, prostrednkctvom Kborsho |& iadeny pristu k jadnotiivim apiikaciam a odajom, pristup N3 tanie 3 Z3pis 0dajov 3 Na Zmeny cpravnenl a Ictvom Kioreno 53 Zaznamenavall
Rlaganie priatupoy do pristup na SRanie @ zapls 003ov @ na Zneny opravneni a prostrednictvam kioneho aval poutttia opravmEnt (Drevadzkove Zamay).
omponentov zakladns] poulitla pristupovich oprawmenl (prevadzkove Zamamy).

Jatie bezpetnostyeh opatrenl, Kiore SI02a Na Zabezpatenie ochiany Doy, kore snpamnampn
pmlasml do komponentow Zakiadna] Sty 3 Kbord ZRDrANU ZNAURRIU ey 0d3|ov NEOPrAWMENcU CSaBoLL
Prijatiet maobilng pripojenie do kamponeniow zakladng] sty 3 N3
vzrialeny pristup k pme'morn naprikiad DEZpECTYM SDOSODOM & POURIM dvoifaiiorova
auientizacia alebo pet.ﬁ‘ltlln kryptografickych prosiriedkow.

Ma vadlialeny pristup do Intame] siete, v kbors] st umisstnang kompanenty z3kiadng] slby, vywivanie
iactakiorye altentzace.

pouivatafor prostrednictvom n3stro|a centraing spravy ients (IDM).

Prijate bazpetnosinych opatrenl, Kiore SHiSa nia Zoezpetene ochrEny Ddajov, iore 51 pouzivane pr
prifiasent do komponantov Zikiadne) siuny 3 kond ZabranLil ZnaUty e (d3jov nEcpravEncy

Prijats bazpetnostnyeh opatren na bazpetn modiing pripojanie do komponenioy Zakadn) sluznya na

MNa vzdialeny pristup do Inteme] siate, v kiore sl‘lulrlestnmémnpmm Zakl adne] shufby, vyutivanie

OHoorleane chrantt vietky Koncovs Zanadenta tvoracs komponenty ZI3dns) sy prostrecn ictvom
SONverpveno personaineng firewalu,

Riadenie bezpatného medz workajgiml a wndtomymi siefaml v kiorgch s0 umlestnens komponenty
Zaklagne] SIL2by, resp. Medz! OKaREATH Si2tami 3 Samotnymi| komponantami Zakiadng| siuzby, 3 to nama

\vyUZHIM Nistrojov Na cehranuy Intagrity sietl 3 Iformaenych sysiemoy, ktord S0 Zab-<zpetens segmantaciou
izl 3 Informatnych Systema.

wiactakhorove| autentizacie.
Preskumayanis ch enlv & Mastnikml T3z za rok.
Riladenle bezpedného pristupu meda vonkalsiml a vndiomym| sla?nl w ktonjeh sd umilestnené kom

ZAE0NE SAI2DY, 1250, Mz vorkal$iml sIE5ami 3 samotrym! Kamponertaml Z3acns) sioy, 3 o nama
VLSt Mastrojoy 13 cohrany Integrity slet 3 INfomaSieh SySiEmov, Kord sl Zabazpetans SgMentacou
siitl 3 Informaanych systeman.




0 Ve sietouyeh
3) pravkieina akiualizaca 11rmn'E|'I.l.
b} zmena adalow,

©j pri bazdratovych Sletach nastzvenie .wzwarua nazpee-vem sifrowania 3 Z0emetania,
o) Vypnute mo2nast spravy na diaMo aebo p

vadlaleného pristupu.

OdpORXaNa cchrana VIEomych sit, Ku Kiorjm 0 pripojene kompanenty Zakiaons) sI2by, prostradnicivom
frewallu
o

P Z3kladne) ElLhy prostrednicivom nasledaviyeh opatrenl:

et

i pchiany prot sy v
3] poutivanie prenosmych medll, naprikiad USE kfice, Nlash dsky, CO, DVD,
b} $kodiive emaliove prilohy 3 ogkazy,
©j podoarive 3 Skodive webove Stranky 3 odkazy,
ﬂ] EXETIL A INEm SiEfov mmmu na Z5R wratanzs webovich shdlel,
€} prenos siborow 2 extermych slet

rozsahu:

madzi v korjch komponenty zkladne) suby a edemym sisfami,
zanezpatt frewalom 3 vbatky Zojena povololat na prMCipe Z3S3dy NN2Sich privigL

Komponentom Z3kiscng] siuhy UMoEn len Specikovane sishy UMIStNEns vo vyAragemych segmentoch
st

Komponesty Zakiacne] SIEDy 50 SlUhami priamo prstpAym Z extemych sietl 53 Nachadzaj
v samostatnych slefovych segmentoch a v rovnakom segmeante musla byt len sew!)'srwnaj:?ml
pezpecnostmymi podadaviiaml a rovnaks| bezpacnosing iredy 3 5 podoonym Oéelom

Spejenia Komponentoy Zakagne SNty g0 eEmych Sisl SMarovar oz sty firwal.

Prepojenia medz segmenimi, v kiorych si umiesinend komponenty zikladng] siudby a exdemym| slefaml,
Zaberpedit frewsilom 3 vAsiky spojenia povalovat na principe Z3sady najnizsich priviagll

Komponentom Z3kiadna) SILEhy UMCENIE (20 Spactkoyans SAiZy UTISsinent vo vyhradenych segmentach
slete.

Komponenty Zskladne) Sy 50 SIEbami priame pristupnymi Z xemych sk 53 nachadzju
v samostatrych slefowych segmentoch a w rownakom segmente musia by? len senays rovnakymi
beEzpetnastrymi potiadavkami 3 rovnake) DEEDECNOSING tiedy 3 5 podoonym oSk

Spojenta Komponentoy Zakadne shi2by do aemych skl smarovat cez siefovy firewall,

Bezpednost slstials Automatizovana Ioentikacia naopravnenyeh slefovieh spojani na hranic! s vonkajsou sisfou. Autoenatizovana identifkacia neopravnanyeh sistowyen spojent na hranic! s vonkajsou sistou.
Pr2 y ZaKadng sy t2ch prienikov (IDS) alebo systam Pre kompanenty Zakadne ImE (ID) akebo system
prevencée prienikov (IFS), a to najmene! na perimer slete umlestens) pred Granend Cast slets. prevencie prienlkov (IPS), 3 to namens] na penmetn sleneumlesn-ene] D=0 cAranend Gast siete.
Biokovanie necoravnenyeh spojen 20 ZNamyeh acnes 0nasenych ako Skodive aleDo sp0s0oujice Iname | BIokovanie neopravnenye spajenl aories omaceny alebo spasobulice mame
hrozhy. hrazy
Tle K p y apikac cez porty. e Komunikacle 3 p ¥ a0 porty.
[smerovanie odchadza|uos pouzivatleks] SiETove) prevanzky coZ auteniizovany server NIVOVania cosahy, | Smerovanie cocnadzaios PoUEivatetke) slstovel prevadaay oez aulentizovany server trovania chsahu.
Pravizeing posudzovanis technlckyeh Zranitefostl Komponantov Z3kladnel SZby, NAma Igentnkaca mozns) | Nepretrite posudzovanie technickych Zraniemost! Komponentow Z3kiadne L2y, najma dentmkacia
[pritomnoet Skodiveno kidu. mung pritomnost! Skodilveho kodu
Imglementacia centralZovaneno systemu nesenia ochrany pred SKodilgm kodom & pravideinym
montorovanim jeho hizsand.
Webove apiikacks chranil webovym apikacnym frewallom.
Deteliia Ingtalacie nelegaineno Jlebo Skodiveno SOMverL
[Vypracohana slratage 3 Kzmvyen planw T2 Zabezpeteris G0SIUpNOSY Komponenion Z3Kaane] SIEhy £ | VyDracovania sUategie 3 Rzovych pancy na Zabezpetenls Qostupnoet mnpme'nw FELET] sluzb}' o
ammneﬁ;eummmme (30N 3 UCHOVAVENIE 2310 25 AC2i0M OOV D030V W prRa0e VKL o on ) Sieng ziyhant v e ncidentu na zaklade vykonania analjzy | nansent alebo Zynan! v ddslediu Kybar Zkiade vy
3ane] - mmummmaanmmm [ ——— dopadoy KyDemetickeno DEZpecnosinena Incldentu na ZaKI3any siieba.
Urtenia plano Navan]ne) conovy 3 pnswpwzajnmma i3 ObREvU KoM ponentov Zakiaone sluby polch | Untenle planov havanne obnowy 3 postunoy i3 oonov ks AR Sy po lan
Riadenle kontinuity nanugani alebo vhani v cheho ncidentu. narsen| alemnmmlvmslmum.
komponentov zikladne] Pravidend zilohovanle adajov 3 nmwawanlezzhnza lstom conowy (dajow w pripads vanlku - =] '] zaioh za Béeiom obnovy ddajov v pripade vaniliu mimoriadneg
siudny usaist v silade s analyzou o unaosnvsmauesmmumpaw.-

Tachnické zranlisfnoatl

Odporiéane detegovanie existulich Zranit=nostl 3 AkMEIZSCE Programovyeh 3 technicyjen prostiadkov 3
leh &ast! autmatizovanymi nastroml.

Impiementowval ideniiiovans bezpenosing a cetalne akiualizacie.

Fiadlf Implementaciu opatren| na Simingvania identifkovanych zraniteostl na Zaklade

Zaverpetenia S¥T0vania 0N TYE KOMOoNEntay ZakEdnE BZDY, Kiore Chsanujl INormac e K3sMkatnens
siupfia chraneng a prisne chl

Pravigeing pravaranie zioh, msnuvanle oonovy Zaloh a3 pracvitavanie Zwvedenych krizovych planoy pre
om)| Z3K|3dne) Sy najm T3z rone.

Dt

nie extstujucich

¥eh 3 technickyen prosifiadkov 3 lch 63t
| automatizovanymi nastrojmi I'I1|I1r|'|a.|'|e W rotnom |I1me

Implementovat a ostaine

Rzt Imiplementaciu opatreni na elmingvanie identfikovanych zranitefnost| na zakade

bametnasinych
hesinotenia @ nadenia rizika, Kiore pre poskytovanie Zakiacne sty Zranitemost p .
Odporkéans vywitle vereinych a vyroboom poskylovanych Zoznamav, kbore opisujd zraniteos

yeha F

& riadenia rizks, ktors pre poskyiovarle Zakiadng] sIby anitefost presstavyL.

[\yu2ttie: veregmych a wiToboom poskyiovany
a tachniickych prosiredko.
|Servery dostupné z externych slell zabezpedif podfa odpondfani wirobou.

. Ktane oplsu

Fog ¥

Zabezpesania STovania Zaion mm lompnnmlnn' Zaklaane] shEmy, LU Informaack
stupfia chranené a prisne chi

Praideing p z'alon ¥ Zoh 3 p Zavedanych krizovjch planov pre
komponen ml:m l IEZI'DME

Detequvanie sxstulicich Zanieosil 3 Skiuallzac Drogramavyen 3 EEcnrickyon prosoiedkov 3 Ioh cash
prostrednictvom nasirala minimaine v poirosnom Intervale.

Cdporitans Faritemsti 3 p om nasirola ceha leh orHine
Identfikach.

Empetnosing 3 oetaind akiuizics Imp nama p n ho nastnoja
Riad? Impiem ‘opatrent na elimie Identfikavanych anitenost na zakiade

hodnotenia a rladenia rzfka, ktore pre poskytovanie Zakladne) sAZDy Zraniefnost pradetavu]o.

YUY VErEJNYCh @ VYTobeom posky
a technickych prostriediov.

Sarvary dostupné 2 exterjch sistl Zaberpalit podfa odpordant vjrbeu.

Tamo, Ko . o6t Frogramavy




Priloha €. 3 — Vzorovy supis vykonanych sluzieb

A % L4
‘@ ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

ZSR

Supis vykonanych prac | Cislo objednavky: [e]
uskutoénenych na zaklade
individualnej objednavky na
poskytnutie sluzby podla
Ramcovej zmluvy €. [e]
(dalej len ,,Objednavka®)

Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel’:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bank. spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

Zapis v Obchodnom registri Okresného sudu
Oddiel:

vloZka €.:

Supis vykonanych sluzieb

Objednavatel tymto odsuhlasuje a potvrdzuje vy$Sie uvedeny supis vykonanych sluzieb.

Objednavatel:
Zeleznice Slovenskej republiky

dna:
Meno a funkcia a podpis opravnenej osoby: [e]

Telefon Fax E-mail




Priloha €. 4 — Zoznam priamych subdodavatelov

(1]

Meno
a priezvisko /

Obchodné
meno

alebo nazov

Adresa pobytu
alebo sidlo

Identifika¢né cislo

alebo datum
narodenia

(ak nebolo pridelené
identifikaéné cislo)

Predmet
subdodavky

Podiel
plnenia

(v %)

Opravnena osoba

(meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum
narodenia)




Priloha €. 5 — Pisomna dohoda o zaisteni bezpe€nosti a ochrany zdravia osob pri praci
v priestoroch ZSR, podklad pre vypracovanie — neaplikuje sa

PISOMNA DOHODA o zaisteni bezpeénosti a ochrane zdravia oséb pri praci v priestoroch ZSR
v zmysle zakona NR SR &. 124/2006 Z. z. v zneni neskorsich pravnych uprav
a predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeé&nost zamestnancov v podmienkach ZSR, &l. 452, medzi:

Objednavatel:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

(dalej ako ,objednavatel alebo ,ZSR*)

Poskytovatel:

(dalej len ,poskytovatel™)

1. Predmet Pisomnej dohody

je zaistenie bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov inych zamestnavatelov v priestore
ZSR pri realizacii podla Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzieb €. .........cccceerueuee. zo dna
......................... (dalej len ,zmluva“) v zmysle predpisu ZSR Z 2 ,Bezpeénost zamestnancov

v podmienkach ZSR “, &l. 452, medzi

objednavatelom v zastupeni:
a
poskytovatel:

Tato dohoda musi byt su€astou uzavretej zmluvy, ak podmienky BOZP nie su rieSené priamo
v zmluve.

2. Predpisy platné pre poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpeéit, aby vSetky prace tykajlce sa Zelezniénej trate a priestorov ZSR
po&as prevadzky boli vykonavané v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR a EU, ako aj v sulade
s platnymi predpismi ZSR.

Objednavatel poZaduje, aby pri plneni predmetu zmluvy boli poskytovatefom a jeho subdodavatelmi
dodrziavané:

. pravne predpisy ES a SR,

o vyhlasky UIC,

. technické normy Zeleznic,

. technické Specifikacie interoperability,

. platné predpisy ZSR,

. slovenskeé technické normy (STN resp. STN EN)

a osobitne uvedené pravne predpisy, ostatné predpisy a interné predpisy ZSR na zaistenie BOZP,
ktoré sa musia dodrziavat pri plneni predmetu zmluvy:



Zakon ¢&. 124/2006 Z. z. o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov,

Zakon ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov,

Z&kon €. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

NV SR &. 396/2006 Z. z. o minimalnych bezpefnostnych a zdravotnych poziadavkach na
stavenisko,

NV SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov,

NV SR ¢&. 392/2006 Z. z. o minimalnych bezpeénostnych a zdravotnych poziadavkach pri
pouzivani pracovnych prostriedkov,

NV SR ¢&. 391/2006 Z. z. o minimalnych bezpe¢nostnych a zdravotnych poziadavkach na
pracovisko,

NV SR &. 387/2006 Z. z. o poziadavkach na zaistenie bezpe&nostného a zdravotného oznacenia
pri praci,

NV SR €. 281/2006 Z. z. o minimalnych bezpecnostnych a zdravotnych poziadavkach pri ru¢nej
manipulacii s bremenami,

Vyhlaska MPSVR SR ¢€.147/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach a pracach snimi suvisiacich
a podrobnosti 0 odbornej spdsobilosti na vykon niektorych pracovnych &innosti,

Vyhlaska ¢. 59/1982 Zb., ktorou sa urcuju zakladné poziadavky na zaistenie bezpecnosti prace
a technickych zariadeni v zneni neskorSich predpisov,

Vyhlaska €. 208/1991 Zb. o bezpecnosti prace a technickych zariadeni pri prevadzke, udrzbe
a opravach vozidiel,

Vyhlaska MDPT SR €. 205/2010 Z. z. o uréenych technickych zariadeniach,

Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov,

Vyhlaska MV SR €.121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorSich predpisov,

predpis ZSR Z 2 Bezpedénost zamestnancov v podmienkach ZSR,

predpis ZSR Op 16/41 Smernice o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci na Zeleznié¢nych
oznamovacich vedeniach, ktoré su v oblasti nebezpecnych vplyvov silovych vedeni,

predpis ZSR Z 1 Pravidla Zelezni¢nej prevadzky,

predpis ZSR DP 4 Vylukova &innost Zeleznic Slovenskej republiky,

predpis ZSR Z 3 Odborna spdsobilost na ZSR,

predpis ZSR Z 9 Povolovanie vstupu do obvodu dréhy v sprave ZSR,

predpis ZSR Z 17 Nehody a mimoriadne udalosti.

3. Povinnosti poskytovatela

3.1.
a)

b)

d)

Odborna, zdravotna a psychologicka sposobilost’
Poskytovatel musi mat prislusné opravnenia k realizacii predmetu zmluvy ako predmet svojej
¢innosti alebo podnikania. Poskytovatel musi mat’ aj vSetky ostatné opravnenia vyzadované pre
vykon ¢innosti spojenych s realizovanim prac obecne zavaznymi predpismi, internymi predpismi
ZSR (objednavatela).
Sposobilost zamestnancov poskytovatela musi vyhovovat ustanoveniam Casti 1, kapitola 1X.
.Bezpecénost a ochrana zdravia pri praci (dalej len ,BOZP*).
Vykonavat pracovné &innosti, ktoré su dblezité z hfadiska bezpecnosti prevadzkovania drahy a
dopravy na drahe, mdézu len zamestnanci, ktori spifiaju predpoklady na odbornu spdsobilost,
zdravotnu a psychicku spbsobilost’ v zmysle Zakona €. 513/2009 Z. z. o drahach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, platnych pravnych predpisov SR a
internych predpisov ZSR.
Kazdy zamestnanec, este pred tym nez ma prvykrat vstupit do obvodu drahy, alebo ochranného
pasma zelezniénej drahy v sprave ZSR, musi byt preukézatelne pouéeny a overeny z predpisov



3.2.

o BOZP v stanovenom rozsahu podia predpisu ZSR Z 3 aZ 2 v prislusnom poverenom
vzdelavacom zariadeni ZSR.

Za pozadovanu odbornu, zdravotnu a psychicku spOsobilost zamestnancov zodpoveda
poskytovatel.

Povinnost’ poskytovatela za zaistenie BOZP

Poskytovatel je povinny:

)

b)

2

h)
)
i)

k)
h

n)

3.3.

dodrziavat’ pravne a ostatné predpisy na zaistenie BOZP, interné predpisy, smernice, uréené
technologické a pracovné postupy suvisiace s vykonavanim pracovnej ¢innosti,

poziadat pisomne Objednavatela o povolenie vstupu pre vsetkych zamestnancov
poskytovatela, ktori budi vykonavat &innosti v obvode drahy vsprave ZSR v sulade
s predpisom ZSR Z 9 ,Povolovanie vstupu do obvodu drahy v sprave ZSR*,

poziadat pisomne Objednavatela o povolenie vjazdu cestnych vozidiel s uvedenim typu, Statnej
poznavacej znacky vozidla a uc€elu vjazdu cestného vozidla (napr. dovoz materialu,
organizac¢na a kontrolna ¢innost a pod.),

poskytnut’ uréenému koordinatorovi vylukovych prac a koordinatorovi bezpec€nosti sucinnost po
celu dobu realizacie prac,

zohladriovat usmernenia a odstrafiovat nedostatky zistené koordinatorom bezpec¢nosti,
pouzivat vyhradne miesta a spésoby pripojenia elektrickej energie a ostatné napojenia na
inzinierske siete ur¢ené Objednavatefom pred samotnym zahajenim prac,

zabezpecit na zaklade hodnotenia rizik pre svojich zamestnancov ako aj zamestnancov svojich
subdodavatelov potrebné OOPP v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z., NV SR ¢.395/2006 Z. z. a
predpisu ZSR Z 2. Zaroveri dodrziavat pouzivanie OOPP a vykonavat za tymto Uéelom
sustavnu kontrolu ich predpisaného pouzivania,

zdrziavat sa iba na uréenom pracovisku a pohybovat sa len v uréenych priestoroch,
dodrziavat zasady bezpe&ného spravania sa na pracovisku a udrziavat tam poriadok a Cistotu,
postarat’ sa 0 bezpec€nost svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatela v priestoroch
ZSR pred ohrozenim a nebezpe&enstvom vyplyvajlicim z jeho vlastnej &innosti ale aj zo
Zelezni¢nej prevadzky,

pouzivat spravcom urcené pristupové komunikacie,

vytvarat bezpe€nostné podmienky v odovzdanych priestoroch a na pracoviskach poskytovatela
nachadzajucich sa v priestoroch ZSR,

v pripade potreby poskytnut prvd pomoc svojim zamestnancom,

zabezpecit preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach pre svojich zamestnancov
(pozn. na poucenie o miestnych pomeroch sa vztahuje ustanovenie bodu €. 4.1). Poskytovatel
poZiada pisomne objednavatela o poucéenie jedného zastupcu poskytovatela o miestnych
podmienkach a tento nasledne zabezpedi poucenie svojich zamestnancov a zamestnancov
subdodavatela.

Koordinacia c¢innosti poskytovatela s koordinatorom bezpeénosti a Zzelezniénou

dopravou
Poskytovatel sa zavazuje:

a)

k suc€innosti s koordinatorom bezpecnosti objednavatela t.j. bezpe&nosti a ochrany zdravia pri
praci (dalej len ,koordinator bezpecnosti“), a to po celu dobu realizacie Sluzby, vratane jeho
subdodavatelov,

Veduci prac poskytovatela je povinny:

a)

b)

c)
d)

vykonavat koordinaciu BOZP vo vztahu k Zelezni¢nej doprave, ktort podla druhu vykonavanej
ginnosti zabezpeduje v zmysle predpisu ZSR Z2. Pri vykone prevadzkovej &innosti vyzadovat,
dohliadat a kontrolovat zabezpeé&enie pracovného miesta v zmysle predpisu ZSR Z 2,
informovat sa na dopravnu situaciu (t. j. jazdu kolajovych vozidiel po prevadzkovanej kolaji
k pracovnému miestu, resp. pracovnym miestam) u dopravného zamestnanca,

zabezpedit komunikaciu s dopravnym zamestnancom,

zabezpecit' predpisanu kvalitu zmluvne dohodnutych prac a zodpoveda za v€asné ukon&enie
prac, za bezpeénu prevadzku na vyluéenej kolaji.



a)
b)

d)

a)
b)

©)

d)

e)

2

h)

3.4. Pocas prac v blizkosti prevadzkovanej kol'aje je poskytovatel povinny:

dbat’ na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci zamestnancov vzhlfadom k Zelezni¢nej prevadzke,
realizovat’ analyzu a vyhodnotenie rizik vyplyvajucich z nebezpeéenstiev na prevadzkovanej kofaiji
a navrhnut zodpovedajuce opatrenia na ich zmiernenie na akceptovatelnu uroven v zmysle zakona
¢.124/2006 Z. z. a predpisu ZSR Z2,

zabezpecit, aby zamestnanci subdodavatela boli riadeni veddcim prac (resp. veducimi pracovnych
skupin) poskytovatela. V pripade ak vytvoria zamestnanci subdodavatela vlastnu pracovnu skupinu
podliehaju riadeniu veduceho prac poskytovatela,

zabezpecit dodrziavanie vSetkych podmienok uvedenych vo vylukovom rozkaze a dodrziavat
pokyny zodpovedného zamestnanca ZSR..

3.5. Poéas prac v blizkosti prevadzkovanej kol'aje je veduci prace povinny:

zabezpegit dodrziavanie ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

oboznamit sa pred zahajenim pracovnej Cinnosti so stavom pracoviska (osobne pracovisko
poprezerat) a informovat podriadenych zamestnancov o technologickom a pracovnom postupe
jednotlivych prac a vyzvat ich na dodrziavanie zasad BOZP,

preukazatelne oboznamit (zapisom v ,Zaznamniku BOZP“) podriadenych zamestnancov so
zistenymi mimoriadnostami a nedostatkami, ako aj s vyskytnutymi sa prekazkami na pracovisku,
ktoré mézu ohrozit' ich bezpecnost a upozorfiovat ich na mimoriadnosti,

ur€it zamestnancom bezpecné miesto odpocinku cez pracovnu prestavku, a nepripustit, aby
zamestnanci opustali ur€ené pracovisko alebo miesto odpocinku bez povolenia a vzdy uréit smer
cesty tam aj spat,

upozornit svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov pokial neboli informovani
o opatreniach na zaistenie BOZP, aby nevstupovali, ¢ uz sami alebo s mechanizmami, do
prevadzkového priestoru,

zamedzit' svojim zamestnancom a zamestnancom subdodavatelov vykonavat akukolvek €innost
v blizkosti prevadzkovanej kolaje, pokial nie su vykonané dostato¢né preventivne opatrenia pre jej
bezpelny vykon,

zabezpecit, aby kazdé zacatie, druh a spdsob vykonu pracovnej €innosti jeho zamestnancov ako aj
zamestnancov pripadného subdodavatela v prevadzkovom priestore ZSR bolo (v zmysle predpisu
ZSR Z 2) najprv dohodnuté s prislusnym opravnenym zamestnancom ZSR, zodpovednym za
riadenie dopravy na drahe, v stlade s prislu§nymi ustanoveniami predpisu ZSR Z 2,

zabezpedit, aby zamestnanci nezotrvavali v bezprostrednej blizkosti priechodného prierezu kolaje
(tesné priestory, kde su po oboch stranach kolaji boéné rampy, budovy, oplotenia, strmé svahy
vykopov, priekopy, na mostoch a vtuneloch apod.), pokial nie su vykonané dostato¢né
bezpelnostné opatrenia (napr. vylu€enie pohybu kazdého kolajového vozidla, vyluka kolaje a i.),
informovat svojich zamestnancov a zamestnancov subdodavatelov o prijatych opatreniach na
zaistenie ich BOZP,

3.6. Zodpovedni zamestnhanci poskytovatela

a) vedUci prac: ......cccceeeuee
b) zodpovedny zamestnanec za zaistenie BOZP: .................
c) zodpovedny zamestnanec za koordinaciu so Zelezni€nou dopravou : .................

Tu uvedeni jednotlivi zamestnanci poskytovatela méZu byt uvedeni len v jednej osobe zodpovedného
zamestnanca poskytovatela (napr. za veduceho prac — jeden zamestnanec, ktory je zaroven
zodpovedny za zaistenie BOZP a koordin&ciu so Zelezni€nou dopravou).

3.7. Dokumentacia

Poskytovatel je povinny viest nasledovnu dokumentaciu k zaisteniu BOZP:

a)
b)

c)

»Hodnotenie rizik s navrhom potrebnych opatreni® (technickych, organizacnych a OOPP),
,Zaznamnik(-y) BOZP* v zmysle predpisu ZSR Z 2,
»Z0znam zamestnancov poskytovatela a subdodavatelov*,

(pozn.: tymto nie su dotknuté ostatné povinnosti poskytovatela na vedenie dokumentécie, ktora je
pozadovana inymi pravnymi predpismi a internymi predpismi ZSR).



3.8. Kontrolna éinnost’

Poskytovatel je povinny:

a) zabezpedit, aby veduci pracovnych skupin realizovali okrem kontroly vykonavanej prace, aj kontrolu
dodrziavania opatreni v zmysle predpisu ZSR Z 2,

b) vykonavat kontrolu dodrziavania zakazu pozivania alkoholickych napojov a omamnych
a psychotropnych latok v sluzbe a pred jej nastupom,

¢) zabezpedit kontrolnu €innost' v zmysle § 9 Zakona ¢&. 124/2006 Z. z. o BOZP.

4. Povinnosti objednavatela
4.1. Preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach

a) Riaditelia VOJ musia na poziadanie poskytovatela zabezpecit, cestou prednostov Zelezniénych
stanic a prislusnych veducich pracovisk vykonavanie predmetného poucovania o miestnych
podmienkach (pristupové cesty, mozné rizika na pracovisku, tratova rychlost, osové vzdialenosti,
vySka TV, komunikacné moznosti a spojenie s opravnenym dopravnym zamestnancom - stani¢ny
rozhlas, telefény, radiotelefébny a pod.) zamestnancov poskytovatela a to zrozumitefnym
a preukazatelnym spdésobom.

b) Objednavatel prostrednictvom uréeného zamestnanca v zmysle bodu 4.1. a) zadokumentuje
preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach a rizikach zapisom v jeho zaznamniku BOZP na
dotknutom pracovisku s €itatelnym a vlastnoru¢nym podpisom zamestnanca poucujuceho a osoby
poucene;.

¢) Objednavatel ma povinnost zadokumentovat preukazatelné poucenie o miestnych podmienkach
a rizikach do vykazu o skuskach poucenej osoby resp. inou vhodnou pisomnou formou.

4.2. Kontrolna ¢innost’

Objednavatel je opravneny u poskytovatela vykonavat kontrolu:

a) dodrziavania opatreni v zmysle ustanoveni predpisu ZSR Z 2,

b) dodrziavania zakazu pozivania alkoholickych napojov a omamnych a psychotropnych latok pocas
prac v priestoroch ZSR,

¢) zmluvne dohodnutych podmienok.

5. Spolupraca a vzajomna informovanost’ na spolo€énych pracoviskach

a) Zamestnavatelia, ktorych zamestnanci plnia ulohy na spoloénom pracovisku, su povinni navzajom
sa informovat najmd o moZnych ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na
poskytnutie prvej pomoci, na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu
zamestnancov. Tieto informécie je kazdy zamestnavatel povinny poskytnut svojim zamestnancom
a zastupcom zamestnancov pre bezpec€nost.

b) Pri vzniku pracovného Urazu okrem povinnosti vyplyvajucich zo ,zakona ¢.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorSich predpisov” je poskytovatel povinny v priestoroch objednavatela zabezpecit jeho
bezodkladné ohlasenie aj prostrednictvom koordinatora bezpeénosti dispederskému aparatu ZSR.

¢) Pri vzniku pracovného urazu okrem povinnosti vyplyvajucich zo ,zakona ¢.124/2006 Z. z. o BOZP
v zneni neskorSich predpisov” je objednavatel v priestore staveniska povinny zabezpe it jeho
bezodkladné ohlasenie aj poskytovatelovi.

d) Poskytovatel aj objednavatefl je povinny vopred podrobne a zrozumitelne informovat o v8etkom &o
mobZze spbsobit’ pri vykone jeho €innosti nebezpeéenstvo alebo ohrozenie oséb, resp. Skodu na
majetku, prevadzkovatela drahy, v osobach prislusnych zamestnancov ZSR (v zmysle predpisu
ZSR Z 2 - napr.: veduci pracoviska, dopravny zamestnanec a pod.) as nim preukazateine
dohodnut prislusné podmienky pre bezpecny vykon takej innosti.

e) Poskytovatel je povinny spolupracovat’ s ostatnymi subdodavatelmi ako aj s objednavatelom prac
pri priprave a vykonavani opatreni na zaistenie bezpecénosti a zdravia pri praci.

6. Sankcie
Sankcie za nedodrZzanie podmienok dohody budu uplatfiované v zmysle podpisanej zmluvy, prip.
podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci.



Podpis za objednavatela Podpis za poskytovatela



Priloha €. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov

Zmluva o spracuvani osobnych udajov €. 12672/2023/5400/077 - GDPR
uzatvorena podla ustanoveni § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®) a ¢lanku 28 ods. 3 a 4 Nariadenia Eurépskeho

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani

osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,vS§eobecné nariadenie o ochrane osobnych

udajov*),
(dalej len ,zmluva“)

medzi:
Prevadzkovatelom:
Obchodné meno: Zeleznice Slovenskej republiky
Sidlo: Klemensova 8, 813 61 Bratislava
Slovenska republika
Pravna forma: Ina pravnicka osoba
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po,
vlozka €islo: 312/B
Statutarny organ: JUDr. Alexander Sako
generalny riaditef
Bankové spojenie: VS8eobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK11 0200 0000 3500 0470 0012
BIC/SWIFT kod: SUBASKBX
ICO: 31 364 501
DIC: 2020480121
IC DPH: SK2020480121
(dalej len ,,prevadzkovatel™)
a
Sprostredkovatelom:
Obchodné meno: valllue solutions, s.r.o.
Sidlo: Laurinska 18, 811 01 Bratislava
Pravna forma: Sro
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava |., vioZka &. 14386/B
Statutarny organ: Gabriel Remia$
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia a.s.
IBAN:
BIC/SWIFT kod:
ICO: 35714760
DIC:
IC DPH:
(dalej len ,,sprostredkovatel*)
(dalej aj ako ,,zmluvné strany“)
Preambula

Pri plneni Zmluvy ¢. 12672/2023/5400/077 na predmet ,iTender — Elektronicky nakupny systém*, ktorej
neoddelitelnou sucastou je tdto zmluva (dalej len ,Radmcova zmluva o poskytnuti sluzby“), bude
dochadzat’ k spracuvaniu osobnych udajov sprostredkovatefom v mene prevadzkovatefa. Vzhladom
k uvedenému zmluvné strany povazuju za potrebné upravit vzajomné vztahy tykajuce sa ochrany
osobnych Udajov a zabezpedit sulad so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
a zakonom. Pre vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov a zakon mdze byt v dalSom texte
podla povahy veci pouzita legislativna skratka ,legislativa GDPR®.

ClL 1
Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy



Sprostredkovatel poskytne na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby pre
prevadzkovatela iTender Elektronického nakupného systému €. 12672/2023/5400/.
Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
spracuvani osobnych udajov dotknutych osOb sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a
poverenie sprostredkovatela zo strany prevadzkovatela spracuvanim osobnych udajov, ktoré
prevadzkovatel a sprostredkovatel spracuvaju vo svojich informacnych systémoch, a to za
podmienok a v rozsahu a na uc¢el dohodnuty v tejto zmluve v spojeni s Ramcovou zmluvou o
poskytnuti sluzby.

CL
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov

Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov na
ucel vykonavania Elektronického nakupného systému, v nadvaznosti na predmet Ramcovej
zmluvy o poskytnuti sluzby tak, aby bol naplneny uclel zavazkového vztahu medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby.

Sprostredkovatel je na zaklade tejto zmluvy opravneny vykonavat s osobnymi Udajmi iba
operacie potrebné na splnenie ucelu, a to

ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likvidacia

Den, od ktorého je sprostredkovatel opravneny spracuvat osobné udaje v mene
prevadzkovatela je der nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

Osobné udaje, ktoré sa budu na zaklade tejto zmluvy spracuvat su

Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, datum narodenia,
miesto narodenia, podpis, ¢islo bankového Uctu fyzickej osoby, zaznamy uvedené v Uradnom
doklade o vzdelani, kontaktné Udaje, najma telefénne &islo a e-mail, pracovné zaradenie,
osobné Uudaje spracuvané na potvrdeniach, osvedCenia o absolvovanych skuSkach a
vzdelavacich aktivitdch, udaje uvedené v Zivotopise, ako aj v3etky ostatné osobné udaje
ziskané z dokladov potrebnych pre vykonavanie poskytnutia sluzby pre prevadzkovatela
iTender Elektronického nakupného systému. Pre ucely tejto zmluvy sa za osobné udaje
povaZzuju tie udaje, ktoré su ako osobné udaje vymedzené v legislative GDPR.

Kategdrie dotknutych osbb, ktorych osobné udaje sa budi na zaklade tejto zmluvy spracuvat
su: zamestnanci, vratane byvalych zamestnancov prevadzkovatela, sprostredkovatela,
dodavatelov, odberatelov.

Povaha spracuvania osobnych udajov sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela vyplyva
z Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v spojeni s u€elmi spracuvania a dalSieho opisu
spracuvania osobnych udajov podla tohto ¢lanku.

CL
Zakladné povinnosti sprostredkovatel'a

Sprostredkovatel je povinny/opravneny spracuvat osobné udaje len na zaklade pisomnych
pokynov prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduje pravo Unie alebo pravo
¢lenského Statu, ktorému sprostredkovatel podlieha. V tom pripade sprostredkovatel oznami
prevadzkovatelovi tato pravnu poZiadavku pred spracuvanim osobnych udajov, pokial to dané
pravo nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu. Pisomné pokyny prevadzkovatela
mobZzu zahfhat' aj nasledné pisomné pokyny vydavané prevadzkovatelom pocas celého trvania
spracuvania osobnych udajov.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii je sprostredkovatel
povinny realizovat iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela alebo s ciefom splinit
konkrétnu poZiadavku podia prava Unie alebo prava &lenského $tatu, ktoré sa vztahuje na
sprostredkovatela, pripadne podla § 34 ods. 3 pism. a) zakona, priom takyto prenos je
povinny uskutognit’ v sulade s ustanoveniami v3eobecného nariadenia o ochrane osobnych



Udajov alalebo z&kona upravujucimi prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo
medzinarodnym organizaciam. O konkrétnej poziadavke na prenos osobnych uUdajov podla
prava Unie alebo prava ¢lenského §tatu podia predchadzajucej vety je sprostredkovatel povinny
vopred informovat prevadzkovatela, ak to dané pravo nezakazuje zo zavaznych dbvodov
verejného zaujmu.

Pisomné pokyny prevadzkovatela podla odseku 1 a 2 tohto &lanku zahffaju aj Metodické
usmernenie riaditefa odboru 130 GR ZSR k bezpe&nostnym incidentom a oznamovaniu
porudenia ochrany, Metodické usmernenie riaditela 130 GR ZSR k opatreniam na
zabezpecCenie ochrany osobnych udajov ako aj Metodické usmernenie riaditela odboru 130
k ochrane osobnych udajov, ktorych obdrzanie sprostredkovatel potvrdzuje podpisom tejto
zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje
zaviazali, Zze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli, ak nie su viazané
povinnostou mi€anlivosti podla osobitného zakona.

Sprostredkovatel je povinny, s ciefom zaistit primerand bezpecnost spraclivania osobnych
udajov, prijat’ a vykonavat opatrenia podla ¢l. 32 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov a/alebo § 39 zakona so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext auCely spracuvania primerand riziku s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, a to podla okolnosti aj
v Uzkej sucinnosti s prevadzkovatelom. Sprostredkovatel je povinny prijat a vykonavat najma,
avsak nie len tieto technické a organizacné opatrenia:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpelenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania
osobnych udajov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a
organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpe€nosti spracivania osobnych udajov.

Sprostredkovatel nesmie poverit spractivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela
bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného
pisomného suhlasu prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat
prevadzkovatela o povereni dalSieho sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zaklade
vSeobecného pisomného suhlasu, pricom vSeobecnym pisomnym suhlasom sa rozumie
opravnenie sprostredkovatela uzatvarat zmluvy so subdodévatelmi podla Ramcovej zmluvy o
poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy =zaroveh spracuvajucimi osobné Uudaje v mene
prevadzkovatela. Pokial sprostredkovatel za u€elom plnenia povinnosti podlfa uzavretej
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo inej zmluvy ma alebo bude mat opravnenie
uzatvarat prislusné zmluvy so svojimi subdodavatelmi, na z&klade ktorych déjde alebo méze
dojst i k spracuvaniu osobnych udajov, potom je sprostredkovatel povinny s kazdym
subdodavatefom uzatvorit zmluvu obsahujucu pre subdodavatela ako dalSieho
sprostredkovatela rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych tdajov, ako su stanovené
pre sprostredkovatela v tejto zmluve alebo inom pravnom ukone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom podla €l. 28 ods. 4 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov
al/alebo § 34 ods. 3 zakona, vratane ale nielen, poskytnutia dostatonych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov
spifalo poziadavky zakona a aby sa zabezpeéila ochrana prav dotknutej osoby.
Sprostredkovatel je v pripade poverenia daldieho sprostredkovatela na zé&klade osobitného
pisomného suhlasu prevadzkovatela povinny pozZiadat' o osobitny suhlas aspori 14 dni pred
zapojenim prislusného dalSieho sprostredkovatela spolu s informéaciami potrebnymi na
rozhodnutie prevadzkovatela o udeleni suhlasu.

Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v zmluve
alebo inom pravnom ukone, je povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych
Udajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom uUkone uzavretom medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom, a to najma poskytnutie dostato¢nych zaruk na prijatie
primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov
spifialo poziadavky podla legislativy GDPR. Zodpovednost vo&i prevadzkovatelovi nesie
pdvodny sprostredkovatel, ak dalSi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajuce sa
ochrany osobnych udajov.

Ak sprostredkovatel poveri spracuvanim osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela, je
povinny s dalSim sprostredkovatelom dohodnuat dolozku opravnenosti tretej strany -



10.

11.

12.

13.

14.

15.

prevadzkovatela, podla ktorej v pripade, ak sprostredkovatel fakticky zmizne, prestane pravne
existovat’ alebo sa stane platobne neschopnym, méa prevadzkovatel pravo vypovedat zmluvu
uzavretu s dalSim sprostredkovatelom a nariadit dalSiemu sprostredkovatelovi, aby vratil alebo
vymazal osobné udaje.

Sprostredkovatel je povinny, po zohladneni povahy spractivania osobnych udajov v &o
najvacsej miere poskytnut sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby
podla kapitoly Ill vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo druhej Casti
druhej hlavy zakona.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost’ prevadzkovatelovi pri zabezpecovani pinenia
povinnosti podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov a/alebo § 39
az 43 zakona s prihliadnutim na povahu spracuvania osobnych udajov a informacie dostupné
sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny po ukonleni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania
osobnych udajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti a poskytnut su€innost v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly
zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to,
ze sa pokynom prevadzkovatela poruSuje vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov,
zakon, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
tykajuce sa ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel méze preukazat spinenie dostatoénych zaruk uvedenych v odsekoch 1 az 13
tohto ¢lanku schvalenym kédexom spravania podfa § 85 zakona alebo ¢lanku 40 vSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov alebo certifikatom podla § 86 zakona alebo ¢lanku 42
v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov.

Sprostredkovatel v zmysle druhej vety odseku 6 tohto ¢&lanku informuje prevadzkovatela
0 zapojeni dalSieho sprostredkovatela do spracuvania osobnych udajov, ktorym je -
isoftware analytik, 1CO: 51441098 s miestom spracuvania Slovenska republika,

, ICO: 51463822 s miestom spracuvania Slovenska republika.

ClL V.
Podrobnosti k niektorym povinnostiam sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje nevyuzivat a nezdruzovat osobné udaje ziskané od
prevadzkovatela alebo pre prevadzkovatela na iné resp. rozdielne uc€ely ako na splnenie ucelu
tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné udaje v sulade s pravnymi predpismi
vztahujlucimi sa na spracuvanie osobnych Udajov a bezpecénost spracuvanych osobnych
udajov, najma zakonom vratane jeho vykonavacich predpisov, vSeobecného nariadenia o
ochrane osobnych udajov a inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat' len tie osobné udaje, ktoré zodpovedaju ucelu tejto

zmluvy, pri€om ma povinnost, okrem iného:

a) spracuvat osobné Udaje len na uréené ucely;

b) spracuvat len také osobné Udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju uréenému ucelu
a su nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

c) udrZiavat osobné udaje ziskané na rozdielne ucely oddelene a zabezpedit, aby osobné
Udaje boli spracuvané iba spbésobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli zhromazdené;

d) spracuvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vztahu k uc€elu ich
spracuvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi udajmi v sulade so zakonom;

e) spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v
rozpore so zakonom, vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov ani inymi
pravnymi predpismi a ani ich neobchadza.

Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvané osobné Udaje nepouZit v rozpore s opravnenymi

zaujmami dotknutych osbb, neohrozovat ani nepoSkodzovat ich prava a pravom chranené



zaujmy a svojim konanim neopravnene zasahovat do prdva na ochranu ich osobnosti a
sukromia.

Osobné udaje dotknutych osdb budu sprostredkovatefom spracuvané vyluéne po dobu trvania
Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, resp. po ¢as nevyhnutne potrebny na dosiahnutie ucelu
spracuvania, pricom bezodkladne po dosiahnuti u€elu spracuvania osobnych udajov je
sprostredkovatel povinny na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela vratit vSetky osobné udaje
a vymazat vSetky ich kopie alebo zabezpedit likvidaciu osobnych udajov dotknutych oséb v
sulade s vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov a/alebo zakonom.
Prevadzkovatel je v pripade likvidacie osobnych udajov sprostredkovatelom opravneny Ziadat
od sprostredkovatefa potvrdenie oich zlikvidovani a sprostredkovatel je povinny takejto
poziadavke bezodkladne vyhoviet. Ustanoveniami tohto odseku nie su dotknuté ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ukladajucich sprostredkovatelovi povinnosti
archivéacie.

V pripade, ak sprostredkovatel spracuva a zasiela osobné udaje e-mailom, taky e-mail musi
byt zaheslovany alebo kryptovany, ak ich zasiela postou, zasielka musi byt oznacena
,Doporucene®. Sprostredkovatel sa zavazuje reSpektovat pravo dotknutej osoby na informacie
suvisiace so spracuvanim jej osobnych udajov v informaénom systéme, pokial si ho pisomne
uplatni. Sprostredkovatel zodpoveda v plnom rozsahu za dodrziavanie zakona pri ziskavani
osobnych udajov dotknutych osdb a je povinny informovat dotknutd osobu o tom, Ze spracuva
jej osobné udaje v mene prevadzkovatela v rozsahu uvedenom v zakone a v tejto zmluve.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi€¢anlivost o osobnych udajoch s ktorymi pride do
styku; tie nesmie vyuZit pre inu svoju potrebu nez je to nevyhnutné na spinenie povinnosti podla
tejto zmluvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ani ich nesmie zverejnit a nikomu
poskytnut’ ani spristupnit’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu prevadzkovatela, okrem
pripadov, ak poskytnutie a/alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie spracuvania
osobnych udajov podla tejto zmluvy alebo Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby alebo
povinnost poskytnutia a/alebo spristupni osobnych udajov vyplyva z osobitnych pravnych
predpisov alebo na zaklade rozhodnutia organu verejnej moci. Tuto mi€anlivost’ sa zavazuje
zachovavat aj po skonCeni poverenia. Sprostredkovatel je povinny viest evidenciu o
akomkolvek vykonanom spristupni a/alebo poskytnuti osobnych Udajov podfla predchadzajice;j
vety, a to po celu dobu trvania tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit pristup k ziskanym udajom len opravnenym osobam
(najma zamestnancom, zastupcom alebo inej osobe, ktora pracuje v mene sprostredkovatela)
a zabezpedit spracuvanie osobnych Udajov iba na zaklade prisluSnych pokynov, s vynimkou
zakonnych pripadov v nadvaznosti na ¢l. 1ll odsek 1 a 2 tejto zmluvy, a to iba v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpeclenie spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny
poucit opravnené osoby, ktoré maju pristup k osobnym tdajom, o ich pravach a povinnostiach
pri ochrane osobnych Udajov vyplyvajucich z predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich
porusenia, vratane povinnosti zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch podfa zakona a
pravidlach bezpecénosti spractvania osobnych udajov. Sprostredkovatel je povinny dokumenty
obsahujuce osobné udaje uchovavat v uzamykatelnych skriniach, zasuvkach alebo priestoroch
bez mozZnosti pristupu k nim nepoverenym osobam. Sprostredkovatel zodpoveda za
dodrziavanie mi€anlivosti podfa tejto zmluvy zo strany opravnenych osob.

CLv.
Bezpeénost’ spracuvania osobnych udajov

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné udaje pred ich poSkodenim, zni¢enim, stratou,
zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj
pred akymikolvek inymi nepripustnymi spésobmi spracuvania. Na tento ucel prijme primerané
technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajuce spbsobu spracovania osobnych
udajov v informacnych systémoch a to formou a za podmienok stanovenych legislativou GDPR.
Zaroven sprostredkovatel vyhlasuje, Ze uz teraz disponuje takymi dostatoénymi zarukami
bezpe&ného spracuvania osobnych udajov a prijal primerané technické a organizacné opatrenia
za UcCelom spracuvania osobnych Udajov podla legislativy GDPR a zabezpeCenia prav
dotknutych osOb, ktoré mu umozfiuju spracuvat osobné udaje v sulade s touto zmluvou.
Sprostredkovatel berie do uvahy najma ale nielen pouzitelné technické prostriedky, dévernost
a dblezitost spracuvanych osobnych Udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé
narusit bezpe&nost' alebo funkénost informaénych systémov.

Sprostredkovatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych udajov
spracuvanych sprostredkovatelom vratane porusenia ochrany osobnych udajov tykajuceho sa



dalSieho sprostredkovatela bez zbytoéného odkladu, najneskér vdak do 24 hodin po tom, ako

sa o nom dozvedel, a to na emailovu adresu servicedesk@zsr.sk alebo tel. 02/202 927 27,

pripadne kontaktnej osobe vyplyvajucej z Rdmcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je

dostupna.

Oznamenie podla predchadzajuceho odseku musi obsahovat najma:

a) opis povahy porusenia ochrany osobnych Udajov vratane, ak je to mozné, kategorii a
priblizného poctu dotknutych oséb, ktorych sa porusenie tyka, a kategérii a priblizného
poctu dotknutych zaznamov o osobnych udajoch,

b) kontaktné Udaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat
viac informacii,

c) opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych udajov,

d) opis opatreni prijatych sprostredkovatefom a navrhovanych prevadzkovatelovi na napravu
poruSenia ochrany osobnych udajov vratane opatreni na zmiernenie jeho potencialnych
nepriaznivych dbésledkov, ak je to potrebné. Primerané napravné opatrenia je
sprostredkovatel povinny prijat ihned, ako je to mozné.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnat prevadzkovatelovi vsetky relevantné

informacie, o ktoré ho prevadzkovatel v suvislosti s porusenim bezpecénosti spracuvania

osobnych Udajov poziada. Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi vSetku
potrebnu sucinnost za ucelom odstranenia nasledkov poru$enia bezpec€nosti spracuvania
osobnych udajov.

Cl. VL.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do ukonéenia trvania zmluvného vztahu
zalozeného Ramcovou zmluvou o poskytnuti sluzby, ktorej neoddelitelnou sucastou je tato
zmluva.

Pokial zanikne Ramcova zmluva o poskytnuti sluzby alebo tato zmluva, sprostredkovatel je
povinny bezodkladne po ich zaniku vratit prevadzkovatelovi vSetky dokumenty obsahujuce
osobné Udaje, ktoré sprostredkovatelovi poskytol, pokial sa zmluvné strany v sulade s platnou
pravnou upravou nedohodnu v konkrétnom pripade inak.

CL. VIL.
Nahrada Skody

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit’ prevadzkovatelovi Skodu, ktord mu vznikne v dosledku
poruSenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatefla.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi Skodu, ktora vznikne dotknutym
osobam v ddésledku porusenia tejto zmluvy, v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov alebo zakona zo strany sprostredkovatela, ktoré si ju budu uplatiovat vodi
prevadzkovatelovi.

Pokial organ vykonavajuci dozor nad ochranou osobnych udajov zisti v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy porudenie povinnosti sprostredkovatela, vyplyvajiucich mu z tejto zmluvy alebo
legislativy GDPR a v nadvaznosti na to ulozi prevadzkovatelovi pokutu, ktort prevadzkovatel
uhradi, prevadzkovatel si uplatni jej nahradu vodi sprostredkovatelovi a sprostredkovatel sa
zavazuje tuto pokutu prevadzkovatelovi nahradit.

CL v
Osobitné ustanovenia

Pokial ktorakolvek zmluvna strana identifikuje porusenie tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou,
je zaroven opravnena poziadat’ druhd zmluvnu stranu o odstranenie predmetného poruSenia
tejto zmluvy a stanovit primeranu lehotu na jej odstranenie a druha zmluvné strana je povinna
v tejto lehote porudenie tejto zmluvy odstranit, vratane nasledkov porusenia. Primeranost lehoty
sa posudzuje s ohladom na povahu poruSenia a vzniknutych nasledkov. Ak zmluvna strana,
ktora bola povinnd porusenie tejto zmluvy v stanovenej primeranej lehote odstranit,
identifikované porusenie vratane nasledkov daného porusSenia neodstranila, je druha zmluvna
strana opravnena odstupit od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych udajov dochadza.

Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy, za ktoré zmluvné strany povazuju:
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prenos osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacie bez suhlasu
prevadzkovatela, ak je potrebny podla tejto zmluvy alebo legislativy GDPR,;

zapojenie iného ako prevadzkovatelom schvaleného dalSieho sprostredkovatela na
spracovanie osobnych udajov;

nezabezpeclenie rovnakych podmienok ochrany osobnych udajov zo strany schvaleného
dalSieho sprostredkovatela;

neinformovanie prevadzkovatela o strate alebo zneuziti spracuvanych osobnych udajov, alebo
neoznameni poruSenia ochrany osobnych udajov spracuvanych sprostredkovatelom alebo
dal§im sprostredkovatelom, ktoré je prevadzkovatel povinny oznamit dozornému organu,
neposkytnutie nevyhnutnej sucinnosti prevadzkovatelovi pri zabezpeceni plnenia povinnosti
podla ¢l. 32 az 36 vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a/alebo § 39 az 43
zakona alebo povinnosti reagovat na ziadost o vykon prav dotknutej osoby,

neinformovanie prevadzkovatela o kazdej ziadosti, ktori dostal od dotknutej osoby tykajucej sa
spracuvania podla tejto zmluvy,

nedodrzanie zavazného rozhodnutia prislusného dozorného organu alebo sudu pokial ide o
povinnosti sprostredkovatela stanovené v legislative GDPR,

je prevadzkovatel opravneny odstupit od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby, v ramci ktorej
ku spracuvaniu osobnych udajov dochadza.

Sprostredkovatel je opravneny od Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluzby v ramci ktorej ku
spracuvaniu osobnych udajov dochadza odstupit v pripade, ak napriek jeho pisomnému
upozorneniu prevadzkovatel trva na vykonani pokynu tykajuceho sa spracuvania osobnych
Udajov, ktorym by doslo k poruseniu pravidiel stanovenych legislativou GDPR.

Postupom podla predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku nie su dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych stran podla ostatnych &lankov tejto zmluvy, najmé nie ustanovenia Cl. VIl o nédhrade
Skody.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u sprostredkovatela audit alebo kontrolu, d&i
sprostredkovatel spracliva osobné Udaje v sulade s touto zmluvou a legislativou GDPR.
Prevadzkovatel je povinny oznamit sprostredkovatelovi termin vykonania auditu alebo kontroly
pisomne, a to najmenej pat pracovnych dni pred planovanym driom vykonania. Oznamenie
o planovanom audite alebo kontrole musi obsahovat okrem terminu vykonania aj mena oséb,
ktoré audit alebo kontrolu vykonaju a mdéze obsahovat aj dalSie informacie, ktoré umoznia
riadny vykon auditu alebo kontroly.

CL IX
Prechodné a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uginnost’ okamihom nadobudnutia u¢innosti Ramcovej zmluvy o poskytnuti
sluzby alebo jej dodatkov, ak v tejto zmluve nie je uvedeny iny defi nadobudnutia jej uinnosti.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu riadne predcitali, Ze tato zmluva nebola dojednana
v tiesni a ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s jej obsahom ju
potvrdzuju svojim podpisom.

Pokial akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy, avSak netvoriaci jej podstatnu nalezitost
je alebo sa stane neplatnym nebo nevymahatelnym ako celok alebo jeho cast, je plne
oddelitelnym od ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a takato neplatnost alebo nevymahatelnost
nebude mat Ziadny vplyv na platnost a vymahatelnost’ akychkolvek ostatnych zavazkov z tejto
zmluvy, strany sa zavazuju v rdmci tejto zmluvy nahradit formou dodatku k tejto zmluve tento
neplatny alebo nevymahatelny oddeleny zavazok takym novym platnym a vymahatelnym
zavazkom, ktorého predmet bude v najvysSej moznej miere zodpovedat’ predmetu pévodného
oddeleného zavazku. Pokial v8ak akykolvek zavazok vyplyvajuci z tejto zmluvy a tvoriaci jej
podstatnu naleZitost je alebo kedykolvek sa stane neplatnym nebo nevymahatefnym ako celok
alebo jeho €ast, zmluvné strany nahradia neplatny nebo nevyméahatefny zavazok v ramci novej
zmluvy takym novym platnym a vymahatelnym zavazkom, ktorého predmet bude v najvyssej
moznej miere zodpovedat predmetu pévodného zavazku obsiahnutého v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zavazuju uzatvorit prislusny dodatok k tejto zmluve aj v pripadoch, ak na zaklade
zmeny pravnych predpisov, rozhodnuti sudov, rozhodnuti a usmerneni Uradu, ¢&i inych
prislusnych autorit vznikne potreba nanovo, €i inak upravit vztahy podla tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, Zze budu postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
strany, a Ze urobia v3etky pravne ukony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre plnenie tejto
zmluvy. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také ukony, ktoré prispeju alebo by mali prispiet
k dosiahnutiu U¢elu tejto zmluvy.



5. Prava a povinnosti vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona,
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym
zdkonnikom, v zneni neskorSich predpisov, subsidiarne zakonom €. 40/1964 Zb. Obc&ianskym
zdkonnikom v zneni neskor$ich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.
Vi, dha....ccceeeeeeeeiiiennn,
Prevadzkovatel:

Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Jozef Veselka v.r.
namestnik GR pre rozvoj a informatiku

Sprostredkovatel:

valllue solutions s.r.o.

Gabriel Remias v.r.
konatel



