RAMCOVADOHODAOPOSKYTOVANI SLUZIEB
na ,Spravu pocitacovej siete Vzdelavacieho a doskol'ovacieho zariadenia
VS - Financie Tatranska Lomnica*“

(dalej len ,zmluva®)

(uzatvorena podla § 269 ods.2 a 273 ods. 1 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov a v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)

medzi

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Odberatel (obchodné meno): a 1.2. Dodavatel (obchodné meno):

Vzdelavacie a doskol'ovacie zariadenie HTSys, s.r.o.
VS - Financie Tatranska Lomnica

Ulica: Tatranska Lomnica €. 128 Ulica: J. Jesenského 2502/29

PSC/mesto: 059 60 Vysoké Tatry PSC/mesto: 060 01 Kezmarok

Zastupeny: Mgr. Zuzana Penézova Zastupeny: Zdenko Pekarcik
riaditelka organizacie konatel' spolo¢nosti

ICO: 35528290 ICO: 45511128

DIC. 2021204262 DIC: 2023025829

IC pre DPH: SK2021204262 IC pre DPH: SK2023025829

Bankové spojenie: Bankové spojenie:

Cislo Gctu: Cislo Uctu:

Registrovany: Zriadovacia listina MF SR Registrovany: OR OS PreSov

Cislo: 2251/1996 Cislo: Sro, vl. €. 22952/P

Dnia: 5. jlna 1996 Dnia: 1. méaja 2010

Tel.: Mobil: ‘

E-mail: E-mail:

(dalej len ,odberatel) (dalej len ,dodavatel™)

Adresa prevadzky predavajuceho (vyplnit iba v pripade ak nie je zhodna so sidlom firmy)

Prevadzka:
Ulica:
PSC/mesto:
Telefon:

> X X X
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

41.

4.2.

4.3.

Clanok II.
Vychodiskové podklady zmluvy

Odberatel, ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. d) zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon
o0 verejnom obstaravani®) postupoval pri verejnom obstaravani podfa § 10 zékona ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla
interného riadiaceho aktu IRA VDZ VS - Financie Tatranska Lomnica €. 4/2022 Smernica k zadavaniu
civilnych zakaziek na dodanie tovarov, na poskytnutie sluzieb a uskutoénenie stavebnych prac v zmysle
zakona €. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov postupom podfa § 10 zakona o verejnom obstaravani (priameho zadavania zakazky
na poskytnutie sluzieb).

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania — zad&vanie zakazky na poskytnutie sluZieb:
»~Spravu pocitacovej siete Vzdelavacieho a doSkolovacieho zariadenia VS - Financie Tatranska
Lomnica“, podla § 1 odst. 15 z&kona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podfa interného riadiaceho aktu IRA VDZ VS - Financie
Tatranska Lomnica €. 4/2022 Smernica k zadavaniu civilnych zakaziek na dodanie tovarov, na poskytnutie
sluZieb a uskutoénenie stavebnych prac vzmysle zdkona €. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla ustanoveni zéakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v stlade s ponukou predavajuceho do
verejného obstaravania.

Clanok III.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok dodavatela na opakované pinenie, spoCivajlce v zabezpedeni poskytovania
balika sluzieb odberatelovi — ,,Spravu poéitacovej siete Vzdelavacieho a doskolovacieho zariadenia VS
- Financie Tatranska Lomnica“ v sidle Vzdelavacieho a doSkolovacieho zariadenia VS - Financie
Tatranska Lomnica, Tatranska Lomnica €. 128, 059 60 Vysoké Tatry, blizSie Specifikované v prilohe ¢&. 1
tejto zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou, vratane sluZieb, suvisiacich s dopravou na miesto
dodania prepravnymi prostriedkami predavajiceho a spdsobom, v sulade s prislusnymi legislativnymi a
hygienickymi predpismi, na zaklade poZiadaviek kupujiceho aza podmienok, uvedenych v tejto zmluve
a zavazok odberatela riadne predmet zmluvy prevziat a zaplatit za neho dodavatelovi dohodnutd kupnu
cenu, podla platobnych podmienok, dohodnutych v tejto zmluve.

V sllade so sutaznymi podkladmi sa jedna o zabezpelenie poskytovania balika sluzieb, ato spravu
pocitatovej siete Vzdelavacieho a doSkolovacieho zariadenia VS - Financie v Tatranskej Lomnici podia
potrieb odberatela, taxativne urCenych (Specifikovanych) podfa prilohy €. 1 tejto rdmcovej zmluvy
0 poskytovani sluzieb.

Podmienky pre zabezpeCenie poskytovania poZadovanych sluZieb — Specifikacie vybranych druhov: Sprava
poCitaCove] siete Vzdeldvacieho a doSkolovacieho zariadenia VS - Financie v Tatranskej Lomnici podfa
prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Podmienky dodavky a odberu predmetu zmluvy

Dodavatel bude zabezpeCovat objednavatelovi a objednévatel bude od dodévatela odoberat, po dobu
trvania tejto zmluvy poskytovanie balika sluZieb (predmet zékazky), uvedeny v €l. Ill., bod 3.1. ako predmet
zmluvy. Konkrétne mnozstvo a druh sluzby si zmluvné strany dohodn( na zéklade e-mailovych objednavok
prostrednictvom ur€enych pracovnikov objednavatela.

Objednavky mozu byt objednavatelom realizované bezprostredne odo dna nadobudnutia Gcinnosti tejto
kUpnej zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje realizovat sluzbu vsullade s prilohou & 1 ktejto zmluve apodfa potreby
objednavatela na zaklade telefonickej pripadne e-mailovej poziadavky.
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44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.
54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Potvrdenie 0 zabezpeceni poZadovanej sluzby, s uvedenim nazvu (opisom sluzby), podpisané zastupcami
oboch zmluvnych stran v den poskytnutia sluzby, vyhotovené v dvoch exemplaroch, tvori neoddelite/ni
sucast faktury.

Konkrétnu dodavku predmetu zmluvy budd zmluvné strany realizovat tak, ze dodavatel bude zabezpedovat
plnenie predmetu zmluvy v stlade s prilohou €. 1.

Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi kipnu cenu, dohodnutl s odberatefom, uvedend a potvrdenu
na dodacom liste a vystavenej faktiry, v stlade s prilohou €. 1 tejto zmluvy, t. j. platnym cennikom predmetu
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tejto zmluvy predstavujd zmluvni Upravu prav a povinnosti
zmluvnych stran pri vSetkych objednavkach, ktoré budl na jej zaklade realizované.

Predmetom fakturacie bude iba skutone objednand a poskytnutd sluZba, uvedena v prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat odberatelovi objednanu sluzbu v bezchybnom stave, v stanovene;
lehote, na miesto, urcené v €lanku VI. tejto zmluvy. Pri dodani predmetu kipnej zmluvy dodavatel odovzda
dodaci list, so v8etkymi potrebnymi néleZitostami, ktory po ukonéeni prevzatia objednaného predmetu
zmluvy podpiSe zastupca dodavatela i odberatefa. Pri plneni predmetu zmluvy sa dodavatel zavazuje
dodrziavat prislusné pravne predpisy a technické normy.

Clénok V.
Cena predmetu zmluvy

Odberatel za riadne dodany, odovzdany a prevzaty predmet tejto zmluvy, podla podmienok dohodnutych
v tejto zmluve, zaplati dodavatelovi kiipnu cenu podfa tohto ¢lanku.

Ceny su stanovené dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vychadzaju z ponuky predavajliceho do verejného obstaravania.

Ceny predmetu zmluvy su uvedené v cenniku, ktory tvori neoddelitelnu prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Ceny jednotlivych poloziek predmetu zmluvy si uvedené bez DPH aj s DPH, obsahuju vSetky néklady
dodéavatela, vratane dodavky na miesto dodania, ceny su vratane prisludnej spotrebnej dane a inych platieb,
vyberanych v rdmci uplathovania nesadzobnych opatreni, ustanovenych osobitnymi predpismi. V cene sU
zahrnuté naklady, spojené s pripadnou reklamaciou predmetu zmluvy. Sadzba DPH bude U¢tovana
v stlade so vSeobecne platnymi predpismi v ¢ase fakturacie.

Kupna cena za predmet zmluvy je urena taxativne, v sulade s platnym cennikom z verejného obstaravania,
tvoriacim prilohu €. 1 tejto zmluvy, kde su uvedené ceny ako maximélne. Pripadnu zmenu cennikovych cien
bude odberatel akceptovat' a pripusti zvySenie (Upravu) jednotkovych cien dodavatela v priebehu doby
plnenia zmluvy maximaine o 10 % v tom pripade, pokial sa zmenia opravnené néklady vstupov dodavatela,
v priamej zavislosti od vyvoja cien na trhu. Tuto skutocnost bude musiet’ dodavatel pisomne zdokumentovat
a zdovodnit' ju. Novy platny cennik, po jeho odsuhlaseni odberatelom, bude tvorit suCast dodatku tejto
zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodn(i na zmene ceny, maji pravo od tejto zmluvy odstapit. Uginnost odstapenia
nastava driom preukazatelného dorucenia pisomného odstupenia od dohody druhej strane.

Dodéavatel bude odberatelovi fakturovat len objednané a prevzaté mnozstvo predmetu zmluvy.

Clanok VI.
Podmienky odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy a zodpovednost za chyby

Miestom odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy je objekt Vzdelavacieho a dokolovacieho zariadenia VS
- Financie Tatranska Lomnica, Tatranska Lomnica €. 128, 059 60 Vysoke Tatry.

Cas odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy si zmluvné strany dohodnu konkrétne telefonicky resp. e-
mailom.

Dopravu predmetu zmluvy do sidla odberatela zabezpecuje dodavatel.

Odberatel je opravneny reklamovat chyby kvality poskytovanych sluzieb okamzite a dodavatel je povinny
uvedené chyby odstranit najneskér do 24 hodin.
Chyby kvality poskytnutych sluzieb musia byt do vystavenia faktury dodavatefom odstranené. Odberatel
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6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.8.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

bude akceptovat iba faktlru za bezchybné, kvalitné a Uplné zabezpecenie balika sluZieb — predmetu
zmluvy, t. j. v stlade s dodacim listom.
Kontaktnou osobou dodavatela je p. Zdenko Pekaréik, ¢islo MT | S EEE resp. e-mailova adresa

, cislo MT NN
. telefonne Gislo
resp.

Kontaktnymi osobami odberatela su prevadzkarky — Cislo MT
recepcia — &islo MT |, financna Gctovnicka — &islo MT
e-mailova adresa

).

Clanok VII.
Platobné podmienky a fakturacia

Finanéné pinenie uskutoéni odberatel na z&klade faktury, vystavenej dodavatelom v sulade s lankom VI.
tejto zmluvy, po vykonani zakladnej finanénej kontroly poverenymi pracovnikmi organizacie, v stlade
s platnou legislativou.

Odberatel uhradi dodavatelovi kipnu cenu, uvedenu vo faktire s DPH, ktorej su€astou bude odberatelom
potvrdeny dodaci list, najneskér do 14 dni odo dia jej vystavenia. V pripade pochybnosti povazuji zmluvné
strany dafovy doklad za doruCeny na treti defi po jeho odoslani dodavatefom, o éom dodavatel predloZi
potvrdenie.

Odberatel je povinny uhradit dodavatefovi kipnu cenu v termine splatnosti podfa bodu 7.2. tak, aby Uhrada
kipnej ceny bola najneskdr v posledny deri splatnosti poukézana prikazom na uhradu na bankovy ucet
dodavatela. Pri hotovostnej platbe je odberatel povinny platit najneskér v defi uvedeny na dariovom doklade
ako defi splatnosti.

Dodavatel bude mat pravo na fakturaciu maximalne 1 x mesacne, a to po zabezpedeni sluzby. Odberatel
neposkytne dodavatelovi preddavky ani zélohy.

V pripade dohody zmluvnych stran mdze byt Uhrada za predmet zmluvy zrealizovana vo zvl&st dohodnutom
termine, Co musi byt uvedené na dodacom liste resp. vo fakture.

Pre pripad ome$kania odberatela so zaplatenim kipnej ceny, uvedenej vo faktire, sa dohodli zmluvné
strany, ze odberatel zaplati dodavatelovi Urok z omeSkania vo vySke 0,1 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania platby.

Clanok VIIL.
Zaruky a naroky z chyb predmetu zmluvy

Néklady na dopravu, suvisiace s reklamovanym predmetom zmluvy znasa dodavatel v plnom rozsahu.
Zmluvné strany sa pri zodpovednosti za chyby plnenia predmetu zmluvy a narokov z neho vyplyvajucich
budu riadit § 422 a nasl. Obchodného zakonnika.
Odberatel je povinny reklamovat' chyby plnenia predmetu zmluvy ihned pri prevzati sluzby resp. pisomne
(e-mailom) do 24 hodin od prevzatia sluzby, kedy jej nezabezpeCenie v poZzadovanej kvalite nebolo pri
prevzati zrejmé.
Dodavatel zabezpeCi v zaruCnej dobe bezplatné odstranenie vSetkych chyb, ktoré su predmetom
reklamacie.
Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré boli spdsobené zastupcami odberatela — neodbornou manipulaciou,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok, Zivelnou pohromou alebo inym spdsobom, nez obvyklym
zaobchadzanim.
Clanok IX.
Nahrada skody

Pri zavaznom poruSeni povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou méze opravnena
(poSkodena) strana od tejto zmluvy odstupit v zmysle ¢l. X. a poziadat' o ndhradu Skody, ktora jej vznikla.
Uplna alebo Giastoéna zodpovednost zmluvnej strany je vyligena v pripade zasahu vy$$ej moci resp.
uradnych miest.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.
11.2.

12.1.

13.1.

13.2.

14.1.

Clanok X.
Odstupenie od plnenia zmluvy

Plnenie zmluvy je mozné ukon¢it bez uvedenia dévodu druhej zmluvnej strane. Ktorakolvek zmluvna strana
mdze tuto zmluvu vypovedat i bez udania dévodu. Vypoved musi byt pisomna a vypovedna lehota je 60
dni. Viypovedna lehota zalina plyndt nasledujuci defi po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
V pripade skutonosti, Zze druha strana neobdrzi pisomné vyrozumenie, G€innost odstipenia od zmluvy
nastava dfiom preukazatelného dorucenia pisomného odstupenia od dohody druhej strane.

Vypovedanie tejto zmluvy neovplyviiuje spinenie zavazkov oboch zmluvnych stran, vyplyvajlcich
z konkrétnych objednavok, uzavretych na zaklade tejto zmluvy.

V pripade opakovaného zavazného poruenia podmienok zmluvy vzniké odberateflovi i dodavatelovi pravo
na odstupenie od zmluvy okamzite po doruceni odstipenia druhej zmluvnej strane. Naroky na nahradu
spOsobenej Skody nie s odstipenim od pinenia zmluvy dotknuté.

Zavaznymi poruSeniami zmluvy sa rozumie;

- neplnenie dohodnutého ¢asového harmonogramu zabezpecenia poskytovania sluZieb,

- nezabezpetenie poskytovania kvalitnych sluzieb (predmetu zmluvy) t. j. takych, ktoré spifiaji
predpisané parametre a su deklarované v ponuke do verejného obstaravania,

- opakované nezabezpeCenie kvalitného poskytovania sluzieb v pripade, Ze odberatel na nedostatky
dodévatela pisomne upozornil,

- opakované porusenie bodu 4.8. tejto zmluvy inapriek tomu, Ze na tito skutoénost odberatel
pisomne upozornil dodavatela.

Clanok XI.
Doba plnenia zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, s dobou pinenia od 1. 2. 2024 do 31. 12. 2024.
Predmet zmluvy bude dodavatelom dodavany postupne pocas doby trvania zmluvy, na zéklade poZiadaviek
verejného obstaravatela — odberatela.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia

Objem finanénych prostriedkov — t. j. kipna cena dodaného, vyfakturovaného a uhradeného predmetu
zmluvy pocas doby trvania tejto zmluvy nesmie presiahnut' 7 535,00 EUR bez DPH, t. j. 9 042,00 EUR
s20 % DPH (vsulade so zédkonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla interného riadiaceho aktu IRA VDZ VS - Financie
Tatranské Lomnica ¢. 4/2022 Smernica k zadavaniu civilnych zakaziek na dodanie tovarov, na poskytnutie
sluZieb a uskutonenie stavebnych v zmysle zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov).

Clanok XIlI.
Nebezpeéenstvo Skody na predmete zmluvy a vyhrady vlastnictva

NebezpeCenstvo Skody na predmete zmluvy prechddza z dodavatela na odberatefa diiom skutoéného
prevzatia plnenia predmetu zmluvy odberatelom alebo diiom, kedy bol odberatel povinny si toto plnenie
podla tejto zmluvy prevziat, a to podfa toho, ktory z tychto dni nastane skoér.

Zaplatenie je uskutonené az odovzdanim pefiaznej hotovosti dodavatelovi alebo pripisanim sumy na ucet
dodéavatela pri bezhotovostnom prevode.

Clanok XIV.
Zavere€né ustanovenia
Tato zmluva sa stava platnou driom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami a U¢innou defi po zverejneni
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na internetovej stranke Uradu vlady SR www.crz.gov.sk, v stlade so zakonom ¢&. 546/2010 Z. z..

14.2.  Tuto zmluvu je mozné zmenit len pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme dodatku.

14.3.  Vpripade uzatvorenia dodatku ktejto zmluve mé odberatel povinnost zverejnit tento dodatok na
internetovej stranke Uradu viady SR www.crz.gov.sk. Jeho G&innost nastava defi po zverejneni na uvedenej
internetove;j stranke.

14.4.  Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrZi po jednom
rovnopise.

14.5.  Zmluvné strany si zmluvu pre€itali a po odsuhlaseni jej obsahu podpisali.

Prilohy:
- Priloha ¢. 1 zmluvy: Platny cennik predmetu zmluvy ,Sprava pocitacovej siete Vzdelavacieho
a doskolovacieho zariadenia VS - Financie Tatranska Lomnica“ od 1. 2. 2024 do 31. 12. 2024.
V Kezmarku, diia 29. januara 2024 V Tatranskej Lomnici dfia 29. januara 2024

Peciatka a podpis: Peciatka a podpis:

Zdenko Pekarcik Mgr. Zuzana Penazova
konatel spoloCnosti riaditelka organizécie
dodavatel objednévatel
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Priloha €. 1 zmluvy: Platny cennik predmetu zmluvy ,Sprava pocitacovej siete Vzdelavacieho a doskol'ovacieho
zariadenia VS - Financie Tatranska Lomnica“ od 1. 2. 2024 do 31. 12. 2024.

= (drzba poditadov, tlagiami, sietovych prvkov a operaénych systémov. (Udrzba nezahffia cenu nahradnych
dielov ani cenu servisnej opravy.),
= antivirova kontrola a scan 19 ks pocitadov a notebookov a 1 ks server,
= zalohovanie dat poCitadov a informacnych systémov takto:
a) zalohy budl ukladané na samostatné externé zariadenie, uloZené v uzamknutej miestnosti
v zariadeni verejného obstaravatela na uréenom mieste,
b) zalohované budi dokumenty na vSetkych PC v sieti a informacny systém na serveri,
c) zélohovanie bude realizované denne a archiv zaloh bude udrziavany po dobu 14 dni.

Poskytovanie webhostingovych sluzieb:
= sprava a prevadzka internetovej stranky objednavatela www.vdz-financie.sk,
= sprédva mySQL databazy,
= sprava elektronickej posty - e-mailov (tvorba, Udrzba, Cistenie, zaloha) na postovom serveri,

Sprava internetovej konektivity:
= sprava metalickych pripojeni a internetovej konektivity,
= sprava konektivity z WAN do LAN,
= sprava wifi zariadeni,
= sprava rozvodu internetu do lokalnej siete.

Spolupraca pri spracovavani vSetkych materialov a odbornych vystupov v oblasti IT na zaklade poziadaviek
organizacie (dotazniky, monitoring a pod.) — podl'a potreby.
Spracovanie auditu pocitaov a notebookov — 1x roéne popr. pri zmene stavu.

Frekvencia Jednotkova cena DPH Jednotkova cena
P.¢. Nazov vikonu v EUR bez 20 v EUR
y 20 % DPH/vykon ® | s20 % DPHivykon
1. | Balik sluZieb (Specifikovany vy3Sie) 1x mesacne 685,00 137,00 822,00
Zabezpecenie vykonu balika sluzieb:
= minimalne 2x mesacne v sidle verejného obstaravatela,
= odstranenie havarijného stavu — do 24 hod.,
= podpora 24/7.
V Kezmarku diia 29. januara 2024 V Tatranskej Lomnici dfia 29. januara 2024
Peciatka a podpis: Peciatka a podpis:

Zdenko Pekarcik Mgr. Zuzana Pefazova
konatel spoloCnosti riaditelka organizacie
dodéavatel objednavatel
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