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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO REZERVACNEHO SYSTEMU
podra ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. v platnom zneni
(d'alej len ,,Zmluva*)

Nazov spolocnosti: Creative Web, s.r.o. Mestska cast’ Bratislava-Nové Me t
Sidlo: Mlynarovi¢ova 10, 851 03 Bratislava Junéacka 1, 832 91 Bratislava
ICO: 36830178 00603 317
DIC: 2022447669 2020887385
IC DPH: SK2022447669
IBAN:
Statutarny organ Mgr. Matus Paska, konatel Mgr. Matus Cupka, starosta
Kontaktna osoba:  Igor Donoval, Andrej Lukag,

info@bookio.sk richard klein@banm.sk

Prevadzka: t

Stavebny urad Bratislava - Nové Mes
Junacka 1, 832 91 Bratislava-Nové Mesto

(Poskytovatel a Uzivatel dalej spolu len ,Zmluvné strany*)
Clanok I. Predmet zmluvy

1.1
Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie opravneni a tomu zodpovedajucej povinnosti UzZivatela na pouzivanie elektronickeho rezervaéného
systému ,Bookio" (dalej ,Rezervaény system") Uzivatefovi za podmienok danych touto zmluvou
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Rezervacny systém obsahuje funkcionality podfa zvoleneho balicka sluzieb: https://services.bookio.com/pricing?lang=sk

Rezervaény systém Bookio Odplata: 69,- EUR bez DPH / mesiac
Komplexny rezervaény systém Obdobie: rok (zfava 10%)
Bali¢ek: BASIG / STANDARD / PREMIU Suma: 745,20 EUR bez DPH

Platené rezervacie

. 0, .
Poplatok za spracovanie Uhrady Odplata: 5,0 % 2 thrady

Predaj daréekovych poukazov

. o . . s
Poplatok za darcekove poukazy Odplata: 6,0 % z hodnoty daréekovej poukazky

Clanok II. Popis a fungovanie rezervaéného systému
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Rezervacny system funguje ako elektronicka rezervacna kniha. pomocou ktorej si klient Uzivatela rezervuje siuzbu (Ponuku) Uzivatefa s
pouzitim online formulara rezervaéneho systému. Rezervaény formular moze byt pristupny na web stranke Uzivatela, web stranke
Poskytovatefa, v mobilnej aplikacii Uzivatela. Facebook stranke Uzivatefa. partnerskych portaloch Poskytovatela apod. Rezervaény systém
je dostupny z viacerych zariadeni a platforiem sucasne (tablet, PC apod.).

2.2
Akonahle klient Uzivatela vypini rezervaény on-line formular a v Rezervaénom systeme je potvrdena rezervacia. Poskytovatel zasle e-mail
klientovi Uzivatela s potvrdenim rezervacie. Sucasne sa tato rezervacia zobrazi v Rezervaénom systeme Uzivatela

2.3

Uzivatel ma moznost vyuZit Rezervaciu s moznostou platby vopred (dalej tiez ,Rezervacia s platbou"), t|. vyzadovanie platby vopred za
rezervaciu od zakaznika. Rezervacia s platbou je potvrdenie o Casovo obmedzenom prave Klienta voci Uzivatelovi, aby mu Uzivatel poskytol
Plnenie. Storno podmienky voci klientom Uzivatefa si uréuje Uzivatel v administrativnom rozhrani Rezervaéneho systemu. Pripadne vratenie



zaplatenej penaznej Ciastky klientovi Uzivatela prostrednictvom Rezervaéného systému je mozné iba do ¢asu kym nie je tato penazna
Ciastka v Rezervaénom systéme oznaéena ako ,na vyplatenie Uzivatelovi.
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Uzivatel ma moznost vyuzit Rezervacie so zalohovou piatbou, t.j. vyZzadovanie ¢ast platby vopred za rezervaciu od zakaznika. Rezervacia
s platbou je potvrdenie o ¢asovo obmedzenom prave Klienta voci UzZivatelovi, aby mu Uzivatel poskytol Pinenie. Storno podmienky voéi
klientom Uzivatefa si ur€uje Uzivatel v administrativnom rozhrani Rezervacného systému. Pripadné vratenie zapiatenej penaznej Ciastky
klientovi Uzivatela prostrednictvom Rezervacného systému je mozné iba do ¢asu kym nie je tato penazna Ciastka v Rezervacnom systéme
oznaéena ako ,na vyplatenie UZivatefovi“. Vy$ka odmeny z Rezervacie so zalohovou platbou patriaca Poskytovateflovi je 0.50€ za kazdu
vykonanu rezervaciu do vysky 10.00 € za zalohovu platbu. V pripade zalohovej platby, ktora je vyssia ako 10€, je vyska odmeny z Rezervacie
so zalohovou platbou patriaca Poskytovatelovi v hodnote 5% z Rezervacie so zalohovou platbou.

2.5

Uzivatel ma moznost vyuzit predaj darcekovych poukazov / poukazov na vstup - potvrdenia o ¢asovo obmedzenom prave klienta Uzivatela
voci Uzivatelovi, aby mu Uzivatel poskytol pinenie, pricom kupa daréekového poukazu / poukazu na vstup mdze byt Uzivatelovi preukazana
v elektronickej podobe (dalej ,Darcekovy poukaz") klientom UzZivatefa.
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Uzivatel ma moznost vyuzit odoslanie SMS pripomienky o evidencii rezervacie hostovi. Sluzba SMS pripomienky je prevadzkovana na
baze kreditného systému. SMS kredit je mozné zakupit' v administrativnom rozhrani Rezervaéného systému. Po Ghrade SMS kreditu v
administrativnom rozhrani bude UzZivatelovi do 7 pracovnych dni zaslana faktira na email zadany v administrativnom rozhrani. Uzivatel je
informovany vo svojom uZivatefskom konte o stave kreditu. Ak stav kreditu nepostacuje na zaslanie SMS potvrdenia, SMS potvrdenie
nebude odoslané. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu Cennika za Sluzbu SMS pripomienky. V pripade, Ze Uzivatel so zmenou
cennika nebude suhlasit, déjde k ukonéeniu poskytovania Sluzby SMS pripomienky a UZivatelovi bude zo strany Poskytovatela vratena
hodnota nevyCerpaného kreditu k momentu doruéenia nesuthlasu UZivatela.

Clanok IIl. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1
Poskytovatel sa zavdzuje:

1. zabezpecit. aby Rezervacny systém Uzivatelovi poskytol riadne a vcas informaciu o rezervacii v zariadeni Uzivatela.
poskytnit' Uzivatefovi pomoc potrebni na spustenie Rezervacneho systému a k zaisteniu riadneho poskytovania sluzieb
Rezervaéneho systému Poskytoval' po dobu trvania tejto zmluvy sluzby Rezervacného systému v rozsahu a spésobom
stanovenym touto zmiuvou.

3.2
UZivatel sa zavazuje:

1. uzivat Rezervaény system v sulade s pokynmi Poskytovatefla a v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy,
viest v Rezervaénom systéme pravdivo vetky nim poZadované (daje, vratane vietkych rezervacii v ramci podniku, okrem iného
Je povinny bezodkladne v Rezervaénom systéme poznaéit rezervacie prijaté inym spdsobom ako cez internet (bod 2.2), napriklad
telefonické. osobné (pre spoflahlivé fungovanie online rezervacii)

3. zaplatit riadne a v€as Poskytovatelovi cenu podfa tejto zmluvy a to spdsobom a za podmienok v nej stanovenych.

4.  bezodkiadne e-mailom alebo telefonicky informovat’ Poskytovatela o vietkych zmenach a inych okolnostiach, ktoré sa dotykaju
plnenia zavézkov Uzivatela vyplyvajucich z tejto zmluvy.

5. chranit prava duSevného vlastnictva Poskytovatela, ako aj osobneé udaje kiientov UzZivatela a tieto uzivat iba podrfa podmienok
tejto zmluvy, resp. podfa pokynov Poskytovatela a v sulade so zakonom. UZivatel nie je opravneny uzivat ochranne znamky,
nezapisané oznacenia Poskytovatela alebo suvisiaceho s Rezervaénym systémom, zhodné ¢i obdobné domeénove mena, ktoré
vyuziva Poskytovatel alebo Rezervaény systém apod. v rozpore so zaujmami Poskytovatefa a inak. neZ stanovi tato zmiuva.
Uzivatel berie na vedomie, Ze touto zmluvou neziskava ziadne prava k duSevnému viastnictvu Poskytovatefa. Uzivatel je
opravneny uzivat Rezervacny system len na ucel, pre ktory mu bol poskytnuty touto zmluvou. Uzivatel je zodpovedny za obsah
informacii, ktoré uvedie v Rezervatnom systéme. Uzivatel je povinny uvadzat Upiné a pravdivé informacie/podklady a
informacie/podklady, ktore s v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, etickymi normami a dobrymi mravmi, a ktore
neohrozuju verejny poriadok. nemoézu poskodit dobré meno alebo dobri povest Poskytovatela alebo inych osdb, neklamu
spotrebitela.

3.3

Poskytovanie sluzby Rezervaéného systému modze Poskytovatel zabezpecovat tiez prostrednictvom tretich osob. Poskytovatel je
predovSetkym opravneny poskytnat svojim zmluvnym partnerom moZnost’ sprostredkovavat samotné rezervacie prostrednictvom
rezervacného formulara / widgetu Rezervaného systému umiestneného na strankach ¢&i v aplikaciach zmluvného partnera, ¢i inymi
vhodnymi spdsobmi zabezpeovat rezervacie do zariadenia Uzivatela prostrednictvom tretich os6b
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Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si pri pineni tejto zmluvy nalezitu sucinnost a postupovat v sulade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany. V pripade neposkytnutia riadnej sucinnosti Zmluvnej strany. ktora sa k tomu zaviazala a z toho prameniaceho omeskania
tejto Zmluvnej strany sa automaticky o tuto dobu omeskania posuva termin pinenia druhej Zmluvnej strany. Tym nie su dotknuté prava
Zmiluvnych stran podfa &lanku V tejto zmluvy
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Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit funkénost Rezervaéného systému a pripadné technické problémy slvisiace s prevadzkou
Rezervacného systému neodkladne riesit. Poskytovatel nezodpoveda za nefunkCnost systému spdsobent tretimi stranami. Uzivatel sa
zavazuje zniest pripadné technické odstavky Rezervaéného systému v trvani maximalne 2 hodiny/jednotliva odstavka Rezervaéného
systému, pricom v tejto suvislosti UZivatelovi voci Poskytovatefovi nevznika Ziaden narok na nahradu $kody / uslého zisku.

Clanok IV. Cena a platobné podmienky

4.1
Uzivatel si objednava opakované dodanie sluzby Rezervacneho systéemu pocas celej doby platnosti zmluvy.

4.2
Cena za dodanie sluzby Rezervaéného systému je vo vyske uvedenej v Clanku | tejto zmluvy.

4.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platobné operacie za ucelom vyuzitia rezervacie zo strany klienta UzZivatela sa budu realizovat medzi klientom
Uzivatela a Uzivatelom aj prostrednictvom Poskytovatefa, a to uhradenim ceny rezervovanej sluzby na Ucet, ktory za tymto (¢elom zriadil
Poskytovatel a naslednym odvedenim Uhrady ceny rezervovanej sluzby na ucet Uzivatefa podfa bodu 4.4 tejto Zmiluvy. Zmluvné strany sa
sucasne dohodli, Ze v pripade Uhrady ceny rezervovanej sluzby na ucet Poskytovatela podia predchadzajucej vety, sa Uzivatel zavazuje
uhradit Poskytovatelovi Poplatok za spracovanie Uhrady vo vyske uvedenej v Clanku | tejto zmluvy, a to z uhradenej ceny rezervovanej
sluzby (dalej len ,Poplatok za spracovanie Uhrady"). K Poplatku za spracovanie uhrady bude vyGctovana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov. Narok na Poplatok za spracovanie uhrady si bude Poskytovatel uplatiovat' priebezne na mesaénej baze za vsetky realizované
uhrady na ucet Poskytovatela.

4.4

Zmluvné strany sa dohodli. ze Poskytovatel bude Uzivatelovi uhradzat' cenu rezervovanej sluzby za prebehnuti rezervaciu (rezervaciu po
zacati terminuy) ktoru prijal od klienta UZivatela podra bodu 4.3 tejto Zmluvy. vzdy (2 krat) v tyzdni, ato k 2., 4. diu prisludného kalendarneho
tyzdna, pricom cena rezervovane;j sluzby bude ponizena o Poplatok za spracovanie thrady, ktory bude zapocitany s pohladavkou Uzivatefa
voci Poskytovatelovi na uhradu ceny rezervovanej sluzby. Minimalna suma, ktora bude v termine podfa predchadzajucej vety vyplatena.
v8ak musi byt aspon vo vySke 100.00€ - v pripade, ak suma, ktora ma byt podla predchadzajicej vety vyplatena, nedosiahne minimalnu
vy$ku 100.00 €. Poskytovatel uhradi Uzivatelovi tito penaznu Ciastku najneskédr do 20-teho dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4.5

Zmiuvne strany sa dohodli, ze v pripade predaja Daréekovych poukazov / poukazov na vstup klientovi UZivatela sa Uzivatel zavazuje
zaplatit Poskytovatelovi Poplatok za Daréekové poukazy vo vyske uvedenej v Clanku | tejto zmluvy. a to z hodnoty Daréekového poukazu
/ poukazu na vstup vratane DPH, ktory bol zakupeny a uhradeny klientom Uzivatefa. K odplate podfa predchadzajucej vety bude vyuctovana
DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Narok na odplatu podfa tohto bodu zmluvy si bude Poskytovatel uplatiovat priebezne na
mesacnej baze za vsetky realizované predaje Daréekovych poukazov.
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Zmiluvne strany sa dohodli. Ze Poskytovatel bude UzZivatelovi uhradzat cenu Daréekoveého poukazu, ktoru prijal od klienta Uzivatefa. vzdy
najneskor do 20-teho dia nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4.7
V pripade vyuzitia SMS pripomienok. uhradi Uzivatel Poskytovatelovi poplatok za zaslanie SMS spravy podfa cennika Poskytovatefla

4.8

Danové doklady (faktury) za sluzby budu vystavované opakovane potas celej doby platnosti zmluvy. Dariovy doklad za sluzby bude
vystaveny vzdy po (hrade kazdej jednotlivej ceny za polroéne dodanie sluzby Rezervaéného systému. UZivatel suhlasi s tym, aby boli
darnové doklady vystavované a doruCované elektronicky na e-mail Uzivatela, ktory Uzivatel uviedol pri uzavreti zmluvy.

Clanok V. Trvanie zmluvy

5.1
[Doba trvania zmiuvy] Tato zmluva sa uzatvara na dobu wedite / neurciti (bude upresnené podla spdsobu platby)

5.2

[Vypoved zmluvy] Uzivatel je opravneny vypovedat’ zmluvu prostrednictvom e-mailu na adresu info@bookio.sk. Vypovedna doba je
Zmluvnymi stranami dohodnuta ako obdobie od vypovede v zmysle predchadzajucej vety do momentu posiedného dia obdobia, za ktoré
Uzivatel uhradil cenu.

5.3

[Odstupenie] Poskytovatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy s okamzitou platnostou i) v pripade, ak Uzivatel porusi akukofvek z
povinnosti uvedenych v bode 3.2. tejto zmluvy, ii) v pripade podstatného porusema zmluvnych povinnosti zo strany Uzivatela, alebo iii) v
pripade, Ze bude Uzivatelom porusena akakolvek ina povinnost podra tejto zmluvy a tato nebude napravena ani v primeranej nahradnej
lehote za tym ucelom poskytnutej Poskytovatefom. V pripade odstupenia od tejto Zmiuvy zo strany Poskytovatela, nema Uzivatel narok na
vratenie uhradenej ceny pripadne jej alikvotnej asti
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze pravne nasledky tejto zmluvy pominu v pripade, ak Uzivatel' aj napriek upozorneniu zo strany
Poskytovatela neuhradi cenu za dodanie sluzby Rezervacného systému najneskdr do 14 dni odo diia skoncenia predchadzajuceho
fakturovaného obdobia. za ktoré UZivate! uhradil cenu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podmienka podfa predchadzajucej vety je
rozvazujicou podmienkou

Glanok VI. Zavereéné ustanovenia

6.1
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze tato zmluva a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na
pravne vztahy zmluvnych stran tykajuicich sa tejto zmluvy sa vztahuje pravomoc stdov Slovenskej republiky.

6.2
Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v tejto zmluve, sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodneho zakonnika (zak. ¢
513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

6.3
Poskytovatel je opravneny previest (postupit) prava a povinnosti z tejto zmluvy (Cast' &i celi zmluvu) na tretiu osobu bez suhlasu
Uzivatela.

48.1. 1014

V Bratislave. dia 10 1.2024 V Bratislave, dna

Poskytovatel — Mgr. Matus Paska - konatel



