
ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB ELEKTRONICKÉHO REZERVAČNÉHO SYSTÉMU
podľa ust. 269 ods. 2 zákona č. 51311991 Zb. v platnom znení

(ďalej len „Zmluva“)

Užívateľ

Názov spoločnosti: Creative Web, s.r.o. Mestská čast‘ Bratislava-Nové Mesto

Sídlo: Mlynarovičova 10, 851 03 Bratislava Junácka 1,83291 Bratislava
IČO: 36830178 00603317
DIČ: 2022447669 2020887385
IČ DPH: 5K2022447669
I BAN:
Štatutárny orgán: Mgr. Matúš Paška, konatel‘ Mgr. Matúš Čupka, starosta
Kontaktná osoba: Igor Donoval,               Andrej Lukáč,               

nfo@bookio.sk richard.klein@banm.sk

Prevádzka:
Stavebný úrad Bratislava Nové Mesto
Junácka 1, 832 91 Bratislava-Nové Mesto

(Poskytovatel a Uživatel ďalej spolu len „Zmluvné strany‘)

Článok I. Predmet zmluvy

1.1
Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie oprávnení a tornu zodpovedajúcej povinnosti Užívatela na použivanie elektronického rezervačného
systému Bookio (ďalej ..Rezervačný systém“) Uživatelovi za podmienok daných touto zmluvou.

1.2
Rezervačný systém obsahuje funkcionality podia zvoleného balička služieb: https://services.bookio.com/pricing?lang=sk

Rezervačný systém Bookio Odplata: 69,- EUR bez DPH I mesiac

Komplexný rezervačný systém Obdobie: rok (zl‘ava 10%)

Balíček: BAS-FC / STANDARD / PREMIU Suma: 745,20 EUR bez DPH

Platené rezervácie
Odplata: 5,0 % z úhrady

Poplatok za spracovanie úhrady

Predaj darčekových poukazov
Odplata: 5,0 % z hodnoty darčekovej poukážky

Poplatok za darčekové poukazy

Článok II. Popis a fungovanie rezervačného systému
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Rezervačný systém funguje ako elektronická rezervačná kniha, pomocou ktorej si klient Užívatefa rezervuje službu (Ponuku) Užívatefa s
použitím online formulára rezervačného systému. Rezervačný forrnulár móže byt pristupný na web stránke Uživatefa, web stránke
Poskytovateľa. v mobilnej aplikácii Užívatela. Facebook stránke Užívatel‘a. partnerských portáloch Poskytovatela apod. Rezervačný systém
je dostupný z viacerých zariadenĺ a platforiem súčasne (tablet. PC apod ).

2.2
Akonáhle klient Uživatela vyplní rezervačný on-line formulár a v Rezervačnom systéme je potvrdená rezervácia. Poskytovatei zašle e-mail
klientovi Uživatela s potvrdenirn rezervácie. Sťičasne sa táto rezervácia zobrazi v Rezervačnom systéme Uživatefa.

2.3
Uživatel má možnost využit Rezerváciu s možnostou platby vopred (dalej tiež .Rezervácia s platbou). tj. vyžadovanie platby vopred za
rezerváciu Od zákazníka. Rezervácia s platbou je potvrdenie o časovo obrnedzenorn práve Klienta voči Uživatelovi. aby mu Uživatel poskytol
Plnenie. Storno podrnienky voči klientom Uživateia si určuje Uživatel v adrninistrativnom rozhraní Rezervačného systému. Prípadné vrátenie

Poskytovateľ



zaplatenej peňažnej čiastky klientovi Užívatefa prostredníctvom Rezervačného systému je možné iba do času kým nie je táto peňažná
čiastka v Rezervačnom systéme označená ako ‚na vyplatenie Uživatelovi.
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Uživatel má možnost využit Rezervácie so zálohovou platbou, tj. vyžadovanie čast‘ platby vopred za rezerváciu Od zákazníka. Rezervácia
s platbou je potvrdenie o časovo obmedzenom práve Klienta voči Uživateíovi, aby mu Uživatel poskytol Plnenie. Storno podmienky vočí

klientom Užívateia si určuje Uživatel v administrativnom rozhrani Rezervačného systému. Prípadné vrátenie zaplatenej peňažnej čiastky
klientovi Uživateia prostredníctvom Rezervačného systému je možné iba do času kým nie je táto peňažná čiastka v Rezervačnorn systéme
označená ako na vyplatenie Uživateíovi“. Výška odmeny z Rezervácie so zálohovou platbou patriaca Poskytovatelovi je 050€ za každá
vykonaná rezerváciu do výšky 1000€ za zálohová platbu. V pripade zálohovej platby, ktorá je vyššia aRo 10€. je výška odmeny z Rezervácie
So zálohovou platbou patriaca Poskytovatelovi v hodnote 5% Z Rezervácie So zálohovou platbou.

2.5
Uživatel má možnost‘ využit‘ predaj darčekových poukazov I poukazov na vstup - potvrdenia o časovo obmedzenom práve klienta Užívatela
voči Uživatelovi. aby mu Uživatel‘ poskytol plnenie. pričom kúpa darčekového poukazu/poukazu na vstup móže byt Užívatelovi preukázaná
v elektronickej podobe (d‘alej .Darčekový poukaz“) klientom Užívateia.

2.6
Uživatel‘ má možnost využit odoslanie SMS pripomienky o evidencii rezervácie hostovi Služba SMS pripomienky je prevádzkovaná na
báze kreditného systému SMS kredit je možné zakúp,t v administrativnom rozhraní Rezervačného systému Po úhrade SMS kreditu v
administrativnom rozhrani bude Uživatelovi do 7 pracovných dní zaslaná faktúra na email zadaný v administratívnom rozhraní. Užívatelje
informovaný vo svojom uživatel‘skom konte o stave kreditu. Ak stav kreditu nepostačuje na zaslanie SMS potvrdenia. SMS potvrdenie
nebude odoslané. Poskytovatel si vyhradzLije právo na zmenu Cennika za Službu SMS priporníenky V pripade. že Uživatel so zmenou
cennika nebude súhlasit‘. dÓlde k ukončeniu poskytovania Služby SMS pripomienky a Užívatel‘ovi bude zo strany Poskytovatel‘a vrátená
hodnota nevyčerpaného kreditu k momentu doručenia nesúhlasu Uživatela.

Článok III. Práva a povinnosti zmluvných strán

3.1
Poskytovatei sa zavázuje‘

1. zabezpečit. aby Rezervačný systém Uživateľovi poskytol riadne a včas informáciu O rezervácii v zariadeni Uživateia
2. poskytnút Uživatelovi pomoc potrebnú na spustenie Rezervačného systému a k zaisteníu ríadneho poskytovania služieb

Rezervačného systému Poskytovat po dobu trvania tejto zmluvy služby Rezervačného systému v rozsahu a spósobom
stanovenym touto zmluvou

3.2
Uživatel sa zavázuje

1. užívat‘ Rezervačný systém v súlade S pokynmi Poskytovateia a V súlade 5 Llstanoveniami tejto zmluvy.

2. viest v Rezervačnorn systéme pravdivo všetky ním požadované údaje, vrátane všetkých rezervácií v rámci podniku, okrem mého
je povinný bezodkladne v Rezervačnom systéme poznačit‘ rezervácíe prijaté mým spósobom aRo cez internet (bod 2.2), napríklad
telefonické, osobné (pre spol‘ahlivé fungovanie online rezervácií).

3. zaplatit riadne a včas Poskytovatelovi cenu podia tejto zmluvy a to spósobom a za podmienok v nei stanovených.
4, bezodkladne e-mailom abbo telefonicky informovat Poskytovateia o všetkých zmenách a mých okolnostiach ktoré sa dotýkajú

plnenia závázkov Užívatel‘a vyplyvalúcich Z tejto zmluvy.
5. chránit práva duševného vlastnictva Poskytovatel‘a. ako aj osobné údaje klientov Užívatel‘a a tieto užívat ba podIa podmienok

tejto zmluvy. resp. podle pokynov Poskytovatel‘a a v súlade So zákonom. Uživatel nie je oprávnený užívat ochranné známky,
nezapísané označenia Poskytovatel‘a alebo súvisiaceho s Rezervačným systémom. zhodné či obdobné doménové mená, ktoré
využíva Poskytovatel‘ alebo Rezervačný systém apod v rozpore so záujmami Poskytovatele a naR. než stanoví táto zmluva.
Uživatel‘ bene na vedomie. že touto zmluvou nezískava žiadne práva k duševnému vlastníctvu Poskytovatele. Uživatel je
oprávnený užívat Rezervačný systém len na účel. pre ktorý mu bol poskytnutý touto zmluvou. Užívateije zodpovedný za obsah
informácíí. ktoré uvedie v Rezervačnom systéme. Uživatel‘ je povinný uvádzat úplné a pravdivé iníormácie/podklady a
informácie/podklady ktorě sú v súlade s právnym poriadkom Sbovenskej republiky, etickými normami a dobrými rnravmi. a ktoré

neohrozulú verejný poriadok. nemóžu poškodit‘ dobré nieno abebo dobrťi povest‘ Poskytovatel‘a abebo mých osób, neklamú
spotrebitel‘a.
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Poskytovanie služby Rezervačného systému móže Poskytovatel‘ zabezpečovat tiež prostredníctvom tretích osób Poskytovatel je
predovšetkým oprávnený poskytnút svojim zmluvným partnerom možnost sprostredkovávaj‘ samotné rezervácie prostredníctvom
rezervačného formulára I widgetu Rezervačného systému umiestneného na stránkach či v aplikácíách zmluvného partnera. či inýnmi
vhodnými spósobmm zabezpečovat‘ rezeívácie do zarmadenia Uživateía prostrednictvom tretich osób
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Zmluvné strany sa zaväzujú poskytovat‘ sm pri plnení telto zmbLivy náležitú súčinnost‘ a postupovat v súlade s oprávnonými záulmamm druhej
zmluvnej strany V pripade neposkytnutia riadnej súčinnosti Zmluvnej strany. ktora se k tomu zaviazala a z toho prameniaceho omeškania
tejto Zmbuvnej strany sa automaticky o táto dobli omeškania posúva termín pbnenia druhej Zmluvnej strany Tým Ilie 5Ú dotknuté práva
Zmbuvných strán podIa článku V telto zmluvy



3.5
Poskytovatei sa zavázuje zabezpečit funkčnosť Rezervačného systému a pripadné technické problémy súvisiace S prevádzkou
Rezervačného systému neodkladna riešiť. Posky‘tovatei nezodpovedá za nefunkčnost systému spčsobenú tretimi stranami. Užívateľ sa
zavázuje zniesť prípadné technické odstávky Rezervačného systému v trvaní maXimálne 2 hodiny/jednotlivá odstávka Rezervačného
systémLi. pričom v tejto súvislosti Uživateľovi voči Poskytovatelovi nevzniká žiaden nárok na náhradu Škody / ušlého zisku.

Článok IV. Cena a platobné podmienky

4.1
Užívateľ si objednáva opakované dodanie služby Rezervačného systému počas cele) doby platnosti zmluvy.

4.2
Cena za dodanie služby Rezervačného systému je vo výške uvedenej v Článku I tejto zmluvy.

4.3
Zmluvné strany sa dohodli, že platobné operácie za účelom využitia rezervácie zo strany klienta Uživatel‘a sa budO realizovat‘ medzi klientom
Užívateľa a Užívateiom aj prostredníctvom Poskytovatefa, a to uhradenim ceny rezervovanej služby na účet, ktorý za týmto účelom zriadil
Poskytovatel‘ a následným odvedením úhrady ceny rezervovanej služby na účet Užívatel‘a podia bodu 4.4 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
súčasne dohodli, že v prípade úhrady ceny rezervovanej služby na účet Poskytovatel‘a podia predchádzajúcej vety. sa Užívatei zavázuje
uhradit‘ Poskytovateiovi Poplatok za spracovanie úhrady vo výške uvedenej v Článku I tejto zrnluvy. a to z uhradenej ceny rezervovanej
služby (ďalej len ‚.Poplatok za spracovanie úhrady“). K Poplatku za spracovanie úhrady bude vyúčtovaná DPH v zmysle platných právnych
predpisov. Nárok na Poplatok za spracovanie úhrady si bude Poskytovatel‘ uplatňovat‘ priebežne na mesačnej báze za všetky realizované
úhrady na účet Poskytovatel‘a.

4.4
Zrnluvné strany sa dohodli, že Poskytovatei bude Užívateiovi uhrádzaf cenu rezervovanej služby za prebehnutú rezerváciu (rezerváclu po
začati termínu) ktorú prijal Od klienta Užívateľa podia bodu 4.3 tejto Zmluvy. vždy (2 krát) v týždni, a to k 2., 4. dňu príslušného kalendárneho
týždňa. pričom cena rezervovanej služby bude ponížená o Poplatok za spracovanie úhrady. ktorý bude započitaný s pohl‘adávkou Uživatel‘a
voči Poskytovateiovi na úhradu ceny rezervovanej služby. Minirnálna suma. ktorá bude v termine podIa predchádzajúcej vety vyplatená,
však musí byt‘ aspoň vo výške 10000€ - v prípade. ak suma. ktorá má byt‘ podia predchádzajúcej vety vyplatená, nedosiahne minimálnu
výšku 100.00 €. Poskytovatel‘ uhradí Uživateiovi túto peňažnú čiastku najneskčr do 20-teho dňa nasledujúceho kalendárneho mesiaca.

4,5
Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade predaja Darčekových poukazov / poukazov na vstup klientovi Uživateta Sa Uživatel‘ zavázuje
zaplatif Poskytovatelovi Poplatok za Darčekové poukazy vo výške uvedenej v Článku I tejto zmluvy. a to z hodnoty Darčekového poukazu
/ poukazu na vstup vrátane DPH. ktorý bol zakúpený a uhradený klientom Užívatel‘a. K odplate podia predchádzajúcej vety bude vyúčtovaná
DPH v zmysle platných právnych predpisov. Nárok na odplatu podia tohto bodu zrnluvy si bude Poskytovateľ uplatňovat‘ priebežne na
mesačnej báze za všetky realizované predaje Darčekových poukazov

4.6
Zmluvné strany sa dohodli, že Poskytovatel‘ bude Uživatelovi uhrádzat‘ cenu Darčekového poukazu, ktorú prijal Od klienta Uživateľa. vždy
najneskór do 20-teho dňa nasledujúceho kalendárneho rnesiaca.

4,7
V pripade využitia SMS pripomienok. uhradí Užívatei Poskytovateiovi poplatok za zaslanie SMS správy podia cenníka Poskytovateía.

4.8
Daňové doklady (faktúry) za služby budú vystavované opakovane počas celej doby platnosti zmluvy. Daňový doklad za služby bude
vystavený vždy po úhrade každej jednotlivej ceny za polročne dodaníe služby Rezervačného systému Uživatel‘ súhlasí s tým, aby bolí
daňové doklady vystavované a doručované elektronicky na e-mail Užívateia. ktorý Uživatel‘ uviedol pri uzavretí zmluvy.

Ólánok V. Trvanie zmluvy

5.1
[Doba trvania zrnluvyj Táto zmluva sa uzatvára na dobu urě#U / neurčitO (bude upresnené podia spčsobu platby)

5.2
[Výpoveď zmluvy] Uživatel‘ je oprávnený vypovedat‘ zmluvu prostredníctvom e-mailu na adresu info@bookio.sk. Výpovedná doba je
Zmluvnými stranami dohodnutá ako obdobie Od výpovede v zmysle predchádzajúcej vety do momentu posledného dňa obdobia. za ktoré
Užívatel‘ uhradil cenu.

5,3
[Odstúpenie] Poskytovatel je oprávnený odstúpif Od tejto zmluvy s okamžitou platnostou i) v pripade, ak Uživatel‘ poruší akúkoivek z
povinnosti uvedených v bode 3.2. tejto zrnluvy. ii) v prípade podstatného porušenia zmluvných povinnosti zo strany Užívatei‘a alebo iii) V

prípade že bude Užívatel‘orn porušená akákoľvek má povinnost‘ podia tejto zmluvy a táto nebLlde napravená ani v primeranej náhradnej
lehote za tým účelom poskytnutej Poskytovateiom. V pripade odstúpenia Od tejto Zmluvy zo strany Poskytovatel‘a. nemá Uživatei nárok na
vrátenie uhradenej ceny pOpadne jej alikvotnej časti.
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Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že právne následky tejto zmluvy pominú v pripade. ak Uživateľ aj napriek upozorneniu Zo strany
Poskytovateľa neuhradí cenu za dodanie Služby Rezervačného Systému najneskór do 14 dni odo dňa skončenia predchádzajúceho

fakturovaného obdobia za ktoré Uživateľ uhradil cenu. Zmluvné strany sa dohodli že podmienka podľa predchádzajúcej vety je
rozvázujúcou podmienkou

Čtánok Vl. Záverečné ustanovenia

6.1
Zmluvné slrany sa výslovne dohodli, že táto zmluva a vztahy z nei vyplývajúce sa nadia právnym poniadkorn Slovenskej republiky. Na
právne vztahy zmluvných stráni týkajúcich sa telto zmluvy sa vztahuje právomoc súdov Slovenskej republiky.

6.2
Právne vzťahy zmluvných stráni. ktoré nie sú upravené v tejto zrnluve, sa nadia prislušnými ustanoveniami Obchodneho zákonnika (zák. č.
513/1991 Zb v zneni neskoršich predpisov) a ostatných všeobecne závázných právnych predpisov.

6.3
Poskytovatel‘ je oprávniený previest‘ (postúpit‘) práva a povinnosti z tejto zrnluvy (časť či celé zmluvu) na tretiu osobu bez súhlasu
Užívatel‘a

V Bratislave. dňa 10 1.2024 V Bratislave, dňa .

 
Poskytovateľ —Mgr. Matúš Paška — konateľ


