Zmluva o technickej podpore
¢. 2024000500

uzavretd v sulade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to predovsetkym v sulade
s ustanovenim § 536 a nasledujucich Zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,, Obchodny zakonnik"), Zakona ¢. 343/2015 Z.z. o Verejnom obstardvani a Zdakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon
v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami.

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel: Mesto KoSice

Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice
ICO: 00691135
DIC: 2021186904
Bank. spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo uétu IBAN: SK03 5600 0000 0004 4248 6001
zastipenie: Ing. Jaroslav Polac¢ek — priméator
osoba opravnena jednat’ vo veciach zmluvnych:
osoba opravnena jednat’ vo veciach technickych:

2. Dodavatel: T-MAPY, s.r.o.
Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava
zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestsky sud v Bratislava III, oddiel: Sro, vlozky ¢.: 154488/B
I1CO: 43995187
DIC: 2022545096
Bank. spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uétu IBAN: SK14 1100 0000 0029 2383 0415
zastupenie: Ing. Jiti Brada¢, Ing. Milan Novotny, Mgr. Jan Gasparek, konatelia firmy
osoba opravnena jednat’ vo veciach zmluvnych:
osoba opravnena jednat’ vo veciach technickych:

1L
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom plnenia tejto Zmluvy je poskytovanie sluZieb podpory geografického informacného systému
GISPLAN a jeho sucasti, postaveného na baze systému v minulosti dodaného a rozvijaného Dodavatelom.

2.2. Dodavatel' sa dalej zavdzuje v rozsahu, kvalite a za podmienok stanovenych touto Zmluvou vykonavat' pre
Objednavatela sluzby podpory (technické a systémové sluzby) na zabezpelenie servisnej a poradenskej podpory
stvisiace s produkénou prevadzkou SOFTWAROVEHO vybavenia uveden¢ho v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy
(sthrne ako ,, Technicka podpora®), pricom sluzby podpory zahiiaju:

a) vlastnu podporu systému GISPLAN a jeho stcasti (definované v Prilohe ¢. 1 — €l. 5 Katalog sluzieb),
b) zasahy a Specifické sluzby podpory (definované v Prilohe €. 1 — ¢l. 5 Katalog sluzieb).

2.3. Sluzby podpory podla ¢lanku 2.2. pismena a) budu poskytované v rozsahu uvedenom v ¢lanku 5 (Kataldg sluzieb)
pism. a) Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, a to vo vztahu k softwarovému vybaveniu uvedenému v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy a rovnako tak k dalSiemu softwarovému vybaveniu, ku ktorému Objednavatel’ ziska v stilade so zdkonom
licenciu v ramci spoluprace so Dodavatel'om.

2.4. Sluzby podpory podla ¢lanku 2.2. pismena b) buda poskytované v rozsahu uvedenom v ¢lanku 5 (Katalog sluzieb)
pism. b) Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a to vo vztahu k softwarovému vybaveniu uvedenému v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy.

2.5. Dohoda o urovni sluzieb a podmienky vykonavania technickej podpory k programovému vybavenie (SLA) su
uvedené v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2.6. Dodavatel’ sa zavézuje poskytovat’ sluzby podpory na vysokej odbornej Grovni, po celi dobu G¢innosti zmluvy

vzdy riadne a véas. Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnuté sluzby zaplatit Dodavatelovi dole uvedenu
zmluvni cenu.
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2.7. Stcastou technickej podpory s aj prace v tomto ¢lanku Zmluvy nespecifikované, ktoré su vsak k riadnemu
vykonavaniu technickej podpory nevyhnutné, a o ktorych Dodavatel’ vzhl'adom na svoju kvalifikaciu a skiisenosti
mal, alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac vSak v Ziadnom pripade nenavysuje touto Zmluvou dohodnutii
cenu podpory.

I11.
Doba a miesto trvania zmluvy

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti do 31.12.2024 odo dna jej Gcinnosti. Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej
podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia na Centralnom registri
zmluv (crz.gov.sk).

3.2. Miestom plnenia Zmluvy je uzemie mesta KoSice (sidlo Objednavatel’a a d’alSie lokality Objednavatel’a, o ktorych
bol Dodavatel’ informovany, pricom Dodavatel’ je opravneny poskytovat’ sluzby, ktoré moézu byt’ poskytované pomocou
prostriedkov vzdialeného pristupu alebo obdobnym dialkovym spdsobom, aj mimo sidlo Objednavatel’a).

IV.
Cena

4.1. Cena za technickt podporu je siéastou prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

4.2. Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnej uhrade ceny prevodom z uctu Objednavatela na Géet Dodavatela.
Cenu sa Objednavatel’ zaviazuje uhradit’ Dodavatel'ovi za nim riadne poskytnuté plnenie podl'a Zmluvy, a to na
zaklade Dodavatelom vystavenych faktur s lehotou splatnosti 30 dni odo dna ich vystavenia. Faktary budia
vystavované v stlade s platobnym kalendarom uvedenym v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Faktira musi obsahovat’
vSetky nalezitosti daiiového dokladu, inak je Objednavatel’ opravneny takuto faktiru Dodavatelovi vratit. Za
okamih thrady ceny sa rozumie den odpisania prislusnej Ciastky z bankového uctu Objednavatel’a.

V.
Odstipenie od Zmluvy

5.1. Zmluvné strany su opravnené odstipit’ od Zmluvy v pripade vazneho porusenia povinnosti vyplyvajicich z tejto
Zmluvy druhou stranou, pokial’ druha zmluvna strana tieto nedostatky ani po pisomnej vyzve v primeranej lehote
neodstrani.

5.2.Za zavazné porusSenie povinnosti Dodavatela sa rozumie omeskanie Dodavatela s plnenim povinnosti
$pecifikovanych v ¢lanku II. tejto zmluvy o viac ako 30 dni, pokial toto ome$kanie spdsobil Dodavatel, a
odmietnutie vykonania technickej podpory.

5.3. Zavaznym porusenim povinnosti Objednévatela sa rozumie omeskanie Objednavatel’a s uhradou faktir podrla tejto
Zmluvy o viac nez 30 dni.

5.4. V pripade odstipenia od Zmluvy bude do 30 dni vykonané vysporiadanie zmluvnych stran.

5.5. Zmluvné strany mézu Zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez udania dovodu. Vypovedna lehota je Sest mesiacov a
zacina plynat’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po dni, v ktorom bola vypoved tejto zmluvy
dorucena druhej zmluvnej strane.

VL
Utajenie

6.1. Zmluvné strany povazuju obchodné a technické informacie, ktoré si vzajomne poskytli v stvislosti s touto
Zmluvou, za doverné a nesmu ich prezradit’ tretej osobe alebo pouzit’ na iné ti€ely ako na plnenie svojich zaviazkov
podrla tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktora tieto informécie prezradi alebo zneuzije, je povinna nahradit’ druhej
zmluvnej strane vzniknuta skodu.

6.2. Zmluvné strany zabezpecia, aby osoby, ktoré pouziju k spolupracu v ramci tejto Zmluvy, zachovavali ml¢anlivost’
o vsetkych informéciach, s ktorymi pridu do styku v stvislosti s touto Zmluvou.

6.3. Zmluvné strany vykonaju vSetky potrebné opatrenia, ktoré zamedzia vyzradeniu informacii ziskanych v stvislosti s
plnenim podl’a tejto Zmluvy.

6.4. Za doverné sa nepovazuju informacie, ktoré si:
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

a)
b)
c)

d)
e)

vSeobecne zname

preukazatel'ne zname zmluvne;j strane pred ich odovzdanim druhou zmluvnou stranou

legalne ziskané zmluvnou stranou od tretej osoby ¢i inak, bez toho aby bolo obmedzené pouzitie ¢i zverejnenie
takto ziskanych informacii,

ziskané vlastnou ¢innost'ou zmluvnej strany nezavisle na uzatvoreni tejto alebo inej zmluvy

povinne zverejiiované v stilade s ustanoveniami prislusnych zdkonov

Zmluvné strany nie su opravnené robit’ kopie informacii, s ktorymi pridu do styku pri plneni svojich zavizkov
podla tejto zmluvy, pokial’ to nie je nevyhnutné k riadnemu vykonavaniu servisnych sluzieb. Zmluvné strany
nebudu zistovat’ informacie, ktoré nie st nevyhnutne potrebné k riadnemu vykonavaniu servisnych sluzieb.

Zmluvné strany sa v suvislosti s touto Zmluvou zavazuji urobit’ opatrenia potrebné na zabezpecenie ochrany pred
Sirenim pocitacovych virusov a nelegalnych poc¢itacovych programov.

VIL
Protikorupcna dolozka

Na ucely tejto protikorupénej dolozky sa rozumie

a)

b)

d)

e)

korupciou ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej vyhody akejkol'vek
majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo
cez sprostredkovatela, v suvislosti s obstaravanim veci vSeobecného zdujmu alebo v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, ako aj tplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania
v stvislosti s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia
sa rozumie aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych o0sob;

korupénym spravanim konanie poskodzujice verejny zaujem, najmé zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu ¢i
postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie,
uprednostiiovanie osobného zdujmu pred verejnym zdujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh,
poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv.
prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat’, Ze osoba
dava najavo svoj umysel byt ucastnikom korup¢ného vztahu;

spriaznenou osobou blizka osoba podla § 116 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov; prislusnik uréitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka osoba,
pravnicka osoba aich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo
ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkova
ucast’ alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osob; fyzickd osoba a pravnickd osoba, z ktorej
¢innosti mé zamestnanec prospech; alebo ind osoba, ktorii zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich
profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju
opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca;

dovodnym podozrenim zacatie trestného stihania podla § 199 zakona ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v
zneni neskorsich predpisov, resp. podla § 23 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
0s0b a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

preukazanim pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

V suvislosti s uzavretim zmluvy a plnenim zavizkov na zéklade tejto zmluvy sa dodavatel’ zavézuje, ze

a)

b)

¢)

d)

kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkol'vek ¢innosti, ktord ma povahu korupcie alebo korupéného
spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo Statutarnemu organu poskytovatela,
alebo poslancovi Mestského zastupitel'stva v KoSiciach alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajucej
v mene poskytovatel’a, s cielom urychlit’ bezné ¢innosti poskytovatel’a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo
inu osobu, ktora sa podiela na uzavreti alebo realizécii tejto zmluvy,

v pripade dévodného podozrenia, ze ktorakol'vek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba konajuca v jeho mene
sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korupénom spravani alebo inej
protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy alebo prisl'ubila, pontkla alebo
poskytla dar alebo ini nenaleziti vyhodu, v ocakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani ¢i realizacii
zmluvnych vzt'ahov s poskytovatelom, prijemca bezodkladne oznami tato skutocnost’ prislusnému organu,
alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dovodného podozrenia tuto skutoénost oznami
na e-mailovl adresu obcianskalinka@kosice.sk,

v pripade, ked’ ho poskytovatel’ upozorni, ze ma dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek ustanovenia
tejto dolozky, je prijemca povinny poskytnit’ potrebnt1 su¢innost’ pri objasiiovani podozrenia, vratane vsetkych
potrebnych dokumentov. Poskytovatel mdze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie suc¢innosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dovodom na odstipenie poskytovatel'a
od zmluvy,

v pripade, ked’ sa preukéaze, Ze prijemca sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a podiel’al na korupcii alebo inej
protizékonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto zmluvy, poskytovatel' je opravneny aj
bez predchadzajuceho upozornenia odstipit’ od zmluvy bez toho, aby prijemcovi vznikol akykol'vek narok
7o zodpovednosti za odstupenie poskytovatela od tejto zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Prijemca sa
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zavdzuje, ze ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odskodni poskytovatel'a v maximalnom
moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s porusenim tejto protikorupénej dolozky.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

8.1. Menit’ alebo dopliiat’ text tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov riadne odsthlasenych a
podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.2. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych Objednéavatel’ i Dodavatel’ obdrzi po podpise kazdy dve
vyhotovenia.

8.3. Zmluvné strany vyhlasuji, ze Zmluva bola spisana podla ich slobodnej vdle, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

8.4. Vztahy zmluvnych stran touto Zmluvou bliz§ie neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného a
Obcianskeho zakonnika.

Za Dodavatela: Za Objednavatel’a:
V Bratislave dila .......cccccoeiiiiiiiiens V Kosicicach dila ........ccccevevviiniienn,
Ing. Jiti Bradac, konatel’ Ing. Jaroslav Polacek, primator
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Priloha ¢. 1 Zmluvy o technickej podpore

Dohoda o urovni sluZieb a podmienky vykonavania technickej podpory k programovému vybaveniu

(d’alej tieZ len Dohoda, SLA, Podmienky technickej podpory alebo len Podmienky)

1.1.

1 Predmet SLA
Predmetom tejto Dohody je zabezpecenie bezproblémovej prevadzky a pouzivania predmetného softvérového

vybavenia (podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy) a poskytovania sluzieb technickej podpory a d’alsich stvisiacich sluzieb k
tomuto programovému vybaveniu.

a)

b)

<)

d)

€)

2 Slovnic¢ek pojmov, typy aplikacii

Lehoty, casy

- pracovné dni (pd) ... vSetky dni mimo dni pracovného volna, pracovného pokoja a Stdtom uznané sviatky

- pracovné hodiny (ph) ... hodiny v pracovnych dinoch od 8.00 do 17.00 hod

Typy aplikacii (sluzieb)
- Standardné aplikécie (S) ... $tandardné aplikéacie st sucastou portfolia aplikacii Dodavatela, ktorych
vyvoj je priebezny a riadeny internym vyvojovym planom dodavatel’a. Updaty a upgrady
Standardnych aplikacii stt dodavané priebezne.
- Pouzivatel'ska aplikacie (U) ... pouzivatel'ské aplikacie s vyvijané na zaklade individualnych
poziadaviek objednavatel’a, nie st su€ast’ou centralneho vyvojového planu dodavatel’a. Updaty a
upgrady uzivatel'skych aplikacii nie st priebezne dodavané, tieto aplikacie su d’alej rozvijané len na
zaklade individualnych poziadaviek objednavatel’a a samostatnych zmluvnych dohdd.

V zozname aplikacii musi byt pri kazdej aplikacie uvedeny jej typ (S, U).
Uroveii podpory — ide o zévizuje poskytovat sluzby a reakcie v definovanych ¢asoch a lehotach podla
nasledujtcich Grovni:

- Standardna ...(S)

- Pouzivatel'ska ...(U)

- Rozsirena ...(R1)
Kategoria poziadavky/zavady:
- Havéria - vazna chyba, ktord znemoziluje vyuzivanie programového vybavenia alebo jeho Casti ¢i sposobuje
vazne prevadzkoveé problémy

- Porucha - stredna vada, ktora spdsobuje problémy pri vyuzivani a prevadzkovani programového vybavenia

alebo jeho casti, ale umoznuje prevadzku a nema vplyv na kvalitu vystupov zo systému

- Ostatné poziadavky/zavady - je kazda ina poziadavka alebo zavada Plnenia nez Havaria a Porucha, ktora

vSak nespdsobuje nefunkénost’ Podporovanej ¢asti Softvérového vybavenia ani jeho zasadné obmedzenie

funkcnosti a nema charakter incidentu

Ostatné

- Helpdesk ... portal Helpdesku prevadzkovany dodévatel'om obsahujiice evidenciu poziadaviek, vSeobecné
zdiel'ané dokumenty dokumentaciu k softvéru a diskusné féorum, ku ktorému maju zriadeny zabezpeceny
pristup opravnené a pripadné d’al§ie oboma stranami dohodnuté osoby objednavatel'a a dodavatel’a

- poziadavka ... poziadavkou je akékol'vek zadanie zo strany objednavatel’a vykonanej zdznamom v
evidencii poziadaviek systéme helpdesk dodavatela, pripadne ndhradnym spésobom v pripade
nedostupnosti

3. PrehPad aplikacii (Softwarové vybavenie)

Softwarové vybavenie Objednavatela, ktorého sa tyka plnenie Zmluvy podl’a ¢l. II (Predmet Zmluvy), vratane vSetkych
komponentov geografického systému GISPLAN mesta KoSice a jeho stcasti, a to:

stibor mapovych aplikacii a sluzieb
subor databazovych (agendovych) aplikacii a pasportov
subor komunikaénych a integracnych rozhrani



Uvedené stibory su reprezentované jednotlivymi komponentami systému GISPLAN, uvedenymi v aktualnom prehlade
aplikacii, nasledovne:

Aplikcaia Typ produktu Uroveii podpory

GISPLAN S S
MAPOVE APLIKACIE

Zakladna aplikacia S S
Katastralna mapa S S
Katastralna mapa — historicky stav U U
Uzemny plan mesta S S
Historické mapy a uzemné plany U U
Mestska policia U U
Mestské lesy U U
Mestské lesy — graficka evidencia S S
Mapa detskych ihrisk a Sportovisk S S
Regiondlny rozvoj* U U
Mapa komunikacii S S
Mapa verejného osvetlenia S S
Mapa zelene S S
Spréva mestskej zelene U U
Informacny systém o zeleni U U
Uzemny plan Koncept 2018 U U
Bezbariérové trasy a upravy U U
Cyklodoprava U U
Platené parkovanie U U
Lesopark U U
Uzemné plany z6n mesta Kosice U U
Zivotné prostredie U U
KEKLIB U U
Reklamné plochy S S
Inzinierske siete U U
Hlukové mapy 0] U
3D modely (Terrinos) U R1
Body zaujmu U U

PASPORTY, AGENDOVE a TEMATICKE APLIKACIE

Kataster nehnutelnosti PLUS S S
Pasport odpadového hospodarstva* S S
GIS Objekty PRO — MELES graficka S S
evidencia
GIS Objekty PRO — Reklama S S
Pasport detskych ihrisk a Sportovisk S S
Pasport zelene S S
Pasport komunikacii S S
Pasport verejného osvetlenia S S
Mapové podklady S S
EDAS S S
INTEGRACIE
Integracnd platforma 0] R1
Rozdiely v majetku mesta (LCS —

U R1
kataster)
Majetok mesta - I 0] R1
Evidencia psov U R1
Dane 0] R1
ELEKTRONICKE SLUZBY
Mestska hromadna doprava* 0] R1
Pamadtihodnosti* 0] R1
Pasport odpadového hospodarstva* U R1
Uzéavierky miestnych komunikécii* 0] R1




4. Cena technickej podpory
Principy kalkulacie ceny sluZieb

1. Cena Technickej podpory je tvorena pausalnou cenou za vlastnu podporu systému GISPLAN a jeho sucasti, a cenou
za Zasahy a Specifické sluzby podpory (Ostatné podporné sluzby), a kumulativne nesmie presiahnut’ sumu 34.650,- Eur
bez DPH pocas celej zmluvnej doby.

2. Sluzby Technickej podpory v zmysle Zmluvy ¢l. II ods. 2.2. pism. a) su zahrnuté v rdmci pauséalnej ceny. Pausalna
cena bola urcend na zaklade sucasného rozsahu systému (dodanych licencii, modulov a SW aplikacii), naro¢nosti
prevadzky, udrzby a servisnych tkonov z doterajSej praxe servisnych sluzieb, vyvoja v IKT a objemu realizovanych
prac za uplynulé zmluvné obdobie (Zmluva ¢. 2021003414 a predchadzajtice). Pausalna cena sluzieb Technickej
podpory v zmysle Zmluvy ¢l. II ods. 2.2. pism. a) po dobu trvania Zmluvy je 34.650,- Eur bez DPH, t.j. 41.580,- Eur s
DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sluzieb podla Zmluvy ¢l. II ods. 2.2. pism. a) bude vypocitana zo sumy
uvedenej v Prilohe ¢.1 €l. 4 bod 1., ¢ize 34.650,- bez DPH, a z nej bude odpoéitana zl'ava vo vyske 40%, ¢o predstavuje
13.860,- EUR bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova vyska pre obdobie trvania tejto Zmluvy je 20.790,- EUR bez DPH (slovom
dvadsat'tisic sedemstodeviatdesiat EUR bez DPH), tj. 24.948,- EUR s DPH (slovom dvadsatstyritisic
devit'stostyridsatosem EUR s DPH).

3. V pripade dodania/vytvorenia novej aplikacie (Produktu, sluzby) bude cena za sluzby Technickej podpory, v zmysle
Zmluvy ¢l. I ods. 2.2. pism. a), automaticky navysena o 0 % z ceny novej aplikacie (Produktu, sluzby) za kazdy kvartal
prevadzky novej aplikacie (Produktu, sluzby), a to od prvého kvartalu nasledujiiceho po kvartali, v ktorom bola nova
aplikacia (Produkt, sluzba) odovzdana do prevadzky v r. 2024.

4. Zasahy a Specifické sluzby podpory, v zmysle Zmluvy ¢l. II. Ods. 2.2. pism. b) budll objednavané osobitne podla
potreby Objednévatela (formou pisomnej objedndvky), na zéklade cenovej ponuky Dodavatel'a vratane rozsahu prac,
ktoré budu vykazané formou ¢lovekohodin (¢lovekodni), a hodinovej sadzby.

5. Celkova cena za Zasahy a $pecifické sluzby podpory v zmysle Zmluvy ¢l. II. Ods. 2.2. pism. b) nesmie presiahnut’ 40
¢lovekohodin pocas celej zmluvnej doby. Jednotkova cena za ¢lovekohodinu predstavuje 45,- EUR bez DPH, tj. 54,-
EUR s DPH. Kazdy zésah alebo $pecificka sluzba podpory bude nacenena podla jednotlivych objednavok vystavenych
Objednavatel'om. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto zmluvy budi aj tieto sluzby zahrnuté v predplatenej
sume uvedenej v bode 2. tohto ¢lanku.

6. Cena technickej podpory mdze byt v individudlnych pripadoch stanovena aj odlisne na zéklade dohody oboch stran.

7. Sluzby Technickej podpory budu poskytované do vycerpania Zmluvy alebo do uzatvorenia novej zmluvy o
technickej podpore.

8. Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude uctovana v stlade s prislusSnymi pravnymi predpismi platnymi ku dniu
uskuto¢nenia zdanite'ného plnenia.

Platobny kalendar pre obdobie od ucinnosti zmluvy

Ciastka X
, , . . Lo Ciastka v
Déatum fakturacie Za vykonanie technickej podpory v EUR bez
DPH EUR s DPH
vzdy 1. den prislusného kalendarneho kvartalu | v kalendarnom kvartdli, v ktorom bola
podpora fakturovana 7,690,225 9.228,27 %
V aktudlnej V aktuilnej
zPave zPave
(EUR bez DPH) | (EUR s DPH)
vzdy 1. den prislusného kalendarneho kvartalu | v kalendarnom kvartali, v ktorom bola 5.197,50,- 6.237,00,-

podpora fakturovana

*(ku diu podpisu Zmluvy), platia zasady podla ¢l. Il ods. 3,4 a 5 tejto Prilohy




5 Katalog sluZieb

Sluzby vlastnej podpory systému GISPLAN a jeho sucasti

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Ciel’ sluzby

Vzdialena konzultacia a hotline

Dodavatel zaisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostrednictvom telefonu, faxu ¢i e-mailu.
Dodavatel’ bude poskytovat’ vzdialenti podporu a
konzultacie pouzivatel'om pri rieSeni otazok
spojenych s uzivanim predmetného programového
vybavenia.

Udrzba a posiliiovanie potrebnej
urovne vedomosti a zruénosti
pouzivatel'ov a spravcov
programového vybavenia potrebné na
spravne pouzivanie tohto
programového vybavenia

Udrziavanie sulade s platnou
legislativou

Vykonavanie zasahov do predmetného
programového vybavenia potrebnych na
zabezpecenie jeho suladu so suvisiace platnou
legislativou

Zaistenie potrebnej podpory
programového vybavenia a procesov
uzivatel'ov viazanych na legislativu

Udrzba systémovych
komponentov (software 3.
stran)

Aktualizacia verzii modulov systému GISPLAN a
relevantnych technolégii (predovsetkym
opera¢ného systému, relacnej databaze POSTGRE-
SQL DATABASE a mapového engine)

v terminoch ich vydania a podl'a pravidiel autorske;j
spolo¢nosti. V pripade, Ze objednavatel’

nebude mat’ pre obdobie nasledujuceho
kalendarneho roka zaujem o poskytovanie sluzieb
podpory, je opravneny poziadat’ poskytovatel'a o
ich pozastavenie, a to v lehote minimalne

tri (3) mesiace pred ukoncenim aktualneho roka, v
ktorom su sluzby podpory poskytované.

Dodavka updatov standardnych
aplikacii

Ponuka a dodavka updatov agiend vzniknutych
vlastnou ¢innost'ou Dodavatel’a u Standardnych
aplikacii alebo vzniknutych drobnymi tipravami v
ramci technickej podpory. Ak bude k
prevadzkovym serverom zaisteny vzdialeny pristup
pre pracovnikov Dodavatel’a, budu tieto updatami
implementované do prevadzkového prostredia
bezplatne v ramci technickej podpory.

Udrzba predmetnych aplikacii v
najaktualnejsich verziach pre ich
optimalne a plnohodnotné vyuzitie
uzivate'mi. Objednavatel’ ma pravo
na updaty softvérového vybavenia
pontknutého Dodavatel'om.
Zaistovanie kompatibility
aplikacného softvéru s novymi
verziami operacného

systému.

Zaistovanie kompatibility s bezne
pouzivanymi webovymi prehliadaémi,
explicitne Microsoft Edge, Google
Chromé a Mozilla Firefox v aktualnej
verzii.

Oprava chyb aplika¢ného softvéru vo
forme kumulativnych zmien a novych
verzii.

Dodanie novych verzii §tandardnych
typov aplikacii. Implementacie
novych verzii a oprav.

Zapracovanie opisu zmien do
dokumentacie k aplikacnému softvéru.

Riesenie incidentov

Reakcia a riesenie incidentov nahlasenych v sulade
s touto zmluvou, predovsetkym potom
odstranovanie chyb a d’al§ich nesuladov.

Udrzba predmetného programového
vybavenia v stave umoziujicom ich
plnohodnotné vyuzitie koncovymi
pouZivatel'mi

Profylaxia

Preventivna monitoring a udrzba programového
vybavenia

Predchéadzanie vyskytu incidentov

Drobné upravy a
prispdsobovanie programového
vybavenia

Drobné upravy funk¢nosti, ¢i vzhl'adu
programového vybavenia a prispdsobovanie
poziadavkam pouzivatel'ov v rozsahu max. 24
¢lovekohodin ro¢ne

Drobna udrzba suladu programového
vybavenia s potrebami pouzivatel'ov

Utast’ na pravidelnych
projektovych schodzach
s Objednavatel'om

Pravidelne 1x za kazdy kalendarny §tvrtrok buda
organizovat’ projektové stretnutia, na ktorych sa
budu riesit’ nasledujuce témy:

- vyhodnotenie kvality sluzieb za predchadzajuce
obdobie

- informdcie o zasadnych zmenach a potrebach
uzivatel'ov

- namety zakaznika na d’al$i rozvoj agiend

- hodnotenie spokojnosti zakaznika s
poskytovanymi sluzbami

- vyhodnocovanie incidentov za posledné obdobie a

Zabezpecenie pravidelnej
komunikacie s Objednavatel'om,
hodnotenie kvality a obsahu
poskytovanych sluzieb a spokojnosti
zékaznika.




navrhy opatreni na eliminaciu vyskytu takychto
incidentov
Z projektovej schodzky vznikne pisomny zépis.

Zalohovanie konfiguraciou
programového vybavenia
zakaznika na strane Dodéavatel’a

Dodéavatel'a bude svojimi prostriedkami zalohovat
konfiguracie programového vybavenia tak, ako je
implementované na strane Objednavatel’a.

Zaistenie moznosti rychleho
obnovenia posledného funkéného
stavu v pripade zdvazného incidentu

Evidencia zasahov do
programového vybavenia alebo
do systémovych sucasti, ktoré
maji vplyv na prevadzku a
vyuzitie programového
vybavenia

Dodavatel’a zaisti evidovanie vSetkych vlastnych
zasahov do programového vybavenia alebo
stvisiacich systémovych komponentov do
prevadzkového dennika. Prevadzkovy dennik bude
realizovany prostriedky Dodavatel’a, primarne s
vyuzitim Helpdesku dodéavatel'a. Vsetky zasahy
budu vykonavat’ v stilade s poziadavkou na
zabezpecenie moznosti obnovit’ posledného
funk¢ného stavu v pripade zavazného incidentu.

Evidencia v8etkych zasahov pre
vyhodnocovanie pri¢in pripadnych
incidentov, problémov a ako zaklad
vykazov o vykonanych ¢innostiach
Dodavatela pri plneni tejto zmluvy

Priebezna aktualizacia
prevadzkovej a technickej
dokumentacie

Dodavatel zaisti aktualizaciu technickej a
pouzivatel'skej dokumentacie suvisiace s
prevadzkou a uzivanim predmetného
programového vybavenia, a to konkrétne

- Systémové a uzivatel'ské prirucky

- Pravidla a podmienky zalohovanie

- Pravidla a podmienky pristupu k prevadzkovym
serverom

- Dokumentécia podmienok pre prevadzku agiend
(hardvér, systémovy softvér, umiestnenie v sieti, ...)
- Pravidla deploymentu a testovanie aplikacii a
zmien

Technicka a prevadzkova dokumentacia bude
prilohou Zékladného dokumentu projektu.

Udrzba aktudlnej dokumentécie
nevyhnutné pre plnohodnotné vyuzitie
agend uzivatel'ovi a evidenciu
podmienok prevadzky programového
vybavenia, zabezpecenie jeho
dostupnosti a si¢innosti
Objednavatela s Dodavatel'om.

Integracie na systém (do vnutra)

Integracia zo softvéru 3. strany na systém
GISPLAN.

Zaistenie otvorenosti systému za
ucelom integracie SW 3. strany na
systém GISPLAN.

Udrzba integraénej platformy
(P)

Aktualizacia komponentov a relevantnych
technologii, z ktorych pozostava IP.

Zaistenie bezproblémového chodu,
konektivity zo strany Dodavatela, a
zakladny servis a udrzba
komponentov, z ktorych pozostava IP.

Exporty dat

Dodavatel’ bude na poziadanie exportovat’ data z
existujucich aplikacii pre potreby Objednavatela, v
Struktre datovych modelov Dodavatel’a v
Standardnych formatoch (napr. .SHP, .DBF)

Zaistenie dat pre d’alSie spracovanie,
poskytnutie dat v Strukturovanej
podobe pre potreby Objednavatela.

Aktualizacia existujiicej
mapovej aplikacie — import dat

Dodavatel’ vykona podl'a poziadavky aktualizaciu
obsahu mapovej aplikacie importovanim dat, ktoré
pre tento ucel doda Objednavatel. Dodavatel’ data
vizualizuje (v mapovej aplikacii) v podobe
vrstvy/vrstiev, podl'a vopred stanoveného a
konzultovaného zadania. Obsahuje zdkladnt analyz
dat, zakladnt Gpravu do vyhovujtcej Struktiry a
formatu.

zasahy a Specifické sluzby podpory

Sluzba

Popis, obsah sluzby

Ciel’ sluzby

Konzultacie a implementéacia

Sluzba je poskytovana na mieste u Objednavatel’a
alebo formou vzdialenej podpory.

Dodavatel’ bude poskytovat’ vzdialenti podporu a
konzultacie pouzivatel'om pri rieSeni otazok
spojenych s pripravou, nasadzovanim nového
programového vybavenia.

Ide o prace na hodnoteni, navrhovanim, analyzou
jednotlivych/¢iastkovych tikonov/zasahov do

Elimindcia rizik pri ¢innostiach a
zéasahoch do systému (napr.

Analytické prace systému resp. jeho sucasti, ktoré nie su sucastou implementacia) pri zmenach v
Standardnej podpory. programovom vybaveni, konfiguricii,
procesoch, integracii...
Zapracovanie $pecifickych poziadaviek, pricom
Dodavka upgradov $pecifickou poziadavkou sa rozumie poziadavka, Drobna uprava a povysenie aplikacii
Standardnych (S) a ktora sa bude realizovat’ na podnet objednavatelaa | pre optiméalne a plnohodnotné vyuzitie

pouzivatel'skych aplikacii (U)

bude zabezpecovat’ spracovanie udajov podla
postupov a navrhov objednavatel’a, rozdielnych od

pouzivatel'mi.




algoritmov dodavanych a zapracovanych do
aplika¢ného softvéru, ktoré sa chapu ako
Standardné, prip. Pouzivatel'ské.

Specifické analytické a programétorské prace, ktoré
priamo nezasahuju do jednotlivych aplikacii, ale
stvisia s pracou s nimi (napr. navrh a
programovanie konverzného programu a pod.).

Pre vykonavanie prac typu UPGRADE sa
Standardne predpoklada, ze vysledkom bude
zakazkovy SW. Objednavatel berie na vedomie, Ze
funkcionalita vytvorena na zaklade $pecifickych
poziadaviek bude okrem ceny za jej primame
vytvorenie predmetom navysenia ceny za udrzbu
prislusného SW.

Zapracovanie poziadavky uskutoéni Dodévatel’:

- pri rozsahu prac do 40 hodin najneskér do troch
(3) mesiacov od potvrdenia Specifickej poziadavky
poskytovatelom

- pri rozsahu prac nad 40 hodin v lehote dohodnutej
zmluvnymi stranami

Programovanie, vyvoj, Gpravy

Specifické vyvojové a programatorské prace, ktoré
priamo zasahuju do jednotlivych aplikacii, sluzieb,
prip. komponentov systému (napr. navrh a
programovanie integraénej platformy a pod.).

Pre vykonavanie tychto prac sa predpoklada, ze
vysledkom bude zdkazkovy SW, alebo prace
stvisiace s customizaciou produktu. Objednavatel
berie na vedomie, ze funkcionalita vytvorena na
zaklade $pecifickych poziadaviek bude okrem ceny
za jej primame vytvorenie predmetom navysenia
ceny za udrzbu prislu§ného SW.

Rozvoj a uprava predmetného
programového vybavenia v stave
umoziujiicom ich plnohodnotné
vyuzitie koncovymi pouzivatel'mi

Upravy databazovych truktir

Uprava udajovych/databazovych modelov, Giprava
Ciselnikov aplikécii

Priprava odbornych
analytickych materidlov a
dokumentov

Dodavatel’ na zéklade podnetu Objednavatel'a
spracuje analytické materialy, Stdie a dokumenty
stivisiacej s pouzivanim/rozsirenim programového
vybavenia, a/alebo dat

- Dalsie dokumenty dohodnuté s Objednévatel'om,
napr. Prehl'ad garantov jednotlivych aplikacii za
stranu Dodavatel’a aj Objednavatel’a

Spracovanie dokumentacie pre
nastavenie procesov, sluzieb, metodik,
tvorby dat atd’., ktoré suvisia s
softwarovym vybavenim.

Rozsirenie nasadenych
integra¢nych sluzieb

Dodavatel’ zabezpeci rozsirenie nasadenych
integracii o nové Gasti (stipce, riadky, atributy,...).
Ide o také rozsirenie, ktoré nema zasadny vplyv na
funk¢nost, alebo programové vybavenie.

Dodavatel’ bude na poziadanie importovat’ data a
vizualizovat’ ich v podobe mapovych aplikacii a
vrstiev, podl’a vopred stanoveného a

Importy dat konzultovaného zadania. Obsahuje zakladnu

analyzu dat, zakladnt Gpravu do vyhovujicej

Struktiry a formatu.

Vzdelavanie pouzivatel'ov a spravcov. Zvysovanie urovne vedomosti a

- cena za Skolenie bude urcena na zaklade poctu zrucnosti pouzivatel'ov a spravcov
Skolenie skuto¢ne odpracovanych hodin. Dodavatel je programového vybavenia potrebné na

opravneny do nakladov zahrnut aj cestovné
naklady.

spravne pouzivanie tohto sowterového
vybavenia




6 Prevadzkova doba, limity a pokrytie sluZieb

6.1. Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby podla tejto Dohody v ¢asoch a lehotach podl'a nasledujticich tabuliek:

S ... Standardna podpora

iz Pokrytie Lehota na zacatie prac a rieSenie poziadavky
poziadavky/zava 5 .y Lehota na vyriesenie poziadavky
dy sluzby (reak¢éna doba)
bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 18
Havarie pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
9x5. i oznamenia (poziadavky)
x4V h bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 27
Porucha p ;ﬁ;ﬁgﬁlﬁ pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poziadavky)
po(i)isatztalfky v lehote uvedenej v oznameni (poziadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

U ... Pouzivatel’ska podpora

Kategoria . « D ..
S Pokl:ytle Lehota na zacatie préc a rieSenie poziadavky Lehota na vyricienic poziadavky
iy sluzby (reakéna doba)
bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak do 24
Havarie pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
85, i oznamenia (poziadavky)
r:cc;vjﬂ Vc h bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vsak do 36
Porucha p ho dinéZh pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poziadavky)
pooiisatfiglveky v lehote uvedenej v oznameni (poziadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

R1 ... RozSirena podpora

LS Lehota pre zahdjenie prace na rieSenie poziadavk
poziadavky/z | Pokrytie sluzby P J (realféné lehota) p Y Lehota pre vyriesenie pozadavky
avady
bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 16 bez zbyto¢ného odkladu (v zavislosti od
Havarie pracovnych hodin po obdrzani suéinnosti 3. strany)
8x5. ti oznamenia (poziadavky)
r;(c(;vjﬁ '\::h bez zbytocného odkladu, najneskoér vak do 21 bez zbytocného odkladu (v zavislosti od
Porucha pracovny pracovnych hodin po obdrzani sucinnosti 3. strany)
hodinach . .
oznamenia (poziadavky)
Ostatné . , L. i . . .
poziadavky v lehote uvedenej v oznameni poziadavke a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

6.2. Reakciou na ucely urcenia a sledovania lehoty pre zacatie prac na rieSenie poziadaviek sa rozumie vyvinutie vSetkého usilia
dodavatel’a na odstranenie zavady. Reakciou sa rozumie aj zacatie vzdialeného rieSenie problému prostrednictvom poskytnutia
kvalifikovaného poradcu. Reakcia je povazovana za dolozenti okamihom zmeny stavu z "Nezacaté" na "V rieSeni", pripadne iné
adekvatne zmeny stavu na zazname zavady v Helpdesku. V pripade nedostupnosti systému Helpdesk je potrebné reakciu zo
strany Dodavatela dolozit’ inym preukazatelnym a zo strany Objednavatel’a zachytitelnym spdsobom (e-mailom, telefonatom
opravnenej osobe Objednavatela a pod.)

6.3. Ak si rieSenie poziadavky vyziada fyzicky zasah zastupca Dodavatela u Objednavatela, Dodavatel' nahlasi potrebu
sucinnosti a Objednavatel’ opravnene pozadovanu stcinnost’ zaisti. Ak je poziadavka na fyzicky zasah Dodavatel'a vzneseny
Objednavatel'om, je zastupca Dodavatela povinny k rieSeniu nastupit’ do 18 pracovnych hodin od odovzdania poziadavky
Objednavatel’a, ak nie je v konkrétnom pripade dohodnuta ¢i inak stanovena ina lehota.

6.4. V akomkol'vek dojednani o vypocte aplikdcii a kalkulacii ceny sluzieb musi byt uvedeny variant / Grovenl podpory
(Standardna, pouzivatel'skd, rozsirena 1, ...).

6.5. Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel' povinny informovat’ Objednavatel’a preukazatelnym spdsobom o zacati prac na
odstraneni zavady, a to najdlhsie do lehoty na zacatie prac na odstranenie zavady podl'a prislusnej irovne podpory.

7 Postup pre oznamovanie a rieSenie zavad a ostatnych poZiadaviek

7.1. Nahlasenie incidentu alebo inej poziadavky (d’alej len poziadavka)
7.1.1. Objednavatel’ zaisti nahlasenie poziadavky, a to prostrednictvom sluzby Helpdesk Dodavatela na adrese
https://helpdesk.tmapy.sk. Pristup k sluzbe Helpdesk bude zriadeny bezprostredne po podpise Zmluvy spolu s definovanim
a zaskolenim opravnenych o0séb zo strany Objednavatel’a.
7.1.2. V pripade nedostupnosti sluzby Helpdesk sa poziadavky oznamuji jednym z tychto nahradnych spdsobov, a to




a) telefonicky na ¢ .: kontaktnou osobou je primarne opravnena osoba Dodavatel'a, pripadne zastupca
primarne opravnené osoby podrla ¢l. 10 tejto Prilohy ¢.1

b) e-mailom na adresu

c) pisomne na adresu: T-MAPY s. r.o0., Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava

7.1.3. Ked su poziadavky hlasené niektorym z nahradnych spdsobov uvedenych v ods. 7.1.2., Musi také hlasenie

obsahovat’ minimalne tieto informacie:

a) datum a ¢as nahlasenia poziadavky

b) popis poziadavky

c) stanovenie kategérie poziadavky (vid’. odst. 7.2.)

d) Kategoériu incidentu stanovenu Objednavatel'om nesmie Dodavatel’ zmenit' bez suhlasu Objednavatela. Dodavatel’
reSpektuje, a pokial’ tomu nebrania zavazné skutocnosti, aj prijme navrh kategérie incidentu pre incidenty nahlasené
Objednavatel'om.

e) poziadavka na stanovenie terminu vyrieSenie incidentu / poziadavky

f) meno, telefébnne Cislo a e-mail zastupcu Objednavatela / Dodavatela, ktory o incidente / poziadavke poda
podrobnejsiu informéaciu

g) meno, telefénne ¢islo a e-mail ohlasovatel'a incidentu / poziadavky

7.1.4. Ak su poziadavky hlasené niektorym z ndhradnych spésobov uvedenych v odst. 7.1.2., opravnena osoba Dodavatel’a

(ak nie je dohodnuté inak) je nasledne povinna zaevidovat vsetky takejto poziadavky do Helpdesku neodkladne po

obnoveni jeho dostupnosti.

7.2. Kazda poziadavka musi byt’ zaradend do jednej z nasledujucich kategorii:

a) Havaria — vazna chyba, ktord znemoziuje vyuzivanie programového vybavenia alebo jeho Casti ¢i spdsobuje vazne
prevadzkové problémy

b) Porucha - stredné vada, ktora sposobuje problémy pri vyuzivani a prevadzkovani programového vybavenia alebo jeho Casti,
ale umoziuje prevadzku a nema vplyv na kvalitu vystupov zo systému

¢) Ostatné poziadavky - poziadavky, ktoré nemaju povahu oznamenia incidentu

7.3. Potvrdenie prijatia poziadavky.
Potvrdenie prijatia spravy o poziadavke vykonava opravnena osoba Dodavatel’a prostrednictvom nastrojov sluzby Helpdesk. Ak
je z dévodu nedostupnosti Helpdesku pouzity nahradny sposob komunikacie, potom potvrdenie prijatia poziadavky adresuje
Dodavatel' na adresu osoby, ktora poziadavku nahlasila aj na adresu osoby, ktora ma podat podrobnejSie informacie o
poziadavke aj na adresu opravnenej osoby Objednavatel’a. V pripade hlasenia poziadavky Dodavatel'om zasle Dodavatel’ spravu
tiez opravnenej osobe Objednavatela.

7.4. Stanovenie terminu poziadavky.

Na zéklade nahlasenie poziadavky stanovuje Dodavatel’ po dohode s Objednavatelom zavizny termin vyrieSenia poziadavky, ak
nevyplyvaju tieto terminy z povahy poziadavky automaticky na zaklade parametrov uvedenych v zazname o poziadavke, a
¢asov a leh6t dohodnutych touto dohodou (pozri ¢l. 6.).

7.5. RieSenie poziadavky.
Dodavatel’ vyvinie maximalne usilie, aby vyriesil poziadavku bez zbytocného odkladu, najneskor vSak v lehotach stanovenych v
stlade s touto Dohodou.

7.6. VyrieSenie poziadavky.
VyrieSenie poziadavky Dodavatel' oznami zmenou prislusného parametra v zdzname sluzby Helpdesk, pripadne nahlasi e-
mailom, pripadne aj telefonicky opravnenej osobe Objednavatel’a.

7.7. Kontrola funkénosti systému alebo aplikacii.

Ak existuje testovacie prostredie na strane Objednavatela, potom st vSetky zmeny, opravy, nové verzie pod. implementované

najprv v testovacom prostredi. Objednavatel na testovacich serveroch skontroluje funkénosti systému, prip. aplikacii, ktorych sa

zavada / poziadavka tyka a informuje spatne Dodavatela, ¢i je porucha odstranena, ¢i je poziadavka vyrieSena.

- aknie je porucha odstranena / poziadavka vyrieSend, pokracuje Dodavatel’ v rieSeni problému

- ak je porucha odstranena / poziadavka vyrieSenda, vykona Dodavatel' synchronizaciu dotknutych aplikacii z testovacieho
prostredia na produkéné prostredie.

V pripade neexistencie testovaciecho prostredia st zmeny, opravy ¢i nové verzie implementované priamo v produkénom

prostredi. Tato implementacia sa riadi individualne dojednanymi implementaénymi pravidlami.

7.8. Dodavatel’ zapiSe zavadu do "Dennika zavad", poziadavku do "Dennika poziadaviek". Tieto denniky nahradza databaza

sluzby Helpdesk spristupnend opravnenym osobam oboch stran.

7.9. Pripadné staznosti na kvalitu sluzieb poskytovanych Dodéavatel'om podla tejto Dohody sa riesia obdobne ako akykol'vek

ina poziadavka.

8 Doba platnosti, riadenie zmien dohody o urovni sluzieb

8.1. Doba platnosti tejto dohody o urovni sluzieb sa riadi dobou platnosti prislusnej zmluvy o dodavke sluzieb (napr. Zmluvy o
technickej a / alebo systémové podpore).

8.2. Obsah a podmienky tejto Dohody o urovni sluzieb sa preskimava v peridéde dohodnutej zmluvnymi stranami.

8.3. Tato dohoda o trovni sluzieb musi byt podpisana opravnenymi osobami z objednavatel’a i dodavatel’a, ak nie je dohodnuté,
ze dohoda bude podpisana Statutarnymi organmi jednej alebo oboch zmluvnych stran).



9 Sposob komunikacie a vykazovanie vo veci dohody o urovni sluzieb

9.1. Ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak, je komunikécia vo veci obsahu a podmienok tejto Dohody o rovni sluzieb
vedend opravnenymi osobami uvedenymi v ¢lanku. 10. tejto Dohody.

9.2. O akejkol'vek suvisiacej komunikacii, ktora ma za nasledok zmenu ¢&i upresnenie obsahu a podmienok tejto Dohody, musi
byt spracovany pisomny zapis. Zapis spracovava opravnena osoba Dodavatel’a, ak sa nedohodnu strany inak.

9.3. O Cinnostiach vykonanych v ramci realizacie sluzieb podl'a tejto Dohody budi vedené vykazy, a to formou zaznamu o
rieSeni poziadavky v evidencii poziadaviek portalu Helpdesk Dodavatel’a, ¢i samostatného zdiel'aného dokumentu na Helpdesku
Dodavatel’a.

9.4. Vsetky dokumenty (zapisy, vykazy, suvisiacej dokumentacie a pod.) s medzi zmluvnymi stranami zdiel'ané
prostrednictvom portalu Helpdesku Dodavatela - pozri aj €l. 7.

9.5. Ak je v okamihu potreby vymeny ¢i zdiel'ania dokumentov Helpdesk nedostupny, su dokumenty komunikované inou cestou
(e-mailom, postou a pod.), opravnena osoba Dodavatel’a (ak nie je dohodnuté inak) je v§ak povinna vlozit’ vetky dokumenty do
Helpdesku okamzite po obnoveni jeho dostupnosti.

10 Opravnené osoby

Vo veciach obsahu, podmienok a plnenia tejto Dohody o urovni sluzieb su opravnené komunikovat’ nasledujice osoby:

Funkcie vo vztahu k SLA

Za Objednavatel’a

Za Dodavatel'a

Meno

Kontakt

Meno

Kontakt

Primérna opravnena osoba

Zastupca primarne
opravnenej osoby

11 Prava a povinnosti Objednavatel’a

11.1. Objednavatel’ sa zavazuje poskytnut’ Dodavatel'ovi vSetku sucinnost’ potrebnti na vykonavanie technickej podpory podl'a
tejto zmluvy. Objednavatel’ sa najmé zavizuje odovzdavat’ Dodéavatel'ovi potrebné alebo Dodavatel'om oddévodnene vyziadané
informécie a podklady pre vykonavanie tychto sluzieb, a v odévodnenych pripadoch umoznit' Dodéavatel'ovi vzdialeny pristup
na prevadzkové server. Vzdialeny pristup bude zaisteny na zaklade dohodnutych technickych a bezpecnostnych podmienok.
11.2. Objednavatel’ zaisti Dodavatel'ovi pracovny priestor v mieste instalacie programového vybavenia v rozsahu potrebnom na
vykonanie servisnych sluzieb. Objednéavatel’ zodpoveda za to, Ze riadny priebeh prac Dodavatel'a nebude ruseny zasahmi tretich
0s0b.

11.3. Objednavatel’ je povinny informovat’ Dodavatel'a o vSetkych opatreniach a zasahoch, ktoré na programovom vybaveni ¢i

inych miestach tykajucich sa programového vybavenia vykonal sam.

12 Prava a povinnosti Dodavatel’a

12.1. Dodavatel’ sa zavdzuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update softvérového vybavenia, na ktoré sa
vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a preukazatelnym sposobom informovat’ Objednavatel'a a poniknut’ moznost’ a
podmienky implementacie.

12.2. Dodavatel’ je povinny po odsthlaseni oboma zmluvnymi stranami reSpektovat’ pokyny a pripomienky Objednavatel’a k
sposobu vykonavania sluzieb.
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