Zmluva o dielo
Uzatvorend podl'a § 536 - § 565 Obchodného zakonnika

1. Zmluvné strany

Objednavatel:Obec Bystricka

038 04 Bystricka 260

1CO: 00316601

DIC: 2020963978

v zastupeni: Mgr. Roman Kubala, starosta
Zhotovitel: MAXcomputers s.r.0.

Nerudova 12, 036 08 Martin

ICO: 50824937

DIC: 2120492957

IC DPH: SK2120492957

v zastupeni: Mgr. Miroslav Cafal, konatel

2. Predmet zmluvy

Zhotovitel’ zabezpeci spravu informacného systému objednavatel’a v nasledovnom rozsahu:

a) administracia IS — inStalacie, aktualizacie, zalohovanie, vystupné manazérske zostavy,

b) poradenstvo a technickd podpora v oblasti po¢itacovych a informa¢nych systémov,

c¢) analyza poziadavok na zmeny v informacnom systéme,

d) zastupovanie odberatel’a pri obchodnych rokovaniach s tretou stranou tykajtcich sa
informacnych technologii,

e) sprava elektronickej poSty a pripojenia na internet

f) monitorovanie bezpecnostnej politiky informacného systému — antivirusové kontroly,
prevencia proti itokom z internetu, kontrola zabezpecenia dolezitych udajov,

g) pravidelny servis ostatnych pouzivanych softvérovych aplikécii

h) pravidelny servis pocitaov a ostatnych periférnych zariadeni v ramci lokalnej pocitacovej
siete

1) dodavky renovovanych a originalnych tonerov.

3. Trvanie zmluvy

3.1 Zhotovitel’ a objednavatel’ sa dohodli, ze sprava informa¢ného systému podl’a bodu 2 tejto

zmluvy sa uzatvara na dobu urcitl, a to do 31.12.2024.

3.2 Zmluvu je mozné vypovedat pred terminom ukoncenia jej platnosti len z nasledovnych

dovodov:

a) pisomna dohodou obidvoch zmluvnych stran,

b) vazne poruSenie povinnosti zhotovitel'a alebo objedndvatel’a, ktoré vyplyvaju z obsahu
tejto zmluvy.

¢) neboli splnené v stanovenom termine financné naroky zhotovitel'a v zmysle tejto zmluvy.

d) vypoved’ dana jednou stranou s neuvedenim dovodu. Vypovednd doba v takomto pripade

trva dva mesiace. Zacina plynut’ prvym dilom nasledujiceho mesiaca od podania vypovede.
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4. Povinnosti objednavatel’a

4.1 Objednavatel’ vytvori zhotovitel'ovi vhodné podmienky potrebné na vykon ¢innosti
v zmysle tejto zmluvy. Miesto vykonu prace je prevadzka objednavatela v
ZS s MS Bystricka, Obecny urad Bystricka a prevadzka zhotovitel’a v Martine.

4.2 Objednavatel’ uréi svojho zastupcu, s ktorym bude zhotovitel' poCas vykonavania diela
komunikovat’.

4.3 Objednavatel je povinny prostrednictvom ur¢eného zastupcu podla ods. 4.2 okamzite
informovat zhotovitel'a o havarijnych udalostiach, tykajucich sa predmetu plnenia tejto
zmluvy.

4.4 Objednavatel sa zavizuje, Ze v pripade odovodnenej potreby bezodkladne zakupi
pozadovany hardvér, softvér alebo iné¢ produkty, ktoré budu sluzit’ na ucely plnenia
predmetu zmluvy.

4.5 Objednavatel’ sa zavizuje, ze nebude vyuzivat’ bez stihlasu zhotovitel'a poskytnuté
know-how v prospech inych subjektov.

5. Povinnosti zhotovitel’a

5.1 Zhotovitel je povinny podl'a Zmluvy o spracovani a ochrane osobnych tidajov uzavretej
medzi Objednavatel'om a Zhotovitel'om zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch
spracivanych v informacnom systéme Objednavatel’a, s ktorymi pride do styku; tie nesmie
vyuzivat ani pre osobnu potrebu a bez sthlasu objednavatela ich nesmie zverejnit
nikomu poskytnit’ ani spristupnit’. Povinnost mlcanlivosti trvd aj po ukonceni tejto
zmluvy.(Tak ako je to v uvedené clanku 7 tejto zmluvy).

5.2 Zhotovitel je povinny zachovat’ ml¢anlivost’ aj o inych utajovanych skuto¢nostiach
objednavatela, ktoré ziskal z dovodu plnenia predmetu zmluvy. (Tak ako je to v uvedené
¢lanku 7 tejto zmluvy).

5.3 Ak je potrebna tcast’ tretej strany na odstraiiovani havarijnej situacie, napriklad chybny
hardvérovy komponent alebo preukazatel'na softvérova chyba v aplikacii dodanej tretou
osobou, je dodavatel’ povinny odstartovat’ reklamacny proces do 24 hodin od nahldsenia
vzniknutej udalosti.

5.4 Zhotovitel’ poskytuje sluzby, ktoré su predmetom zmluvy podla bodu ¢islo 2 tejto
zmluvy pocas pracovnych dni, teda 5 dni v tyZdni, v ¢ase od 8:00-17:00 hod.

5.5 Reak¢na doba zhotovitel'a na ohldsenti poziadavku na sluzby uvedené v tejto zmluve je
¢o najkratS§ia mozna a pohybuje sa v rozmedzi 0-3 pracovnych dni, v zavislosti od
zé&vaznosti rieSeného problému a tiez v zavislosti od kapacitnych moznosti zhotovitel’a.
Poziadavka vSak musi byt zasland e-mailom, resp. inym elektronickym prostriedkom,
aby sa dala dohladat. Reakéna doba sa mdze vynimoéne prediZit' v pripade Gerpania
dlhodobej dovolenky, ktord vSak bude vopred ohlasend objednavatel'ovi e-mailovou
komunikéciou.

6. Cena

6.1 Obidve zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych cenéach servisnych prac:

a) pauSalna mesacné platba 100,- € bez DPH, tento pausal pokryva servisné prace v
rozsahu 5 hodin,

b) cestovné na prevadzku objednavatel’a sa netctuje,

¢) po prekroceni 5 hodin za mesiac, bude Uctovana Ciastka 25,- € bez DPH za kazda
zacat hodinu.
Fakturacia prac sa bude vykonavat’ na konci prislusného mesiaca.
6.2 Objednévatel sa zavéizuje uhradzat’ dohodnuti sumu v ods. 6.1 na zaklade faktar, ktoré

budu predlozené zhotovitelom so splatnostou 14 dni.
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7. Ochrana osobnych udajov

Ochrana osobnych tdajov sa riadi podla Zmluvy o spracovani a ochrane osobnych
udajov, uzavretej medzi Zmluvnymi stranami, t.j. medzi Objednavatel'om a Zhotovitel'om.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Objednavatel’ aj zhotovitel sa zavizuju zachovat v tajnosti vSetky obchodné informacie,
ktoré ziskaju pocas trvania tohoto zmluvného vzt'ahu a mohli by poSkodit’ druhti stranu.
Toto obmedzenie zostdva v platnosti aj po ukoneni zmluvného vztahu (tak, ako je to

uvedené aj v ¢lanku 7 tejto zmluvy).

8.2 Dodatky a zmeny tejto zmluvy st mozné len v pisomnej forme a nadobudaji €¢innost’
diiom ich podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

8.3 Nalezitosti, ktoré tato zmluva neriesi sa budu riadit’ Obchodnym zédkonnikom.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tuto zmluvu uzatvaraji slobodne a vazne, Ze ich zmluvna

vol'nost nie je obmedzena.

8.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych podmienok

alebo v tiesni, Ze si ju riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom

pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

8.6 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazdd zo Zmluvnych stran

dostane po jednom rovnopise.

8.7. Zmluva nadobuda uc¢innost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

V Bystricke, diia 2.1.2024 V Martine, diia 2.1.2024
Objednavatel’: Zhotovitel’:
Mgr. Roman Kubala, starosta Mgr. Miroslav Céfal
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