SERVISNA ZMLUVA 20230cUOscadnica

uzatvorend podl'a§ 269 a nasl. ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

pocet stran zmluvy: 4

Bankové spojenie:
IBAN:
Email:

OBJEDNAVATEL:

Adresa:

Telefon:
Zastupeny:

I1CO:

DIC:

Bankové spojenie:

1. Predmet zmluvy

Zmluvné strmny:
DODAVATEL: MaVeDa, s.r.o.
Adresa: Martina Razusa 1154/70, 010 01Zilina 0907
Telefon: 837377
Zapis: Obchodny register Okresného sadu Zilina
Vlozka: 78759/L, Oddiel: Sro
ICO: 54 315 093
DIC: 2121633283

Obec Oscadnica

Nam. M. Bemata ¢.745, 023 010s¢adnica
041/70794 60

Ing. Marian Plevko, starosta obce
00314170

202 042 15 13

Predmetom zmluvy je inStalacia, aktualizacia, udrzba a konzultacia programov IVES Winlbeu -
uctovnictvo a IVES WinPam - Mzdy.

Miesta vykonavania predmetu zmluvy:
L. Obecny trad.

Sluzby v zmysle tejto zmluvy zahn'iyju :
- inStalacia, zalohovanie a udrzba IVES Winlbeu a konzultacie,
- inStalacia, zalohovanie a idrzba IVES WinPAM a konzultacie.

2. Vykonavanie podpory Hot-line a nahlasovanie poZiadaviek

Podpora hot-line sluzi pre potreby uzivatel'ov, bude vykondvana prostrednictvom telefonu alebo e-
mailu:



Telefon:
e-mail:

Nahlasena poziadavka musi obsahovat’:
- kto poziadavku nahlasuje
- oznacCenie zariadenia, zariadeni
- Specifikdcia poziadavky (pozadované rieSenie), v pripade poruchy jej popis
- umiestnenie zariadenia a kontaktni osobu

Vsetky podnety budu spracované a objednavatel’ (opravnena osoba) dostane v ¢o najkratSom ¢ase max.
do 60 minat odpoved, ako bude dodavatel’ postupovat pri rieSeni podnetu, prioritu rieSenia, infomlaciu
o predpokladanom ¢ase potrebnom na odstranenie problému. Pracovnik dodavatela musi s pouzitim
dostupnych prostriedkov poverenému uzivatel'ovi poradit’ tak, aby uzivatel’ dokon¢il zamysl'anti ¢innost’
s minimalizaciou rizika straty dat.

3. Povinnosti dodavatel’a

31 Dodavatel je povinny nastipit na vykonanie poziadaviek, ktoré nahlasila poverend osoba
objednavatela overenym spdsobom (telefén, mail alebo pisomne) a odstranit’ poruchu v ¢o najkratSom
moznom termine podl’a typu poruchy. Zanahlasenie poruchy sa povazuje g priame dorucenie chybného
produktu dodavatelovi. Za odstranenie problému sa bude rozumiet’ aj zabezpecCenie opravy vzdialenym
pristupom alebo konzultaciou alebo poskytnutim nahradného rieSenia pripadne nahrada chybného
zariadenia inym (funkénym) zariadenim postacujucich parametrov v urCenej a dohodnutej lehote.

3.2 Dodavatel sa zavézuje zabezpecit’ servis a udrzbu podl'a bodu 1. v pripade havarijnych stavov do 8
hodin od ich nahlasenia v ranlci pracovnej doby od 7:30 hod. do 15:00 hod., inak najneskor do 48 hodin
od ich nahlasenia. Menej zavazné poruchy a iné servisné ¢innosti, budi odstranené v termine, uréenom
po vzajomnej dohode, najneskor do S kalendarnych dni od ich nahlasenia.

3.3 Objednavatel’ v¢as spristupni zhotovitel'ovi priestory na vykon prac a vytvori mu podmienky na
riadne a v¢asné splnenie poziadaviek, vratane poskytnutia potrebnej stucinnosti. Objednavatel’ zabezpeci
prevzatie a odborné odsktiSanie zariadenia pri servise alebo po oprave vypoctovej techniky.

3.4 Na kazdy ukonceny servisny zasah bude vyhotoveny dodaci list a odovzdany objednavatel'ovi pri
fakturacii. Pri servisnom zasahu vykonany vzdialenym pripojenim bude vyhotoveny zdznam
s datumom, casom zacatia a skonéenia prac, nazvom pocitaca a popisom servisného zisahu. Pri
preberani zariadeni mimo objekt objednavatela, vystavi dodavatel’ preberaci protokol. Objednavatel’
bude infornlovany o vsetkych vykonanych zmenach uskutocnenych pri realizacii poziadavky.

3.5 Do poctu odpracovanych hodin dodavatelom sa zapocCitava aj vykonanie neodovodneného
servisného zasahu (napr. nespravna alebo nekvalifikovana obsluha objednavatel'a), ak bol pozadovany
zo strany objednavatel’a.

3.6 Servisované zariadenia su skuSané Standardnym softvérom, uréenvm k servisnému ucelu od
vyrobeu. Pokial’ zariadenie spiiia tieto testy, povazuje sa za dobré (tj. dodivatel’ nezodpoveda za chyby
sposobené softvérom, ktory bol dodany inou firmou napr. "mrznutic" pocitaca vplyvom softvéru,
Sifrovanie kodov pri tlaciarnach a pod.). Dodavatel' zabezpe¢i v tychto pripadoch funkcionalitu po
dohode s objednavatel'om.

3.7 Dodavatel' poskytne objednavatelovi odborné konzultacie v oblasti poskytovanych sluzieb za
ucelom vyberu o najlepsicho riesSenia.

3.8 Vsetky cinnosti dodavatel'a budt vykondvane s ¢o najlepsim umyslom zabezpecit’ kvalitne a v Cas
pozadované sluzby pre objedndvatela za primeranii cenu pre dané rieSenie s ohladom, aby
minimalizoval mozné negativne nasledky na funkcionalitu infrastruktary.
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4. Povinnosti objednavatel’a

4.1 Objednavatel odovzda vsetky potrebné infonnacie pre zabezpecenie bezpeCnosti svolel af
dodavatel’a pre vykonavanie tkonov v rozsahu tejto zmluvy v pisomnej fonne dodavatelovi.

4.2 Objednavatel’ zabezpe¢i plnu sucinnost’ pri plneni predmetu zmluvy tym, Ze urci osoby opravnené
poziadat’ o servisny zasah tzv. povereného uzivatela pre komunikaciu s dodavatelom, pripadne viac
poverenych uzivatel'ov. Tieto osoby si povinné zabezpecit' plni suc¢innost pri plneni tym, ze v ¢ase od
6:00 hod. do 15:00 hod v pracovné dni ohlasia chybu, resp. st povinné odovzdat’ g prebrat’ zariadenia
pre opravu aj z opravy v uvedenom Case, umoznia dodavatelovi pristup potrebny pre odstranenie
problému.

4.3 Povereny uzivatel musi vyvinat’ snahu, aby mohol v rdmci svojich moznosti kvalifikovane popisat’
problém pracovnikovi dodavatela.
5. Cena servisnych sluzieb

Cena za servisné sluzby uvedené v bode 1 tejto zmluvy je stanovena dohodou medzi zmluvn)mi
stranami vo vyske:

Pre fakturaciu budu pouzité nasledovné ceny:

- Sluzby uvedené v bode 1 - pracovna ¢innost’ 25,00 € /hod
- Sluzby uvedené v bode 1 - vzdialena podpora 12,50 € / 30min
- Doprava pausal 25,00 €/vyjazd

Dohodnuté ceny su platné pocas celého obdobia trvania tejto zmluvy.

6. Platobné podmienky

6.1 Dodavatel’ je povinny vystavit danovy doklad - faktiru do 15. diia kalendarneho mesiaca za
predchadzajici mesiac. Faktura je splatna do 14 dni odo dna dorufenia Objedndvatelovi. Za den
zaplatenia danového dokladu - faktiry sa povazuje den, v ktorom je finan¢na ¢iastka odpocitana z Gctu
Objednavatela v peiiaznom ustave Objednavatel’a.

6.2 Danovy doklad - faktira musi obsahovat’ tieto nalezitosti:
- oznacenie danového dokladu,
- faktary, ¢islo a datum vystavenia, nazov a sidlo Objednavatel'a a Dodavatela,
- predmet plnenia,
- ceny jednotlivych poloziek,
- celkovu fakturovanti sumu.

6. 3 V pripade, ze faktura bude obsallOvat’ nespravne alebo netipIné udaje, je Objednavatel’ opravneny
faktim do datumu jej splatnosti vratit' Poskytovatelovi. Poskytovatel' faktiru podla charakteru
nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novi. Duom prevzatia novej, resp. opravenej faktury.
Objednavatel'om zacina plynut nova lehota splatnosti.

7. Ochrana udajov

Dodavatel’ berie na vedomie, ze pride do styku s internymi infonnaciami a tidajmi objednavatela a
programovym vybavenim v jeho vlastnictve. Tymto sa zavazuje dodrzat’ utajenie zistenych informacii
a zamedzenie zneuZzitia vo svoj prospech alebo prospech tretich 0sob svojim zavinenim. Taktiez sa

Strana 3z 4



zavizuje, ze bez ustneho sthlasu objednavatel’a nevykona kopirovanie akejkol'vek casti programového
vybavenia na zaznamové média. V pripade nutnosti opravy pevnych diskov riadiacich pocitacov mimo
priestory objednavatel’a plati vyssSie uvedeny zavézok dodavatel'a na utajenie udajov na pevnom disku
proti zneuzitiu.

8. Zodpovednost’ za Skodu

81 Dodavatel' zodpoveda v plnej vyske za preukazatelné Skody, ktoré by boli Objednavatelovi
sposobené neodbornym zasahom pracovnikmi Dodavatel'a. Nezodpoveda vsak za skody sposobené v
dosledku zavady zariadeni. VSetky data si vlastnictvom Objednéavatela a Dodavatel' nezodpoveda za
ich stratu alebo poskodenie ani za dosledky sposobené ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo
poskodenie preukazatel'ne nesposobil Dodavatel’.

82 Dodavatel' nezodpoveda za Skody vratane straty udajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych udajov, za nasledné skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli spracovanim
tychto chybnych tdajov alebo za $kody, ktoré¢ by Objednavatel’'ovi vznikli v pripade, ak by pokracoval
v d’alSom pouzivani vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach. Dodéavatel’ nezodpoveda za skody,
ktoré by Objednavatel'ovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného
a udrziavaného zariadenia alebo inym vonkaj$im vplyvom (napr. ohenl, voda, mechanické poskodenie
bez zavinenia a pod.).

83 Poskytovatel’ nieje zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapriCinené
vysSou mocou. Pre ucely tejto Zmluvy sa za vysSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie si zavislé od
konania zmluvnych stran a ktoré nemdzu zmluvné strany ani predvidat’, ani nijakym sposobom priamo
ovplyvnit’, ako napriklad vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZziare,
embargo, karanténa a podobne.

9. Vseobecné podmienky

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu od 01.11.2023. Zmluvné strany sa zaviazuji dodrzovat vyssie
uvedené ustanovenia zmluvy, a vzajomne sa dohodli na vypovednej dobe dva mesiace.

9. 2 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exempléroch, po jednom pre dodavatela 1 objednévatela.
Zmluvu je mozné dopliat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami aje vykonatel'na den po
zverejneni na centralnom registri zmlav.

9.4 Dodavatel je oslobodeny od povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy ak objednavatel’ neuhradi v
dohodnutom termine platby za sluzby.

= 31.10.2023,
V Ziline, dfla .... 31.10.2023. V OsCadnici, dfla ...

e { \ ﬂ

-
/Martina Razu,a 1154/70 7
010- -ilina

1&0:543 5093 DIC:2121633283

www.  veda.sk

Ing. Andrej Micica Ing. Mariz'u})’l'evko
konatel’ MaVeDa, s. r. o. starosta obce
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