Servisna zmluva ¢. 1766/2023/0DDIT na poskytovanie sluzieb tdrzby
existujuceho informacného systému objednavatela pre podporu Elektronickej
podatelne, Integracnej platformy napojenych na Elektronické formulare a

registraturu

uzavretd podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
v spojeni s § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ako ,,zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel:

Nazov:
Sidlo:
Statutarny organ:

Osoby oprdvnené na rokovanie:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Statna pokladnica, IBAN:
Tel. kontakt:

e-mail:
(dalej len ako ,,objednavatel™)

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zapis v obch. reg.:
ZastUpena:

Osoby opravnené na rokovanie:
- vo veciach zmluvnych
- vo veciach finanénych
- vo veciach technickych
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Tel. kontakt:

e-mail:

Banskobystricky samospravny kraj

Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
Mgr. Ondrej Lunter, predseda Banskobystrického
samospravneho kraja

Ing. Rébert Jany, veduci oddelenia informacnych technolégii
Uradu Banskobystrického samospravneho kraja
37828100

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXX

+421484325111

faktury@bbsk.sk; robert.jany@bbsk; milan.droba@bbsk

Asseco Central Europe, a. s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — mestska c¢ast
RuZinov

Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka: 2024/B
RNDr. Jozef Klein — predseda predstavenstva

Peter Axamit
Peter Axamit
Karol Gajdosik
35760419
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX
+421 2 20 838 555

sales@asseco-ce.com


mailto:faktury@bbsk.sk
mailto:robert.jany@bbsk
mailto:milan.droba@bbsk

(dalej len ako ,, dodavatel

1.3
1.4

1.5

1.6

2.1

3.

g

a spolu s objednavatelom dalej len ako ,,zmluvné strany“)

Sidla zmluvnych stran su zaroven ich koreSpondenénymi adresami.

Objedndvatel je prevadzkovatelom Informacného systému — existujici informacny
systém vzdjomne prepojenych komponentov Elektronickej podatelne a Integracnej
platformy napojenych na Elektronické formuldre a registratiru (dalej len ako
»Informacny systém®) a potrebuje zabezpedit technickd podporu, prevadzku, udrzbu a
servis tohto Informacného systému.

Objednavatel vyhlasil verejnd sutaz vzmysle zdkona o verejnom obstaravani na
obstaranie zdkazky sndzvom ..., vyhldseni oznamenim o vyhldseni verejného
obstardvania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. ...... dia.... pod
znackou...., ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory, prevadzky,
udrzby a servisu Informacného systému (dalej len ako , Verejné obstaravanie®).
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii
nevyhnutné kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného
objednavatelom nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych objednavatelovi na
zaklade osobitnych pravnych predpisov.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela vykonavat a zabezpecovat pre
objedndvatela sluzby/plnenia spojené s udrzbou Informaéného systému (dalej len ako
»sluzby“). Sluzby uvedené v tomto ¢lanku zmluvy sa poskytuju mesacne.

V ramci plnenia sluzieb na zaklade tejto zmluvy su zo strany doddvatela objedndavatelovi
poskytované nasledujuce sluzby:

Sluzby servisnej podpory,
Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov,
Profylaktické sluzby.

Sluzby uvedené v tomto c¢lanku zmluvy moZu vyuZivat len opravnené osoby
objednavatela. Zoznam opravnenych os6b objedndvatela poskytne objednavatel
dodavatelovi pisomne/e-mailom najneskér ku driu podpisu tejto zmluvy. V pripade, Ze
dojde k zmene opravnenych oséb objedndvatela, objedndvatel je povinny nahlasit tuto
zmenu dodavatelovi pisomne/e-mailom na prislusni adresu doddvatela uvedenu
v €lanku 1 ods. 1.2 tejto zmluvy v lehote 3 pracovnych dni.

Predmet, obsah a rozsah sluzieb poskytovanych dodavatefom objednavatelovi na zaklade
tejto zmluvy je presne vymedzeny v prilohe €. 4 tejto zmluvy — blizSia Specifikacia
predmetu zmluvy.

SUCINNOST

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov dodavatela v ramci tejto zmluvy
poskytne dodavatelovi bezodplatne nevyhnutne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

3.1. zabezpedi odborny personal pre definovanie poziadaviek objednavatela na zmeny,

Upravy Informacného systému objednavatela,



3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

umozni doddvatelovi monitoring informacného systému objedndvatela a jeho
testovacej a prevadzkovej infrastruktury v prevadzkovom prostredi objednavatela,
zabezpedi zalohovanie a obnovu produkénej infrastruktury,

zabezpedi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych a bezpecénostnych
zaplat Informaéného systému objedndvatela na testovaciu a prevadzkovu zostavu
v sprave objednavatela,

zabezpeéi na vlastné ndklady Standardnd podporu systémového software-u
objedndvatela (dalej len ako ,SW“). V pripade potreby vykonat aktivity nad
aplikaciou, ktoré si vyZzaduju podporu Softvérového produktu (tzv. maintenance), je
objedndvatel povinny si tuto podporu zabezpedit v zmysle licenénych podmienok
poskytovatela licencnych prav jednotlivych SW.

sa zavazuje dodavatelovi véas poskytnut aj sucinnost urcenu v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav informaéného systému objednavatela, resp. rieSenia
incidentov.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/ ¢innosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a vcas splneny z toho dévodu, Ze mu
objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne avcas neposkytol nevyhnutne potrebnu
sucinnost povinnu podla tejto zmluvy.. Dodévatel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi
sucinnost potrebnu na splnenie jeho povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

4,
4.1.
5.
5.1.
5.2.
5.3.
6.

6.1.

AKCEPTACIA POSKYTNUTEHO PLNENIA

Sluzby poskytnuté zo strany dodavatela podla ¢lanku 2 tejto zmluvy sa povazuju zo
strany objedndvatela za prevzaté a akceptované driom podpisu Pracovného vykazu
o vykonanych sluzbach zo strany objednavatela, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 tejto
zmluvy.

CENA

Celkova cena predmetu zmluvy za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy je
stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov maximalne vo vyske 69.600 € bez DPH /slovom:
Sestdesiatdevittisicseststo EUR /, t. j. 83520 € sDPH /slovom:
osemdesiattritisicpatstodvadsat EUR vratane DPH /. V celkovej cene su zahrnuté
véetky ndklady dodavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.
Specifikacia ceny tvori Prilohu €. 1 zmluvy.

Cena za mesacény pausal je 5.800 € bez DPH /slovom: pittisicosemsto EUR/, t. j.
6.960 € s DPH /slovom: SesttisicdevatstoSestdesiat EUR vratane DPH/.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je opravneny navysit cenu za mesacny pausal
o medziro¢nu inflaciu meranu indexom spotrebitelskych cien na zaklade udajov
Statistického uradu Slovenskej republiky. Ozndmenie o navy$eni mesaéného pausélu
na zaklade inflacie bude stucéastou prislusnej faktury

FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesaénych pausalnych sluzieb podla tejto zmluvy je
objedndvatel povinny uhradzat mesacne vcelku na zaklade faktury — Gétovného
dokladu vystaveného dodavatelom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim
prislusného kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola predmetna sluzba na zaklade tejto
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6.2.

6.3.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

zmluvy poskytovand. Prilohou faktury je Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach
(Priloha ¢. 2 tejto zmluvy). Faktura je splatnd do 30 dni odo dna jej dorucenia
objednavatelovi.

Dan z pridanej hodnoty sa Uctuje v zmysle platnych predpisov v den vystavenia
faktury.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia
fakturu spat dodavatelovi na dopracovanie, ktord neobsahuje néleZitosti dariového
dokladu vzmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani zpridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov alebo nalezitosti stanovené dalSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi alebo ma iné vady v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratenej faktire musi
objednavatel uviest/vyznacit dovod vratenia faktury dodavatelovi na dopracovanie.
Doddvatel opravnene vratenu faktdru opravi alebo vyhotovi novud faktiru.
Opravnenym vratenim faktlary prestava plynat povodna lehota splatnosti. Nova
lehota splatnosti (30 dni) plynie odo dria dorucenia opravenej alebo novo
vyhotovenej faktury objednavatelovi.

ZARUKA

Dodavatel sa zavazuje, Ze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby
podla tejto zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok.

Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy a jej priloh poskytne s naleZitou
odbornou starostlivostou aZe zabezpeli vSetko primerané Usilie na to, aby za
podmienok stanovenych v tejto zmluve mali vSetky nim poskytované sluzby
pozadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu, a to po dobu 24 mesiacov odo dna
ich prevzatia a akceptacie zo strany objedndvatela. Zaruka za kvalitu sluZieb
poskytovanych na zdklade tejto zmluvy plati za predpokladu, Ze Informacny systém
objednavatela je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez dokdazatelnych
rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorého instaldcia nebola
s dodavatelom vopred konzultovand. Dohodnutym prostredim sa rozumie
prevadzkové prostredie objednavatela v ¢ase podpisu tejto zmluvy.

Obmedzenie zaruky - doddavatel neruci za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien v Informaénom systéme, ktoré
boli preukazatelne sp6sobené neodbornym zasahom tretich stran.

AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

Ak pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo v zmysle zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,,Dielo”),
dodavatel udeluje objedndvatelovi diiom akceptdcie sluzieb v zmysle ¢lanku 4 tejto
zmluvy zo strany objednavatela nevyhradnu, v neobmedzenom rozsahu (najma
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov), Gzemne a ¢asovo neobmedzenu licenciu
na pouzitie Diela ato na vsetky spdsoby pouzitia vzmysle autorskeho zdkona
avyhlasuje, Ze odplata za poskytnutie tohto suhlasu je zahrnutd v cene za
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy

vznikne c¢innostou poskytovatela a objednavatela dielo spoluautorov a ak sa
nedohodnd zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze objednavatel je
opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by



9.

9.1

9.1

bol ich vyhradnym disponentom a Ze poskytovatel udelil objedndavatelovi suhlas k
akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov..

POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

dodat pouZivatelskd, servisni a administratorski dokumentaciu, pripadne jej
doplnky, zodpovedajuce aktudlnemu stavu poskytnutych plneni,
zapracovavat vsetky zmeny do existujuceho systému objedndvatela pre
elektronicku spravu registratury v dohodnutych ¢asovych terminoch. V pripadoch,
kde to nie je stanovené, dodavatel bude okamiZite informovat objedndvatela o
lehote vykonania tychto zmien,
vyspecifikovat a dodat poZiadavky na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu
softvéru (SW) v minimalnej HW a SW konfiguracii a v doporucenej HW a SW
konfiguracii. V pripade akejkolvek zmeny, ktorda si bude vyZadovat zmenu
jestvujuceho HW alebo SW licencii tretich stran, predlozi ndvrh objedndvatelovi
na schvalenie,
zachovat vsetky obchodné tajomstvda a déverné informacie, poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
doddvatelom (nim vedenych Udajov) od objedndvatela na zdklade zmluvy alebo v
akejkolvek suvislosti so zmluvou. Tieto mo6Zu byt pouZité vyhradne na ucely
plnenia predmetu zmluvy a dodavatel sa zavazuje ich udrziavat v prisnej tajnosti,
zachovavat o nich mlcanlivost a chranit ich pred zneuZzitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na Gcely tejto zmluvy
sa dovernymi informaciami rozumeju aj osobné udaje,

zabezpecit riadne a vcasné utajenie dovernych informacii a zachovavanie

povinnosti miéanlivosti o dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov,

Statutdrnych organov, ¢&lenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢&lenov

dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych

spolupracujucich tretich os6b, pokial im takéto doverné informdacie boli
poskytnuté, odovzdané, oznadmené alebo spristupnené v sulade so zmluvou,
pisomne reagovat na kazdu poziadavku objednavatela, tykajlcu sa predmetu tejto
zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email,

plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmluvy,

informovat objednavatela o vsetkych dodavatelovi znamych aso zmluvou

suvisiacich faktoch, ktoré by podla dodavatela mohli negativne vplyvat na plnenia

dodavatela vyplyvajuce z predmetu tejto zmluvy,

zabezpedlit pre vsetky servery, na ktorych je predmetny Informacény systém

prevadzkovany:

1. Patche spoloénosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servery, ale
musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat az po
dohode s objednavatelom;

2. Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat az po dohode s objednavatelom;

Objednavatel je povinny:

a)

zabezpedit vstup zamestnancov dodavatela a jeho subdodavatelov do vsetkych
potrebnych priestorov objedndvatela, a to v rdmci obvyklej pracovnej doby v
pritomnosti zodpovedného zamestnanca objednavatela s tym, Ze bez
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predchadzajuceho pisomného ozndmenia nenarusia prevadzku Informaéného
systému a ani ostatnych systémov objednavatela,

b) zabezpecit, aby doddvatel bol okamZite upovedomeny o aktudlnych legislativnych
zmendch interného charakteru objednavatela, zmenach organizacnej Struktury
objednavatela, prip. inych zmenach u objedndvatela, ktoré maju vplyv na predmet
zmluvy a IS,

c) zabezpedit ucinnd ochranu autorskych, prip. inych prav dusevného vlastnictva a
licenénych prav na dodané plnenie v zmysle zmluvy,

d) vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajice sa poskytnutych
sluZieb odovzdavat pisomnou formou, pripadne formou e-mailu dodéavatelovi,

e) na zaklade predchadzajucej pisomnej Ziadosti dodavatela zabezpecit pritomnost
kvalifikovanych $pecialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytovanie plneni podla
tejto zmluvy v dohodnutom mieste plnenia,

f) zabezpecit pre vietky servery, na ktorych je Informacény systém prevadzkovany:
1. Patche spoloc¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat na servery, ale

musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnu instalaciu vykonat az po
dohode s dodavatelom.
2. Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat az po dohode s dodavatelom.
g) sledovat legislativhe zmeny a oznamovat ich dodavatelovi.

10. MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

10.1.

10.2.

10.3.

Dodavatel sa zavadzuje zachovdvat mlcanlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel pri plneni tejto zmluvy, pokial ho objedndvatel v konkrétnom pripade tejto
povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informdcie nie su verejne zname. Tato
povinnost plati aj pre subdodavatelov dodavatela. V rozsahu zaistujicom moznost
splnenia tejto povinnosti doddvatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu
o mlcéanlivosti. Zavazok miéanlivosti dodavatela trva aj po ukonéeni platnosti zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii dodavatela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené dodavatelom ako dbverné. Tato povinnost trva aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy. Za informdaciu podliehajicu ustanoveniam tohto
¢lanku zmluvy nebude povaZzovana taka informacia, ktora je verejne dostupna, i bola
vyvinutd, alebo zdkonne ziskana od tretej osoby bez obmedzenia s jej nakladanim
alebo je objednavatel povinny ju spristupnit alebo zverejnit podla osobitnych
pravnych predpisov, ako napr. podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ako ,zdkon
o slobode informacii“), pricom vtakomto pripade sa zavdzuje chranit déverné
informacie a obchodné tajomstva doddavatela v silade s platnou pravnou Upravou.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informdaciami poskytnutymi objednavatefom
ako s dovernymi najma v sulade s § 17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
»doverné informacie”) aje povinny v zmysle aplikovatelnych pravnych predpisov
zabezpedit ich ochranu pred tretimi osobami. Dodavatel je opravneny poskytnut
tretej osobe doverné informacie len s predchddzajucim pisomnym suhlasom
objedndvatela, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala
z aplikovatelného pravneho predpisu alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného
organu verejnej spravy. Dodavatel je dalej opravneny poskytnut déverné informdacie



10.4.

svojim subdodavatelom podielajucim sa na plneni tejto zmluvy, avsak vidy len
v nevyhnutnom rozsahu a vylu¢ne za predpokladu, Ze prislusny subdodavatel bol
zaviazany povinnostou mlcanlivosti podla odseku 10.1 tohto ¢lanku zmluvy. Tato
zmluva neovplyviuje akukolvek zmluvu medzi zmluvnymi stranami o dovernosti
informacii.

Zmluvné strany sa tymto zavazuju, Ze budu dodrziavat zavazok mléanlivosti na
zdklade zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov, ktory sa vztahuje na osobné udaje, s ktorymi sa mozu pri plneni svojich
zmluvnych povinnosti oboznamit, ato v akejkolvek forme (najma pisomnej,
elektronickej, alebo uUstnej), ako aj povinnosti ulozené zmluvnym strandm na zaklade
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze osobné Udaje, s ktorymi sa na zdklade zmluvy
oboznamia, nebudul okrem povinnosti vyplyvajucich z aplikovatelnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov nijak zverejiiovat, ani ich akoukolvek formou
spracuvat, reprodukovat alebo podavat ich akymkolvek tretim neopravnenym
osobam. Ak v dosledku poskytovania sucinnosti podla zmluvy budu niektorou zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane poskytnuté osobné udaje a v désledku toho
by malo déjst k spracivaniu takych osobnych udajov, zmluvné strany osobitne
posudia potrebu uzatvorenia dohody o podmienkach spracovania osobnych udajov,
prip. jej zmeny.

11. NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel zodpoveda za Skodu, ktord vznikne
objednavatelovi pocas doby trvania tejto zmluvy porusenim povinnosti dodavatela
podla tejto zmluvy najviac do vysky 50% zo sumy uhradenej objednavatelom podla
tejto zmluvy dodavatelovi.

V pripade omeskania objednavatela s uUhradou faktir sa objednavatel zavazuje

uhradit doddavatelovi Urok z omeskania v prislusnej zakonnej vyske z nezaplatenych

Ciastok za kazdy, aj zacaty den omeskania.

V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty v lehotach v zmysle tejto

zmluvy, je povinny zaplatit nasledovné zmluvné pokuty:

a) pri kritickom incidente vo vyske 150 ,- € za kazdé individudlne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky jednej dvanastiny ceny mesacného pausalu
(priloha €. 1 tejto zmluvy),

b) pri nekritickom incidente vo vySke 50,- € za kazdé individualne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky jednej dvanastiny ceny mesacného pausalu
(priloha €. 1 tejto zmluvy),

Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné do 30 dni od vycislenia a

dorucenia druhej zmluvnej strane na zdklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou

stranou, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omegkania jej neprinalezi, ak

je omeskanie spésobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost alebo okolnostami
sposobenymi druhou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze vysky zmluvnych pokut dohodnuté v zmluve povazuju

za primerané, pretoze pri rokovaniach o dohode o vyskach zmluvnych pokut



12.

13.

14.

prihliadali na hodnotu a vyznam tymito zmluvnymi pokutami zabezpecovanych
zmluvnych povinnosti.

OSTATNE DOJEDNANIA

12.1.

12.2.

12.3.

V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend rokovat za objednavatela
kontaktna osoba, ktorou je: Milan Droba, odborny referent — informatik UBBSK ako
aplikacny spravca objednavatela (vo veciach technickych) v zmysle tejto zmluvy —
kontakt: tel.: +421 948 943 192 , e-mail: milan.droba@bbsk.

Zmenu 0s0b uvedenych v ¢lanku 12 ods. 12.1 je povinny objedndvatel ozndmit
dodavatelovi bez zbytoéného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu:
faba.podpora@asseco-ce.com

Zmena je Uc¢inna diiom jej oznamenia dodavatelovi.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavatela. Poskytovatel je
povinny respektovat vSetky bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia
a dalSie relevantné predpisy objednavatela spojené s pracou v priestoroch
objednavatela i s pristupom k informacnym technolégiam a sieti objedndvatela.

TRVANIE ZMLUVY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti zmluvy, alebo do vycerpania maximalneho finan¢ného limitu uvedeného
v ¢l. 5 ods. 5.1 tejto zmluvy, a to podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Tato zmluva zanika:

a) pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,

b)  pisomnou vypovedou,

c)  odstupenim od zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba
je 3 mesiace a zacina plynut prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovedou podla
tohto bodu nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie ceny, resp. jej Casti za
sluzby riadne poskytnuté a prevzaté objednavatelom do uplynutia vypovednej doby.
Dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel v omeskani
s Uhradou faktury podla tejto zmluvy viac ako 60 dni.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodavatel porusi zmluvnu
povinnost podla zmluvy a napravu nevykond ani v dodatoc¢nej primeranej lehote,
ktord mu objednavatel poskytne na vykonanie napravy.

Odstupenim od zmluvy nebudld dotknuté prdva a povinnosti zmluvnych stran
ohladom plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané, prevzaté a
akceptované, vratane prav vyplyvajucich z licencii.

Odstupenie je ucinné jeho doruc¢enim druhej zmluvnej strane , tymto diiom zmluva
zanika.

Zanikom tejto zmluvy nezanikaju ustanovenia zmluvy, ak z ich povahy vyplyva, Ze
maju ostat zachované aj po zaniku tejto zmluvy, resp. aj ustanovenia, vo vztahu ku
ktorym to tak vyplyva z aplikovatelnych pravnych predpisov (ako napr. zodpovednost
za Skodu, nadhrada Skody, zmluvné pokuty, a. i.).

ZAVERECNE USTANOVENIA
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej
nie su vyslovne upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktudlne, neznamena to, Ze by
celd zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formuldcie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby
bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre
obidve zmluvné strany.

V pripade nezh6d sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom. Ak
sa zmluvné strany nedohodnd, je opravnena ktorakolvek zo zmluvnych stran podat
navrh na prislusny sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a ocislovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v Styroch (4) rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi dva (2) rovnopisy tejto zmluvy s platnostou originalu.

Dodavatel sa zavazuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto zmluvy, ak mu taka povinnost vyplyva zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z.
o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,, ZRPVS“).

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane
akukolvek pisomnost, dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu
v tejto zmluve, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvnej strane, ktora
pisomnost dorucuje.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzatvdraju na zdklade ich skutoénej, slobodnej
a vainej vole, ktoru prejavili uréito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a
v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a
ucinnost diiom nasledujicim po dni prvého zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri
zmliv /www.crz.gov.sk/ v sulade s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcdiansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov a s ustanovenim § 5a zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o slobode informdcii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze budu spolupracovat tak, aby bol predmet zmluvy
splneny v najlepsSej moznej miere. Za tymto Ucelom sa budu zmluvné strany bez
omeskania vzajomne informovat o vietkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu
splneniu predmetu zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto vyslovne zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava
a povinnosti (zavazky) vyplyvajuce zo tejto zmluvy, resp. jej Casti na iny subjekt bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran bude zmluva o prevode (postupeni)
zmluvnych zdvazkov neplatna a zaroven druhd zmluvna strana bude opravnend od
tejto zmluvy odstupit ato s ucinnostou odstupenia ku dnu, ked bolo pisomné
oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy doruéené druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa z akéhokolvek dévodu stane
neplatné, neucinné, alebo nevynutitelné (obsolentné), nema a ani nebude to mat za
nasledok neplatnost, netc¢innost alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy.



Zmluvné strany su povinné v dobrej viere, reSpektujuc zasadu dobrych mravov
rokovat tak, aby bolo neplatné, neucinné alebo nevynutitelné ustanovenie zmluvy
pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o
mozno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel
tejto zmluvy musi byt zachovany. Do doby, pokial takato dohoda nebude uzatvoren3,
rovnako v pripade, ak k nej vbbec nedd6jde, pouziju sa na nahradenie neplatného,
neucinného alebo nevynutitelného ustanovenia iné ustanovenia zmluvy a ak také
ustanovenia nie su, potom sa pouZiju ustanovenia slovenskych pravnych predpisov
a institatov, ktoré su upravené slovenskym pravnym poriadkom, pricom sa pouziju
také ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritériam predchadzajucej vety.
14.13.Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1. — Specifikécia ceny;
Priloha ¢. 2. — Vykaz prac a nahlasovanych poZiadaviek za kalendarny mesiac;
Priloha €. 3. — Formular o nahlaseni problému/poziadavky;
Priloha ¢. 4. — Blizsia Specifikacia predmetu zmluvy.

Datum a miesto: Datum a miesto:

V Bratislave, dna 23.1.2024 V Banskej Bystrici, dna 31.1.2024

Za dodavatela: Za objednavatela:

Asseco Central Europe, a. s. Banskobystricky samospravny kraj

RNDr. Jozef Klein, v.r. Mgr. Ondrej Lunter, v.r.
predseda predstavenstva predseda Banskobystrického

samospravneho kraja
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Priloha €. 1 Specifikacia ceny predmetu zmluvy

Rozsah sluZieb pocas

Jednotkova cena

Jednotkova cena

Cena na celé
trvanie zmluvy

1.3

Odstranovanie kritickych a nekritickych
incidentov

dohody

c. Nazov polozky trvania zmluv bez DPH vratane DPH
g (€/m.j.) (€/m.j.) vratane DPH
1.1 | Sluzby servisnej podpory .
ST - Pausal * pocet
1.2 | Profylaktick . Y . .
rofylakticke cinnosti Mesacny pausal mesiacov trvania 5.800,00 6.960,00 83.520,00

1.4

Celkova cena za predmet zakazky ako
sucet vSetkych poloziek na celé trvanie
zmluvy 12 mesiacov

83.520 EUR s DPH

11




Priloha ¢.2 - Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac

Priloha k fakture:

Zakaznik: Dodavatel’ Obdobie:
Banskobystricky samosprdvny kraj
Namestie SNP 23, 974 01 Banska Bystrica

Ddtum Fakturovatelné (hod.) Vykonal PoZiadavka od Cislo Cinnost

Spolu 0,00
Predplatené
hodiny
Celkom na
fakturdciu 0,00

Odovzdal (meno, podpis):
Prevzal a akceptoval (meno, podpis):
Datum:

12



Priloha ¢.3 — Formular o nahlaseni problému/pozZiadavky

Formular o nahlaseni problému/poziadavky Cislo Zmeny zo
Service Desku
Iniciator zmeny Organizacia:
(Objednavatel):
Telefon: E-mail:
Manazér zmien Telefon:
(Objednavatel):
Datum a c¢as zadania Pozadovany
poziadavky: termin
ukoncenia
realizacie:
Kategoria zmeny
Standardna zmena:
Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis poziadavky
na zmenu:

Prilohy:

13



Priloha €. 4 — BliZsia Specifikacia predmetu zmluvy

Opis predmetu zakazky
, Elektronické sluzby BBSK,,

Predmetom zdkazky je zavazok dodavatela vykonavat a zabezpecdovat pre objednavatela sluzby
/ plnenia spojené s udrzbou existujucich vzajomne integrovany komponentov Workdesk a
Integracnej platformy napojenej na Elektronické formuldre a registratidru (dalej len ,Sluzby“).
Sluzby budu poskytované mesacne.

V ramci plnenia sluzieb musia byt poskytované nasledujice sluzby:

a) Sluzby servisnej podpory;
b) Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov;
c) Profylaktické sluzby.

Opis existujucich komponentov

Workdesk - konstruktor podani

Aplikacia Workdesk poskytuje pre ob¢ana centralny pristupovy bod pre vytvaranie elektronickych
podani na Urade Banskobystrického samospravneho kraja. Je postavend na platforme .Net, pre
ukladanie dat vyuziva datové ulozisko prevddzkované na databdze MS SQL. Pre obcana aplikacia
poskytuje pouzivatelské rozhranie, v rdmci ktorého pre vybranu elektronicku sluzbu je umoZznené
vytvorit elektronické podanie. Proces vytvarania elektronického podania pozostava
z nasledovnych funkcionalit:

Prihldsenie pouZivatela prostrednictvom sluzieb UPVS

Aplikacia umoznuje vytvorit a odoslat elektronické podanie pod prihldasenou identitou ale aj
anonymne. Prihlasovanie sa vykondva na zaklade overenia EID voci UPVS. Aplikacia Workdesk
podporuje SingleSignOn prihlasenie medzi BBSK a UPVS.

Vyplnenie elektronického formulara

Aplikacia poskytuje funkcionalitu pre zobrazenie elektronického formulara, jeho vyplnenie
a uloZenie. Zobrazenie elektronického formuldra podporuje predplnenie vstupnych dat na
zaklade prihlasenej identity Ziadatela. Pre funkcionalitu predplnenia sa vyuZivaju procesy
integracnej platformy, ktoré prislusné data preberaju z lokadlneho registra FO/PO v IS Fabasoft,
z referenénych registrov RPO/RFO a UPVS IAM.

PriloZenie pozadovanych priloh

Za ucelom priloZenia priloh k elektronickému podaniu umoziuje Workdesk pripojenia prilohy
v roznych formatoch od PDF suborov, zip suborov, grafickych suborov ako su gif, tiff,jpeg,svg,tif,
subor s elektronicky podpisanou prilohou, audio subor.

Podpisanie elektronického formulara a priloh
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Funkcionalita podpisovania podporuje vytvaranie elektronickych podpisov vo formate elDAS pre
elektronické formuldre ale aj pre prilohy. Aplikdcia umozZiiuje vytvarat viac ndsobné podpisy
priloh a formularov.

UloZenie rozpracovaného elektronického podania a import/export elektronického formuldra
Workdesk umoZniiuje import uloZzeného elektronického formuldra z disku Ziadatela a zaroven
poskytuje aj funkcionalitu exportu vyplneného elektronického formuldra na disk Ziadatela.
Okrem tejto funkcionality poskytuje workdesk aj moZnost uloZenia rozpracovaného
elektronického podania v ramci UloZiska workdesk-u. K takto uloZzené mu podaniu sa nasledne
Ziadatel vie dostat cez funkcionalitu mojePodania.

Odoslanie elektronického podania

Jedna sa o funkcionalitu prostrednictvom ktorej je umoZnené odoslanie elektronického podania
na BBSK. Toto podanie pozostava z vyplneného elektronického formuldra a prislusnych priloh.
Definicia elektronickych podani

Funkcionalita umoZiuje nastavenie elektronickych podani tak, aby pre jednotlivé vytvorené
elektronické podanie sa urcilo to, Ci elektronické podanie je pristupné pre pravnicku alebo fyzicku
osobu, Ci je dostupné anonymné odoslanie podania, ktory elektronicky formuldr sa v rdmci
podania aplikuje, ktoré elektronické prilohy Urad pre konkrétne elektronické podanie vyzaduje
ako povinné, pripadne ako nepovinné. Funkcionalita zdroven umozinuje nastavenie, Ci
elektronicky formular pre podanie ma alebo nema byt podpisany a ¢i konkrétna elektronicka
priloha ma alebo nema byt podpisana.

Moje podania

Prostrednictvom funkcionality moje podania Workdesk umoziuje pristup k vopred ulozenym
rozpracovanym elektronickym podaniam, ktoré Ziadatel rozpracoval, avsak neodoslal.

Elektronické formulare

Banskobystricky samospravny kraj spracuva prostrednictvom elektronickych sluzieb celkovo 54
elektronickych sluZieb v agendach:

- Doprava

- Financie a majetok

- Komunikacia s Uradom BBSK

- Poslanci a zastupitelstvo

- Uzemné planovanie a Zivotné prostredie

- Socialne sluzby

- Zdravotnictvo a farmacia

Elektronické formuldre su pre tento Géel vytvorené na platforme UPVS dizajnér v2.0 a su
zaregistrované v module elektronickych formularov UPVS. Tieto elektronické formuldre sa
vyplfiaju prostrednictvom aplikacie Workdesk na rezortnom portaly BBSK v ramci tvorby
elektronického podania. Struktura elektronickych formulérov je v stlade s katalégom datovych
prvkov uverejnenom vo vynose MFSR €. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy v zneni neskorich predpisov. Pre vyplfianie &iselnikovych hodnét sa pouzivaju
doménové Ciselniky a registre, ktorych zdrojom je Fabasoft a su poskytované do el. formularov
prostrednictvom datovych sluzieb integracie. Zdrojom pre zdkladné C(Ciselniky pouZité
v elektronickych formularoch je SU SR, pre elektronické formulare ich poskytuje taktiez mnoZina
datovych sluzieb integracnej platformy.
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Integracna platforma

Integracnd platforma predstavuje integratny middleware typu MOM (message oriented
middleware), ktord umoznuje odosielanie a prijimanie sprav medzi distribuovanymi systémami.
Na distribuciu jednotlivych sprdv integracna platforma podporuje deklarativne vytvaranie
jednoduchych integracnych procesov. Tieto podporuju roézne typy vstupnych a vystupnych
rozhrani, vratanie SOAP, REST, HTTP, FTP. Integracnd platforma podporuje v rdmci integraéného
procesu komponenty pre routovanie sprav a transformdciu sprav ako si MessageRouter,
PayloadTypeRouter, RecipientlListRouter, XPathRouter, Splitter, content enricher, message
translator. Technologické rieSenie integracnej platformy je postavené a kompletne
implementované na Microsoft .Net 4.5. Dodané rieSenie podporuje zasielanie auditnych
informacii pre potrebu monitoringu.

Integracnd platforma poskytuje v ramci rieSenia BBSK procesy pre zabezpelenie vnutornej
medzimodulovej integrdcie, ale aj procesy pre zabezpelenie integracie na externé systémy.
V rdmci zabezpecovania sluZieb pre elektronické uradné dorucovanie poskytuje sadu procesov
pre pripojenie na centralnu elektronickG podatelnu. Prostrednictvom tychto procesov
zabezpecduje integracia preberanie elektronickej komunikacie z eDesk schranky institicie BBSK
a jej zapis do registratliry Fabasoft. Tato funkcionalita poskytuje aj rozhranie na monitoring
komunikacie medzi UPVS a BBSK a zabezpecuje aj notifikovanie administratora o vzniknutych
chybach formou e-mailu a funkcionalitu pre doposielanie sprdv pri ktorych nastane pocas
prenosu medzi UPVS a BBSK komunikaéna chyba.

Integracia poskytuje dalej integracné rozhrania pre podpisovanie elektronickou pecéatou, pracu
s Casovymi, peciatkami a elektronickymi podpismi. Tieto sluzby sa vyuZivaju v ramci integra¢nych
procesov hapojenych na registratiru Fabasoft a UPVS CEP.

Integracna platforma poskytuje aj integraéné rozhrania pre sluzby zarudenej konverzie
poskytované od IOMO, tieto sa pouzivaju v ramci integraénych procesov ktoré su prepojené na
registraturu Fabasoft.

Konektory integraénej platformy:
G2G async service
MEF Sync services
MEF subscriber
eNotify

MDUERZ

REP

IAM sync services
MED services

CEP sync services
eDesk sync services
eDesk lookup service
URZI

Ciselniky SUSR

RPO
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RA

RFO

Sluzby zarucenej konverzie

IS Fabasoft

Nazov softvérového produktu:
ITGov Suite

Integraéné rozhranie IS Fabasoft (UWS)

Pre potreby integracii poskytuje IS Fabasoft univerzalnu webovu sluzbu (UWS), pomocou ktorej
externé systémy vyuZivaju funkcie pre pracu s objektmi (vytvdranie, Citanie, modifikacia,
mazanie) a vykonavaju volania réznych integracnych akcii. Pre volanie univerzdlnej webovej
sluzby je pouzity Standard SOAP verzie 1.2.

IS Fabasoft zaroven poskytuje univerzalnu notifika¢nu sluzbu (UNS), ¢o je komunikacny kanal,
ktorym su zasielané informacie o vzniknutych udalostiach do externych systémov (napr. vznik
objektov, modifikacia, a pod.).

Integracné rozhranie poskytuje referencné udaje o pravnickych a fyzickych osobdach pre ostatné
systémy, z lokalneho registra vytvoreného v IS Fabasofte. Zdrojom dat lokdlneho registra su
referenéné registre RFO/RPO a UPVS IAM, lokalny register vyuZiva referen¢éné a iné vieobecne
definované udaje (napr. zo SUSR, RA). Sluzby referenénych registrov si poskytované vo forme
webovych servisov dostupnych prostrednictvom integracnej platformy. Vstupy aj vystupy sluzieb
aplika¢ného rozhrania su realizované vo forme XML.

Na zabezpeclenie tychto ¢innosti slUzi softvérovy komponent Register osob implementovany v
ramci integrovaného IS Fabasoft. Koncepcia lokalneho registra os6b vychadza zo Standardov pre
ISVS a suvisiaceho vynosu Ministerstva financii SR.

Integracné rozhranie IS Fabasoft rovnako poskytuje pre ostatné systémy definované Ciselniky,
potrebné napr. pri vyplfiani elektronickych formularov.

IS Fabasoft prostrednictvom integracie vyuZiva sluzby CEP UPVS, pre potreby podpisovania
dokumentov, pracu s ¢asovymi peciatkami, overovania elektronickych podpisov, a pre potreby
stahovania podani z eDesk schranky BBSK na UPVS a ich nasledne zaevidovanie a spracovanie v
registrature.

IS Fabasoft prostrednictvom integracie vyuziva sluzby zarucenej konverzie od IOMO, ktoré dalej
v ramci registratury poskytuje pre pouzivatelov v module Zaru¢ena konverzia.

Rozsah sluzieb a podmienky ich poskytovania
PoZadujeme poskytovanie nasledujucich sluZieb:
a) Sluzby servisnej podpory
b) Odstranovanie kritickych a nekritickych incidentov
c) Profylaktické ¢innosti

SluZby Servisnej podpory

.. , e riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a Cinnosti
Rozsah ¢innosti

e vedenie evidencie nahldsenych incidentov,
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reportovanie zamerané na spracovavanie
pozadovanych reportov a operativnych informacii o
ich rieseni,

prevadzka hotline strediska,

zber a evidencia incidentov,

identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym
zasahom objedndvatela, jeho analyza a samotné
rieSenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového hotlinu  vySkolenim
zamestnancom objednavatela,

projektové riadenie poskytovanych ¢innosti,

rieSenie eskalacii

Odstranovanie kritickych a nekriti

ckych incidentov

Rozsah ¢innosti

doddvatel poskytne rieSenie v pripade kritickych /
nekritickych incidentoch v stanovenom case,

o vysledku servisného zasahu bude dodavatel
informovat objednavatela bezodkladne,

objedndvatel je povinny incidenty/ problémy
nahlasovat pisomne prostrednictvom Servise Desku,
resp. na e-mailovu adresu

lehota na zacatie rieSenia problému zacina plynut v
pracovnych drioch od 8:00 do 16:00 hod.,

posudenie problému na kriticky, nekriticky je v
kompetencii objednavatela,

sluzba bude doddvana pocas celej platnosti zmluvy,
aby nedoslo k pochybnostiam, ¢iastoénym vyrieSenim
problému sa rozumie aj znizenie Urovne problému, t. j.
z kritického na nekriticky; toto vSak nezbavuje
dodavatela povinnosti Uplne odstranit problém v
lehote uréenej podla zniZzenej Urovne problému.

Kategoria incidentov:

Kategoria chyby SluZba / aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 2 hod
Prvotna odozva 4 hod
Kriticka Cas na zabezpecenie | 16 hod
nahradného rieSenia
Doba trvalého vyriesenia 24 hod
Nekriticka Doba odozvy 4 hod
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Prvotna odozva 8 hod

Cas

nahradného riesenia

na zabezpedenie | 24 hod

Doba trvalého vyrieSenia 40 hod

Nahlasovanie incidentov:

e Pisomne prostrednictvom Servis Desku alebo na e-mailovu adresu, pripadne telefonicky

e Objedndavatel mozZe problémy nahlasovat nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne.
Lehota na Dobu odozvy na incident zacina plynut v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:00

hod. Lehota na vyrieSenie incidentu sa pocita iba v ramci pracovnych hodin.

e Nahlasovany incident bude obsahovat tieto podrobné informacie zabezpecujice jeho

jednoznaénu simuldciu:
- podrobny popis

- printscreen obrazovky alebo identifikdcia dotknutého objektu (Cislo zaznamu

alebo spisu) -typ prostredia (prevadzkové, testovacie)

- identifikaciu pouZivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila

Profylaktické Cinnosti

Rozsah Cinnosti

pravidelna kontrola funkcnosti aplikacie, softvérového
vybavenia,

pravidelnd kontrola nastavenia systému podla
posledného odsuhlaseného stavu IS, kontrola
synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb,
- kontrola spravnosti smerovania,

logovanie Cinnosti za Ucelom optimalnej prevadzky a
vyhodnocovania incidentov,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych a
aplikaénych logov,

kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,

udrZiavanie repozitara zdrojov kédov,

prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,
realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),
podpora, resp. aktualizacia konfiguracie systému,
monitorovanie aplikacie

Podpora pri planovanych odstavkach:
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a) V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktickych ¢innosti aplikacnej
vrstvy, bude Profylaktika vykonana v ¢ase, na ktorom sa Objedndvatel a Dodavatel vzajomne
dohodnu. Technologické odstavky budu planované v ¢ase, na ktorom sa Objedndvatel
a Doddvatel vzajomne dohodnu.

b) V pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana v dohodnutom
rozsahu vyziadanom Objednavatelom.

Doba trvania:
12 mesiacov

PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY

PredloZenie potvrdenia alebo iného dokladu/dokumentu, Ze uchadza¢ je autorizovanym
partnerom vyrobcu softvéru (Fabasoft, Integracnd platforma eGOV-Suite) a je opravneny
poskytovat sluzby tvoriace predmet zakazky.
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