
Zmluva o poskytnutí služby krízového testovania
uzavretá podľa § 269 ods. 2 zák. č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník, 

v znení neskorších predpisov

Zmluvné strany:

1. Objednávateľ: Národný ústav detských chorôb
Sídlo: Limbová 1, 833 40 Bratislava
IČO: 00607231
DIČ: 2020848368
IČ DPH: SK 2020848368
V zastúpení: doc. MUDr. Ladislav Kužela, CSc., MPH, generálny riaditeľ

Ing. Pavel Petrík, ekonomický riaditeľ
Telefón/fax:
e-mail:

(ďalej len „objednávateľ“)

2. Poskytovateľ: Beset, spol. s r.o.
Sídlo: Jelenia 18, 811 05 Bratislava
Právnická osoba zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava, oddiel: Sro, vložka č. 4770/B 
IČO: 31 347 169
DIČ:2020300370 
IČ DPH: SK2020300370 
Bankové spojenie:
Číslo účtu: SK
V zastúpení: RNDr. Viliam Čík, konateľ spoločnosti
Telefón/fax: -
e-mail:

(ďalej len „poskytovateľ“)

(Objednávateľ a poskytovateľ ďalej spoločne tiež ako „zmluvné strany“ alebo každý z nich samostatne ako 
„zmluvná strana“)

sa dohodli na znení tejto zmluvy o poskytovaní služby krízového testovania (ďalej len „zmluva“):

Článok I.
Predmet zmluvy

L Objednávateľ je ústavným poskytovateľom zdravotnej starostlivosti v zmysle zákona č. 578/2004 Z. z. o 
poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských organizáciách v 
zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov, s miestom prevádzkovania zdravotníckeho zaria
denia - národného ústavu, na adrese Limbová 1, Bratislava.

2. V súvislosti s poskytovaním ústavnej zdravotnej starostlivosti prevádzkuje objednávateľ súbor IT systé
mov a serverov obsahujúcich citlivé informácie (napr. osobné údaje pacientov, údaje o zdravotnom stave 
pacientov a pod.). V záujme predísť neoprávnenému prieniku a/alebo neoprávnenému zásahu do IT systé
mov a serverov objednávateľa, požaduje objednávateľ vykonanie krízového testovania za účelom zistenia 
prípadnej zraniteľnosti svojich IT systémov a serverov.

3. Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa zabezpečiť pre objednávateľa:
• vykonanie testov čiernej skrinky, resp. skúmanie vonkajších reakcií kritických informačných systé

mov a serverov vložením vstupných parametrov a zaznamenaním výstupných parametrov z externého
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prostredia s cieľom získať prístupy a možnosti nabúrania sa na tieto kritické informačné systémy a ser
very,

• vykonanie interných testov bielej a šedej skrinky s cieľom dosiahnutia neautorizovaného prístupu na 
kritické informačné systémy a servery a

• testovanie zamerané na otvorené porty a možnosti získania akýchkoľvek citlivých informácií neauto
rizovaným prístupom ku kritickým informačným systémom a serverom.
(ďalej spoločne len „služby“).

4. Kritické IT systémy a servery objednávateľa, ktorých sa činnosť poskytovateľa podľa bodu 3. tohto článku 
týka sú nasledovné:
• NIS MEDEA
• FONS
• FONS ENTERPRISE
• OpenLIMS
(ďalej spoločne len „systémy“).

5. Činnosť poskytovateľa zahŕňa všetky činnosti potrebné na poskytnutie služieb podľa bodu 3. tohto článku 
vo vzťahu ku všetkým systémom.

Článok II.
Povinnosti zmluvných strán

1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť služby podľa tejto zmluvy kvalitne, odborne, starostlivo a hospodárne. 
Pri poskytovaní služieb je poskytovateľ povinný postupovať s odbornou starostlivosťou tak, aby odhalil 
všetky skutočné i potenciálne slabiny systémov objednávateľa.

2. O poskytnutí služieb podľa bodu 3, článku I zmluvy vyhotoví poskytovateľ písomný testovací protokol 
(ďalej len „protokol“), v ktorom podrobne uvedie rozsah ním vykonaných testov a ich výsledky, a to od
delene pre každý zo systémov. V protokole musí poskytovateľ vo vzťahu ku každému systému uviesť zis
tenia z jednotlivých testovaní rozdelené do skupín podľa ich závažnosti. Každé zistenie musí byť zaradené 
do príslušnej skupiny závažnosti nasledovne:
• Skupina 1: kritické zistenia
• Skupina 2: závažné zistenia
• Skupina 3: menej závažné zistenia

3. Pri každom zistení je poskytovateľ povinný tiež uviesť prípadné riziká hroziace objednávateľovi z prísluš
ného zistenia ako aj návrh spôsobu odstránenia zistenia.

4. Objednávateľ je povinný poskytnúť poskytovateľovi všetku nevyhnutnú súčinnosť, ktorú bude poskytova
teľ požadovať pre riadne a včasné poskytnutie služieb podľa tejto zmluvy. Po dobu omeškania objednáva
teľa s poskytnutím súčinnosti nie je poskytovateľ v omeškaní s poskytnutím služieb podľa tejto zmluvy 
a o dobu omeškania sa predlžuje termín poskytnutia služieb.

5. Služby sa považujú za poskytnuté odovzdaním protokolu objednávateľovi, pokiaľ nedôjde zo strany objed
návateľa k uplatneniu postupu podľa bodu 7 tohto článku. Odovzdaním protokolu objednávateľovi sa pro
tokol stáva vlastníctvom objednávateľa.

6. Objednávateľ je oprávnený vzniesť voči protokolu (resp. obsahu protokolu) námietky v lehote do siedmich 
(7) pracovných dní od jeho prevzatia od poskytovateľa. Pokiaľ v lehote podľa predchádzajúcej vety objed
návateľ nevznesie voči protokolu námietky, považuje sa služba za riadne vykonanú.

7. Pokiaľ v lehote podľa bodu 6 tohto článku vznesie objednávateľ k protokolu námietky, nepovažujú sa 
služby za poskytnuté. Objednávateľ môže namietať, že služby neboli vykonané v rozsahu dohodnutom 
v tejto zmluve, alebo že obsah protokolu nezodpovedá členeniu uvedenému v tejto zmluve alebo neobsa
huje ďalšie skutočnosti výslovne uvedené v tejto zmluve. V prípade vznesenia oprávnených námietok zo
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strany objednávateľ je poskytovateľ povinný služby doplniť (príp. podľa povahy doplniť len protokol) v le
hote určenej objednávateľom, maximálne však do siedmich (7) pracovných dní od vznesenia námietok. 
Doplnený, alebo upravený protokol v lehote podľa predchádzajúcej vety odovzdá poskytovateľ opätovne 
objednávateľovi. Postup podľa tohto bodu 7 môže byť realizovaný i opakovane.

8. Námietky podľa bodu 7 tohto článku je objednávateľ povinný vzniesť písomne (postačuje e-mailom na 
adresu uvedenú v záhlaví tejto zmluvy).

9. Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých zisteniach súvisiacich s vykonávaním slu
žieb. Poskytovateľ nie je oprávnený oznámiť žiadnej tretej osobe odlišnej od objednávateľa žiadnu skutoč
nosť uvádzanú v protokole. Najmä nie je oprávnený oznámiť tretej osobe svoje zistenia súvisiace s testo
vaním systémov. Rovnakým záväzkom mlčanlivosti je poskytovateľ povinný zaviazať i svojich zamest
nancov alebo osoby, s ktorými bude spolupracovať pri poskytovaní služby. V prípade, ak dôjde k porušenie 
záväzku mlčanlivosti poskytovateľa podľa tohto bodu a/alebo porušenia povinnosti záväzku mlčanlivosti 
zamestnanca poskytovateľa alebo spolupracujúcej osoby poskytovateľa, je objednávateľ oprávnený poža
dovať od poskytovateľa zmluvnú pokutu vo výške 500 Eur za každé jedno porušenie povinnosti mlčanli
vosti, a to i opakovane.

Článok III.
Cena a fakturácia

1. Zmluvné strany za poskytnutie služieb dohodli v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov celkovú cenu 13.880,-EUR bez DPH. Cena podľa predchádzajúcej vety je maxi
málna a zahŕňa všetky služby a činnosti poskytovateľa dohodnuté v tejto zmluve.

2. K cene podľa bodu 1 tohto článku sa pripočíta DPH vo výške podľa platných právnych predpisov.

3. Cena zahŕňa i všetky náklady poskytovateľa na poskytnutie služieb podľa tejto zmluvy.

4. Objednávateľ je povinný dohodnutú cenu uhradiť na základe faktúry vystavenej poskytovateľom. Posky
tovateľ vystaví faktúru najskôr do siedmich (7) pracovných dní po odovzdaní protokolu objednávateľovi, 
pokiaľ objednávateľ voči protokolu nevzniesol námietky.

5. V prípade, ak faktúra nebude obsahovať náležitosti určené všeobecno-záväzným právnym predpisom, 
alebo určené touto zmluvou alebo bude vystavená skôr ako to vyplýva z bodu 4 tohto článku, je objedná
vateľ oprávnený vrátiť faktúru na prepracovanie, príp. doplnenie poskytovateľovi. V takomto prípade le
hota splatnosti neplynie a začne plynúť až doručením novej (opravenej lebo doplnenej) faktúry objednáva
teľovi. Objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru poskytovateľovi i v prípade, pokiaľ táto nebude vystavená 
v súlade s ustanoveniami tejto zmluvy, t. j. fakturovaná suma nebude zodpovedať dohode zmluvných strán 
podľa tejto zmluvy.

6. Objednávateľ je povinný uhradiť faktúru do 60 kalendárnych dní odo dňa jej doručenia, a to bez ohľadu na 
skutočnosť, aký dátum splatnosti uvedenie poskytovateľ na faktúre.

7. V prípade omeškania s úhradou faktúry, poskytovateľ má právo vyúčtovať zákonný úrok z omeškania za 
každý deň omeškania z dlžnej sumy.

8. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek svoje pohľadávky voči 
objednávateľovi podľa § 524 Občianskeho zákonníka plynúce z tejto zmluvy alebo súvisiace s touto 
zmluvu na tretí subjekt bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Právny úkon, na základe 
ktorého poskytovateľ postúpi svoje pohľadávky bez predchádzajúceho súhlasu objednávateľa na tretiu 
osobuje neplatný. Akýkoľvek súhlas objednávateľa s postúpením pohľadávok je platný iba v prípade, ak 
naň bol udelený predchádzajúci súhlas Ministerstva zdravotníctva SR.
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Článok IV.
Doba plnenia zmluvy

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, do odovzdania protokolu bez vád objednávateľovi. Poskytovateľ 
sa zaväzuje poskytnúť služby v lehote do 31.5.2020.

2. Zmluvný vzťah založený touto zmluvou je možné, pred uplynutím doby na ktorú bol dohodnutý, ukončiť:
a) písomnou dohodou zmluvných strán,
b) odstúpením od zmluvy z dôvodov uvedených v Obchodnom zákonníku alebo v tejto zmluve.

3. Objednávateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť v prípade, pokiaľ poskytovateľ postupuje pri posky
tovaní služieb v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, alebo vykonáva svoju činnosť tak, že tým spôsobuje 
objednávateľovi škodu.

4. Odstúpenie je účinné dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy druhej zmluvnej 
strane. V prípade pochybností sa zmluvné strany dohodli, že písomné oznámenie o odstúpení sa považuje 
za doručené na tretí deň odo dňa jeho zaslania poštou doporučene do sídla druhej zmluvnej strany , pričom 
deň odoslania sa do tejto lehoty nepočíta. Odstúpením od zmluvy sa táto zmluva v celom rozsahu ruší.

Článok V.
Zodpovednosť za škodu a sankcie

1. Poskytovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú svojou činnosťou pri plnení tejto zmluvy ako aj za škodu 
spôsobenú porušením svojich záväzkov a povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy alebo zo všeobecno- 
záväzných právnych predpisov.

2. Poskytovateľ zodpovedá za to, že predmet tejto zmluvy bude realizovaný podľa podmienok dohodnutých 
v tejto zmluve a v súlade s platnými právnymi predpismi.

3. Objednávateľ je oprávnený požadovať zmluvnú pokutu vo výške 100 Eur za každý, čo i len načatý deň 
omeškania poskytovateľa s poskytnutím služby.

4. Zaplatením ktorejkoľvek zmluvnej pokuty podľa tejto zmluvy nezaniká nárok na náhradu spôsobenej 
škody.

Článok VI.
Osobitné ustanovenia

1. Kontaktnou osobou pre plnenie tejto zmluvy za poskytovateľa je:

2. Kontaktnou osobou pre plnenie tejto zmluvy za objednávateľa je:

Článok VII.
Záverečné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zaväzujú oznámiť druhej zmluvnej strane všetky zmeny údajov (zmena názvu, sídla, 
fakturačných údajov, bankového účtu, IČO, DIČ a pod.) dôležitých pre bezproblémové plnenie zmluvy.

2. Meniť a dopĺňať túto zmluvu je možné len na základe dohody oboch zmluvných strán a to vo forme pí
somných dodatkov k tejto zmluve.

3. Vzťahy osobitne neupravené touto zmluvou, sa spravujú príslušnými ustanoveniami zák. č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník, v znení neskorších predpisov a súvisiacimi predpismi.
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4. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania obidvomi zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledu
júcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade s ustanovením § 47a Občianskeho zá
konníka (zákon č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov) a ustanovením § 5a zákona č 211/2000 Z. z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpi
sov.

5. Písomnosti doručované medzi zmluvnými stranami sa budú doručovať prostredníctvom pošty, alebo pro
stredníctvom elektronickej pošty (e-mailu), pokiaľ to z tejto zmluvy vyplýva. Písomnosť doručovaná poš
tou sa považuje za doručenú tiež momentom odmietnutia jej prevzatia, alebo momentom vrátenia nedoru
čenej zásielky odosielateľovi, ak z tejto zmluvy nevyplýva inak. E-mail sa považuje za doručený zmluvnej 
strane nasledujúci pracovný deň po jeho odoslaní, pokiaľ bol odoslaný na e-mailové adresy uvedené v zá
hlaví tejto zmluvy, ak z tejto zmluvy nevyplýva inak.

6. Zmluvné strany zhodne prehlasujú a nižšie svojim podpisom potvrdzujú, že táto zmluva je prejavom ich 
pravej, slobodnej a vážne mienenej vôle a nebola podpísaná v tiesni ani za nevýhodných podmienok. 
Zmluvné strany ďalej vyhlasujú, že si túto zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s ním 
ju vlastnoručne podpisujú.

7. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch vyhotoveniach rovnakej právnej sily, z ktorých jedno vyhotovenie ob- 
drží objednávateľ a jedno poskytovateľ.

V Bratislave, dňa 22.4.2020

Za objednávateľa: Za poskytovateľa:

Doc. MUDr. Ladislav K CSc., MPH
generálny riadite CH

RNDr. Viliam Čík 
konateľ Beset, spol. s r.o.

Ing. Pavel Petrík 
onomický riaditeľ NUDCH


