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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Zakona ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodného z4akonnika v zneni
neskorsich predpisov

(dalej len ako ,Zmluva*)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
Odberatel:
Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP ¢&. 1, 974 01 Banska Bystrica
1€0; 52 132 072
krajska organizdcia cestovného ruchu, zapfsand v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, éslo spisu:
31943/2018/SCR
v ktorej mene kona: Ing. Daniela Volensks, PhD., predsedni¢ka
(dalej ako , Odberatel™)

a

Poskytovatel:
Horehronské mazeum
so sidlom Némestie gen. M. R. Stefénika 47/55, 977 01 Brezno
1CO: 35984783
DIC: 2021461761

adresa elektronickej posty: riaditel@horehronskemuzeum.sk,
dciefova@horehronskemuzeum.sk

v ktorej mene kona: Ivica Kristofov4, riaditel'ka

(dalej ako ,Poskytovatel™ alebo spolu Odberatel’ a Poskytovatel’ ako ,,Zmluvné strany*)

- Preambula

Odberatel’ Banskobystricky kraj Turizmus je krajskou organizaciou cestovného ruchu -
pravnickou osobou zaloZenou podla § 8 a nasl. zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu v zneni neskorsich predpisov na podporu a vytvaranie podmienok na
rozvoj cestovného ruchu v Banskobystrickom kraji. V stilade s § 11 tohto zakona krajska
organizacia cestovného ruchu okrem iného iniciuje alebo zabezpeCuje tvorbuy,
manazment a prezentaciu produktov cestovného ruchu. Odberatel’ zabezpecluje
produkty cestovného ruchu s marketingovym pomenovanim zaZzitky, ktorych kipou sa
podporuje apomaha zachrane, ochrane azveladovaniu prirodného, kultirneho
a historického dedic¢stva Banskobystrického kraja vstilade snosnymi produktovymi
liniami v cestovnom ruchu v kraji. Vzajomné prava a povinnosti medzi odberatel'om
a poskytovatel'om zazitku si predmetom tejto zmluvy.

I
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zavazok Poskytovatela poskytovat za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana zaklade tejto Zmluvy klientom
Odberatel'a sluzby, podrobne Specifikované v tejto Zmluve a prilohe ¢. 1 k Zmluve,
ana strane druhej zavazok Odberatela zaplatit Poskytovatelovi za sluzby



poskytnuté riadne, vfas abez nedostatkov odplatu vo vyske aza podmienok
dohodnutych touto Zmluvou.

. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni svojich zévizkov podla tejto Zmluvy postupovat’
s odbornou starostlivostou, samostatne a sluzby poskytuje na vlastnii zodpovednost.
. Odberatel’ sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit' touto Zmluvou dohodnutii odmenu
za riadne, vCasne a bezchybne poskytnuté sluzby.

. Poskytovatel uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon ¢innosti ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, ma prisluné opravnenie, osvedZenie,
povolenie alebo iny obdobny doklad potrebny k vykonu &innosti podla tejto Zmluvy
a Ze svoje sluzby poskytuje v siilade s platnymi pravnymi predpismi.

IL
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah

. Na zdklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje Odberatelovi, resp. klientom

Odberatel'a poskytniit' vdohodnutom case, termine, trvani, pre dohodnuty pocet

klientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne $pecifikované v prilohe ¢ 1

ktejto Zmluve, ktord je neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy, a pripadne

poskytnutie Specifikovanych sluzieb dohodnuty pocet razov opakovat.

Odberatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzby.:

4,50 EUR - dospela osoba

2,70 EUR -deti do 18 rokov, Student v3etkych stuprov $kél, seniori nad 62 a

ZTP

(dalej len ako ,,0dmena*).

. Odmenu za riadne avcas poskytnuté sluzby uhradi Odberatel’ Poskytovatel'ovi na

zaklade faktiry alebo faktir, ktoré je Poskytovatel opravneny Odberatel'ovi za tymto

ti¢elom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodn inak, faktiry podl'a predoslej vety

tohto bodu Zmluvy je poskytovatel opravneny vystavit jedenkrat mesacne, vidy

najneskor do 10 dni po uplynuti mesiaca, v ktorom boli sluZby klientom Odberatel'a

poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktir podl'a tohto bodu Zmluvy

nastdva vzdy uplynutim 30 dni odo dha preukdzatelného dorucenia faktiry

Odberatel'ovi.

. Za tlelom riadnej fakturicie je Poskytovatel povinny viest si evidenciu

poskytnutych sluZieb, ktord bude obsahovat najma tdaje odatume poskytnutia

sluzby a o pocte klientov, ktorym bola poskytnuta. Odberatel’ si vedie evidenciu

pottu klientov, ktorym mala byt sluzba poskytnutd vramci svojho rezerva¢ného

systému a internej evidencie.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel' na ziklade svojej evidencie

zisti, e Poskytovatelom fakturovani suma nevychadza z poctu nim evidovanych

ajeho Kklientmi riadne zaplatenych objednavok sluzieb, a mala mu byt fakturovana

niz$ia suma, poZiada Poskytovatela o predloZenie nim vedenej evidencie

poskytnutych sluZieb a Poskytovatel’ je povinny tito mu predloZit' bez zbytotného

odkladu. Zmluvné strany sa pre pripad podla tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:

4.1.na zaklade ich vzajomnej sti¢innosti a porovnania evidencif vystavi Poskytovatel
Odberatel'ovi opravnu faktiru

4.2.ak Poskytovatel’ nepredloZi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dni odo dia, kedy
ho o predloZenie Odberatel poZiadal, je Odberatel opravneny predmetnu
faktiru Poskytovatel'ovi vratit a odstupit od tejto Zmluvy, Poskytovatelovi za



il

prislusny mesiac vznikd ndrok na zaplatenie odmeny vyplyvajtici len z evidencie
Odberatela.

1L
Trvanie zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu do 30. 4. 2024.

. Tato Zmluvu je mozné ukontit dohodou Zmluvnych stran alebo jej pisomnym

vypovedanim alebo odstipenim od nej. Vypovedna lehota bola Zmluvnymi stranami
dohodnutd vtrvani 30 dni, azadina plynit prvym diiom odo difia doruéenia
vypovede niektorej zo Zmluvnych stran.

V pripade, Ze d6jde k ukonceniu tejto Zmluvy odstipenim od nej, zanikd Zmluva
driom riadneho dorucenia odstipenia druhej Zmluvne;j strane.

Poskytovatel’ méZe od Zmluvy odstipit’ len v pripadoch, ked déjde k podstatnému
porusSeniu Zmluvy zo strany Odberatel’a.

Odberatel’ méZe od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva
av pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om

IV.
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny najma:
1.1.v Case poskytovania sluzieb podl'a tejto Zmluvy umoznit’ zdstupcom Odberatel'a
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za tcelom
kontroly riadneho poskytovania sluZieb
1.2.riadit’ sa pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy pokynmi Odberatela,
poskytovat  sluzby  vdohodnutych terminoch, vdohodnutom (case,
v dohodnutom trvani, na dohodnutom mieste avsulade s osobitnymi
dojednaniami ohl'adne konkrétnej sluzby, ak k takym dojednaniam doslo
1.3.v pripade, Ze z dévodov, ktoré nemohol vopred predvidat nedokaZze sluzbu
riadne poskytndt, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne alebo na e-
mailovej adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat Odberatela
a preukazatelne vykonat ukony smerujtice kzabezpeleniu sluzby vinom
nidhradnom termine.
1.4. poudit klientov Odberatel’a ktorym sluzbu poskytuje o
1.4.1. rizikich spojenych s poskytovanim sluzby, ato najma o rizikdch vzniku
$kody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. spravnych postupoch pri poskytnut{ sluzby, ktoré riziko podl'a predoslého
bodu zniZujt alebo odstrariujd. Pougenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovani sluzby musi byt vzdy su¢astou sluzby, aj ak tadto Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat’ Poskytovatel'a o po¢te jeho klientov, ktori sa majti podl'a evidencie
Odberatel'a vkonkrétnom termine poskytnutia sluzby zucastnit, sumarne
tyZdenne do soboty, do 12,00 hod. odoslanim potvrdzujiceho e-mailu na
adresy:dciefova@horehronskemuzeum.sk;riaditel@horehronskemuzeum.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie povinnosti Poskytovatela podl'a bodu 1

tohto ¢lanku Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Poskytovatel zodpoved4 za $kodu na majetku alebo zdravi klientov aza Skodu

spbsobenti tretim osobam v désledku nepoucenia alebo nedostatoéného poucenia

3



klientov o rizikach vyplyvajtcich z poskytovania sluzby podl'a bodu 1.4. tohto ¢lanku
Zmluvy.

5. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie sluzby klientovi Odberatel’a, ktory
preukazatelne nedodrZiava jeho pokyny kbezpecnému poskytovaniu sluzby,
umyselne nedodrziava spravny postup, o ktorom bol Poskytovatelom pouceny,
opakovane rusi priebeh poskytovania sluzby alebo znemoziuje riadne poskytovanie
sluzby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje pravo podla predoSlej vety tohto bodu
Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat Odberatel’a.

6. V pripade ak Odberatel vykonanim kontroly, alebo na zaklade podnetu jeho klientov
zisti, Ze sluZzby neboli alebo nie si Poskytovatelom poskytované riadne a v¢as, ma
pravo vyzvat Poskytovatel'a na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel’ je povinny
vady odstranit
6.1.tak, aby prave poskytovana sluzba bola dana do stladu so Zmluvou, alebo, ak

takd napravu uz nie je mozné vykonat' tak,
6.2. aby kazda d’al$ia poskytovana sluzba bola poskytnuté riadne a vcas

7. Vpripade, ak Poskytovatel' vady sluzieb neodstrani spésobom podla predoslého
bodu tejto Zmluvy, ma Odberatel’ pravo na ndhradu $kody a uslého zisku ktory mu
v suvislosti stym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odsttpit. Odberatel ma popri
pravach podla predoslej vety aj pravo na primeranu zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel sluzby poskytol bez vad. Narok na ndhradu Skody
a zaplatenie u8lého zisku ktory Odberatelovi vznikne voci Poskytovatelovi je
Odberatel’ opravneny zapocitat vo¢i ndroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluZieb.

8. Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluzbu pocas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezéavisi od vole Odberatela. Poskytovatel bol obozndmeny so
skutotnostou, e Odberatel ponuka sluzby podla tejto Zmluvy klientom najma
prostrednictvom svojho webového sidla a rezervaéného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokaZe ovplyvnit alebo vopred predpokladat’ pocet
rezervacii resp. objednavok danej sluzby.

9. Termin alebo terminy poskytnutia sluzieb podla tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavizujt stanovit na zaklade vzajomnej dohody, v ramci ich predzmluvnych jednani
podla prilohy.

10.Po dohodnuti alebo ozndmen{ terminov podla predo$lého bodu Zmluvy mozZe
Odberatel’ za téelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluZba poskytnit pouZit
rezervalny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunika¢né prostriedky
a uverejnit ponuku sluzby (zaZitku) v termfnoch dohodnutych Zmluvnymi stranami,
vo vybranych terminoch.

11.Ak Poskytovatel ozndmi, Ze nie je schopny vdanom termine a danému poctu
klientov poskytnut sluzbu, a poéet klientov neprekrocil maximalny mozny pocet
klientov (G¢astnikov) pocas jedného poskytnutia sluzby podla prilohy ¢. 1 tejto
Zmluvy, je povinny postupovat za primeraného pouzitia bodu 1.3. ¢lanku IV. Zmluvy,
a ak tak neurobi alebo nebude schopny postupovat’ podl'a ozna¢eného bodu Zmluvy,
m& Odberatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2-ndsobku Odmeny
a pravo odstupit od tejto Zmluvy.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny fakturovat odmenu za
klienta aj v tom pripade, ak sluzba zo strany Poskytovatel'a nemohla byt poskytnuta
pre nepritomnost klientov, nahlasenych cez rezervacny systém. Poskytovatel' je
povinny Odberatel'ovi nahlasit' nepritomnost klientov, ktori boli nahlaseni cez
rezervacny systém.



9.

V.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st plne sposobilé na vSetky pravne tikony a ich
zmluvna vol'nost nie je ni¢im obmedzena.

Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuji
primerane ustanoveniami Zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

. Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji na adresy Zmluvnych strdn uvedené v

zahlavi Zmluvy a povaZuji sa za dorucené diiom prevzatia, diiom odopretia zasielku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.
Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d’al$ie podmienky.

Priloha ¢ 1 obsahujuca 3pecifikdciu sluzieb ktoré ma Poskytovatel poskytovat
klientom Odberatel'a je neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeji a rozumeji prdvam a povinnostiam,
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou priloha €. 1 priznava.

Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stani tUplne alebo ¢iastocne neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia Uplne chybaji, nie je tym dotknutd
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajticeho
ustanovenia dohodni Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaju zmyslu a u€elu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne prehlasujq, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze
jej ustanoveniam porozumeli ¢o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorend po
vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej vdle, uréite, vdZne a zrozumitel'ne a
nebola uzatvorend v stave tiesni za nidpadne nevyhodnych podmienok, a na znak
sthlasu ju vlastnorué¢ne podpisali.

Téato Zmluva bola vyhotovena v 2rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise ostane
pre kazdd Zmluvnu stranu.

10.Tato Zmluva nadobida platnost’ v dern jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami

a G¢innost’ v nasledujuci deri po dni zverejnenia Zmluvy v Centrdlnom registri zmlav
Uradu vlady SR.

V Banskej Bystrici -

Banskobystricky kraj Turizmus . Horehronské miizeum

Odberatel Poskytovatel



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb zo dia 23.1.2024

Opis sluzby: Tajuplné bytosti alebo Kto po nociach chodi

Sluzba pozostava zo:

Prehliadka  vykladu  l'udového
v expozicii Horehronského miizea

zvykoslovia

Minimalny pocet klientov pre jedno 1
poskytnutie*:
Minimalna cena pre verejnost pre jedno 2,70 EUR
posKkytnutie*:
Cas zaéatia poskytovania: 0 15:00 hod
Trvanie poskytnutia: 60 minut
Terminy poskytnutia: 10.2.2024 0 15:00 hod.
17.2.2024 0 15:00 hod.
24.2.2024 0 15:00 hod.
28.2.2024 0 15:00 hod.
2.3.2024 0 15:00 hod.
6.3.2024 0 15:00 hod.
9.3.2024 0 15:00 hod.
Miesto poskytnutia: Horehronské milzeum - MeStiansky dom,

Ndmestie gen. M. R. Stefénika 13, 977 01 Brezno

Maximalny mozny pocet klientov (iicastnikov)
pocas jedného poskytnutia sluzby:
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Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

Informdcie o pocte klientov zasielat’ sumdrne
tyZdenne do soboty do 12,00 hod. odoslanim
potvrdzujiiceho e-mailu na obidve adresy miizea
uvedené v zdhlavi Zmluvy

Odmena Poskytovatel'a na klienta :

4,50 EUR - dospeld osoba
2,70 EUR —deti* do 18 rokov, Student vgetkych
stupriov $kél, senior nad 62 rokov a ZTP

*pre poskytnutie sluzby je potrebné dodrzat’ obidve podmienky sibeZzne

+ odportcany vek deti: od 8 rokov




