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Zmluva o zabezpeceni servisnej starostlivosti

uzatvorend v zmysle § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik®)

(d'alej len ,,zmluva®)

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel’:

NAZOV Organizacie:.......ocovecerueverssesuens BC TECH Slovakia s.r.o.
| 0] 1Tz N a7, . SRS Y O Utitel'ska 27

PEUTHIOSION vounsontnibsssaiiromis b 821 06 Bratislava
SEAtULAMY ZASTUPCAS .oovssrsssassasversonnnens Robert Moskal’, konatel
B Dl sorpmsscsmimmnssmiseishiiamaiosinsbo o iat s 36356671

IC DPEE ......ooocssssisssbassspissisiarisssssss SK2022178092

Dodavatel je pravnickéd osoba zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I oddiel:
Sro, vlozka Cislo: 40439/B

Odberatel’:

NAZOV Organizacie:.......c.ccceeveerecreens Centrum pre deti a rodiny Bratislava - UCitel'ska
LGa: sonsasisumimmsssssssesseemmmmass Ucitel'ska 42

PSC/MESIO: cevveveereerernasseensseecereeceeaees 82106 Bratislava

Statutirny ZASMIPCRT v PaedDr. Slavka Oroszova

(i, 5 S TP 31746659

IR o sremionmismmpon i san SHH TS 2020951559

2. PREDMET ZMLUVY A VYSVETLENIE POJMOV

2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisnd starostlivost’ o informacné technolégie 3pecifikované v
Prilohe &1 tak, aby bol garantovany bezchybny stav, funk&nost a spolahlivost. Servisnd
starostlivost’ pozostava z pravidelnej idrzby a zo zabezpecenia servisnych zasahov v pripade vyskytu
poruchy na zariadeniach uvedenych v Prilohe ¢.1 s vylicenim préc a €innosti, uvedenych v bode 6.3.

2.2 Pravidelnii ddrzbu Dodévatel’ vykonava v réamci mesacného poplatku maximélne v dohodnutom
pocte hodin za mesiac priamo u Odberatel'a alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Pravidelna
tidrzba pozostava z nasledujiicich Einnosti ak st tieto technicky aplikovatelné vys3ie uvedenym
sposobom na vypoctovu techniku a programové vybavenie Odberatel'a uvedené v Prilohe €.1 tejto
zmluvy:

e kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych suborov k antivirovému softwaru,
respektive manudlna aktualizacia najnovsich/aktualnych datovych suborov “k legdlne
nadobudnutym a nainstalovanym verziam antivirovych programov na vsetkych pocitacoch a
serveroch a ich nastavenie podl'a potreby

e antivirové prehliadky podla potreby na vietkych pocitacoch a serveroch, ku ktorym ma
Odberatel’ legdlne nadobudnuté a nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej
prehliadke alebo odvireni budu vZdy pouzité najaktudlnejsie dostupné datové subory ku
konkrétnej verzii antivirového programu.

e defragmentécia a oSetrenie chybnych sektorov pevnych diskov potitacov v pripade potreby
(potrebu defragmentacie zvazi servisny technik na mieste)

e optimalizacia a vytvorenie dostatotného miesta na diskoch v potitatoch a serveroch
(vymazanie nepotrebnych systémovych suborov, presun/archivécia inych stiborov) a dalsie
tikony vediice k zabezpeceniu ¢o najlepsieho stavu a vykonu pocitacov a serverov
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Odberatel'a. Dodavatel nie je opravneny mazat uZivatel'ské sibory bez predchadzajiceho
sthlasu a asistencie zodpovednej osoby Odberatel'a

e tidrzba a administracia serverov a pracovnych stanic (in3talcia service packov podl'a potreby,
nastavenie zdiel'ania sietovych diskov, adresarov, tlaciarni a definovanie pristupovych prav
uzivatel'ov, apod.)

e kontrola funk&nosti aplikacii, ktoré zabezpecujii prevadzku vnitornej pocitacovej siete
Odberatel'a, najma aplika¢nych sluzieb Windows, DNS, DHCP.

e kontrola zaloznych zdrojov UPS zélohujicich servery a stav batérii podla informécii
monitorovacieho softwaru. Test simuldcie vypadku napajania nie je predmetom tejto
kontroly.

e poradenska a konzultacna ¢innost’ siivisiaca s predmetom zmluvy

2.3 Pod pojmom servisny zdsah sa rozumie akykol'vek vyjazd servisného technika Dodéavatel'a alebo
jeho subdodavatefa k Odberatefovi alebo servisny zasah prostrednictvom vzdialeného pristupu z
Fubovol'ného miesta za ti¢elom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo programovom
vybaveni odberatefa a odstranenie samotnej poruchy. V pripade, Ze sa jednd o poruchu
hardwarového komponentu patri sem aj zabezpecenie jeho opravy v autorizovanom servise. Opravu
vadného komponentu je Dodéavatel' povinny pre Odberatela prednostne uplatnit’ u p&vodného
Dodavatela vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporucenom autorizovanom servisnom
stredisku. Naklady na zabezpecenie pozdru¢nej opravy vadného komponentu hradi v plnej vyske
Odberatel, rovnako aj néklady spojené so zabezpecenim zarucnej opravy vyrobku, ktory nebol
dodany Dodavatel'om.

2.4 Pod pojmom Indtalicia sa rozumie praca Doddvatela alebo jeho subdodavatela za tGcelom
intalicie a konfiguracie novych produktov (hardware a/alebo software), novych technologii a
upgrade existujicich produktov na novsie verzie (hardware a/alebo software) na zdklade objednavky
Odberatel’a.

3. POVINNOSTI DODAVATELA

3.1 Dodévatel je povinny vykonévat u Odberatel'a odborné prace stanovené predmetom zmluvy
v bode 2.1.

3.2 Doba poskytovania sluZieb

Dodavatel je povinny poskytovat' svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich ¢asoch:
Pravidelnd udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:00

Servisné zasahy — pracovné dni 8:00 — 16:00

Odberatel je opravneny pozadovat' plnenie zmluvy len vo vy3Sie uvedenych ¢asoch.

Mimo uvedenii dobu len v naliehavych pripadoch, vZdy po vzajomnej dohode s Odberatel'om.
Pripadné servisné zasahy mimo vy33ie uvedenu dobu nie sti zahrnuté v mesacnom poplatku

za servisnu starostlivost’. .

3.3 Miestom plnenia zmluvy je prevadzka Odberatel'a na adrese Centrum pre deti a rodiny Bratislava
— Ucitel'ska 42, Bratislava.

3.4 Dodévatel je povinny vynaloZit maximalne moZné Gsilie a dostupné prostriedky na skoré
odstranenie vzniknutej zavady.

3.5 Odberatel mdZe poziadavky na servisny zasah hlasit' Dodévatel'ovi pocas pracovnych dni
od 8.00 do 16.00 hodiny na telefénnom &isle Dodavatel'a 0948 53 63 59 alebo Emailom na adrese:
info@u27.sk. Mimo uvedeného asu mdze Odberatel zaslat’ poZiadavku na vyssie uvedenu e-
mailovii adresu . Dodévatel je povinny vynaloZit' maximalne moZné usilie, aby aspoii jedna.z
uvedenych moZnosti zahlasovania poZiadaviek na servisny zdsah bola neustdle funkcna.
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3.6 V pripade napadnutia potitatov pocitaovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je
Dodévatel’ povinny vynaloZit’ maximélne tsilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spésobenych
skod. Dodavatel nezodpovedad za straty spdsobené Gi¢inkom pocitacového virusu(ov) a to ani

v pripade ked' je na konkrétnom pocitadi inStalovany antivirovy software s aktualnym datovym
suborom.

3.7 Prerusenie poskytovania sluzieb Dodévatefom alebo jeho pracovnikmi, napriklad z dévodu
Zerpania volna na strane Dodavatela, je Dodévatel' povinny dohodniit' s Objednavatefom dostatocne
vopred, najmenej 2 tyZdne pred planovanym prerusenim dodévania sluZieb. Dodavatel je zarovefi
povinny bezodkladne, najneskor v nasledujuci pracovny defi oznamit’ Objednavatel'ovi nemoznost’
dodania sluZieb a konzulticii podla tejto zmluvy, ktoré si zapricinené chorobami, nehodami a inymi
nepredvidatelnymi okolnostami.

4. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

4.1 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za doverné informacie sa povazuju:

e vsetky informécie, ktoré Odberatel o svojej Cinnosti a zameroch pred podpisom tejto zmluvy
i do budicnosti poskytne Dodavatel'ovi vo forme pisomnej alebo ustnej resp. technickymi
prostriedkami a vyslovne ich oznaci ako ,doverné";

e vietky informacie a akékolvek udaje tykajice sa Cinnosti Odberatel'a, jeho Struktiry,
hospodarskych vysledkov, financné, 3tatistické, darove a G¢tovné informacie, informacie o
jeho majetku, aktivach a pasivach, pohl'addvkach a zdvazkoch, informdcie o jeho technickom
a programovom vybaveni, o informacnych technolégiach a informacnom systéme
Odberatel'a, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany,
informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného
vlastnictva, dodavatel'skych a odberatel'skych vztahov Odberatel’a, ako aj osobné udaje, ktoré
by mohol Dodévatel' v mene Odberatel'a spracovavat (alebo ma akiikol'vek moZnost’ pristupu
k nim) (d'alej len ,,Déverné informécie®).

4.2 Dovernymi informéaciami nie si a/alebo prestavaja byt

e informécie, ktoré boli v dobe, kedy boli Dodavatel'ovi poskytnuté, verejne zname

e informacie, ktoré sa stand verejne znamymi potom ako boli Dodavatel'ovi poskytnuté, s
vynimkou pripadov, kedy sa tieto informécie, stani verejne zndmymi v dosledku poruSenia
zavizku mlcanlivosti Dodéavatela podla tejto zmluvy

e informécie, ktoré boli Dodavatelovi preukazatelne zndme pred ich poskytnutim, za
predpokladu, Ze nemali charakter dovernych informacii

e informécie, ktoré je Dodavatel povinny oznamovat opravnenym osobam na zdklade
vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR

e informécie, ktoré boli preukédzatel'ne vytvorené, vyvinuté €i ziskané samostatne Dodéavatelom
od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nie je viazana povinnost'ou
mlcanlivosti ohl'adne nich.

4.3 Dodavatel sa zavizuije, Ze ak sa v suvislosti so spolupracou s Odberatel'om, a to v procese
pripravy, realizicie a dodania predmetu tejto zmluvy zamestnanci Dodavatela:

e dostanii do styku s Dévernymi informéciami bude Dodévatel’ a jeho zamestnanci o tychto
informacidch zachovavat micanlivost a chranit ich. Dodavatel' sa zéroveil zavdzuje, ze
obmedzi Sirenie Dovernych informécii vylucne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo
ziiCastnit na vzajomnej spoluprdci s Odberate'om, pricom Dodavatel zaviaZe tychto
zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami ako s Dévernymi informaciami, a to aspori
v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy;

3



e dostani do styku s osobnymi udajmi fyzickych osdb v zmysle zakona €. 18/2018Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d‘alej len ,Zakon o
ochrane osobnych tdajov"). Dodévatel' bude v plnom rozsahu dodrziavat a aplikovat
ustanovenia zékona o ochrane osobnych tdajov, prijme a vykona vietky opatrenia, aby
nedoslo k pripadnému neopravnenému alebo nahodnému pristupu k tymto osobnym udajom,
k ich zmene, zniCeniu alebo strate, neopravnenym  prenosom, a/alebo k inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj k ich pripadnému inému zneuZitiu.

4.4 Dodavatel prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol zo strany Odberatel'a ku diiu podpisu tejto Zmluvy
poufeny o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom o ochrane osobnych tddajov a o
zodpovednosti za jeho poruSenie a zavézuje sa dodrZiavat a re§pektovat’ povinnosti vyplyvajice mu
zo Z4kona o ochrane osobnych tidajov ako aj z usmerneni a pravidiel vykonavanych Odberatel'om za
ticelom zabezpetenia ochrany osobnych tidajov fyzickych os6b.

4.5 Dodavate! si je vedomy skuto¢nosti, Ze je opravneny poskytnit' Déverné informécie akejkol'vek
tretej osobe (vratane zamestnancov Dodavatela, ktori sa nemusia priamo zufastnit' na vzdjomnej
spolupréci s Odberatelom a pridruZenych osob dcérskych, sesterskych ¢i matky) s vynimkou osob
podla ods. 5 tohto ¢ldnku tejto Zmluvy vyhradne s predchddzajicim pisomnym stithlasom Odberatela
a 7e tento suhlas je vZdy viazany na povinnost’ Doddvatel'a zaviazat' tito tretiu osobu, aby nakladala
s Dovernymi informaciami ako s dovernymi aspoil v rozsahu stanovenom v tomto Clanku tejto
zmluvy.

4.6 Dodavatel' berie na vedomie, 7e nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Odberatel'a Déverné informécie poskytnit, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozdirovat, vyzradit' ani pouZit inak neZ na ucely tejto zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a
(i¢innosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo
spristupnenia:

e svojim odbornym poradcom (vrétane pravnych, tiétovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori st bud’ viazani v§eobecnou profesionalnou povinnost'ou mlcanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo sii povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s Dodavatelom

e svojim Subdodavatefom, ak sa Subdodavatel podiela na plneni zmluvy, a ak je to potrebné
pre tiCely plnenia povinnosti podla tejto zmluvy, pricom Subdodavatel musi byt viazany (na
zéklade zmluvného vztahu medzi nim a Dodévatefom) minimalne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane Dévernych informécii, ako si viazané zmluvné strany podla
tohto ¢lanku tejto zmluvy,

o oprivnenej osobe na zdklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim stdu,
prokuratiry, alebo na ich zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej
moci v medziach ich pravomoci, priom v tomto pripade Dodavatel' bezodkladne doruci
Odberatelovi pisomné oznamenie o tejto skutoCnosti ete pred spristupnenim tychto
Dovernych informacii.

5. POVINNOSTI ODBERATELA

5.1 Odberatel’ je povinny urcit zodpovednu osobu pre styk s Dodéavatefom, ktord ma prehlad o
vypoctovej technike a programovom vybaveni Odberatel'a a je vybavena takymi kompetenciami, aby
mohol Dodévatel’ bez obmedzenia vykonavat' prace stanovené v predmete tejto zmluvy.

Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe C.1 tejto zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je
Odberatel povinny nahldsit’ Dodéavatel'ovi pisomne.

5.2 Odberatel' je povinny riesit vietky poZiadavky spadajice do predmetu tejto zmluvy prednostne
prostrednictvom zodpovednej osoby Odberatela.
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5.3 Odberatel je povinny bezprostredne po ukonceni préc, ktorymi Dodavatel’ u Odberatel'a rozsiril
alebo zvi&il hardvérové alebo softvérové vybavenie, potvrdit preberaci protokol, ktory vystavi
Dodévatel a skontrolovat jeho spravnost’.

5.4 Odberatel je povinny Dodévatel'ovi poskytniit' potrebnd sti¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy.

5.5 Odberatel sa zavizuje hlasit Dodavatel'ovi zmenu poctov vypoctovej techniky a programového
vybavenia uvedeného v prilohe €. 1 tejto zmluvy, Ci iné relevantné skutocnosti, tak aby mohla byt
bezodkladne aktualizovana servisna zmluva pripadne jej priloha.

5.6 V pripade potreby in3talacie produktu tretej strany (software, hardware) je Odberatel’ povinny v
dostato¢nom predstihu informovat’ Dodavatela o tomto zdmere a ak si to situdcia vyzaduje, prizvat
pracovnika Dodavatel'a k in3talacii.

6. CENOVE USTANOVENIA

6.1 Cena za “zabezpecenie servisnej starostlivosti” poskytovanej Odberatel'ovi za obdobie 1 mesiaca
je 450 EUR bez DPH. K tejto cene bude v Case fakturdcie pripoCitana DPH v zdkonom stanovenej
vyike. Daii z pridanej hodnoty je v Case uzatvorenia zmluvy 20%. Cena bola stanovend na zaklade
stavov a poctov hardvérového a softvérového vybavenia podla prilohy ¢.1 a ¢.2.

6.2 V cene podla odstavca 6.1 je zahrnuté:

- Pravidelna udrzba

- Servisné zasahy vykonavané na mieste uréenom v tejto zmluve a vzdialenou spravou na
zariadeniach a software podTa prilohy ¢. 1 v Casoch podl'a odstavca 3.2 a vietky dopravné naklady v
Bratislave s tym spojené. Celkovy tihm préc vritane dopravy servisného technika na miesto
servisného zasahu alebo prac prevedenych pomocou vzdialeného pripojenia v €asoch podra odstavca
3.2 je 10 hodin mesaéne. Vy3sie uvedené sluzby sii poskytované bez uctovania d’alsich poplatkov
okrem pripadov uvedenych v bode 6.3.

6.3 Servisné zasahy alebo instalacné préace, ktoré nie st zahrnuté v mesacnom poplatku za servisnu
starostlivost’ podl'a odstavca 6.1 a 6.2:

e vietky servisné zasahy vykondvané v diioch pracovného vol'na, pracovného pokoja, statnych
sviatkov a v pracovnych diioch v ¢ase od 16.00 do 20.00

e vietky servisné zasahy vykonané mimo hardwaru a softwaru uvedeného v prilohe €. 1

o vietky objednané in3taldcie, t.j. prace v stvislosti s rozSirovanim alebo upgradovanim
aktudlneho stavu vypoctovej techniky a/alebo programového vybavenia

e pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ spésobil neodborny zasah alebo neznalost’
Odberatela alebo tretej osoby pri obsluhe vypottovej techniky alebo programového
vybavenia

e servis v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouZivané na urceny ticel, vyrobcom
doporucenym spdsobom alebo vo vyrobcom doporucenych podmienkach

e obnova omylom zmazanych siborov alebo mailov

e odstrafiovanie nasledkov napadnutia pocitaovym virusom

e odstrafiovanie nasledkov spdsobenych nesprévnou funkciou softvéru a/alebo operacného
systému

e servisné zasahy kde poruchu spdsobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera,
pri¢om na moznost’ tychto problémov Dodévatel’ Odberatel'a upozornil listom alebo
prostrednictvom e-mailu

e porucha bola spésobend pripojenim na nevyhovujicu elektricku siet
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» porucha bola spésobena poSkodenim pocas prepravy tovaru Objednéavatel'om

e porucha bola spdsobena mechanickym poSkodenim zariadenia
pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ sposobila vy3sia moc (povodeni, poZiar,
zemetrasenie, vojnové udalosti, 3trajky, revolicie a pod.)

6.4 Servisné alebo indtalaéné prace, ktoré nie sii zahrnuté v mesacnom poplatku v zmysle odstavca
6.3, budii Odberatelovi i¢tované v nasledujicich zakladnych sadzbéch za kazdu zacati hodinu
vykonanych prac:

pracovné dni (8:00-16:00 hod) — zékladné hodinové sadzby:
tkony realizované pomocou vzdialenej spravy, servis (poCitacova siet’, kabelaz), servis (PC,
periférie), servisné prace na serveroch, détovych spojoch (VPN)....45€/hod. bez DPH

pracovné dni (17:00-20:00hod)........ccovvrivvereieieiinnnnns priplatok 50% k zdkladnej hod. sadzbe
dni pracovného volna (Sobota) ..........cccouvrinencciiicinnes priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
dni pracovného pokoja (nedela), Statne sviatky ......... priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
dopravné naklady

(pri kazdom vyjazde pracovnika Dodévatel'a v ramci Bratislavy)..........coo.... 20 EUR bez DPH
dopravné naklady mimo Bratislavy

(za cestu pracovnika Dodavatel'a tam a spat)..........cc..... 0,80 EUR/km bez DPH

6.5 Dodévate! si vyhradzuje pravo vZdy k 1. januaru po dohode s Odberatel'om upravit’ cenu za
servisni zmluvu zvySeni minimalne o mieru inflacie vyhlasena NBS za predchddzajici kalendarny
rok a o iné preukazatel'né zvy3Senie ndkladov.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli na tprave Ceny za servisni starostlivost uvedenej v bode 6.1 vZdy ku
31.12. prisluiného roka na zéklade dprav prevedenych v danom kalenddrnom roku, ktoré mali za
nésledok zmenu poctov a stavov hardvérového alebo softvérového vybavenia.

7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Odberatel sa zavizuje zaplatit’ cenu za zabezpeCenie servisnej starostlivosti v mesacnych
platbach. Podkladom pre tihrady Odberatel'a budu faktiry vystavené Dodévatel'om, ktoré budu
dorucované elektronicky na mejlovi adresu uvedent v Prilohe €.1.

7.2 Faktiira za servisni starostlivost’ v prisluSnom mesiaci bude Dodévatel'om vystavend vZdy
zaCiatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

7.3 Odberate! sa zavizuje zaplatit’ za servisné a inStala¢né prace nezahrnuté v mesacnom poplatku
vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predloZeni fakuiry Dodévatel'om. Této faktira bude
vystavena na zdklade vykonanych pric a/alebo dodanej techniky uvedenej v Preberacom protokole,
potvrdenom Odberatel'om po ukonceni prac alebo dodani techniky.

7.4 Dodévatel’ a Odberatel’ sa dohodli na 14-diiovej lehote splatnosti faktir od ddtumu ich vystavenia
Odberatel'ovi.

7.5 V pripade omeskania Odberatela s tihradou faktir za servisnii starostlivost’ je Dodavatel
opravneny tiétovat Grok z omeskania vo vy3ke 0,01 % z dlZnej sumy za kazdy dei omeSkania.

7.6 Prvé fakturacné obdobie je od 1.2.2024 do 29.2.2024.

6.



8. ZAVERECNE USTANOVENIA
8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti do 31.12.2024
8.2 Vypovedat’ zmluvu méZe ktordkol'vek zo zmluvnych strdn bez udania dovodu pisomne.

8.3 Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut’ prvym dfiom nasledujiceho mesiaca po doruceni
vypovede, pripadne dohodou oboch zmluvnych stran.

8.4 Zmluvné strany mdZzu od zmluvy odstiipit’ v pripade zavazného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou stranou. Odstdpeniu od zmluvy musi predchidzat’ pisomnd vyzva na plnenie zmluvnych
povinnosti. Od Zmluvy moZno odstipit pisomnym oznimenim, ak v lehote desiatich dni od
dorucenia pisomnej vyzvy neddjde k plneniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

8.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8.6 Zmeny a doplnky tejto zmluvy stii moZné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami.

8.7 Zmluvné strany sii viazané prejavmi svojej vdle urobenymi v tejto Zmluve a vyhlasuju, Ze ich
zmluvna vol'nost’ nie je ni¢im obmedzend, Ze maju pravo zavézovat sa v stilade s touto zmluvou,
Zmluva vyjadruje ich slobodny a vaZny imysel, siihlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy st im
dostatocne zrozumitelné a ur¢ité. Zmluvné strany prehlasuju, Ze s obsahom zmluvy stihlasia, ¢o
potvrdzuju svojim podpisom.

8.8 Zmluva nadobida tcinnost’ diiom 1.2.2024
8.9 Nadobudnutim t¢innosti tejto zmluvy stracaji platnost’ vietky predchadzajuce zmluvy
0 zabezpeCeni servisnej starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy uzatvorené medzi

Dodéavatelom a Odberatel'om.

8.10 Prévne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajtice sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami obchodného zakonnika.

V Bratislav. ‘ . Ry



Priloha ¢.1

Zoznam vypoctove]j techniky a programového vybavenia:

Pocet ks

PC zostavy (vratane monitora)
Notebooky J
Tla¢iarne/MultifunkCné zariadenia
Routery

WIFI pristupové body L
Sietové switche
MS Oftfice

Zodpovedna osoba pre styk s Dodavatel'om vo veciach tejto zmluvy:
PaedDr. Slavka Oroszova

Mejlova adresa pre elektronické dorucovanie faktur:
fakturant@detskydomovbratislava.sk




Priloha ¢.2: Vzor preberacieho protokolu / praca

Odberatel" Dodavatel:

Centrum pre deti a rodiny Bratislava — Ugitelska BC TECH Slovakia s.r.o.

Ucitelska 42 Ucitel'ska 27

82106 Bratislava 821 06 Bratislava

Opravnena osoba: Opravnena osoba:
<DOPLNIT> <DOPLNIT>

Preberaci protokol €. /

Objednavka &. <DOPLNIT>

Objednané dia <DOPLNIT>

Zodpovednéd osoba <DOPLNIT>

Rozsah prevedenych prac

Pocet
Meno pracovnika Vykonana éinnost odpracovanych
hodin
Za odberatela: Za dodavatela:
Prevzal, datum odovzdal

Podpisom tohto protokelu Odberatel schvaluje bez vyhrad prace v rozsahu uvedenom v tomto protokole.
Faktira za slufby vykonané u zakaznika bude vystavena a poslan& na emailovi adresu zakaznika.
Uvedené ceny sU bez DPH.



Priloha ¢.3 — Vzor preberacieho protokolu / zariadenia

Odberatel: Dodavatel:

Centrum pre deti a rodiny Bratislava — Ugitelska BC TECH Slovakia s.r.o.

Ucitelska 42 Ucitelska 27

82106 Bratislava 821 06 Bratislava

Opravnena osoba: Opravnena osoba:
<DOPLNIT> <DOPLNIT>

Preberaci protokol C.

Objednavka &. <DOPLNIT>

Objednané dfa <DOPLNIT>

Zodpovedna osoba <DOPLNIT>

Dodané zariadenia alebo licencie

o|Jd|lon|Oo]bx|lw|N|

Za odberatel'a: Za dodavatela:

Prevzal, datum odovzdal

Podpisom tohto protokolu Odberatel potvrdzuje prevzatie uvedenych poloZiek a/alebc sluZieb.
FaktGra za slu¥by vykonané u zakaznika bude vystavena a posland na emailovi adresu zakaznika.
Uvedené ceny sU bez DPH.

10.



