Xerox ‘."}

Zmluva o udrzbe a servise 022024 (,Zmluva“)

7 Poskytovatef (,DD21%)

DD21 s.r.0.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Predov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Svébska107, 080 05 Prefov

ICO: 43818030 Cislo G&tu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

"~ Odberatel (.Z8kaznlk')

Obec Bela nad Cirochou
Osloboditefov 535/33
067 81 Bela nad Cirochou >
1E0: 00322814 Kontaktné osoba
DIC: 2020794435 Tel. &islo:
Email: obecbelanadcirochou @ gmail.com

I —

/é;riadenie: \
Typ: Typ: Xerox AltaLink C8156V_F
SN/3774564380

Adresa umiestnenia zariadenia:
Obec Beld nad Cirochou
Osloboditefov 535/33

067 81 Beld nad Cirochou

Qﬂum uginnosti Zmluvy: po podpise oboch zmtuvnych stran /

-
Doba trvania Zmluvy {mesiace): 48

Vyéka zakladného mesaéného poplatku (EUR}):0

Poplalok 2a &iemobiely vytlatok A4 (EUR):  0,012€ bez DPH, s papierom 0,024€ bez DPH

Poplatok za farebny vytlacok A4 (EUR}: 0,07€ bez DPH, s papierom 0,082€ bez DPH
Poplatok za diemobiely vwtlatok A3 (EUR):  0,024€ bez DPH, s papierom 0,0528€ bez DPH
Poplatok za farebny wyilatok A3 (EURY): 0,14€ bez DPH, s papierom 0,1688€ bez DPH
N
V PreSove, dila 31.01.2024 M et V Belej nad Cirochou, dita 31.01.2024
nErmn 7 FER AR EN I 7 & N RN

DD2t s.r.0 o Obec Bela nad Cirochou

Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, konatef spolofnosti Za odberatefa: Jan Vajda, starosta obce
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1.
Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a Odrzby Zariadenia, ktoré su popisané v tejto Zmluve;
zavazokZakaznikanasvojendkladyposkytnutDD21 sudinnost pri plneni povinnosti DD21
2avazok Zakaznika hradit vietky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmiluva nadobida uginnost odo diia podpisu oboch zmluvnych strdn uvedenych v Gvode tajto Zmiuvy.
Predizenie zmluvy je moZne po dobu daldich 12 mesiacov, a to pisomnym oznamenim odberatela (30 dni pred riadnym ukongenim zmiuvy )
0 svojom zaujme pokratovat v sarvisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

.
Udriba a servis Zariadenia

DD21 zabezpeti udribu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania servisnych sluZigb.

Servisom a udrzbou sa pre Uéely tejto Zmluvy rozumie:

a} udrZiavanie funk&nosti Zariadenia, &o zahffia Udribu a opravy Zaradenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a montd2 potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko peéas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b} doddvanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahifia material na giemo-biele a farsbné kopirovanie a tlaé do pokrytia 10%2iemeho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahfita viak papier, pokial nie je v zmluve uvedend inak.

¢) pri vy83om pokryti budu tonery 1 x ro¢ne k 31.12., respektive k datumu ukon&enia tejto Zmluvy doddtované podfa aktudineho cennika Xerox
SK

Poskylovanie siuZieb a servisnych zdsahov bude zahdjené na zdklade ohldasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis @dd21.sk s prihliadnutim k ich aktudinej skutonej potrebe. DD21 sa zavézuje zahdjit servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, £o mu je jeho potreba nahldsend Zékaznikom. Priemer sa bude zisfovat polrone. Ozndmenie musi obsahovat skutofny aktudlny
stav poditadla Zaradenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit,

Zakaznik je povinny poskyinat DD21 vietku potrebni sidinnost na poskytovanie sluzieb podfa tejto Zmluvy, najma poskytnut pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfa dohody.

Odstrénenia poruchy bude ukontené priememe do § pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zdsah. V pripade, 2e DD21 nie je schopny
odstranit zavadu ani po uplynuli & pracovnych dni od ich nahldsenia Zdkaznikom na dispeing DD21, potom DD21 zabezpedi ndhradné pinenie
potnic siedmym difiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné pinenie spodiva v dotasnom poskyinuti zariadenia so zhodnou alebo vyssou
funkcionalitou. Dotasne poskytnuté zariadenia mdze byt cpotrsbované.

V pripade, Ze objednanie servisného 2ésahu alebo poskyinutie sluZieb bude nedévodné, je Zdkaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdzu byt nové alebo pouité, ale rozhodne v plnej UZitkovej hodnote. Viastnicke préavo k vymiefianym
néhradnym dielcom nadoblida DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkiadne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pévodne inStalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvnd pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &éanku Il ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priememe] mesaéne] fakturdcie za posledné tri
fakturatné obdobia, a to za kazdy deh omedkania,

Iv.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradif poplatky podfia poétu vykonanych Vytlagkow/kopil vo vyske uvedenej v tejto Zmluve (spolo&ne dalej ako "Poplatky”).
Vyllatkom sa rozumeju vytlatky aj kdpie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlatok sa bude O&tovat ako dva Vytlatky. K cene vytlatkwkdpie bude pripo&itany aj papier podfa str. €. 1.
Vytladok o formatu A3 bude uétovany ako dva Vytlatky o formatu A4, ak necbsahuje tato Zmluva osobilné sadzby pre Vyllagky o inych formatoch
ako A4
Poplalky nezahfiiaj(: naklady a cenu oprav, Uprav, (drzby, dopravy a pouitych materidlov ak:
bud) vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hoediny, alebo
*  budd vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo iéel, ku ktorému je Zariadenie uréend; pouZitia
materidlov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporitané DD21; neodbornej udrZby & vykondvanie oprav, resp. inych zdsahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vyskalené a autorizované; udalosti nemajici pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouZivania; vypadku
alebo portich elektrickej, internetovej &i podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané DD21)

apod.

Fakturdcia bude prebiehat za sluZby poskytnuté spoloénostou DD21 podra tejto zmluvy:
Kazdy kvartélny mesiac potas platnosti zmluvy, (3,6,9,12) resp., podla potreby zékaznika, a to posledny pracovny defi daného obdobia
spétne, poplatok za képie/vytlatky. Faktury budd posielané mailom vratane prilohy o képidch. Podpisom zmiuvy zékaznik potvrdzuje
posielanie faktur emaitom, ako aj prilohy o képidch, resp. vytlackov.

Uhrady budu hradené na Giéet DD21 uvedeny v tejlo Zmiuve, pripadne na faktdrach DD21.

K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude pridétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vy&ke vyplyvajlicej z pravnych predpisov (okrem dani

z prijmov a inych dani).

Faktiry DD21 st splatné v lehote € dni od datumu vystavenia.

Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejlo Zmiuve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdiiov po lehote splatnosti, je DD21 oprdvneny odstupit

od tejto Zmiuvy.

DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve

* v nadvéznosti na medziroénud infléciu v SR (spotrebitefské ceny) v predchddzajicom kalenddmom roku tak, ako je publikovana Slovenskym

Statistickym dradom alebo inym uradom, ktory ho nahradi;

* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovazany v suvislosti s pouZitim a udrzbou Zariadenia.

= v pripade, Ze dbjde k zvySeniu maloobchodnych cien spotrebného materidlu.

Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skor ako 1 mesiac odo diia doruenia spravy Zakaznikovi, ak nie je v ozndmenl stanoveny neskorsi

termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarleSoluticn (dfalgj ten "SMarteSolution®) umo2dujlcim:

- automaticky odpoCet pocitadiel
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SMarteSolution funguje na zaklade aktivdcie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieti internatl. K wyuZivaniu aplikécia
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpetit' stdle pripojenie Zaradenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu

funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhlasi s automatickym zberom dé4t prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution buda
Zikaznik DD21 informovany.

Zékaznik je povinny poskytnit spolcfnosti DD21 stavy poditadla v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému diiu daného obdobia alebo v
akomkofvek inom &ase, podla poZiadavky DD21. K haseniu stavu potitadiel mdZe Zakaznik:

a) Vyulit aplikdcie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hlasenl stavu poditadiel automaticky bez nutnej U2asti Zakaznika; alebo

b) zadat stav politadiel cez webové rozhrania xerox-u www emaler. xerox.com'eCountersk; alebo
¢) e-mailom na, sarvis@dd21.5k, prip. telefonicky prisludndmu zamestnancovi DD21- za kazdé vyuZitie tejto sluzby bude Odberatefovi détovany
poplatok vo vyske 0 EUR

Pokiaf Zakaznik neumoZni automaticky zber informécii prostrednictvom SMarteSolution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného dita daného
kvartalu vyuit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahldseni poétu Vyttatkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbomym

odhadom DD21. Prisludné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutolného stavu. Internetovd adresa pre cd&itanie potitadiel je
WWW BT Xerog.com/ k.

V pripade omedkania Zdkaznika s platbou &inf Urok z omedkania 0,05% z diZnej sumy za kaZdy def ome$kania.

Ak jo Zékarnik v omeskani s platenim splatnych faktir po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zékaznikovi opravneny zastavit vietky daldie dodavky a sluiby;

b) stévaji sa okamZite splatné v3etky faktiry, ktoré boli aj budd vydané a kioré edte nie su splatné, a 1o aZ do odstréanenia omeskania Zakaznika
so splacanim.

Vyssie uvedané kroky mdZu byt vykonané osobitne alebo aj spologne.

V.
Ukonéenie Zmluvy
Zéakaznik je opravneny ukondit Zmluvu vylugne takto:
a) odstiipenim v pripade opakovaného podstatného poruenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravend ani v lehote 30 dni plynice odo dita, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o porufeni a 0 moZnosti ukonéenia Zmluvy odstipenim, ak nebude poruenie odstrénend;
b) ocdstdpenim v pripade, Ze nesthlasi s dpravou poplatkov v zmysle &lanku IV ods. 12 tejto Zmiluvy.
DD21je oprdavneny ukonéit Zmluvu vyluéne takto:
a} odstipenim v pripade ome3kania Zdkaznika s Ohradou Poplatkov, kioré presiahlo dva tyZdne;
b} odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnostl Zdkaznika, ktoré nebolo napravend ani v lehote 30 dni plynicich odo
dia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o poruSeni a moZnosti ukongenia Zmluvy, ak nebude poruSenie odstranené;
¢) odstapenim v pripade zatatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika ako diZnika.
Zmluva dohodnuté na dobu uréiti nemdZe byt ukontend vypovedou.
Tato Zmluva mdZe byt dalej ukonana nasledujicimi sposobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevéadzky;
b) dohodou zmluvnych sirdn.
K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky déjde vyluéne v pripade odcudzenia alebo dpiného zni¢enia Zariadenia.
Zéakaznik je povinny ku driu skonéenia platnosti tejto Zmluvy vratit alebo uhradit DD21 v3etky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rdmci tejto Zmluvy. 2&kaznik v3ak nis je povinny vrétit ani uhradit poskytnuty spotrebny material a
néhradné dielce, ktoré u2 boli naindtalované alebo vioZené do servisovaného Zariadenia.

Vi
Zodpovednost’
DD21 zodpovedd za 3kodu maximélne za vietky Skodové udalosti sivisiace so Zmiuvou do celkovej suhmnej vysky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludného Zariadenie, za kloru totoZariadenieZakaznikkipilodDD21alebojeho autorizovansho partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchodualebozisku, ani za akukolvek nepriamu alebo ndslednu Skodu, ani za moZnu stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vylugujdcim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozdkonnika) sa prihliada bez ohfadu nato, kedy nastand.

VIL.

Cldnok GDPR (zékon &. 18/2018 Z.2.)
Obe zmiuvné strany prehlasuji a berd na vedomie, Ze identifikaéné tdaje mandanta a mandatéara, ktoré s uvedene v hlavitke zmiuvy
{titul, meno a priezvisko / chchodne meno, adresa / sidle, 1CO, DIC, IC DPH, udaje z obchodného registra/zivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), st nutné na uréenie zmiuvnych strdn v zmysle § 566 a nasl. Obchodného zdkonnika.
Identifikaéné ddaje mandanta a mandatdra budu pouZité pre plnenie tejto zmluvy; na vystavenie dafiového dokladu - fakidry, jej Ghrady a
spracovaniu v (&tovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podra ktorej budi aj uchovévané a archivované.
QObe zmluvné strany navzdjom prehlasuju, Z2e s kontakinymi Udajmi mandanta / mandatéra, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakter osobnych Udajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/majitefa, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladana pine v silade s
nariadenim GDPR, budud pou¥ivané vyluéne na vzajomni komunikéciu oboch zmluvnych stran pocas trvania tejto zmluvy a po skonéeni
tejto zmluvy len v sivislosti so zmluvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobaych - kontaktnych Gdajov sa déva na dobu, pokiaf
niektord zo zmluvnych stran svoj suhlas po ukon&enia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvng strany nemajl uréend zodpovedni osobu DPO. V pripade, Ze ju v buddcnosti budda mat, kontaktné udaje
na zodpovednu osobu budi uverejnene na webovom sidle zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma pravo poZadovat: od prevadzkovatefa pristup k osobnym tdajom tykajiicich sa dotknutej osoby
{(§ 21), prdvo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), prédvo na obmedzenie spracivania OU (§ 24}, pravo na prenosnost:
OU (§ 26), pravo namietat: spracuvanie OU (§ 27) a pravo podat: névrh na zaCatie konania podfa § 100.
Obe zmluvné strany s povinne zachovdvat: miéanlivost: v zmysle § 79. Této miéantivost: plati aj po ukongeni tejtozmiuvy.
Identifikdcia prijemcov:
Dariovy trad
Organy $tétnej spravy a verajne] moci na vykon kentroty a dozoru (Urad na ochranu osobnych tdajov, ...)
XEROX LIMITED, organiza&né zloZka podniku zahranitnej osoby, Digital Park }l, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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vill.
Zéverefnd ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi prdavnym poriadkom Slovenske] republiky.
Bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany nie je moZné previest ani postipit Zmluvu anl akékolvek z prév a povinnosti z
nich vyplyvajicich.
Vietky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy a v suvislosti s fiou budd s kone&nou platnostou rie$ené podfa platnaj legislativy.
V pripade doru¢ovania postou plati, pokial neddjde k doruteniu skor, Ze pisomnost bola dorudend Zdkaznikovi piatym diiom cdo dia jef riadneho
zaslania na poslednu DD21 Zékaznikom ozndmend adresu v Slovenske] republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zékaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom versjnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otdzky touto Zmluvou neupravenéd sa riadia obchodnym zdkonnfkom.
Zmiuva mdZe byt menend iba plsomne.
Této zmluva je vyhotovend v dvoch exempléroch. Jednu si ponechd poskytovatel a druhi odberatel.
Wmmﬁ i V Belsj nad Cirochou, dita 31.01.2024
DD21 s.r.o Obec Beld nad Cirochou
Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dobrovi&, MBA, LL.M konatef spolo&nosti Za odberatela: Jan Vajda, starosta obce
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