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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

- OUTSOURCING -

uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik”)

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:

Zékaznicke &islo / Variabilny symbol | 14001162

Obchodné meno (nazov, priezvisko, meno, titul) ggifggifgda s materskou Skolou Jana Vojtassaka
Sidlo firmy / Adresa uzivatefa Ulica Spital 967/4, 02956 Zakamenné

Cislo OP Rodné &islo

iIco 36140783

IC DPH

DIC 2021390822

Telefén/Mobil +421908855113

Email skola@zszakamenne.sk

Fakturaéna adresa Ulica Spital 967/4, 02956 Zakamenné

Miesto poskytovania sluzby

Ulica Spital 967/4, Zakamenné, 02956

IP adresa uzivatefa - ID

Poskytovatel’

GIGAnet s. r. 0., Miestneho priemyslu 1306/6, 029 01 Namestovo

ICO: 52563294

I€ DPH: SK2121065210 [ DIC: 2121065210

Banka IBAN: SK1311000000002942074096

Zapisany Obchodny register okresného stdu Zilina, odd. Sro, viozka &. 72849/
Informacie Hot-Line J 0850 33 88 33 I sprava@giganet.sk
Objednavatel"

sa dohadli, Ze uzatvaraji tito zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len ,,zmluva“).

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zabezpeci a poskytne objednévatelovi servisné IT sluzby podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
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I. Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje a zabezpeéi objednévatelovi podas trvania zmluvy komplexnd starostlivost o prevadzku
vypoctovej techniky LAN siete, rieSenie hardwarovych asoftwarovych problémov LAN siete, nainstaluje
a nakonfiguruje hardware.

Il. Rozsah zmluvy

Poskytovatel zabezpeéi potrebnd starostlivost o vypoctovi techniku LAN siete a je povinny uskutoéfiovat spolupracu
podta pokynov objednavatela v stlade s jeho zdujmami. Zmluva zabezpeluje objednavatelovi servisny zisah v rozsahu
uvedenom v bode €. IX tejto zmluvy. Reakény €as od nahlasenia servisného pripadu je uvedeny v bode €. VIII tejto
zmluvy.

Ill. Miesto plnenia

Miesto plnenie: Ulica Spital 967/4, Zakamenné, 02956

Prace sa vykonavaju podla potreby bud osobne alebo na dialku.
IV. PrediZenie platnost a ukon&enie zmluvy

- Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
- Zmluva zanika uzatvorenim novej zmluvy s novou cenou alebo sluzbou.
- Kaida zo stran je opravnena ukondit tito zmluvu nasledovnymi spésobmi:

a) bez udania dovodu pisomnou vypovedou s 3 mesanou vypovednou lehotou. Vypoved musi byt
pisomna adorufend druhej zmluvnej strane. Vypovednd lehota zaina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

b} vzajomnou pisomnou dohodou.

c) objednéavatel moze odstipit od zmluvy ak je voéi poskytovatelovi zaéaté konkurzné konanie, likvidacia.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje a zabezpeti objednavatelovi pocas trvania zmluvy komplexnu starostlivost o prevadzku
vypoctove] techniky LAN siete, rie$enie hardwarovych a softwarovych problémov LAN siete, nainstaluje
a nakonfiguruje hardware.

VI. Cena a sposob uhrady

Cena je stanovend podla vykonaného auditu a dojednanych prac a je uvedend v bode €. IX tejto zmluvy. Poskytovatel
vystavi dafiovy doklad v mesacnom obdobi so splatnostou 14 dni podFa tabulky v bode €. IX tejto zmluvy. Poskytovatel
je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v obdobi, pocas ktorého objednavatel neuhradil platby splatné podrla tejto
zmluvy. V pripade neuhradenia prislunej Ciastky si poskytovatel vyhradzuje pravo odstdpit od zmluvy. Poskytovatel
ma pravo vyfakturovat prace nad ramec dohodnutej sluzby v pripade potvrdenia objednéavatela poslanim objednavky
alebo inym elektronickym sp6sobom. Poskytovatel ma pravo vyfakturovat hodinovt sadzbu za vykon sluzby v pripade
prekrocenia hodinovej sadzby, ktord je zahrnutd v mesatnom pausaly danej tarify sluzby, v pripade prekro¢enia
mesacnej sumy pausalu bude objednavatel vEas elektronicky upozorneny. V pripade zmluvného vztahu je cena prace
stanovend na 30€ hod/osoba v pripade prekrotenia hodinovej sadzby pausalu.
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VI. Zodpovednost za §kodu, vady a zaruka

Poskytovatel zodpoveda iba za $kodu, ktora vznikla v désledku jeho nedbanlivosti alebo neodborného postupu. Ak
je to moziné a tcelné, mbze takto spdsobenti Skodu na zariadeni odstranit uvedenim zariadenia do pévodného stavu
na vlastné naklady. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné poskodenie alebo stratu dat uloZenych na pamatovych
médidch spdsobené jeho zavinenim, je v8ak povinny na takéto riziko upozornit objedndvatela pred servisnym
zésahom. Povinnost zdlohovat déta je na strane objednévatela. Poskytovatel poskytuje zaruku na servisné sluzby podfa
tejto zmluvy v dlzke troch mesiacov od ich realizacie. Servisné sluiby sa povaZuju za zrealizované ditom podpisu
servisného listu objednavatelom alebo inym preukazatefnym elektronickym spésobom (ticketovy systém). Pocas tejto
doby bezplatne odstrani vietky vady svojho plnenia. V pripade prerusenia prevadzky objednavatefa z ddvodu
vykonavania servisnych sluZieb na vybaveni v dosledku zavadzania novych softwarovych zmien, odstrafiovania
akychkolvek chyb, alebo inych pri€in, nezodpoveda poskytovatel za pripadne vzniknutu $kodu, nakolko sa takito
situacia nepovaZuje za porusenie zmluvnych alebo zakonnych povinnosti poskytovatela.

V. Utajenie a bezpeénost

Poskytovatel musi s patri¢nou starostlivostfou zaistit, aby vietky osoby, ktoré poveril plnenim tejto zmluvy,
dodrZiavali zdkonné predpisy o ochrane dat a aby informacie ziskané z oblasti objednavatefa, pokial nie su verejné,
neodovzdali Ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuZili. Objednévatel je povinny doverne zaobchadzat so vietkymi
znalostami o vyrobe alebo obchodnych tajomstvach ziskanych v ramci zmluvného vztahu. Netyka sa to vymeny
skisenosti medzi poskytovatefom a objednavatefom. Nad tieto povinnosti méZu byt uzatvorené dalSie bezpe¢nostné
dohody v servisnej alebo osobitnej zmluve.

Objednavatel (zdkaznik) svojim podpisom sthlasi so spravou, spracovanim a uchovanim osobnych ddajov v
spolocnosti GIGAnet s. r. 0., uvedenych v Zmluve o poskytovani sluZieb a vo vietkych dodatkoch k tejto zmluve o
poskytovani sluZieb pre déely vykonavania elektronickych komunikdcii a vedenia v databaze zakaznikov v spolocnosti
OravaSK s.r.o.. v v stlade s poZiadavkami zdkona €. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov”) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES.

VI. Klauzula o vy$sej moci

Vys&ia moc je rieSena platnym slovenskym pravom. Pri vzniku niektorej okolnosti vy§8ej mocibude postihnuta strana
druhd stranu okamtiite {(bez omes$kania) pisomne informovat.

VII. Vieobecné ustanovenia

Akékolvek zmeny a doplinky k zmluve mézu byt uskutotnené vyluéne formou pisomnych dodatkov k zmluve,
podpisané obidvomi stranami. Vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a nadvdzujucich pravnych predpisov. Zmluva je vytvorend v dvoch vyhotoveniach a zmluvné strany ju
potvrdzuji svojimi podpismi. Zmluva nadobuda platnost a uinnost diiom podpisu obidvomi stranami.

VIIl. Hlasenie porich

Zakaznikom nahlasend porucha je automaticky zaevidovana do nasho systému a odoslana dispecerovi. Ten priradi
nahlasenu poruchu pracovnikom v teréne a zapiSe Cas pre jej vyrieSenie.

Porucha musi byt nahldsend z autorizovaného mailu: skola@zszakamenne.sk, na email Ticketového systému:
sprava@giganet.sk, alebo prihlasenim do zdkaznickej zény (prihlasovacie (daje budi dodato¢ne pridelené
poskytovatefom alebo zdkaznikom vygenerované pomocou zakaznickeho €isla v zakaznickej zéne)
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Vlil. Reakény &as

Reakéna doba stanovena max. do 24 hodin, od nahldsenia a to v pracovnej dobe: pondelok — piatok od 8:00 do 20:00
ak sa vopred nedohodnu na inom upresnenom termine. V pripade, Ze sa tak nestane klient je opravneny odstupit od
zmluvy. Reaként dobu je moZné skratit max. do 4 hodin, od nahldsenia na Hotline sluzbu spol. GIGAnet s. r. 0. a to
zakipenim bali¢ku: rieSenie poZiadaviek v skratenom Ease alebo zakipenim balitku: rieSenie poziadaviek v rémci
vikendov a sviatkov.

IX. Cena sluzby

Nazov sluzby Cena
Business internet SLA 100,80
SLA - XL 300
SLA - Sprava servera (2 - VPS) 168
VPS - Sprava a Gdrzba programov/aplikacii (prac. dni) 24
VPS - Sprava a udrzba programov/aplikacii (24/7) 48
Zasielanie faktury . N .
podtou Nie postou spoplatnené v zmysle VZP
Zmluvna viazanost’ Tm?sagg zavazok do 01.02.2026 Peridda platenia | Mesacné
Fakturovat od 01.02.2024
Mesacna cena 640.80 €
sluzieb spolu ’
Poznamky

* V&etky ceny st s DPH

Dna: 01.02.2024 Dia: 01.02.2024
GlGAnet srb’ /AinA, ZAKLADNA SKOLA
Wigstreho pri ﬁa:' /GIG} \net s MATERSKOU sKOLOU
02391 Nafhes 7! www.giganet.sk ZJEna Vojtaéééka ¢
: : i 67 7
160:52 / 16 DPH; SK21210652 KAMF’I_MIN 967 L;.ﬂ( ; J&%
Podpis opravneného zastupcu poskytovatela Podpis uzivatela '



