Zmluva o poskytovani sluzieb
pri prevadzke integracnej platformy

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel:

So sidlom:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastupeny:
Zriadeny:

(dalej len ,,objedndavatel™)

Poskytovatel’
So sidlom:
ICO:

IC DPH:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,,poskytovatel™)

predpisov (dalej len ,zmluva“) medzi:

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou

Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

30796482

nie je platiteflom DPH

XXX

XXX

Ing. Renata Blahovd, MBA, FCCA, LL.M., predsednicka dradu

zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 581/2004 Z. z.“)

InterWay, a.s.

Stara Vajnorskd 21, 831 04 Bratislava

35728531

S$K2020268294

Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZka €.
6123/B

(objednavatel a poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,.zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,zmluvna

strana“)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu ako vysledok verejného obstaravania vyhldseného
objednéavatelom ako verejnym obstaravatelom vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 141/2023 pod
oznacenim 23736- 10X, na predmet zakazky ,,Sluzby poskytované pri prevadzke integracnej platformy*
(dalej len ,zdkazka” alebo ,verejné obstaravanie”) podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o

verejnom obstaravani“)

Cl. 1
Predmet a tcel zmluvy

1. Ucelom tejto zmluvy je zabezpecenie sluzieb pri prevadzke integraénej platformy (dalej len ako
,IP“) pozostdvajuce z podpory audrzby IP, vykonanie zmien IP ako aj integraciu dalSich
informacnych systémov objedndvatela.



Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela za podmienok dohodnutych v zmluve, vo vlastnom
mene a na vlastnl zodpovednost poskytovat pre objednavatela sluzby systémovej a aplikacnej
podpory pozostdvajlce z:
a) pausalnych sluzieb
b) sluZieb na poziadavku, ktoré pozostavaju zo:
b1) sluzieb technickej podpory na poZiadavku
b2) sluzieb zmeny a rozvoja IP

podla podmienok blizsie Specifikovanych v prilohe ¢. 1 a v ustanoveniach tejto zmluvy (dalej
spolu len ,sluzby“ alebo , predmet zmluvy“). Pre Ucely tejto zmluvy sa priloha 1A- Specifikacia
zadania pre verejné obstardvanie, priloha 1B a priloha ¢. 1C spoloc¢ne oznacuju ako priloha. €. 1.

Predmetom tejto zmluvy je aj usporiadanie autorskych prdv a licencii podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela riadne poskytnuté sluzby a zaplatit za ich
poskytnutie dohodnutld odmenu vo vyske a terminoch podla zmluvy.

cL
Vyhlasenia zmluvnych stran

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa pred podpisom zmluvy riadne oboznamil s rozsahom a povahou
predmetu zmluvy a s poziadavkami vyplyvajucimi zo zmluvy, poziadavkami objedndvatela
vyplyvajicimi z oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, so sutaznymi podkladmi zakazky
a vSetkou dalSou dokumentdciou k zakazke, vratane jej priloh a podanych vysvetleni, a s mu
zndme vSetky relevantné technické, kvalitativne ainé podmienky nevyhnutné k realizacii
predmetu zmluvy.

Poskytovatel pred podpisom zmluvy zvaZil a odborne posudil vietky rizika spojené s realizaciou
predmetu zmluvy a potvrdzuje, Ze disponuje takymi personalnymi ainymi kapacitami
a odbornymi znalostami, ktoré st nevyhnutné k realizacii predmetu zmluvy a méa zaujem za
podmienok $pecifikovanych v zmluve, poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, Ze predmet zmluvy nie je plnenim nemoznym, a Ze zmluvu uzatvara po
starostlivom zvazeni vsetkych moznych désledkov.

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie
zmluvy, vratane prav k uZivaniu dusevného vlastnictva a Zze zmluva obsahuje platné zavazky
zmluvnych stran v sulade s ich pravnym postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plneniu zmluvy
bude potrebné v budicnosti ziskat akékolvek dalsie opravnenia, je prislusnd zmluvna strana
povinna tak urobit bez odplaty a dalSieho odkladu.

L
Podmienky plnenia zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, bez faktickych a pravnych vad,
v rozsahu, terminoch a pri zachovani postupu a podmienok dohodnutych v zmluve. Poskytovatel
sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy odo dria odovzdania vietkych aktiv spojenych
s IP nevyhnutnych na dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy zo strany objednavatela (dalej len ako
yaktiva IP“). Aktiva podla predchadzajicej vety sa poskytovatel zavazuje prevziat od
objednavatela do 5 pracovnych dni odo dna nadobudnutia uc¢innosti tejto zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak a to na zaklade odovzdavacieho protokolu. Za den zacatia poskytovania
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sluzieb sa povaZuje den podpisania odovzdavacieho protokolu. Odovzdanim aktiv IP
neprechdadza k nim na poskytovatela vlastnicke pravo.

Poskytovatel je tiez povinny postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou starostlivostou,
podla najlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnené zaujmy objednavatela,
reSpektovat vsetky bezpecénostné, organizacné a technické opatrenia a dalsie relevantné interné
predpisy objedndvatela spojené s pracou v priestoroch objednavatela as pristupom k
informaénym systémom a sieti objedndvatela a postupovat vsulade sjeho pokynmi,
metodickymi usmerneniami a internymi predpismi suvisiacimi s predmetom zmluvy, s ktorymi
bol oboznameny.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je sidlo
objednévatela. Ak sa zmluvné strany dohodnu, poskytovatel méze plnit predmet zmluvy aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Objednavatel sa zavazuje pri plneni predmetu zmluvy poskytnut poskytovatelovi potrebnu
sucinnost a spolupracu v rozsahu, aky je mozné od objednavatela ocakavat a aka je potrebna na
vCasné a kvalitné poskytovanie sluzieb podla zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vsak v lehote
10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy poskytovatela, s vynimkou, ak poskytnutiu
sucinnosti zo strany objednavatela brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne
suéinnost najma tym, Ze zabezpedi sucinnost svojich zamestnancov a tretich stran, umozni
pristup do priestorov a k zariadeniam objedndvatela nevyhnutnych pre realizaciu predmetu
zmluvy. Dostatocny rozsah a primerand miera sucinnosti bude Specifikovana pri reSpektovani
technickych a kapacitnych moznosti objednavatela a potrieb poskytovatela.

Po dobu omeskania objedndvatela s poskytnutim sucinnosti podla bodu 4 tohto ¢lanku, nie je
poskytovatel v omeskani s plnenim zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti zo strany
objednavatela, budu lehoty prediZené o pocet dni, po¢as ktorych si objednavatel nesplnil svoj
zdvazok poskytnutia sucinnosti poskytovatelovi. Poskytovatel je taktiez povinny na Ziadost
objedndvatela spolupracovat a poskytnut maximalnu sucinnost tretim stranam.

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a su
nevyhnutné pre plnenie predmetu zmluvy a poZaduje ich poskytovatel.

Zmluvné strany s povinné sa bezodkladne navzajom informovat o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktoré maju alebo mozu mat vplyv na plnenie ich vzajomnych zavazkov podla zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje bez predchadzajuceho vyslovného pisomného sihlasu objednavatela
nepostupit ani nepreviest na tretie osoby akékolvek prava a povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy,
ani zmluvu ako celok.

Pri praci s osobnymi Gdajmi sa poskytovatel zavazuje dodrzZiavat ustanovenia aktuélne platného
a ucinného zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov”) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych tGdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,nariadenie”),
ato ipo ukonceni platnosti a dUcinnosti zmluvy. Zmluvné strany sa v pripade kontaktu
poskytovatela s osobnymi Gdajmi zavazuju vopred uzavriet bezodplatne Zmluvu o spractvani
osobnych Udajov v sulade s poZiadavkami zdkona o ochrane osobnych Udajov a nariadenia (dalej
len ,Zmluva o spracuvani osobnych udajov“) vzneni predlozenom objedndvatefom, ato
najneskor do piatich (5) pracovnych dni od jej predlozenia objednavatelom.



11.

12.

10. Poskytovatel sa zavizuje bezodplatne uzatvorit Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych

opatreni a notifika¢nych povinnosti podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v spojeni s vyhlaskou Narodného bezpeénostného
uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpednostnych opatreni, obsah a
Struktura bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej
len ,,Zmluva o kybernetickej bezpecnosti“), ktora bude platna a uc¢inna pocas celej doby trvania
tejto zmluvy, a to najneskdr do 10 dni po tom, ako bude poskytovatelovi navrh tejto zmluvy
predlozeny. Navrh Zmluvy o kybernetickej bezpecnosti je sucastou sutaznych podkladov
verejného obstardvania, vysledkom ktorého je uzatvorenie tejto zmluvy. Povinnost uzatvorit
Zmluvu o kybernetickej bezpeénosti podla prvej vety sa nevztahuje na poskytovatela, ktory je
prevadzkovatelom zakladnej sluzby alebo digitdlnej sluzby; v pripade, ak bude pocas platnosti
tejto zmluvy poskytovatel vymazany z registra prevddzkovatelov zdkladnej sluzby alebo z
registra prevadzkovatelov digitdlnej sluzby, je povinny o tejto skutocnosti bez zbytocného
odkladu informovat objednavatela a uzatvorit Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti do 10
kalendarnych dni odo dfia vymazu z prislusného registra.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi vsetky sucéasti aktualnej IP, najméa zdrojové
kddy aktudlnej verzie IP, najneskor do 5 pracovnych dni po skonéeni platnosti tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje najneskor pri podpise tejto zmluvy predloZit objednavatelovi platnu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu sp6sobent vykonom podnikatelskej ¢innosti (dalej
len ,poistna zmluva“), a to za Uc¢elom pokrytia pripadnych narokov objednavatela v zmysle tejto
zmluvy. Koépia poistnej zmluvy poskytovatela tvori Prilohu ¢. 3 tejto zmluvy. Poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu vykonom podnikatelskej Cinnosti, pokryvajuc plnenie
v zmysle tejto zmluvy, musi mat poskytovatel platné pocas celej doby trvania tejto zmluvy.
Krycia suma vyplyvajlica z poistnej zmluvy musi byt vo vyske maximalnej moznej odmeny
poskytovatela, na zaklade poskytovatelom predloZenej ponuky v ramci verejného obstaravania.
V pripade, ak objednavatel uplatni opéné pravo podla €l. XI ods. 2 tejto zmluvy, zavazuje sa
poskytovatel pred uplynutim pévodnej doby trvania zmluvy podla €l. Xl ods. 1 predlozit poistnu
zmluvu podla tohto ustanovenia zmluvy s poistnym krytim v hodnote plnenia poskytnutého za
obdobie, o ktoré sa zmluva prediZi uplatnenim opcie.

Cl.Iv
Osobitné prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani systémovej a aplikacnej podpory

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby systémovej a aplikaénej podpory riadne a vcas,
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
tak, aby bola zachovana dostupnost IP (SLA), v rozsahu podla prilohy ¢. 1.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat sluzby systémovej a aplikacnej podpory diom odovzdania
aktiv IP poskytovatelovi v zmysle €l. 11l ods. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje najneskér do okamihu prevzatia aktiv IP v zmysle ¢l. Il ods. 1 tejto
zmluvy, zriadit Help Desk a Service Desk za ucelom nahlasovania poziadaviek na poskytnutie
sluzieb systémovej a aplikacnej podpory a informovat objednévatela o spésobe pouzivania Help
Desku a Service Desku.

Poskytovatel poskytuje pausalne sluzby vrozsahu podla prilohy ¢. 1 proaktivne, t. z. bez
poziadavky objednavatela.



10.

Sluzby na poZziadavku, teda sluzby technickej podpory na poZiadavku a sluzby zmeny a rozvoja
diela, poskytuje poskytovatel vyhradne na zadklade pozZiadavky objedndvatela, pricom
objedndvatel nie je povinny tieto sluzby vyuzit.

Sluzby technickej podpory na poZiadavku sa poskytovatel zavazuje vykonat vyluéne na ziklade
poziadavky objednavatela. Pred zavaznym zadanim poziadavky na poskytnutie sluzieb technickej
podpory na poziadavku zasle objedndvatel poskytovatelovi poZiadavku cez HelpDesk so stru¢nym
popisom poziadavky, Specifikdcie jej realizdcie, pozadovaného terminu, pripadne inych
skutocnosti podla povahy poZiadavky. Poskytovatel bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote
5 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, spracuje na vlastné naklady stanovisko
k poZiadavke objednavatela v ktorom uvedie najmd navrhované rieSenie, cenovu kalkulaciu
s uvedenim poctu osobohodin prislusnych expertov, odhadovany termin dodania, pripadne dalsie
skutocnosti podla povahy poziadavky.

V pripade, ak objednavatel ma vyhrady k stanovisku podla €l. IV ods. 6, je tieto vyhrady povinny
oznamit poskytovatelovi v lehote 2 pracovnych dni od dorucenia stanoviska, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Poskytovatel zapracuje vyhrady objednavatela do 5 pracovnych dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak a zasle objednavatelovi upravené stanovisko. Nasledne, ak
objednavatel odsuhlasi upravené stanovisko, zada poskytovatelovi zdvaznu poziadavku
prostrednictvom Helpdesku. Poskytovatel zacne s realizaciou sluzieb aZz po prijati zavaznej
poziadavky zo strany objedndvatela zadanej na zaklade schvaleného stanoviska. Poskytovatel je
povinny dodrzat v ramci naslednej realizacie sluzieb technickej podpory na poZziadavku termin ich
poskytnutia, ktory uviedol v stanovisku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak neddjde k dohode o obsahu stanoviska podla ¢l. IV ods. 6 a ods.
7, najma co do rozsahu prac a vysSky odmeny poskytovatela, objednavatel overi poskytovatelom
predloZzend cenovu ponuku prieskumom trhu. V rdmci prieskumu trhu budu osloveni minimalne
traja r6zni potencionalni poskytovatelia, z ktorych ma moznost jedného navrhnut poskytovatel. V
pripade, ak vysledok prieskumu trhu bude predstavovat nizsiu cenu ako bola ponuknuta
poskytovatefom v stanovisku, poskytovatel poskytne sluzby podla tejto zmluvy za cenu, ktora
bude vypocitand ako priemerna cena z predlozenych ponuk v ramci prieskumu trhu, ak sa na
zaklade odévodneného vyjadrenia poskytovatela k cene, ktorad bude vysledkom prieskumu trhu,
objednavatel s poskytovatelom nedohodne inak. V pripade, ak bude dorucenad len jedna cenova
ponuka v rdmci prieskumu trhu, ktora bude nizsia ako ponuka poskytovatela, objednavatel
vypocita priemer z predloZenej cenovej ponuky predloZenej v rdmci prieskumu trhu a cenovej
ponuky poskytovatela, ak sa na zdklade odévodneného vyjadrenia poskytovatela k cene, ktora
bude vysledkom priemeru z predloZenej cenovej ponuky v ramci prieskumu trhu a cenovej
ponuky, objedndavatel so poskytovatefom nedohodne inak.

Pri poskytovani sluZieb technickej podpory na poZiadavku je moiné zadat poZiadavku aj bez
vyziadania stanoviska a jeho ndsledného schvalenia podla €l. IV ods. 6 az 8, a to vo vynimocnych
pripadoch riesenia incidentov a odstrafiovani vad s prioritou velmi vysoka na drovni L3 a L4.

Poskytovatel je v rdmci poskytovania pausalnych sluZieb a technickej podpory na poZiadavku
povinny raz za kalendarny stvrtrok, najma na zaklade skutoéne vykonanych préc, rekonfiguracii,
Uprav alebo vymenenych a/alebo opravenych konfiguraénych poloziek vypracovéavat Spravu o
priebehu a vysledkoch plnenia sluZieb, ktora bude analyzovat vietky ¢innosti vykonané na zaklade
tejto zmluvy (vykaz prac) z pohladu oddvodnenosti ich poskytnutia, ich rozsahu, navrhy na
zlepsenie existujuceho stavu funkénosti IP, odporucania na Upravy IP, upozornenia na mozné
nebezpecenstva spojené so Zivotnostou a/alebo technickym stavom konfiguraénych poloZiek
(dalej len ,$tvrtro¢ny report“). Stvrtroény report bude rozdeleny na jednotlivé kalendarne
mesiace a bude obsahovat vykaz hodin s popisom jednotlivych ¢innosti expertov, v rdmci ktorych
boli poskytované sluzby podla tejto zmluvy a detailny popis poskytnutych pausalnych sluzieb
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11.

12.

13.

14,

a sluzieb technickej podpory na poziadavku. Poskytovatel zasle objednavatelovi stvrtrocny report
podpisany Account manazérom do 5 pracovnych dni od ukonéenia kalendarneho stvrtroku, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak, za U¢elom jeho schvalenia zo strany objednavatela. V pripade,
ak objednavatel ma vyhrady kstvrtrocnému reportu, je tieto vyhrady povinny ozndmit
poskytovatelovi v lehote 3 pracovnych dni od dorucenia reportu, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak a poskytovatel je povinny zapracovat vyhrady objednavatela do 3 pracovnych dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak; tento postup sa aplikuje az do okamihu schvélenia Stvrtroéného
reportu zo strany objednavatela. Vzorovy $tvrtroény report s pozadovanou formou a Strukttrou
reportu doruci objednavatel poskytovatelovi najneskér do 3 pracovnych dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je v rdmci poskytovania pausalnych sluZieb a technickej podpory na poziadavku
povinny predkladat objednavatelovi raz za kalendarny stvrtrok SLA report, rozdeleny na jednotlivé
kalendarne mesiace, ktorého obsahom je vysledna hodnota parametra dostupnosti diela, supis
poruch odstranenych pocas prislusného kalendarneho mesiaca, supis poruch, ktoré sa vyskytli
pocas prislusného kalenddarneho mesiaca a ktoré su aktudlne odstrafiované, supis poruch, ktoré
sa nezacali odstranovat v priebehu prislusného kalendarneho mesiaca a spésob a harmonogram
ich rieSenia (dalej len ,,SLA report”). Poskytovatel zaSle objedndvatelovi SLA report podpisany
Account manazérom do 5 pracovnych dni od ukonéenia kalendarneho stvrtroku, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak, za uUcelom jeho schvédlenia zo strany objednavatela. V pripade, ak
objednavatel ma vyhrady k SLA reportu, je tieto vyhrady povinny oznamit poskytovatelovi v
lehote 3 pracovnych dni od dorucenia reportu, ak sa zmluvné strany nedohodnud inak a
poskytovatel je povinny zapracovat vyhrady objednavatela do 3 pracovnych dni, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak; tento postup sa aplikuje az do okamihu schvalenia SLA reportu zo strany
objedndvatela.

SluZzby zmeny a rozvoja IP sa poskytovatel zavdzuje vykonat vyluéne na zdklade pisomnej
objednavky objednavatela. Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie sluzieb zmeny a rozvoja
IP zasle objedndavatel poskytovatelovi poZiadavku cez HelpDesk so struénym popisom poZiadavky,
Specifikacie jej realizacie, poZzadovaného terminu, pripadne inych skutocnosti podla povahy
poziadavky. Poskytovatel bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote 10 pracovnych dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak, spracuje na vlastné naklady stanovisko k poZiadavke
objednavatela v ktorom uvedie najma navrhované riesenie, cenovu kalkulaciu aj s uvedenim
poctu osobohodin prislusnych expertov, ¢asovy harmonogram dodania, podmienky testovacej
prevadzky pred implementaciou, podmienky Skolenia na novu funkcionalitu, pripadne dalsie
skutocnosti podla povahy poziadavky.

V pripade, ak objednavatel ma vyhrady k stanovisku podla ods. 12, je tieto vyhrady povinny
oznamit poskytovatelovi v lehote 5 pracovnych dni od dorucenia stanoviska, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Poskytovatel zapracuje vyhrady objednavatela do 5 pracovnych dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak a zasle objednavatelovi upravené stanovisko. Nasledne, ak
objednavatel odsuhlasi upravené stanovisko, vystavi pisomnu objedndvku. Poskytovatel zacne s
realizaciou sluZzieb zmeny a rozvoja IP aZ po prijati pisomnej zdvdznej objednavky zo strany
objednévatela vystavenej na zaklade schvaleného stanoviska. Poskytovatel je povinny dodrzat v
ramci naslednej realizacie sluZieb zmeny a rozvoja IP termin ich poskytnutia, ktory uviedol v
stanovisku. V pripade, ak neddjde k dohode o obsahu stanoviska podla Cl. IV ods. 12 a tohto
odseku, najma ¢o do rozsahu prac avysky odmeny poskytovatela, budi zmluvné strany
postupovat primerane v sulade s €l. IV ods. 8.

Poskytovatel je povinny sluzby zmeny arozvoja IP vykonat vsulade s platnymi pravnymi
predpismi, zvyklostami v oblasti informacnych technoldgii a podla pokynov objednavatela.
Poskytovatel je povinny upozornit objednavatela na nevhodnost pokynov a v pripade, ak
objednavatel napriek upozorneniu trva na svojich pokynoch, je poskytovatel povinny v zmysle
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16.

tychto pokynov postupovat, vtakom pripade ale nezodpovedd za Skodu spdsobenu
nevhodnostou pokynov.

Sluzby zmeny arozvoja IP sa povazuju za poskytnuté okamihom podpisania akceptacného
protokolu. Podpisu akceptacéného protokolu predchadza testovacia prevadzka a to podla rozsahu
a povahy zmeny a rozvoja IP, ktoré budu obsahom stanoviska podla ¢l. IV ods. 12 a 13 tejto zmluvy
ako aj Skolenie na novu funkcionalitu IP, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Po vykonani
testovacej prevadzky:

a) ak sluzby zmeny a rozvoja IP boli vykonané riadne a vcas podla podmienok dohodnutych
v zmluve, zmluvné strany podpisu akceptacny protokol;

b) ak sluzby zmeny a rozvoja IP vykazuju vady, ktoré poskytovatel neodstranil v testovacej
prevadzke alebo ak poskytovatel nevykonal skolenie a neodovzdal aktiva spojené s IP podla
¢l. IV ods. 16 tejto zmluvy, objednavatel je opravneny odmietnut prevzatie sluzieb zmeny
arozvoja IP. Vtakom pripade je poskytovatel povinny najneskér do 15 dni odo dna
odmietnutia prevzatia IP, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, vykonat napravu
a opatovne vyzvat objedndvatela na prevzatie sluzieb zmeny a rozvoja IP.

Pri akejkolvek zmene a rozvoji IP je poskytovatel povinny doplnit a aktualizovat vsetku relevantnu
projektovu a suvisiacu dokumentdciu, vratane pouzivatelskej a technickej dokumentacie (formou
aktualizacie dotknutych Casti projektovej a stvisiacej dokumentacie), ako aj poskytnut doplnené
alebo aktualizované verzie zdrojovych kédov, pricom tieto ¢innosti st sticastou cenovej kalkulacie.
Zmenend alebo doplnena projektova a suvisiaca dokumentdacia ako aj prislusné zdrojové koédy
budd nevyhnutnou suéastou odovzdania zmeny a rozvoja IP a budd podmienkou podpisania
prislusného akceptacného protokolu.

CLv
Vlastnicke pravo a licencia

Poskytovatel prehlasuje, Ze vlastnicke pravo a nebezpecenstvo skody k upravenému dielu, ktoré
bolo vytvorené v rdmci poskytovania sluzieb zmeny a rozvoja IP podla tejto zmluvy, prechadza
na objednavatela okamihom odovzdania upraveného diela objedndvatelovi.

Ak je vysledkom poskytovania sluzieb zmeny a rozvoja IP podla tejto zmluvy pocitacovy program
v zmysle ustanoveni zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, berd zmluvné strany na vedomie,
Ze ide o dielo na objednavku a objedndavatel vykonava vsetky majetkové prava k tomuto dielu,
ktoré vzniklo zmenou a rozvojom IP (Upravou), t. z. Ze objednavatel je oprdvneny na vsetky
sposoby pouzitia tohto pocitacového programu bez vecného, casového a teritoridlneho
obmedzenia a Ze bez sthlasu objednavatela nemozno toto dielo Ziadnym sposobom pouzivat.

V pripade, ak vysledkom poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy bude iné dielo ako pocitacovy
program, udeluje poskytovatel objednavatelovi vyhradnu licenciu na pouZitie takéhoto diela bez
vecného, ¢asového a teritoridlneho obmedzenia, t. z. na vietky sposoby poufzitia takéhoto diela,
vratane udelovania sublicencii podla uvaZenia objedndvatela.

Ak je vysledkom poskytovania sluZieb podla zmluvy databdza, berd zmluvné strany na vedomie,
Ze ide o dielo na objednavku a objedndvatel vykonava vsetky majetkové prava k dielu, ktoré
vzniklo zmenou a rozvojom (Upravou) diela, t. z. Ze je opravneny na vsetky sposoby pouZitia
diela bez vecného casového a teritoridlneho obmedzenia azZe bez suhlasu objednavatela
nemozno toto dielo Ziadnym sp6sobom pouzivat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa po uzavreti zmluvy objavi dalsi sp6sob pouZzitia autorského
diela, ktory nie je v ¢ase uzavretia zmluvy zndmy, poskytovatel na poZiadanie objednavatela
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udeli suhlas na dalsie pouzitie autorského diela zodpovedajicim spdsobom, a to za rovnakych
podmienok ako su dojednané v zmluve.

Poskytovatel nesmie udelit licenciu tretej osobe na spésob pouzitia autorského diela uvedeny
v tomto ¢lanku zmluvy a je povinny sam sa zdrzat poutzitia autorského diela spésobom, na ktory
udelil objednavatelovi licenciu. Licencia sa udeluje vo vztahu k autorskému dielu ako celku, ako
aj k akejkolvek jeho casti.

Objednavatel je opravneny vsetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy, pouzivat v pévodnej alebo spracovanej, ¢i
inak zmenenej podobe, samostatne alebo v subore alebo v spojeni s inymi dielami, ¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia v zmysle predchadzajucich odsekov tohto ¢lanku zmluvy sa
vztahuje na vsetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vzniknu pri plneni
zmluvy.

Objednavatel nie je povinny pri pouZivani diela uvadzat mena autorov.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze vysporiadal vSetky naroky autorov alebo inych
oprdvnenych oséb v rozsahu nevyhnutnom pre naplnenie Ucelu tejto zmluvy. V pripade, ak sa
vyhladsenie poskytovatela podla predchadzajucej vety ukaze ako nepravdivé a objednavatel
bude povinny uhradit akékolvek plnenie autorom alebo inym opravnenym osobam za pouzitie
diel alebo ich ¢asti, zavazuje sa poskytovatel uhradit objednavatelovi vsetky opravnené naklady,
ktoré objednavatelovi vznikli za u¢elom vysporiadania autorskych prdv za pouzitie diel alebo ich
Casti.

11. V pripade, ak je stcastou sluZzieb zmeny a rozvoja IP aj dodavka Standardného softvéru tretich

stran (tzv. proprietarny softvér) a/alebo databazy (softvér/databaza), ktoré neboli vyvinuté za
uéelom plnenia predmetu zmluvy, poskytovatel sa zavazuje zabezpelit pre objednavatela po
dobu platnosti a Uc¢innosti zmluvy softvérovu licenciu tretich stran vo forme, v ktorej ich
poskytuju tretie strany vidy najmenej v rozsahu, ktory zabezpedi Uplné a neobmedzené
vykonanie diela a jeho nasledné uzivanie objednavatelom. Tieto softvérové produkty tretich
stran budu Specifikované v detailnom navrhu rieSenia. Objednavatel je opravneny pouZivat
softvér tretich stran v sulade s obchodnymi a licen¢nymi podmienkami vyrobcu tohto softvéru,
pricom poskytovatel sa zavazuje vopred predloZit objednavatelovi licenéné podmienky tretej
strany. Cena za softvérové licencie tretich stran je zahrnutd v cene za dielo. Uvedené
softvérové licencie tretich stran musia splfiat niektord z uvedenych podmienok:

a) ide o softvér, pri ktorom poskytovatel poskytne s ohladom na jeho (i) zanedbatelny
vyznam, (ii) nekomplikovanu prepojitelnost, ¢i (iii) oddelitelnost a nahraditelnost v rdmci
plnenia bez nutnosti vynakladania vyraznejsSich prostriedkov, pisomnu zaruku, ze dalsi
rozvoj diela inou osobou ako poskytovatelom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli
dotknuté prava autorov takéhoto softvéru, pretoze nebude nevyhnutné zasahovat do
zdrojovych kddov takéhoto softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto
softvéru nebude predstavovat vyraznejsiu komplikaciu a naklad na strane objednavatela;

b) poskytovatel objednavatelovi k softvéru poskytne alebo zabezpeci poskytnutie Uplnych
komentovanych zdrojovych kédov softvéru a bezpodmienecne pravo vykonavat akékolvek
modifikacie, Upravy, zmeny takéhoto softvéru a podla svojho uvézenia do neho zasahovat,
zapracovavat ho do dalsich autorskych diel, resp. spajat ho s inymi autorskymi dielami,
zaradovat ho do databdz a pod., a to i prostrednictvom tretej osoby;

c) ide osoftvér, ktorého aplikacné rozhranie pokryva vsetky moduly a funkcionality softvéru,
je dostatocne dokumentované, umoznuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu v rdmci
meniacich sa podmienok IT prostredia objednavatela bez nutnosti zasahu do zdrojovych
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kodov softvéru, a poskytovatel poskytne objednavatelovi pravo poutzit toto rozhranie pre
programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako softvér.

Poskytovatel je povinny pri odovzdavani prislusnej ¢asti IP odovzdat aktualny zoznam autorov,
vyrobcov a subdoddvatelov prislusnej Casti IP, prevzatie ktorého zmluvné strany potvrdia v
prislusnom preberacom protokole. Sucastou zoznamu podla predchadzajicej vety bude
detailny popis autorskych prav k pocitaéovému programu/programom, pripadne inych prav
dusevného vlastnictva, ktoré tvoria sucast diela a detailna Specifikacia poc¢tu a druhu licencii
vo vazbe na autora.

Objednavatel udeluje poskytovatelovi licenciu na zmeny a Upravy IP v rozsahu nevyhnutnom
na dosiahnutie Ucelu tejto zmluvy a sucasne objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny na
udelenie takejto licencie. Licencia podla predchadzajlcej vety sa udeluje na dobu trvania tejto
zmluvy.

CL vi
Odmena za sluzby, platobné podmienky a fakturacia

Odmena poskytovatela za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zadkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii SR
¢. 87/1996, ktorou sa vykonava zdkon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Za poskytovanie pausdlnych sluZieb systémovej a aplikaénej podpory patri poskytovatelovi
odmena vo vyske podla prilohy €. 2 za kalendarny Stvrtrok.

Za poskytovanie sluZieb technickej podpory na poZiadavku patri poskytovatelovi odmena
dohodnutd v sulade s prilohou €. 2 a stanoviskom poskytovatela podla ¢l. IV ods. 6 aZ 8 tejto
zmluvy.

Za poskytovanie sluZieb technickej podpory na poziadavku pre odstranenie vad a incidentov
s prioritou ,,velmi vysoka“ na Urovni L3 a L4 podla ¢l. IV ods. 9 tejto zmluvy, patri poskytovatelovi
odmena v sulade s prilohou €. 2, ktoru tvori sucin hodinovej odmeny prislusného experta a
skuto¢ne odpracovanych osobohodin. Poskytovatel nie je opravneny vyucétovat hodiny, ktoré
presahuju maximalnu dobu odstranenia poruchy podla prilohy ¢. 1 ato ani v pripade, ak
skutocne vykonané prace tuto dobu presiahli.

Odmena za pausalne sluzby podla ods. 2, odmena za sluzby technickej podpory na poZiadavku
podla ods. 3 a odmena za odstranenie vad a incidentov s prioritou ,velmi vysoka” na arovni L3
a L4 podla ods. 4 bude uhradenad na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom vidy po skonceni
prislusného Stvrtroka, v ktorom boli sluzby poskytnuté. V pripade, ak poskytovatel nebude
poskytovat pausalne sluzby technickej podpory pocas celého Stvrtroka, ma narok na alikvotnu
Cast odmeny. Splatnost faktury je 30 dni odo dria jej dorucenia. Prilohou faktlry za poskytovanie
sluzieb systémovej a aplikacnej podpory je Stvrtroény report a SLA report podla ¢l. IV ods. 10
a 11 tejto zmluvy.

Za poskytnutie sluZzieb zmeny a rozvoja IP patri poskytovatelovi odmena dohodnuta v sulade
s prilohou €. 2, stanoviskom poskytovatela podla ¢l. IV ods. 12 a 13 tejto zmluvy a pisomnou
objednavkou. Odmena bude uhradena na zdklade faktury vystavenej poskytovatelom po
podpise akceptaéného protokolu v zmysle €l. IV ods. 15 tejto zmluvy, pricom kdpia akceptaéného
protokolu je prilohou faktury. Splatnost faktury je 30 dni odo dnia jej doruéenia.

K odmene poskytovatela bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.



Faktira vystavend poskytovatefom musi spifiat vietky néleZitosti v zmysle platnych pravnych
predpisov a podla tejto zmluvy, v opacnom pripade je objednavatel opravneny vratit faktiru
poskytovatelovi za U¢elom odstranenia nedostatkov. Doru¢enim opravenej faktury zacina plynut
nova lehota splatnosti.

ClL.vn
Zodpovedné osoby

Kazda zmluvna strana uvedie zodpovednu osobu, ktord bude vystupovat ako zastupca zmluvne;j
strany (kontaktnd osoba) abude zastupovat zmluvni stranu v technickych zéleZitostiach
stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Tieto zodpovedné osoby budl opravnené prijimat
rozhodnutia zavazné pre zmluvné strany v rdmci svojej pravomoci, ako aj podpisovat preberaci
a akceptacny protokol. Kazda zmluvna strana ma pravo zmenit zodpovednu osobu, musi vSak
kazdd zmenu oznamit pisomne alebo e-mailovo druhej zmluvnej strane. Zmena zodpovednej
osoby je vocli druhej zmluvnej strane Ucinnd okamihom, kedy jej bola pisomne oznamen3,
pricom zmluvné strany sa dohodli, Ze pre tento pripad nie je potrebné uzatvorit dodatok k
zmluve a objednavatel bude akceptovat pisomné ozndmenie poskytovatela.

Zodpovedné osoby za objedndvatela a poskytovatela su:

za objedndvatela: XXX
tel.: XXX
mobil: XXX
e-mail: XXX
za poskytovatela: XXX
mobil: XXX
e-mail: XXX

Cl.vin
Mléanlivost a ochrana udajov a informacii

Poskytovatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych skutocnostiach, Udajoch a
informdcidch, o ktorych sa dozvedel a ktoré mu boli poskytnuté v stvislosti s plnenim predmetu
zmluvy a sucasne sa zavazuje, Ze nepoufzije informacie ziskané pri plneni zmluvy na iny tcel, nez
je Specifikovany v zmluve, a to aj po ukonceni platnosti a Gcinnosti zmluvy.

Poskytnuté informacie ostdvaju natrvalo vo vlastnictve objedndvatela. Poskytnutim tychto
informdcii poskytovatel neziskava a ani pre neho nevyplyva poskytnutie licencie, ani
akéhokolvek iného prava k dusevnému a priemyselnému vlastnictvu chranenému patentom,
autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava k priemyselnému
vlastnictvu alebo k inému dusevnému vlastnictvu.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecdit, Zze v rdmci plnenia predmetu zmluvy ani kedykolvek potom
nespristupni Udaje objedndvatela, informacie o internych (¢innostiach, postupoch,
technologickej a technickej Strukture informacného systému objedndvatela neopravnenym
tretim osobam a bude ich chrénit pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim,
stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich $irit, nevyuzZije
ich vo svoj vlastny prospech ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich nebude pouzivat
v rozpore s Ucelom zmluvy a ani Ziadne z informacii neodovzda ani neposkytne Ziadnej inej
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fyzickej ani pravnickej osobe v Slovenskej republike, ako ani mimo Gzemia Slovenskej republiky,
a to aj po ukonceni platnosti a ucinnosti zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit objednavatelovi akékolvek neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie informacii, ato bezodkladne po ich zisteni abude spolupracovat pri
znovuobnoveni ochrany tychto informdcii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému poutzitiu.
Pri manipuldcii s informaciami je poskytovatel povinny postupovat s odbornou starostlivostou
nevyhnutnou na zabezpecenie ochrany dévernych informdcii v sulade s ti¢elom zmluvy.

Povinnost mléanlivosti a zakaz pouzitia informacii sa nevztahuje na informacie, ktoré sa stali
véeobecne zname, za predpokladu, Ze sa tak nestalo porusenim niektorej povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy, alebo o ktorych to ustanovi zakon.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze vsetci jeho zamestnanci, Statutarne organy, clenovia
Statutarnych organov, dozorné organy, Cclenovia dozornych orgdnov, zastupcovia,
splnomocnenci, subdoddavatelia, ako aj iné spolupracujuce osoby podielajuce sa na plneni
zmluvy, budu zachovéavat micanlivost a zakaz pouZitia informacii podla zmluvy. Poskytovatel na
poziadanie objedndvatela bezodkladne preukaze, Ze zabezpecil zachovavanie mlcanlivosti
a zakaz poutzitia informdcii podla predchddzajlcej vety tohto bodu zmluvy.

Ak poskytovatel porusi podmienky dojednané v tomto ¢ldnku zmluvy, ma objedndvatel ndrok na
nahradu preukdzatelnej skody. Za porusenie tychto podmienok sa nepovazuje zverejnenie alebo
spristupnenie informacii podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. Objednavatel ma narok na nahradu
preukdzatelne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak poskytovatel svojim zavinenym konanim
umozni, ¢o aj nepriamo, porusenie ochrany informdcii objedndvatela tretej osobe.

Cl. IX
Zaruka a zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za riadne, kvalitné a kompletné vykonanie zmeny a rozvoja IP v ramci
poskytovania sluzieb zmeny a rozvoja IP podla zmluvy, a to v sulade s touto zmluvou a podla
poziadaviek objednavatela. Uprava IP md vady, ak nie je vykonana v sulade s touto zmluvou.

Poskytovatel zodpovedd za vady Uprav a rozvoja IP v Case ich odovzdania objednavatelovi a za
vady, ktoré vznikli pocas zaru¢nej doby alebo ktoré sa prejavili pocas zarucnej doby. Na upravené
IP poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 12 kalendarnych mesiacov (dalej len ,,zaru¢na doba“)
odo dna podpisu akceptacného protokolu a zavazuje sa tieto vady, nedostatky a chyby bezplatne
odstranit.

Objednavatel je povinny vady Uprav a rozvoja IP pisomne reklamovat bez zbytoéného odkladu
po ich zisteni. Pre dodrzanie podmienky pisomnej reklamacie je potrebné uplatnit reklamaciu
pisomne na adresu sidla poskytovatela, elektronicky na mailovi adresu zodpovednej osoby
poskytovatela podla €l. VIl ods. 2 tejto zmluvy alebo prostrednictvom helpdesku poskytovatela.

V reklamacii objednavatela musia byt vady popisané a uvedené ako sa prejavuju a ich rozsah.
Z reklamac¢ného konania bude urobeny zapis, ktory bude obsahovat Udaje tykajuce sa
oprdvnenosti ¢i neopravnenosti reklamacie a termin odstranenia reklamovanych vad uprav a
rozvoja IP.

Poskytovatel je povinny pocas plynutia zarucnej doby bezplatne na svoje naklady, riziko
a zodpovednost riadne odstranit zistené vady Uprav a rozvoja IP, za ktoré nesie zodpovednost
v stlade s ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami Obchodného zédkonnika, s minimalizovanim
ohrozenia uzivania IP a to v lehote stanovenej na vykonanie opravy podla prilohy ¢. 1. Ak vady
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10.

Uprav a rozvoja IP nem0zu byt odstranené, ma objednavatel pravo na zlavu 10% z celkovej ceny
za sluzby uvedenej v €l. VI ods. 6 tejto zmluvy. Zlava podla predchdadzajucej vety sa uplatni
v najblizSom faktura¢nom obdobi a v pripade, ak po uplatneni prdva zo zodpovednosti za vady
nenasleduje dalSie fakturacné obdobie, predmetnu zlfavu uhradi poskytovatel vratenim casti
odmeny najneskor do 15 dni odo dna skoncenia reklamacie.

Zarucna doba neplynie po dobu, po ktoru objednavatel nemébze Upravu diela uZivat pre vady
a nedorobky, za ktoré zodpoveda poskytovatel.

Ak poskytovatel nenastupi k odstraneniu reklamovanej vady uUprav a rozvoja IP vdobe
stanovene] objedndvatelom, alebo ak poskytovatel vadu vcas neodstrani, je objedndvatel
opravneny zabezpedit odstranenie vady Upravy diela na naklady poskytovatela tretou osobou,
pripadne sam tuto vadu Uprav a rozvoja IP odstranit na naklady poskytovatela. Tato skuto¢nost
nebude mat vplyv na zaruku diela poskytovanu poskytovatelom.

Reklamaciu je mozné uplatnit do posledného dra zaruénej doby, pricom aj reklamacia odoslana
objednavatelom v posledny den zarucnej doby sa povaZuje za vcas uplatnenda.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky objedndvatela z vad predmetu plnenia zmluvy, resp. jeho
Casti sa nedotykaju jeho narokov na nahradu skody alebo na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek
inych narokov objedndvatela.

Poskytovatel zodpoveda za riadne poskytovanie pausdlnych sluzieb a sluzieb technickej podpory
na poziadavku v sulade s touto zmluvou a podla poziadaviek objedndvatela. Na pausalne sluzby
a sluzby technickej podpory na poziadavku poskytuje poskytovatel zdruku v trvani 6
kalendarnych mesiacov odo dna poskytnutia sluzieb. V pripade reklamovania vad pausalnych
sluzieb a sluZieb technickej podpory na poZiadavku objedndvatel a poskytovatel postupuje
primerane podla ustanoveni tohto ¢lanku, pricom poskytovatel je povinny reklamované vady
odstranit v ¢o najkratSom technicky moznom ¢ase, podla podmienok a v terminoch uréenych
objednavatelom, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Cl. X
Zmluvné sankcie

V pripade, ak bude objednavatel v omeskani s dhradou odmeny za poskytovanie sluzieb
systémovej a aplikacnej podpory, ma poskytovatel ndrok na Uhradu Urokov z omeskania vo
vyske v zmysle platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak bude poskytovatel v omeskani s odovzdanim sluzieb zmeny a rozvoja IP alebo
v pripade, ak nesplni povinnost podla ¢l. lll ods. 11, ma objednavatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z ceny sluzby zmeny a rozvoja IP podla ¢l. VI ods. 6 tejto zmluvy
za kazdy, aj zacaty dert omeskania poskytovatela a to aZ do okamihu odovzdania sluzieb zmeny
a rozvoja IP.

V pripade, ak bude poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluZieb technickej podpory na
poziadavku, ma objedndvatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z odmeny za
poskytovanie sluzieb technickej podpory na poZiadavku za jedno zucétovacie obdobie ato za
kazdu zacatu hodinu omeskania poskytovatela, pricom narok na zlavu z pausdlu za nedodrzanie
prislusnej hodnoty SLA podla prilohy €. 1 tym nie je dotknuty.

V pripade, ak bude poskytovatel v omeskani s poskytovanim pausdlnych sluzieb, ma
objednavatel ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z odmeny za poskytovanie
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10.

11.

12.

1.

pausalnych sluzieb za jedno zuUctovacie obdobie ato za kaZzdy zacaty den omeskania
poskytovatela.

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela pocas celej doby platnosti a U¢innosti zmluvy mat
v platnosti a Ucinnosti a stanovenom rozsahu poistnd zmluvu podla ¢l. 11l ods. 12 tejto zmluvy,
je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 1 % z maximdlnej moZnej odmeny poskytovatela za predmet zmluvy, na zadklade
poskytovateflom predlozenej ponuky v ramci verejného obstardvania, za kazdy jeden den,
v ktorom poskytovatel nema platnud a Gcinnd poistnd zmluvu alebo poistna zmluva neobsahuje
stanovené poistné krytie.

Ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti podla ¢l. Il ods. 10 tejto zmluvy,
ma objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR.

Ak poskytovatel neuzatvori Zmluvu o spracivani osobnych udajov podla ¢l. lll ods. 9 tejto
zmluvy, ma objedndvatel ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR.

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela zachovavat ml¢anlivost podla Cl. VIII tejto zmluvy,
ma objedndvatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 5000,- EUR, ato za kazdé jednotlivé
porusenie tejto povinnosti.

V pripade, ak poskytovatel porusi povinnost podla ¢l. XI ods. 9 tejto zmluvy, méa objednavatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR.

Narok na dhradu zmluvnej pokuty si objedndvatel uplatni pisomnou vyzvou. V pisomnej vyzve
objedndvatel urci aj lehotu na zaplatenie, ktord nesmie byt kratsia ako 15 kalendarnych dni odo
dia dorucéenia predmetnej vyzvy.

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku zmluvy v3ak nevznikne po dobu, po
ktoru bude poskytovatel v omeskani s plnenim svojich zavazkov v dosledku preukdzatelnej
vy$Sej moci alebo preukdzanej nedostatocnej sucinnosti alebo preukazaného omeskania zo
strany objednavatela. V pripade okolnosti vyssej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala
nezavisle od vole zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a tieZ Ze by v Case vzniku zavadzku tuto prekazku predvidala, zmluvna
strana, ktord nesplni svoje povinnosti z tejto zmluvy z dévodu okolnosti vysSej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne d6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vSetky opatrenia pre ich splnenie, ktoré mozno od nej spravodlivo
vyzadovat. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti nezakladd dévod pre odstlpenie od
zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as
trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode zmluvy a o ¢as nevyhnutny na
odstranenie ich nasledkov.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je akokolvek dotknuty ndrok objedndvatela na ndhradu skody.
Narok na nahradu skody je objednavatel opravneny uplatnit popri zmluvnej pokute v plnej
vyske. Zaplatenim zmluvne] pokuty nie je dotknuta povinnost splnenia povinnosti, ktora je

prostrednictvom zmluvnej pokuty zabezpecena.

CLx
Trvanie zmluvy a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu urcitu a to 24 mesiacov, odo dia nadobudnutia jej u¢innosti.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné predizit najviac dvakrat, vidy o 12 mesiacov,
vyuzitim opcného prava, kde objednavatel je opravneny z opcie a poskytovatel je povinny z opcie.
V pripade, ak si objednavatel uplatni opcné pravo, poskytovatel je povinny vyuzitiu opéného prava
vyhoviet. Objednavatel si opéné pravo uplatni u poskytovatela pisomne, najneskér 30 dni pred
uplynutim doby, na ktord sa zmluva uzatvorila.

Zmluvu mozno ukoncit aj pred uplynutim doby, na ktoru je uzatvorena a to:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stréan,
b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran,
c) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu,
d) odstupenim od zmluvy niektorou zo zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy
poskytovatelom, pricom za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom sa povaZuje najma
porusenie povinnosti v zmysle ¢l. Ill ods. 1,9, 10 a 12, ¢l. IV ods. 2, 3 a ustanovenia ¢l. VIII tejto
zmluvy.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak je objednavatel' v omeskani s thradou
odmeny poskytovatela o viac ako 30 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné. Uginky odstipenia od zmluvy nastavaji doru¢enim
odstupenia druhej zmluvnej strane. Pri odstUpeni od zmluvy zostdvaju zachované z nej
vyplyvajuce prava a povinnosti zmluvnych stran do dia Ucinnosti odstupenia. Zmluvné strany su
povinné vyrovnat vSetky pohladavky a zavazky vzniknuté do dria ucinnosti odstipenia od zmluvy.

Zmluvu mozno vypovedat v priebehu jej platnosti a G¢innosti pisomnou vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany, aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota s 3 mesiace a zacina plynut prvym
driom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved preukazatelne
dorucena druhej zmluvnej strane.

Ukoncéenim platnosti a Uc¢innosti zmluvy nie su dotknuté ustanovenia o zodpovednosti za Skodu,
narokoch na uplatnenie zmluvnych pokut, ochrane informacii v zmysle Cl. VIII zmluvy, licencii
podla Cl. V a ostatnych prav a povinnosti zalozenych zmluvou, ktoré maju podla zdkona alebo
zmluvy trvat i po jej ukonceni.

V pripade akéhokolvek ukoncenia zmluvy je poskytovatel povinny poskytnit objednavatelovi
a osobam, ktoré uréi objedndvatel maximalnu potrebnu sucinnost za Géelom plynulého
ariadneho prevzatia cinnosti podla zmluvy alebo ich casti na objednavatela alebo
objednavatelom urcené osoby tak, aby objednavatelovi nevznikla skoda, pricom poskytovatel sa
zavazuje tato sucinnost poskytovat s odbornou starostlivostou, bezplatne, zodpovedne v rozsahu,
ktory je mozné od neho spravodlivo pozadovat, a to do doby Uplného prevzatia tychto ¢innosti
objednavatelom alebo objedndvatelom uréenymi osobami, najneskor vsak do konca 3
kalendarneho mesiaca po ukonéeni platnosti a icinnosti zmluvy.

¢l X
Subdodavatelia dodavatela
a register partnerov verejného sektora

Poskytovatel sa zavidzuje vykonat predmet zmluvy sam alebo s vyuzitim subdodavatelov. V
pripade vyuZitia subdodavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za plnenie zmluvy.
Poskytovatel zodpovedd objednavatelovi za plnenie predmetu zmluvy, ktoré zveril
subdodavatelovi, v rovhakom rozsahu, ako by ho poskytol sam.
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Zoznam subdoddvatelov s ich identifikaénymi Udajmi je uvedeny v prilohe €. 4 zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objedndvatelovi akukolvek zmenu Udajov o
subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania zmluvy len po
predchadzajucom pisomnom suhlase objednavatela. Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat
objedndvatela o suhlas so zmenou alebo doplnenim subdodavatela bezodkladne po vzniku
potreby takejto zmeny alebo doplnenia nového subdoddvatela. Novy subdodavatel nie je
opravneny zacat vykonavat svoje ¢innosti pred pisomnym schvéalenim zo strany objednavatela.
Ziadost o udelenie suhlasu so zmenou alebo doplnenim subdodavatela, predloZena
objednévatelovi, musi byt pisomna a musi obsahovat jeho identifikaciu (obchodné meno, sidlo,
ICO, meno a priezvisko, adresu pobytu, datum narodenia osoby opravnenej konat za
subdodavatela), podiel a predmet plnenia nového subdodavatela a prislusné doklady, z ktorych
vyplyva splnenie podmienok ucasti pozadované vo verejnom obstaravani. Objednavatel je
povinny udelit pisomny sthlas so zmenou alebo doplnenim subdodavatela najneskér do 3
pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o udelenie suhlasu so zmenou alebo doplnenim
subdodavatela, ak navrhovany subdodévatel spifia podmienky Géasti pozadované vo verejnom
obstardvani.

Za pravdivost a Uplnost vsetkych Gdajov tykajucich sa subdodavatelov plne zodpoveda
poskytovatel a je si vedomy pravnych ndsledkov vyplyvajucich zo zistenia ich nepravdivosti alebo
neuplnosti.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatela je potrebné vykonat formou pisomného dodatku k tejto
zmluve.

Objednavatel je povinny pred podpisom zmluvy overit, Ze poskytovatel a/alebo jeho
subdodavatel a subdoddvatel podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon
o registri partnerov verejného sektora“), je zapisany v registri partnerov verejného sektora v
zmysle § 11 zdkona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel a vsetci jeho subdodavatelia ako aj subdodavatela podla zdkona o registri
partnerov verejného sektora maju povinnost byt pocas trvania zmluvného vztahu zapisani v
registri partnerov verejného sektora, ak im tato povinnost vyplyva zo zdkona o registri partnerov
verejného sektora. Poskytovatel zaroven vyhlasuje ako aj za svojich subdodavatelov
a subdodavatelov podla zdkona o registri partnerov verejného sektora, Ze si tuto povinnost
v pripade ak im vyplyva zo zdkona o registri partnerov verejného sektora splnil, resp. splini.
V pripade, ak poskytovatel alebo jeho subdoddvatelia, ako aj subdodavatelia podla zakona
o registri partnerov verejného sektora budu vymazany z registra partnerov verejného sektora,
je poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu informovat o tejto skuto¢nosti objednévatela.

Poskytovatel sucasne vyhlasuje, Zze nie je uchadzacom, ktory ma povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora a ktorého konecnym uzivatelom vyhod zapisanym v registri
partnerov verejného sektora je osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) a d) zakona o verejnom
obstardvani.
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Cl. X
Skupina dodavatelov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na strane poskytovatela vystupuju viaceré subjekty v zmysle §
37 zékona o verejnom obstaravani (dalej len ,,skupina dodavatelov”), st vsetci ¢lenovia skupiny
dodavatelov zaviazani spolo¢ne a nerozdielne za splnenie vietkych povinnosti vyplyvajucich z
tejto zmluvy (najma naroky zo zodpovednosti za vady, sankéné naroky, naroky zo zodpovednosti
za skodu).

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poistnd zmluva podla ¢l. lll ods. 12 tejto zmluvy bude pokryvat cely
predmet zmluvy a stucasne zahffiat zodpovednost kazdého ¢lena skupiny dodavatelov pocas
celej doby platnosti a U¢innosti zmluvy.

Objednavatel ma pravo volby, od ktorého c¢lena skupiny dodavatelov bude poZadovat
uspokojenie svojich narokov zo zmluvy alebo zakona.

Prava a povinnosti zo zmluvy uplatiuje voci objedndvatelovi v mene skupiny dodavatelov
vyluéne veduci poskytovatel, ktorym je ....ccccoeenni. , SO sidlom......cccecueeenns , ICo:
...................... , a ktory je koordinator realizacie predmetu zmluvy.

Veduci poskytovatel je opravneny vystupovat za skupinu dodavatelov, a to najma vystavovat
faktdry a prijimat Uhrady, prijimat oznamenia avyzvy objednavatela, prijimat ozndmenia
o uplatneni zodpovednosti za vady, naroku na nahradu Skody, naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ako aj uplatnenie inych narokov objednavatela vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Subjekty na strane poskytovatela si upravia vzajomné prava a povinnosti arozsah
zodpovednosti kazdého ¢lena skupiny doddvatelov pisomnou dohodou. Veddci poskytovatel je
najneskor pri podpise zmluvy povinny predloZit képiu tejto dohody objednavatelovi.

V pripade, ak poskytovatel nie je skupina dodavatelov, ustanovenia tohto ¢lanku zmluvy sa
neaplikuju.

Cl. XIv
Realizacny tim

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecovat plnenie predmetu zmluvy osobami, prostrednictvom
ktorych preukazal v rdmci verejného obstaravania splnenie kvalifikacnych poZiadaviek (dalej len
Lexpert’) a dalSimi odbornymi osobami, ktoré spolu tvoria tzv. realizacny tim (dalej len
yrealizacny tim“). Menné zloZenie realizacného timu je uvedené v prilohe ¢. 5 zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje zachovévat po celd dobu trvania zmluvy profesionalnu Groven expertov
v sulade s poZiadavkami stanovenymi v dokumentacii zdkazky.

V pripade zmeny ¢lena realiza¢ného timu, ktory je expertom, je poskytovatel povinny vyZiadat
si predchadzajuci pisomny suhlas objednavatela pred diiom zamyslanej zmeny osoby experta.
Ziadost o udelenie sthlasu so zmenou osoby experta, predlozend objednavatelovi, musi byt
pisomna a musi obsahovat aj Zivotopis, z ktorého vyplyva splnenie kvalifika¢nych poZiadaviek
vyzadovanych v rdmci verejného obstardvania nového experta a rovnaky alebo adekvatny
certifikdt nového experta, akym disponoval odstupujuci expert. Objedndavatel si vyhradzuje
pravo na odmietnutie nového experta, v pripade nesplnenia kvalifikatnych pozZiadaviek
vyzadovanych v ramci verejného obstaravania. Zmena clena realizacného timu, ktory nie je
expertom, nevyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas objednavatela v zmysle tohto bodu
zmluvy. Poskytovatel je povinny zmenu ¢lena realizacného timu, ktory nie je expertom
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preukazatelne oznamit elektronicky na mailovu adresu zodpovednej osoby objednavatela podla
¢l. VIl ods. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo poziadat poskytovatela o vymenu ¢lena realizacného timu z
dévodu pisomne oznamenej opakovanej nespokojnosti s kvalitou nim odvedenej prace alebo z
dovodu nedostatoCnej komunikacie s objednavatefom. Poskytovatel je povinny tymto
poziadavkam objednavatela bez zbytoéného odkladu vyhoviet. VSetky pripadné naklady spojené
s vymenou €lena realizacného timu znasa vyluéne poskytovatel.

Zmena zloZenia realizacného timu si vyZzaduje uzavretie dodatku k zmluve s vynimkou ¢lena
realizaéného timu, ktory nie je expertom.

Cl. Xv
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost driom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost der nasledujci po jej zverejneni v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze si oznamili vSetky skutkové a pravne okolnosti, o ktorych
k datumu podpisu zmluvy vedeli alebo museli vediet, a ktoré su relevantné vo vztahu k uzavretiu
zmluvy.

Zmenu podmienok dohodnutych v zmluve po dobu jej platnosti a G¢innosti m6zu zmluvné strany
menit na zaklade pisomnej dohody vyhotovenej vo forme datovaného a ¢islovaného dodatku
k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Pisomnosti podla tejto zmluvy je mozné dorucovat postou, kuriérom alebo elektronickymi
prostriedkami na e-mailovd adresu zmluvnych stran uvedenu v tejto zmluve alebo na inu e-
mailovl adresu ozndmenu zmluvnou stranou. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné
zasielat odstupenie od zmluvy, vypoved zmluvy alebo také dokumenty, o ktorych to vyslovne
ustanovuju platné pravne predpisy, tdto zmluva alebo u ktorych to vyplyva z povahy veci. Pokial
su pisomnosti dorucované e-mailom, vyzaduje sa potvrdenie druhého Ucastnika zmluvy o prijati
pisomnosti (elektronickymi prostriedkami).

Pisomnosti dorucované postou sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a v pripade neprevzatia pisomnosti uloZzenej u dorucovatela sa pisomnosti povazuju za
dorucené okamihom vratenia zasielky odosielatelovi. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese
podla tohto bodu dorucit z dévodu ,,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za doruéend driom
jej vratenia odosielatelovi.

Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za dorucené okamihom
potvrdenia adresata o prijati.

Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti, resp. pohladavky a zavazky z tejto zmluvy
v prospech tretej osoby vylucne na zdklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela.

Ak v tejto zmluve nie je uvedené inak, akakolvek koreSpondencia a dokumenty suvisiace s touto

zmluvou musia byt dorucované adresatovi v slovenskom jazyku alebo s Uradne overenym
prekladom do slovenského jazyka (s vynimkou ¢eského jazyka). Naklady spojené s vyhotovenim
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

kore$pondencie a dokumentov a/alebo naklady spojené s iradnym prekladom kore$pondencie
a dokumentov do slovenského jazyka zndsa odosielatel koreSpondencie alebo dokumentov.

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych jeden rovnopis obdrzi poskytovatel a dva
rovnopisy obdrzi objednavatel.

Prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vztahy, ktoré nie sU upravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich zmluvu, sa zmluvné
strany zavazuju upravit obsah zmluvy tak, aby bol v stlade s tymito predpismi a aby ¢o najviac
zodpovedal pévodnému ucelu.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia zmluvy su alebo sa z akéhokolvek dovodu stanu neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné, nema to a ani nebude mat za nasledok neplatnost, neucéinnost
alebo nevynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany su povinné v dobrej viere
rokovat, aby bolo neplatné, neucinné alebo nevyndtitelné ustanovenie pisomne nahradené
inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo ¢o najviac podobny ustanoveniu,
ktoré je nahradzované, pricom ucel a zmysel zmluvy musi byt zachovany.

Neoddelitelnou suc¢astou zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1A- Specifikacia verejného obstaravania
Priloha 1B- detailny ndvrh rieSenia

Priloha 1C- administratorska prirucka pre IP
Priloha €. 2- odmena poskytovatela

Priloha €. 3- képia poistnej zmluvy poskytovatela
Priloha €. 4- zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5- realizacny tim

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory v suvislosti s plnenim alebo vykladom zmluvy budu
prednostne riesit vzajomnym rokovanim s cielom dohody o spornych skuto¢nostiach.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluva nebola uzavretad v tiesni za ndpadne nevyhodnych
podmienok a Ze ich zmluvna volnost nebola obmedzena, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnorucne podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek rozporu alebo rozdielu medzi textom
zmluvy a textom jej prilohy a dokumentaciou zakazky platia nasledovné vykladové pravidla:
a) v pripade akéhokolvek rozporu ohladom vykladu ustanoveni zmluvy sa budud tieto
ustanovenia vykladat tak, aby v ¢o najsirsej miere zohladriovali Gcelu zdkazky,
b) v pripade chybajlicich ustanoveni zmluvy budld pouZité ustanovenia dokumentacie
zakazky,
¢) v pripade rozporu medzi obsahom zmluvy a jej prilohami, platia prednostne ustanovenia
zmluvy,
d) v pripade rozporu medzi ponukou zhotovitela a $pecifikaciou zadania bude mat prednost
Specifikdcia zadania.

V Bratislave, dfia .....cc.cooveeunnnnneen. Vo , AR e
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Objednavatel:

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou

Ing. Renata Blahovda, MBA, FCCA, LL.M,,
Predsednicka

Poskytovatel’

InterWay, a. s.
Ing. Roman Kytka
predseda predstavenstva
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