
Zmluva o poskytovani sluiby Managed
Firewall
uzatvorend podla 5 269 ods, 2 zdkona e.573119972b. Obchodn6ho zdkonnika v zneni

neskor5ich prepisov

poslrytoratefomt SloraL, Teleko., a's, so sldlom Bajkalski 28,8L7 62 Bratislava, teO: gS z6g +eg, le opn: 5K2O2O273893, zapisan,l'm v Obchodnom registri vedenom

[l zriadenie sluiby Managed Firewall

Ziadater

FV, S\
Slovak

iba svetl6 Easti, resp. kriiikom volbu,

Uiivatel (uvedte sidlo alebo miesto podnikania)

obchodn6 meno (alebo niizov): Strednii odbornd Skola obchodu a sluZieb

tao:00893412 re opu:

ulica: Lomonosovova Orientadn6 dislo: 6 Obec: Trnava PSe: 91708

Kontaktn'l telef6n: Fax: E-mail:

Statutdrny orgdn (wp[fia len prdvnickd osoba)

Priezvisko, meno, titul: PaedDr. Darina 5ukov6 eislo op: I rontaktntTtelef6n:

Ulica: Lomonosovova Obec: Trnava PSe: 91708

SplnomocnenC osoba alebo zdkonnf zistupca

Priezvisko, meno, titul: disto oP: KontaktnV telef6n:

Ulica: Obec: PSd:

Novf adres6t - adresa zasielania pisomnostf (vyplfiuje sa len v pripade, ak je inii ako ad resa UZivatela, resp. Uiivatel vyuiiva P.O. BOX)

Obchodnd meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ito: I. DPH: dislo oP:

Ulica: orientain6 iislo: I obec: PSC:

P.O. BOX: Dodacia po5ta: N6kladov6 stredisko:

Emailovd adresa:

Clrnok l. Predmet zmlurry

Zmluvou o poskytovani sluZby Managed Firewalle sa Poskytovatef zavdzuje zriadif a poskytovat Uilvatelovi sluZbu Managed Firewall v rozsahu, za podmienok a na obdobie

definovan( vtejto Zmluve a za cenu uvedenrl vtejto Zmluve alebo podla Cennika sluiby Managed Firewall, ktoni Wori neoddelitelnri sridasf tejto Zmluvy. Uiivatel sa

zavdzuje pouiivaf sluibu Managed Firewall za podmienok dohodnutrich v tejto Zmluve a platit dohodnutri cenu za zriadenie a poskytovanie sluZby Managed Firewall.

Cldnok 11, Popis sluiby Managed Firewall

Sluiba Managed Firewall zahfia prendjom Spidkovdho bezpeEnostn6ho zariadenia od spoloinosti Fortinet (Fortigate), kto16 zabezpeiuje funkcie ako firewall, intrusion

prevention system (lPS), filtrdcia webov6ho obsahu, antivirus, antispam, antispyware, kontrola ddtovej prevddzky a riadenie lM/P2P zabezpeiujice zabrdnenie

naru5enia bezpednosti kombinovanrl'mi itokmi a neautorizovanfm uiivanlm. SluZba Managed Firewallje plne spravovand vy5kolenVmi odbornikmi Poskytovatela. Sluiba

Managed Firewall m6ie byt niistrojom na prepojenie pobodiek. Uiivatefa s pristupom do internetu (VPN) a takisto m6ie vhodne doplnit Uiivatelov existujfci firewall,
ktonl'nedisponuje aplikadnrimi ochranami, pripadne nemd integrovanrl'antivirus alebo antispyware. Ziikladnri princip sluiby Managed Firewall spodiva v dodani

5pidkov6ho bezpednostn6ho rieSenia na rozhranie internetovej pripojky a privdtnej siete Uiivatefa (LAN ai VPN). Prenajat6 bezpeinostn6 zariadenie je umiestnen6 v
priestoroch U;ivatefa alebo v Diitovom centre Poskytovatela.. Celd d6tovd komunikacia UZivatefa prechddza firewallom Poskytovatefa, ktoni zabezpeiuje ochranu

syst6mov Uiivatefa a dodriiavanie definovanr/ch bezpeEnostnych polit[k. Bezpeinostnd zariadenie, srlEastou kto16ho je tiei softvdr potrebnrl' na prevddzku sluiby
Managed Firewall, je poEas celej doby trvania tejto Zmluw vo vlastnictve Poskytovatefa, vrdtane jeho sprdvy a konfigurdcie.
Sluiba Managed Firewall m6ie byt poskytovand aj prostrednictvom bezpeEnostn6ho zariadenia nachddzaj[ceho sa v D6tovom centre Poskytovatela (d'alej len,,DC

variant"). Vtakom pripadeje sluiba Managed Firewall DCvariant poskytovand ako manaZovand sluiba, ktord zahiia prendjom virtudlneho bezpeinostndho zariadenia

v rozsahu jeho vr/poEtovej kapacity potrebnej na poskytovanie sluiby Managed Firewall Uiivatelovi podla tejto Zmluvy, ktor6 je umiestnen6 v Ddtovom centre
Poskgovatefa a ktor6ho s0dasfou je tieZ softv6r potrebn'y' na prevddzku sluiby Managed Firewall.
Uiivatel je povinnri definovat v e ldnku Vt. Parametre sluiby Managed Firewall/Konfiguradnd tabulka - Povinn6 idaje tejto Zmluvy rozsah parametrov sluiby Managed

Firewall na strane Uiivatela. V pripade, ak je bezpeEnostnd zariadenie umiestnend v priestoroch UZivatefa, za v'f'menu bezpeEnostndho zariadenia v pripade poruchy

Uilvatel neplati a ndhradn6 bezpednostn6 zariadenie je dodan6 s poiadovanou konfigurdciou tal! aby mohlo okamiite plnit bezpeEnostnd poiiadavky Uiivatela
a nedoilo k ich ohrozeniu. V pripade, ak sa bezpednostn6 zariadenie nachddza v Ddtovom centre Poskytovatefa, v,imenu zariadenia vykonii Poskytovatefsem a to
bezodkladne po zisteni poruchy.
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V pripade, ie v priebehu pos(ftovania sluiby Managed Firewall vzrast0 potreby alebo poiiadavky Uiivatela nad rirovefi rie3enia dohodnut6ho v tejto Zmluvg
Poskytovatef vyhodnoti poiiadavku Uilvatela, preverirnikon bezpeinostn6ho zariadenia a Uiivatelovi ponrikne in6, vhodnejiie rieienie, na ktorom sa zmluvnd strany
dohodnI v pisomne uzatvorenom Dodatku.

elinok lll. Lehota zriadenia sluiby
Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Poskytovatef zriadi sluibu Managed Firewall do 15 pracovnrl'ch dni odo dfia nadobudnutia (dinnosti tejto Zmluvy. poskytovaiei S Wllradzuje
prdvo zriadit sluibu aj v dlhiej ako dohodnutej lehote a to v pripade, ak zriadenie sluiby Managed Firewall je podmienen6 zriadenim inej sluiby, ktord zabezpeduje diitov6,
alebo internetov6 pripojenie. Podmienkou pre dodr:anie dohodnutej lehoty na zriadenie sluiby Managed Firewall je aj poskytnutie primeranej srjEinnosti zo strany
Uiivatefa a existencia sluiby konektivity (internetovd alebo diitov6 pripojenie), ku ktorej je tdto sluiba zriadbvanii.

Cldnok lV. Rozsah poslq/tovanej sluiby Managed Firewall

Sluiba Managed Firewall sa poskytuje v Styroch variantoch - S, M, L alebo DC. Kaid,i' z variantov S, M, alebo L obsahuje dedikovand bezpe|nostn6 zariadenie, ktor6 jJ
vyuiivan6 iba UZivatefom. V tomto pripade sa bezpednostn6 zariadenie umiestiuje v priestoroch Uiivatela. KaZdy z variantov S, M, alebo Lje moind objednat aj vo variante
SLA - Cluster, Eo znamend, Ze v tomto pripade sa v priestoroch Uiivatela nainitalujri dve zhodnd bezpednostnd zariadenia, priiom jedno z nich je pouiitd ako zdlo2n6.
Bezpeinostn6 zariadenie, sidastou ktordho je aj software potrebnf na prevddzku sluiby Managed Firewall, je poias celej doby trvania tejto Zmluvy vo vlastnictve
Poskytovatefa.
Sluiba Managed Firewall DC variant je poskytovand vrl'hradne vo variante SLA - cluster. Bezpednostn6 zariadenie (vrdtane zdloin6ho zariadenia) sa vtakom pripade
nachddza v Ddtovom centre Poskytovate[a ako zdie[an1i vri podtovti zdroj a Uiivatefovi je vyhradenii jeho rnipoitovd kapacita v rozsahu potrebnom pre posk6ovanie sluiby
Managed Firewall DC variant dandmu Uiivatefovi.
V rdmci sluiby Managed Firewall je zahrnutd aj prvotnd konfigurdcia a sprdva prisluSndho bezpeEnostn6ho zariadenia. V5etky aktualizdcie operadn6ho systdmu

majri v oblasti bezpeinosti dlhorodn6 skrlsenosti. Uiivatelje povinnry pred samotn!'m zriadenim sluiby Managed Firewall zadefinovaf bezpetnostnd pravidld, uiivatelov
a ich prdva a to v eldnku Vl. tejto Zmluvy. Bez definovania trichto (dajov nie je moin6 zriadit sluibu Managed Firewall. V pripade ak Uiivatel ani v dodatodnej lehote 10
dni, ktori mu poskytne Poskytovatef nezadefinuje bezpednostne pravidla, tak tdto Zmluva zanikd mdrnym uplynutim tejto dodatoinej lehoty automaticky.

l. Zriadenie Sluiby Managed Firewall
V zdvislosti od zvolen6ho variantu sluiby Managed Firewall sa Poskytovatef zavdzuje zabezpedit dodanie a initaldciu bezpeinostn6ho zariadenia v lokalite Uiivatela alebo
zabezpedi inital6ciu bezpednostndho zariadenia v Ddtovom centre Poskytovatela. Poskytovatef sa zavazuje zabezpedit prvotn6 nastavenie bezpeinostn6ho zariadenia

oprdvnen'f'vyuiit len poias prvrich 30dniodo dia initaldcie.Tieto hodinys0 urdend na vzdialenf podporu a vzdialen0 [pravu konfigur6cie. V pripade akje bezpeinostnd
zariadend umiestnend v priestoroch Uiivatefa, tak sa UZlvatef zavdzuje zabezpeEit poEas inStaldcie bezpednostndho zariadenia v lokalite Uiivatefa prftomnost svojho
sprdvcu siete. Zriadenie sluiby Managed Firewall nezahfia iiadne prdce na lokiilnych rozvodoch ani konfigurdciu LAN siete Uiivatela. Sfdastou zriadenia sluiby Managed
Firewall nie je ani audit existujUceho rieSenia zabezpeienia ani definicia bezpeEnostnrich pravidiel pre Uiivatela ani zaikolenie Uiivatefa, resp. jeho uiivatelov.

ll. Rozsah Sluiby Managed Firewall
Sluiba Managed Firewall zahfia:

. V zdvislosti od zvolen6ho variantu sluiby Managed Firewall prenechanie bezpednostndho zariadenia do dodasn6ho uilvania v lokalite Uiivatefa alebo vyilenenie
zodpovedaj0cej vri podtovej kapacity bezpednostn6ho zariadenia umiestnendho v Ddtovom centre Poskytovatela pre Uiivatela, vrdtane softvdru potrebn6ho na
prevddzku sluZby Managed Firewall.

o Technickti podporu a konfigurdciu sluiby Managed Firewall v rozsahu t hodina/mesiac. Pod technickou podporou sa rozumie predov5etkrim vzdialend ripravy
konfigurdcie sluiby Managed Firewall podla poiiadaviek U:ivatefa. Vddii rozsah technickej podpory a vyiiie limity garantovanr/ch parametrov si m6ie Uiivatel
dokripif za cenu uvedenil v Cenniku sluiby Managed Firewall platnom v Ease kripi.

o Wmena bezpeinostndho zariadenia v pripade poruchy (podla zvolendho variantu SLA).

. Upgrade firmwaru a softwaru bezpednostndho zariadenia, kontrola liceninej politiky Wrobcu.

. Vytvorenie a uchovanie zdlohy poslednej zmeny konfigurdcie. - poslednd konfigurdcia je uloiend na serveroch Poskytovatefa
lll. Odovzdanie Sluiby Managed Firewall

Sluiba Managed Firewall sa povaiuje za zriaden[ a odovzdanri Uiivatelovi po nastaveni prvotnej konfigurdcie bezpeEnostndho zariadenia podla konfiguradnej tabulky
uvedenej vtejto Zmluve, po nainitalovanl bezpeEnostn6ho zariadenia, otestovani bezpednostn6ho zariadenia aodovzdani preberacieho protokolu sluiby Managed
Firewall, honi je zaslantl' mailom kontaktnej osobe Uilvatela. Po odovzdani sluiby Managed Firewall md Uiivatel dva dni na odskiSanie funkinosti, konfigurdcie
a porovnanie sriladu sluiby Managed Firewall s parametrami uvedenrl'mi v konfigurainej tabulke. Po odskfSani funkinosti v stanovenej lehote je Uiivatel povinn'i poprdit

elSnok V. Varianty sluiby Managed Firewall :

sn MEI rfl DcE
ClSnok vl. Parametre sluiby Managed Firewall/Konfiguraind tabulka - Povinn6 ridaje

NAZOV PARAMETRA PARAMETER

M6d nasadenia Proxy FIow

WAN IP

LANl IP DHCP

LAN2 IP DHCP

LAN3 IP DHCP

Routing Static route 1

Static route 2

Static route 3

Autentifikdcia Local Radius AD

bfi
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SSL VPN

IPSEC VPN IPSEC tunel 1

IPSEC tunel 2

IPSEC tunel 3

Local RO pristup

WEB Filter

DNS Filter

APP Control

lN lnterface OUT lnterface SRC DST

POLICYl

POLICY2

POLICY3

POLICY4

POLICY5

Service NAT Antivirus Web Filter DNS Filter APP Control

POLICYl

POLICY2

POLICY3

POLICY4

POLICY5

ln6 poiiadavky na konfigurdciu

Cl6nok Vll. Miesto poskytovania sluiby Managed Firewall

Ulica: Lomonosova Obec: Trnava PSe:91708

orientadn6 dislo: 6 Stpisn6 dislo: 2797 Poschodie: Miestnosf (byt) d.: kabinet d. 116

Zodpovednd osoba v objekte ktord poskytne potrebnil s0dinnost pri zriadbvani sluiby: Sklendr Kontaktnli telef6n: 0903 667 7 24

Sri uZ poskytovan6 ddtov6 sluiby na mieste poskytovania sluiby? n dno n nie

Cldnok Vlll. DohodnutC (rovefi poskytovanej sluiby Managed Firewall - SIA

variant poskytovanfch SIA parametrom: [l aasic I Cluster

Pri sluibe Managed Firewall sri sledovan6 a vyhodnocovand garantovan6 parametre sluiby Managed Firewall: ReakEnd doba a Maximdlna doba odstriinenia poruchy sluiby

Managed Firewall. Ksluibe Managed Firewall zabezpetuje Poskytovatel dohodnutri rirovefi poskytovanej sluiby (v texte Zmluvy aj,,SLA") vdvoch variantoch: Basic

a Cluster. Variant SLA - Basic je sriEastou sluiby Managed Firewall a cena za poskytovanie variantu SLA - Basic je sriiastou ceny za poskytovanie sluiby Managed Firewall.

Variant SLA - Clusterje UZivatelovi poskytovanv za priplatok, kton/ je stanovenrl'v Cenniku sluZby Managed Firewall. V pripade sluiby Managed Firewall DC variant je tdto
sluZba poskytovand v'i hradne vo variante SLA - Cluster.
Poskytovatef Uiivatelovi nasleduirice garantovan6 parametre Sluibv Managed Firewall:

Garantovand parametre sluiby Managed Firewall Basic Cluster

ReakEnC doba pre zaEatie rieienia vfpadku Sluiby Managed Firewall poias
pracovnej dob(tzn. poias pracovn'f'ch dni od 08:00 do 18:00) a mimo pracovn[ dobu

(tzn. mimo pracovn6 dni a potas pracovntich dfioch v Ease od 18:00 do 08:00)
max. do 3hod/max do 6 hodin

Druh6 zariadenie
ihned preberd
prevddzku a

zabraiuje v'i padku

sluiby.

Maximdlna doba odstrdnenia vfpadku Sluiby Managed Firewall Max. do 24 hod

Druhd zariadenie
ihned preberd
prevddzku a

zabraiuje v'ipadku
sluiby.

Zikaznicka a technicki podpora Sluiby na mieste poskytovania Max. do 24 hod

Druh6 zariadenie
ihned'preberii
prevddzku a

zabrafruje vripadku
sluiby.
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V!etkyuvedendiasyzadinaj0plyn[fpodorudeniprislu!nejpoiiadavky,ostran
telefonicky na helpdesk - 0800 123 369 a/alebo mailom na csc@telekom.sk. KonfiguraEnd zmeny Uiivatel nahlasule na mailovej adrese mfw support@telekom.sk.
Poskytovatel potvrdi vykonanie konfiguraEnej zmeny na emailov0 adresu oprdvnenej osoby Uilvatela, ktord zadala poiiadavku a to ni;neskor dolliatich pracovnlich dni.
Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade nedodrZania dohodnuhich garantovanych parametrov sluuby Managed Fiiewall zavinenim poslqtovatela, le Uiivatef oprdvnen,i
poiadovat vrdtenie pomernej dasti ceny za poskytovanie sluZby Managed Firewall a to vo vrilke 5 eur za kaidri omeikan6 hodinu a to ia kaidfjednotliw garantovanti
parameter sluZby Managed Firewall.
Dobropisovanie za nedodrianie garantovan6ho parametra sa vykond vidy vo fakturainom obdobi, nasledujricom po fakturainom obdobi, v korom bol nedodrianr/
garantovanf parameter vyhodnotenV zo strany Poskytovatela. Poskytovatef zabezpeii vyhodnotenie nedodriania garantovanr/ch parametrov ku koncu fakturadn6ho
obdobia, kto16 nasleduje po sledovanom obdobi.
Maximdlna Wika ui zaplatenej ceny za poskytovanie sluiby Managed Firewall, ktord md byt Uiivatefovi vrdtend v € bez DpH za nedodrianie garantovanvch hodn6t SLA
parametrov za sledovan6 obdobie je uriend maximdlne do v'iiky mesadnej ceny za pouiivanie sluiby Managed Firewall, O vrdtenie pomernefdasti ceny za nedodrianie
garantovanich hodn6t SLA parametrov je Uilvatel povinnri poiiadat' pisomne najnesk6r do dvoch mesiacov od vyhodnotenia nedodriania garantovanlich parametrov zo
strany Pos(ltovatela.
TechnickC podpora sluiby
Poslrytovatel poskytuje Uiivatelovi nasledujrice varianty vzdialenej technickej podpor Sluiby. Variant SLA - Basic je sfiastou itandardnej sluiby Managed Firewall a je
suEasfou ceny za poskytovanie sluiby Managed Firewall. Variant SLA - Cluster je UZivatelovi k dispozicii za priplatok stanoven,/ v Cenniku sluiby Managed Firewall.

Technickd podpora Basic Cluster
Technicki vzdialend podpora 8x5 8x5
Rozsah technickej podpory na kalenddrny mesiac (ripravy, nastavenia, rekonfigurdcie,
rieienie uiivatelskfch prob16mov) t hodina 2 hodiny

Uilvatel sa zavdzuje, ie poias dohodnutej doby viazanosti nepoiiada Poskytovatefa o zmenu dohodnutej rirovne poskytovanej sluiby Managed Firewall z variantu sLA -
Cluster na variant SLA - Basig ani nepoiiada o zmenu variantu sluiby Managed Firewall na niisi variant tejto sluiby ako je dohodnutri v tejto Zmluve. V opainom pripade
je Uiivatel povinnri zaplatif Pos$tovatelovi dotidtovanie ceny dojednanri v eldnku Xlll. tejto Zmtuvy.

Cldnok lX. Zoznam oprCvnenfch os6b Uiivatefa

Osoby oprCvnen6 nahlasovat poruchy/incidenty sluiby Managed Firewall na
lT HelpDesk Poskytovatela E-mail Telefonickri kontakt

SklenSr Peter
peter.sklenar@sosos-
trnava.sk 0903667724

eldnok x, Cena

Cena za [l zriadenie 1,00€ bez DPH/jednor6zovo 1,20€s DpH/jednordzovo

Cena za poskytovanie sluiby Managed Firewall 130,00 € bez DPH / mesadne 156,00 € s DpH / mesaEne

Akniejevtejtozmluvedohodnut6inak,takcenazazriadenieaposkytovaniesluibyManagedFirewallsauFlatnivo
ktoni tvori neoddelitefnU srlaasf tejto zmluW.

Clinok Xl, FakturCcia

X Elektronickd faktrlra vo formdte PDF (EF PDF) sprlstupnend na webovej strdnke www.telekom.sk / www.vypis.sk - E t.pioo*i f.ta,ir. ,.ri"f ."l p*a*
! Poiadujem dorudovanie EF PDF do e-mailu** fl Poiadujem zasielanie odpisu EF pDF postou*** tdentifikdtor EF pDF, n Kiort tD E Log'*
** E-mail pre dorudovanie EF PDF: E-mail pre notifikdcie EF pDF:

*Uiivatelpodpisomtejtozmluvypotvrdzuje/ude[ujesfhlasnaposkytovaniefaktiryvelektronickejfo',e

spristupnenim na www.telekom.sk / www.vypis.sk. ** Uiivatel berie na vedomie, ie Elektronickd fakt(ra bude s jeho srihlasom dorudovand ako priloha e-mailovej
sprdvyvoformdtePDFajejoworenienebude chrdnen6heslomproti neopriivnen6muprlstupukridajom.Uiivatelpodpisomtejtozmluwpowrdzuje,iesi jevedom,i
zodpovednosti za ochranu (dajov na elektronickej fakture zasielanej na nim urdenil e-mailov0 adresu pred pristupom tretich os6b. poskytovatel nezodpoved6 za ikody
sp6soben6 UZivatelovi pristupom neoprdvnenlich os6b k ildajom na elektronickej faktilre vo formdte PDF. +** Odpis EF pDF bude spoplatnen,/ v zmysle Cennika.

eldnok Xll. Doba trvania zmluvy a Dori&ovanie ceny

doba neuriitd s ! 12 mesatnou dobou viazanosti

Uilvatel md prdvo ukondit trito Zmluvu poias dohodnutej doby viazanosti jednostrannrl'm fkonom aj bez uvedenia d6vodu a bez ohladu na skutodnosf, di ui niektord
zmluvnd strana plnila aktkolvek svoj zdvdzok z tejto Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Poskytovatela do1itovanie ceny, ktordho rnilka sa urii
ako sridin sumy mesadnej ceny za poskytovanie sluiby Managed Firewal dohodnutel v eliinku X. tejto Zmluvy a podtu vietkfch, aj zaiatfch kalenddrnych mesiacov, ktor6
zostdvaji vdei uhradenia doddtovania ceny do uplynutia dohodnutej doby viazanosti. V takomto pripade tdto Zmluva zanikd ku diu uhradenia doridtovania ceny
Poskytovatelovi v plnej ui5ke. Doriitovanie ceny sa povaiuje za uhradend dfiom jeho pripisania v dohodnutej rniske na ridet poskytovatefa. K dorldtovanej cene sa
pripoditava DPH v zmysle platn!ch priivnych predpisov.

V pripade, ak Ziadna zo zmluvnlch strdn nevypovie Zmluvu najnesk6rjeden mesiac pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti predliuje sa doba viazanosti o d,aliich
12 mesiacov a to aj opakovane.
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elCnok xlll. Zdnik zmluvy a Dofdtovanie ceny

IPoskytovatetaozmenudohodnutejrirovneposkytovanejsluibyzvariantusLA
- Cluster na variant SLA - Basic zavdzuje sa Uiivatel zaplatit Poskytovatefovi doriitovanie ceny, ktor6ho rniska sa urii ako sriiin rozdielu mesainej ceny za

poskytovanie sluiby vo variante SLA - Cluster avariante SLA - Basic a podtu vietkvch aj zadatrTch kalenddrnych mesiacov, ktor6 zostdva.iri vdefi uhradenia

doridtovania ceny do uplynutia dohodnutej doby viazanosti. Doriitovanie ceny je splatn6 na zdklade faktriry vystavenej Poskytovatefom. Uiivatelsa zavizuje zaplatif

doriitovanie ceny riadne a vdas.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade, ak podas doby viazanosti poiiada Uiivatel Poskytovatefa o zmenu variantu sluiby na niisi variant sluZby ako je dohodnutti

v tejto Zmluve zavdzuje sauiivatef zaplatit poskytovatefovi doriitovanie ceny, ktor6ho {ska sa urdi ako sudin rozdielu mesadnej ceny za poslqltovanie variantu

sluiby dohodnutdho vtejto Zmluve aniZiieho zvolen6ho variantu a poitu vSetk'ich aj zaiatVch kalenddrnych mesiacov, ktor6 zostdvajri vdefi uhradenia

doridtovanej ceny do uplynutia dohodnutej doby viazanosti. Do0dtovanie cenyje splatn6 na zdklade fakt(ry Wstavenej Poskytovatefom. UZivateI sa zavdzuje zaplatit

doridtovanie ceny riadne a vtas.

3. Trito Zmluvu je moZnd ukoniit aj dohodou zmluvnf'ch strdn.

4. Kaidd zmluvnd strana je opriivnenii odstrlpit od Zmluvy v prlpadoch v nej uvedenrf'ch alebo uveden!'ch v prisluinrich prdvnych predpisoch, a to najma z d6vodu

podstatn6ho porusenia Zmluvy druhou zmtuvnou stranou. Za podstatn6 poruSenie povinnosti Poskytovatela sa rozumie omeikanie Poskwovatela s riadnym

dodanim/poskytnutim sluiby Managed Firewall o viac ako 30 pracovnfch dni, ak Poskytovatel nezabezpeiil ndpravu ani v dodatoEnej 30 dfiovej lehote, ktoru mu

je povinnli poskytnft Uiivatel na zabezpeienie ndpravy. Za podstatn6 poruSenie povinnosti Uiivatela sa rozumie najmii (i) omeikanie uiivatefa s 0hradou

dohodnutej ceny sluiby Managed Firewall o viac ako tridsat (30) dni, (ii) porusenie daliich povinnosti upravenrich v tejto Zmluve.

5. Odst(penie musi bW pisomnd a musi byt doruiend druhej zmtuvnej strane. Doruienie nastane aj v pripade, ak adresdt zdsielky odmietne zdsielku prijaf, mdrne

uplynie lehota jej prevzatie alebo zdsielka bude vrdtend s pozndmkou ,,adresdt nezndmy", ,,adresdt sa odsfahoval" alebo inou pozndmkou s podobn'im v'iznamom.

Odstripenim od Zmluvy sa Zmluva zruluje k posledndmu dfiu mesiaca, v ktorom bol prejav v6le oprdvnenej strany odstripit od Zmluvy doruienr/ druhej strane.

6. Kaidd zo zmluvnrl,ch strdn zodpovedd za sp6soben( Skodu v rdmci platnfch prdvnych predpisov a v rozsahu uvedenom vtejto zmluve. Obe zmluvn6 strany sa

zavizujri kvyvinutiu maximdlneho (silia k predchddzaniu 5kodiim a k minimalizdcii vzniknuttich 5k6d.

Z, Zodpovednost poskytovatefa za Skody sp6sobend v d6sledku neposkpnutia, diastodn6ho poskytnutia alebo chybn6ho poskytnutia sluiby Managed Firewall je

obmedzend na povinnost vrdtit pomernri dasf ui zaplatenej ceny za neposkytnutri, diastoine alebo chybne poskytnutri sluibu Managed Firewall, resp. pomerne

zniiif cenu za sluibu Managed Firewall za obdobie neposkytnutia, diastodndho alebo chybndho poskytnutia sluiby Managed Firewall'

8. pokial nie je vtejto Zmluve {slovne dohodnut6 inak, s ohladom na rozsah vzdjomnlich prdv a povinnosti zmluvnfch strdn podla tejto Zmluvy, celkovi cenu za

poskytnutd sluiby a rozumn6 usporiadanie vztahov medzi zmluvn!'mi stranami sa zmluvn6 strany dohodli, ie Poskytovatef zodpovedd za skuto6n0 3kodu, ktorf
sp6sobi ako priamy d6sledok poru5enia svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, maximdlne viak do celkovej ui5ky 10 000,- EUR (slovom desattisic eur) podas celej

doby trvania Zmluvy. Uvedend obmedzenie iiastky ndhrady Skody sa nevztahuje na Skody na zdravi (vrdtane usmrtenia) a Skody na hnutelnom a nehnutelnom

majetku, za ktord sil zmluvn6 strany prdvne zodpovednd.

9. Zmluvnd strany si navzdjom nezodpovedaj[ za nepriame a ndsledn6 5kody, uil'i zisk a za stratu ridajov alebo 5kodu na [dajoch.

10. Zmluvn6 strany budfi zbavend zodpovednosti za diastoin6 alebo riplnd neplnenie zmluvn'lch povinnosti, ak k tomu d6jde z d6vodu vy55ej moci. Za vy5Siu moc sri

povaZovan6 okolnosti vyludujrice zodpovednost v zmysle ustanovenia 5 374 Obchodn6ho zdkonnika. V pripade, ak nastani prekiiiky vyS5ej moci, je zmluvnd strana,

ktorej sa prekiiika tri ka, povinnd bezodkladne informovat druh( zmluvnri stranu o povahe, zadiatku a konci udalosti vy55ej moci, ktorii jej brdni v plnenf povinnosti

podla tejto Zmluvy.

Clinok Xlv. Rozsah zodpovednosti

11. Ziadna zmluvnd strana (poskodend strana) nemd ndrok na ndhradu 5kody, ak nesplnenie povinnosti druhej zmluvnej strany (povinnd strana) bolo sp6soben6

konanim polkodenej strany alebo nedostatkom sridinnosti, na ktor( bola poikodend strana povinnd. Poikodend strana nemd ndrok na ndhradu tej Easti 5kody,

ktorii bola sp6sobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej prdvnymi predpismi vydanrimi s cielom predchddzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

12. Skoda sa nahrddza v peniazoch; ak sa viak zmluvnd strany dohodnri a ak je to moin6 a riEeln6, nahrddza sa Skoda uvedenim do predoil6ho stavu '

Osobitn6 dojednania zmluvnfch strin viaiuce sa k bezpeEnostn6mu zariadeniu umiestnen6ho v priestoroch Uiivatela (d'alej len ,,Predmet ndjmu"):

1. Uifvatel sa dostdva do postavenia n6jomcu a ako Ndjomca je oprdvnenrl' uiivaf Predmet ndjmu v rozsahu a sp6sobom dohodnuttl'm v tejto Zmluve a pokial nie

je uveden6 inak, v rozsahu a sp6sobom zodpovedajricom jeho povahe, primeranrf'm a riadnym sp6sobom. Ndjomca nemd bez predchddzajriceho pisomn6ho

srihlasu Poskytovatefa pr6vo na zmenu riielu vyuiitia Predmetu ndjmu, ani odovzdat Predmet ndjmu do podn6jmu tretej osobe.

2. Nijomca odovzdd Predmet ndjmu Poskytovatelovi najnesk6r ku diu skonienia platnosti Zmluw. O odovzdani Predmetu ndjmu vyhotovia zmluvnd strany

protokol o odovzdani a prevzatl Predmetu nijmu, v ktorom bude popisanrl'stav Predmetu ndjmu v dase jeho odovzdania a prevzatia.

3. Ndjomca je povinn'f umoinif Poskytovatelovi kedykolvek v pripade havdrie alebo poruchy pristup k Predmetu ndjmu za 0iasti zamestnancov Nijomcu.

4. Poskytovatefje povinnrl,odovzdaf Predmet ndjmu Ndjomcovi v stave sp6sobilom na jeho uiivanie, v srilade s ridelom uiivania, a v tomto stave ho na vlastn6

niiklady poias trvania Zmluvy udriiavat, a umoinit mu za podmienok uvedenrl'ch v Zmluve pristup k Predmetu ndjmu.

5. Ndjomca sa poias platnosti Zmluvy zavdzuje zabezpeEovat ndleiitri ochranu Predmetu ndjmu.

6. Ndjomca berie na vedomie a srlhlasi s dm, Ze ak je srldastou Predmetu ndjmu aj operainri syst6m, in6 v fiom nainStalovan6 programy alebo inti predmet

autorsko-prdvnej ochrany, Ndjomca je oprdvnenrl' Predmet ndjmu pouiivat v rozsahu licendn'ich zmlilv a podmienok v iom uvedentch (licenEnd zmluvy

obvykte moino ndjs{ v nastaveniach zariadenia v prdvnych informdci6ch) alebo v rozsahu licenin'ich podmienok odovzdanrl'ch spolu s Predmetom ndjmu.

Predmet ndjmu bude Ndjomca pouZivat na dinnosti v rozsahu svojho predmetu podnikania a v rozsahu povoleni od prisluinfch subjektov.

al6nok )(V. Mlianlivos{ a ochrana d6vernfch informdcii
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1,Zmluvn6stranysazavdzujtipovaiovafinformdcieobsiahnutd,tejtoz,lt,"
Zmluvou a predmetnrimi prilohami za d6vern6 informdcie tvoriace predmet obchodn6ho tajomitva (d'alej len ,,d6vern6 informdcie..). uveden6 d6vern6
informdcie sa zavdzujri chrdnit ako vlastn6, vyuiivat ich len v silvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy, nezneuiit ich a nespristupnif tretim osobdm. T,im
nie srl dotknutd oprdvnenia kaidej zmluvnej strany spristupnit informdcie uveden6 vtejto Zmluve opr6vnenf,m orgdnom verejnel moci alebo osobdm
zaviazan'i1ch zdvdzkom mlianlivosti (napr. auditorom a dafiov,im poradcom a pod.).

2' Poruienie povinnosti mlianlivosti podla predchddzajriceho bodu sa povaiuje za podstatn6 poruienie zmluvnrich povinnosti a zakladd druhej zmluvnej strane
ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vriike 10 ooo,- EUR (slovom desattisic eur), a to v lehote stanovenej zmluvnou stranou ktorej vznikol tento ndrok.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut'i ndrok na ndhradu ikody.

3' Zmluvndstranysazavdzujl,ievpripadespracdvaniaosobnfchridajovfyzickrichos6b,budripostupovatvzmyslezdkona e.7g/2}tgZ.z.oochraneosobnrich
(dajov v zneni neskoriich predpisov.

4. Poskytovatefje povinnri preukdzatelne poudit svojich zamestnancov o povinnostiach pri spracrivani osobnrich ridajov a zdvdzku mlEanlivosti o ridajoch podla
zdkona i. L8/2o782.2. o ochrane osobnfch ridajov v zneni neskor5ich predpisov, s ktorfmi pridu/by mohli prist do styku pri vykondvani dinnosti pre Uiivateta,5. KaidA zo strdn tejto Zmluvy zodpovedii za Skodu, ktord vznikla druhej strane poruienlm povinnosti mlianlivosti a ochrany i6vern,ich informdcii podta tejto
Zmluw, ako ai poruienim povinnosti pri spracivani osobnVch ridaiov.

eldnok )(vl. Zdverein6 ustanovenia

Tdto Zmluva a vzfahy vzniknutd na zdklade tejto Zmluw sa riadia ustanoveniami zdkona d. 5:l3/7gg!zb. Obchodnri zdkonnik v zneni neskorilch predpisov
a podporne aj prislu5ntimi ustanoveniami obiianskeho zdkonnika a ostatnVmi vleobecne zdviznfmi priivnymi predpismi pr;ivneho poriadku ilovenskel
republiky.
Pripadn6 spory vyphivajIce z realizdcie obsahu tejto Zmluvy, ktord sa zmluvnr/m strandm napriek obojstrannej snahe nepodari vyrieEit vzdjomnou dohodou,
je oprdvnenri rieiit' prislu3nf srid Slovenskej republiky.
zmluvu je moin6 menif len na zdklade dohody oboch zmluvnfch stren uzavretej v pisomnej forme, ak nie je vr/slovne dohodnut6 inak.
V pripade akdhokolvek rozdielu medzitextom tejto zmluvy a tertom priloh majri prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktonich po podpisani kaidd zo zmluvnfch strdn dostane po dve vyhotovenia.
Zmluva nadobtida platnost a ri€innost' diom jej podpisania oprdvnenfmi zdstupcami oboch zmluvn'/ch strdn.
Zmluvn6 strany Whlasujti, ie ich v6la vyjadrenA v tejto Zmluve je vdina, slobodnd a uriite, ie prejavy v6le obidvoch zmluvnr/ch strdn s[ dostatoEne
zrozumiteln6. Na znak srihlasu zmluvnfch strdn s celfm obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvnd strany podpisujd.

3.

4.

5.

6.

7.

Prilohy (vyplni pracovnik Poskytovatela) tvoria neoddelitefn( sriiast' Zmluvy o posk6ovani sluiby Managed Firewalle:

|losveddendk6piavfpisuzobchodn6horegistraI]osveddendk6piavripisuzoiivnostenskdhoregist@
! Osveddend k6pia in6ho oprdvnenia na podnikanie I Osvediend splnomocnenie

Ddtum: /, ,4 , /p/ Ddtum akceptiicie ndvrhu:

podpis a pedia'tka Poskwovateta(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutdrneho orgdnu)
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