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Servisna zmluva ¢.:

(dalej aj ,Zmluva”)

Zmluvne strany

Poskytovatel’

Nazov: Viessmann, s.r.o.

Sidlo: lvanska cesta 30/A, 821 04 Bratislava
ICO: 31388 841

DIC/IC DPH: 2020330191/SK2020330191

Registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného

stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢. 8377/8

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo étu: SK1611000000002629708822
Telefdn: (02} 32230300

E-mail: servis@viessmann.sk
Zastlpenie; na zéklade plnej maci:

Ing. Tomas Mudroncik, referent techn. sluzby
Ing. Michal Patnik, vedci technickej sluzby
Réhert Fantura, veduci technickej siuzby
Ladislav Cesnak, disponent techn. sluzby
Ing. Michal Sabo, obchadny zastupca techn.
sluiby

(dalej len ,poskytovatel”)

CL.1. Servisné sluzby
1.

Ponuka ser\usnych sluzieb zariadenia
Specwﬁkama zanadema (nazuv} Vitodens 100-W

Eq: 18/9/0[3]1]4]7]2 6]3

Zakaznik 1201426643
Obchodné meno:

Centrum pre deti a rodiny Komarno

idlo:
%Jl.lomieru 1389/3 SK 945 01 Komarno
I0: :
35628383
DIC/ H:
_%mr of?wo 24 Co W
Registracia: Zapisana v obchodnom registri Okresného sidu
oddiel vloika €. SHE

Bankové spojenie:
Statna pokladnica Bratislava

Cislo &ty
SK46 8180 0000 0070 0042 3099

Telefon

0352433013

E-mail:
hospodar.komarno@ded.gov.sk

E-mail pre dorucovanie elektronickych faktdr:
hospodar.komarno@ded.gov.sk

Zastlpenie: meno a priezvisko - funkcia
Ing. Silvia Dorotovi¢ova, riaditel

(dalej len ,zakaznik”)

Poskytovatel poskytuje vo vztahu k uvedenému zariadeniu nasledovné sluzby:

 Virobné Eislo zariadenia: 7970019305898105

Deri dodania zariadenia zakaznikovi predévajicim: 30.11. 2023 Den uvedenia 1 zariadenia do prevadzky: 30.11.2023

Adresa instalacie zariadenia: Centrum pre detl a rodlny Komarno Hrubova 22 94501 Komamo

Baliky servisnych sluZieb

Sl e ~ BASIC  COMFORT PREMIUM
Odborna monté? a uvedenie do prevadzky - - -
Moznost objednania roéného servisu zo strany zakaznika v - I
Roény servis . ] L i - v v
Organizovanie Gdrzby zo strany poskytovatela - ) v e r
Spotrebné nahradné diely a material B - e W
Konektivita / dialkovy dozor N i) v
Hotline = e e -

VIP Hotline _ SR I
Garancia bezplatneho odstranovama véd zariadenia — 5 rokov He ey v -
Garancia bezplatného odstranovama_ngi zariadenia — 10 rokov vymennik tepla - Ve i, )
ﬁaranciarbggpiatného odstranovania vad zariadenia — 10 rokov < - - ¥
Cena* balika pre plynovy kondenzacny kotol do 35 kW : ilﬁl?fczi:)égg\?o 15‘:'(%)“%”“ 18?;'(:53"2”3
Cena* balika pre tepelné cerpadlo do 35 kW 212'(%]“%”“ 242;:II_?HEUR

(v') — sluzba je suastou balika () —
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sluzba nie JE sucastou bailka

;Cé'né vrrétar-le zakonne] DPH 20 %.



2. Zakaznik sa po obozndmeni s niz8ie uvedenymi zmluvnymi podmienkami rozhodol pre nasledovny balik servisnych sluzieb k zaria-
deniu a poskytovatel bude tento poskytovat zakaznikovi:
7777 COMFORT

(prosime doplnit ,BASIC" alebo ,COMFORT" alebo ,PREMIUM")

3. Zakaznik prehlasuje, Ze sa dékladne oboznamil s rozsahom sluzieb vo zvolenom baliku servisnych sluzieb a sihlasi
s cenovymi podmienkami zvoleného balika servisnych sluzieb. Zakaznik berie na vedomie, Ze vetky servisné sluzby
vo zvolenom baliku budi poskytované iba pocas doby garancie bezplatného odstraiiovania vad zariadenia, ktory
zvoleny balik zahiiia. Po skonéeni doby garancie bezplatného odstraiiovania vad pausalna odmena balika ,COM-
FORT” a,,PREMIUM” zahtiia len roény servis zariadenia, ostatné servisné sluzby budi spoplatnené podla aktualneho
cennika poskytovatela v éase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

4. Servisny technik (dalej ako , poverend osaba”) prideleny zakaznikovi:

Obchodné meno, adresa, IC0: Zoltan Toth Vrbova 3115/24, 946 03 Kolarovo
Telefon: 0905343955 ~ E-mail: tothzoltan@gutanet.sk

CL. Il. Charakteristika jednotlivych servisnych sluZieb

1. Odborna montaz a uvedenie do prevadzky — zabezpeduje osoba, ktora zariadenie dodala a to prostrednictvom osoby, ktora
md postavenie autorizovaného servisného technika poskytovatela, zapisaného v tase montaZe a uvedenia zariadenia do prevadzky
v aktualnom zozname servisnych technikov (dalej len ,autorizovany servisny technik”) zverejneného na stranke www.viessmann.sk,
v sekeii ,Partner vo Va3ej blizkosti”. Odbornti monta? a uvedenie zariadenia do prevadzky autorizovanym servisnym technikom je
zékaznik povinny na Ziadost poskytovatela preukézat predloZenim prislu§nych dokladov (vratane dokladu o kipe zariadenia). Po-
skytovatel nepreberé zodpovednost za vady zariadenia, ktoré zakaznikovi dodala osoba odli$na od poskytovatela a/alebo za vady
montéaZe a/alebo za vady uvedenia zariadenia do prevédzky, ktord vykonala osoba odlisna od poskytovatela a ani za Skodu vzniknut(
v stvislosti s vadami zariadenia, montaZe a/alebo uvedenia zariadenia do prevadzky. Za vady zariadenia, montéZe a uvedenia zaria-
denia do prevadzky, ako aj za $kodu vzniknutd v sdvislosti s tym, zodpovedd v plnom rozsahu osoba, od ktorej zékaznik zariadenie
nadobudol a/alebo ktord vykonala monta? zariadenia a/alebo uvedenie zariadenia do prevadzky.

2. Moznost objednania plateného roéného servisu zo strany zakaznika — v ramci balika ,BASIC" si zékaznik mdZe objednat
u poskytovatela vykonanie roéného servisu zariadenia podla nasledujiceho bodu, ktory bude spoplatneny podla aktualneho cennika
poskytavatela zverejneného na stranke www.viessmann.sk v sekcii ,Servisna sluzba”. Pre vylienie pochybnosti plati, Ze balik
.BASIC" nezahffia vykonanie roéného servisu.

3. Roény servis —vykondva sa raz rocne (v mesiacoch april az september) a zahfiia nasledovné dkony: (i) kontrola v zmysle fabrického
navodu na odbornd prehliadku a Gdrzbu, (i) Cistenie vykurovacich pléch zariadenia, (iii) kontrola a doplnenie tlaku expanznej nadoby
zariadenia, (iv) kontrola stavu opotrebovania zariadenia a prislusenstva, (v) funkéna skaska bezpetnostnych prvkov zariadenia, (vi)
kontrola hortikovej anddy zasobnika teplej vody a vizulna kontrola tesnosti reviznych otvorov a prirub, (vii) nastavenie, kontrola
funkcii zariadenia, skisobna prevadzka, merania, (viii) pisomné hlasenie zistenych pordch a nedostatkov pocas prac zakaznikovi.
Pre vylitenie pochybnosti je potrebné uviest, Ze rotny servis zariadenia nezahfiia tieto Gkony: (i) prehliadka akumulaénych zasabni-
kov na podporu vykurovania a obnova a renovécia tychto zariadent, {ii) Eistenie zasobnikov na pripravu teplej vody a akumulacnych
zariadeniach (napr. z dévodu zanedbane] tdrzby), {v) Zistenie alebo vymena filtrov pri tepelnych éerpadlach typu: voda/voda.
Poskytovatel informuje zakaznika o potrebe vykonania roéného servisu zariadenia pisomne, prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.
Rotny servis sa vykonava v pracovnych diioch v £ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.. Poskytovatel navrhne zakaznikovi konkrétne ter-
miny, pricom zékaznik je opravneny za Gcelom vykonania roéného servisu zariadenia vybrat niektory z poskytovatelom navrhnutych
terminov. Povinnost poskytovatela informovat zékaznika o potrebe vykonania rocného servisu neplati pri baliku servisnych sluzieb
Basic. V takomto pripade je zakaznik povinny pisomne alebo e-mailom informovat poverent osobu (servisného technika) o potrebe
vykonania roéného servisu, najmenej 1 mesiac vopred pred uplynutim lehoty na vykonanie roéného servisu zariadenia, pricom
nahlasovanie potreby vykonania roéného servisu bude prebiehat spdsobom upravenym v bode 9. tohto €lanku Zmluvy.

4. Organizovanie adrzby zo strany poskytovatela — poskytovatel alebo poverena osoba po obdrzani pausalnej odmeny aktivne
komunikujt s koncovym zakaznikom za GEelom dohodnutia terminu a nasledného vykonania roéného servisu.

5. Spotrebné nahradné diely — jedna sa o material, ktory svojou povahou podlieha opotrebeniu potas prevadzky napr. ionizaéné
a zapalovacie elektrady, obloZenia spalovacej komory, tesnenia, atd. (presny rozsah spotrebnych nahradnych dielov je definovany
v zaru€nom liste, resp. v prislusnej sprievodnej dokumentéacii zariadenia).

6. Nahradné diely — vSetky ostatné komponenty zariadenia s vynimkou Spotrebnych nahradnych dielov.

7. Konektivita — pripojitelnost zariadenia na internet pomocou integrovaného WiFi rozhrania, pokial je zariadenie vybavené takymto
rozhranim, s moZnostou dialkovej spravy zariadenia prostrednictvom prislusnych Viessmann aplikacii. Pokial zariadenie nie je vyba-
vené takymto rozhranim a zékaznik ma zaujem vyuzivat tito sluzbu, je nutné zo strany zakaznika si zabezpegit doplnkové zariadenie,
ktoré umoziiuje dialkovi spravu.
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Dialkovy dozor — monitoring zariadenia pri poruchovych stavoch prostrednictvom jeho pripojenia na internet a prislugnych Viess-
mann aplikacif na zéklade zaslanej poZiadavky od zékaznika.

Hotline — pripravenost poskytovatela zabezpetit vyjazd servisného technika k zariadeniu za Ggelom poskytnutia servisnych sluZieb.
V hlavnom vykurovacom obdobi, t.j. v mesiacoch oktdber az marec kalendarneho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného
technika k zariadeniu do 24 hodin, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe vykonania servisnej sluzby. Mimo hlavného vy-
kurovacieho obdobia, t.j. v mesiacoch april a7 september kalendameho roku, zabezpeti poskytovatel vyjazd servisného technika
k zariadeniu nasledujici pracovny defi, od kedy sa poskytovatel dozvedel o potrebe poskytnutia servisnej sluzby. Zakaznik nahlasuje
potrebu poskytnutia servisnych sluZieb poverenej osobe na kontaktné tdaje uvedené v ¢l. | bod 4 tejto Zmluvy. Ak poverena osoba
nie je dostupnd alebo zékaznika informuje, Ze nevie zabezpe€it vyjazd k zariadeniu v lehote podia tohto bodu, je zékaznik povinny
kontaktovat poskytovatela na telefénnom Eisle (02) 32 23 03 33, ktoré je pre zdkaznika spristupnené sedem dni v tyZdni, vratane dni
pracovného pokoja, a to v Ease od 08:00 hod. do 20:00 hod., taktieZ je nutné po telefonickom nahlaseni dani potrebu poskytnutia
servisnych sluZieb nahlésit e-mailom na servis@viessmann.sk. Ak nie je moZné zahezpecit vyjazd k zariadeniu v stanovene] dobe,
poskytovatel to oznami zakaznikovi s uvedenim nahradnej doby vyjazdu k zariadeniu. Poskytovatel zarove na tomto telefénnom
tisle poskytne zdkaznikovi technické poradenstvo na dialku a moznost objednania servisnych sluZieb.

VIP Hotline — prednostné spracovanie telefonatu zakaznika.

Garancia bezplatného odstrafovania vad zariadenia 5 rokov — bezplatné odstrariovanie vad zariadenia po dobu 80 mesia-
cov odo dfia uvedenia zariadenia do prevéadzky, maximéalne viak 63 mesiacov od dodania zariadenia zakaznikovi predavajicim, pri
dodrZani rotnych servisnych prehliadok zariadenia.

Garancia bezplatného odstraiiovania vad zariadenia vo vztahu k vymenniku tepla 10 rokov - bezplatné odstranovanie
vad vymennika tepla po dobu 120 mesiacov odo dfia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne viak 123 mesiacov od dodania
zariadenia zakaznikovi predavajlcim, pri dodrZani pravidelnych roénych servisnych prehliadok zariadenia.

Garancia bezplatneho odstrainovania vad zariadenia 10 rokov — bezplatné odstrafiovanie véd zariadenia po dobu 120 me-
siacov odo diia uvedenia zariadenia do prevadzky, maximalne v8ak 123 mesiacov od dodania zariadenia zékaznikovi predévajicim,
pri dodrzani roénych servisnych prehliadok zariadenia.

. lll. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Pre poskytovanie servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy musia byf splnené nasledovné podmienky:

uzatvorend tato Zmluva,

- zariadenie musf byt namontované a uvedené do prevadzky na Gzemi Slovenske] republiky,

- odbornd montdZ a uvedenie zariadenia do prevadzky musia byt vykonané osobou v zmysle 1. Il bod 1 tejto Zmluvy; poskytovatel
sa v individualnych pripadoch méZe so zdkaznikom dohodnt, Ze odborn( monté? a uvedenie do prevadzky zabezpeti poskytova-
tel. Tato sluzba v3ak nie je v cene Ziadneho balika servisnych sluZieb.

- povinnost zékaznika postupovat pri prevadzkavani zariadenia a v pripade hlasenia aleho vyskytu poruchy zariadenia podla navodu
na obsluhu zariadenia,

- servisné sluZby budd z&kaznikovi poskytované na zéklade jeho predchadzajice] pisomnej, e-mailovej alebo telefonickej objed-
navky, potvrdenej poskytovatelom pisomne, e-mailom alebo telefonicky. Telefonickl objednavku je zdkaznik povinny potvrdit
poskytovatelovi pisomne alebo e-mailom najneskdr do 12 hodin od vykonania telefonickej objednavky, inak nie je poskytovatel
povinny objednavku akceptovat a/alebo poskytnit zakaznikovi objednant sluzbu. Ak sa zmluvné strany nedohodnd inak, zakaznik
je povinny v objednavke uviest minimalne nasledovné Udaje:

a) identifikacné Udaje zékaznika (obchodné meno a sidlo, ICO),
b) presny popis poZadovanej sluzby a
¢} vyrobne Cislo zariadenia, ktorého sa poskytnutie sluzby tyka resp. €islo servisnej zmluvy,

- sttinnost zo strany zékaznika, najmé opisanie zavady a nedostatkov zariadenia, umoinenie poskytovatelovi alebo poverengj
osobe vstup do priestorov, kde sa zariadenie nachadza. Poskytovatel nezodpoveda za riadne a véasné poskytnutie servisnych
sluZieb v pripade omeskania zékaznika s poskytnutim stcinnosti, ani za Skodu, ktord tym moZe zakaznikovi vzniknat. V pripade
omeskania zakaznika s poskytnutim su¢innosti, zakaznik straca narok na poskytnutie poZadovanych servisnych sluZieb, ak zakaz-
nik neposkytne poskytovatelovi poZadovani siinnost ani na zaklade dodatognej vyzvy poskytovatela,

- zabezpeCenie pristupu k vonkajsim jednotkédm tepelnych Cerpadiel v zmysle predpisov BOZP (pristavenie certifikovanej plo3iny
leSenia, pripadne bezpetného vylezu na miesta kde je vonkajSia jednotka umiestena); v pripade, Ze zdkaznik nezabezpeti pristup
k vonkaj$ej jednotke v zmysle predpisov BOZP, poskytovatel si vyhradzuje prévo neskontrolovat dant vonkajsiu jednotku a zakaz-
nik straca narok na poskytovanie dal3ich servisnych sluZieb vo vztahu k tejto vonkajsej jednotke; uvedené nema vplyv na narok
poskytovatela na pauSalnu odmenu podla tejto Zmluvy,

- poskytovatel si vyhradzuje neuzatvorit tito Zmluvu alebo odstlpit od tejto Zmluvy v pripade, 7e sa jedna o zariadenie, ktoré bolo
prvykrat namontované a uvedené do prevadzky neskdr ako 1 rok od jeho datumu vyroby (ide o tzv. leZiak). Tym nie je dotknuté
pravo zakaznika objednat si u poskytovatela servisné sluzby za dhradu.

- poskytovatel je opravneny poskytnat zakaznikovi servisné sluzby prostrednictvom poverenej osoby, pricom v takom pripade po-
skytovatel zodpoveda za poskytnutie servisnych sluZieb poverenou osobou, akoby tieto servisné sluzby poskytol sam.



CL.IV. Vyluky z poskytovania servisnych sluzieh

1. Poskytovatel si whradzuje pravo neposkytnit servisné sluzby v pripadoch uvedenych v Zmluve a tiez v nasledovnych pripadoch:
nedodrZanim projekénych a montaZznych navodov vyrobeu, zhor§enim vlastnosti zariadenia, ktoré vzniklo neodbornym skladovanim,
montaZou, poufitim alebo opotrebenim zariadenia; zavady spdsobené nevhodnou manipuldciou alebo umiestnenim zariadenia;
nespravnou Udrzbou alebo Eistenim zariadenia; nedodrzanim odporacani poskytovatela; nedodrzanim predpisov o kvalite pitne
a vykurovacej vody; nevhodnymi prevadzkovymi prostriedkami, najmé volbou nespravneho horéka alebo nespravnym nastavenim
haraka, nevhodnym palivom a chemickymi, elektrochemickymi a elektrickymi vplyvmi {najméa vady a po3kodenie statickou elektri-
nou, prepdtim alebo podpétim v elektrorozvodovej sieti); nehodou; chybnym a nedbalym zaobchadzanim, neodbornym zasahom,
ako aj vplyvom prvkov cudzieho pvodu (napr. cudzia regulécia kotlového okruhu; pouZitim inych ako origindlnych nahradnych
dielov; nevhodnym Eistenim; vady vzniknuté poskodenim pri preprave alebo nepriaznivymi poveternostnymi vplyvmi; prirodzenym
opotrebovanim (najmé ionizacné a zapalovacie elektrody hordkov, viozky hordkov, obloZenie spalovacej komory a jej tesnenia, alebo
Casti zapalovacich a kontrolnych zariadeni, ktoré st v styku s plamenom); nedodrZanim pokynov pre kvalitu a dopliiovanie pitnej
a vykurovacej vody. Poskytovatel dalej nie je povinny odstrariovat nedostatky a zévady resp. kody, ktoré vznikli v désledku zneis-
tenia vzduchu velkym spadora popolteka, pdsobenim agresivnych par, kyslikovou koréziou, najma ak sa pri podlahovom vykurovani
pouZiju rirky z materidlu bez kyslikovej bariéry (difizne tesnenie) a bez oddelovacieho vymennika, inStalovanim v nevhodnych
priestoroch. Na ustanovenie tohto bodu nema vplyv to, & vady boli spdsobené zakaznikom alebo trefou osobou alebo inou macou.

2. Pokial poskytovatel poskytne servisné sluzby v pripadoch uvedenych v predchddzajtcom bode tejto Zmluvy, tieto budd zakaznikovi
li¢tavané podla aktualneho cennika poskytovatela v €ase poskytnutia servisnej sluzby, zverejneného na stranke www.viessmann.
sk/garancia.

€L V. Poskytnutie servisnych sluzieb

1. O poskytnuti servisnych sluZieb podla tejto Zmluvy bude vyhotoveny samostatny servisny list. Poskytovatel je oprévneny o po-
skytnuti servisnych sluZieb podla Zmluvy vyhotovit servisny list v elektronickej podobe (dalej aj . elektronicky servisny list”), ktory
potvrdi zdkaznik prostrednictvom elektronického podpisu, a ktory bude zakaznikovi zaslany bezodkladne po poskytnuti servisnej
sluzby na e-mailovil adresu zékaznika uvedend v zahlavi Zmluvy. Ak elektronicky servisny list nebude zakaznikovi dorugeny ani do
24 hodin od poskytnutia servisnej sluzby, je zakaznik povinny kontaktovat poskytovatela (pisomne alebo e-mailom) za Gtelom zabez-
pecenia opakovaného dorutenia elektronického servisného listu zakaznikovi. Ak zakaznik nedorugenie elektronického servisného
listu poskytovatelovi neoznami v lehote podla predchadzajicej vety, plati, Ze elektronicky servisny list bol zékaznikovi riadne doru-
teny. V pripade vyhotovenia elektronického servisného listu nie je poskytovatel povinny vyhotovit servisny list v listinnej podobe,
s €im zakaznik vyslovne suhlasi.

2. Ak si zakaznik v ramci baliku ,BASIC" d4 na viastné naklady vykonat rocny servis zariadenia poverenou osobou (servisnym techni-
kom uvedenym v Elanku |. bod 4) alebo odborne spdsobilou osobou (napr. osobou uverejnenou v zozname servisnych partnerov na
stranke www.viessmann. sk, v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti”} inou ako je poskytovatel, z&kaznik je pavinny doru€it poskytovate-
lovi riadne vyplneny a podpisany servisny list alebo protokol o vykonani roéného servisu touto osobou, a to bezodkladne, najneskdr
do 30 dni po skonteni kaZdych 12 mesiacov od uvedenia zariadenia do prevadzky, v ktorych si dal vykonat rotny servis zariadenia
touto osobou, inak sa méa za to, Ze roény servis zariadenia nebol v predpisanej lehote vykonany.

C1. VL. Platobné podmienky a elektronicka fakturacia

1. Poplatok za balik ,BASIC" sa plati jednorazovo na zaklade faktiry poskytovatela, ktori poskytovatel vystavi v defi uzavretia Zmluvy
so splatnostou 30 dnf od jej vystavenia a doruti ju zakaznikovi. Pausélna odmena za servisné sluzby poskytované v balikoch ,COM-
FORT” a ,PREMIUM" sa plati jedenkrét roéne na zaklade faktdry poskytovatela a to pocas celého trvania tejto Zmluvy.

2. Al cena servisnych sluzieb a/alebo ndhradnych dielov, ktoré sa maju vykonat a/alebo pouzit pri poskytnuti servisnej sluzby, nie je
zahrnuta v baliku servisnych sluZieb, plati cena servisnych sluZieb a nahradnych dielov podla aktualneho cennika poskytovatela
v Case poskytnutia servisnej sluzhy, zverejneného na stranke www.viessmann.sk/garancia.

3. V jednorazavom poplatku a v pauSaine] odmene za servisne sluzby poskytovatela st zahrnuté aj cestovné vydavky poskytovatela
za vykonanie servisnej sluzby zariadenia potas doby garancie bezplatného odstrariovania vad uvedenych v jednotlivych balikach
servisnych sluZieb. Po skonceni doby garancie bezplatného odstrariovania vad zahrnutych v jednotlivych balikoch servisnych sluZieb
sl cestovné vydavky poskytovatela za Gcelom poskytnutia servisnej sluzby (s vynimkou roéného servisu pri balikoch ,COMFORT"
a ,PREMIUM") spaplatnené podla aktudlneho cennika v tase poskytnutia servisnej sluzby zariadenia, zverejneného na stranke
www.viessmann.sk, v sekcii ,PrediZend garancia”.

4. Pau8alna odmena je splatna:

- 31. janudra kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. januéra do 30. jina predchadzajiceho
kalendarneho roku,

- 30. aprila kalendarneho roku, a to vo vztahu k zariadeniu, uvedenému do prevadzky od 1. jula do 31. decembra predchadzajiceho
kalendarneha roku.

5. Akdkolvek reklaméacia nema vplyv na povinnost zakaznika zaplatit jednorézovy poplatok alebo pausélnu odmenu za zvoleny balik
servisnych sluzieb, cenu za poskytnutie servisnych sluzieb a/alebo nahradnych dielov nezahrnutych do dojednaného balika servis-
nych sluzieb, pokial sa zmluvné strany pisomne nedchodn( inak.
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6. Poskytovatel je opravneny jedenkrét rocne rozhodnit o zvyseni pausainej odmeny za poskytovanie servisnych sluzieb najviac

o sumu 4 % zo sumy pausainej odmeny dojednaného balika servisnych sluZieb podia tejto Zmluvy, o éom bude poskytovatel vopred
informovat zdkaznika (pisomne alebo e-mailom). Takto zvy3end pauséainu odmenu je zakaznik povinny prvykrat uhradit poskytovate-
lovi v najblizsej lehote splatnosti pauSalnej odmeny v nasledujicom kalendarnom roku. V pripade nesthlasu so zvyenim pau3élnej
odmeny je zakaznik opravneny od Zmluvy pisomne odstipit do 30 dni odo dria dorugenia ozndmenia poskytovatela zakaznikovi.
Mamym uplynutim 30 diiove] lehoty na odstipenie od Zmluvy plati nova pau3alna odmena za poskytovanie servisnych sluzieb.
Nova vyska pausalnej odmeny bude zé&roveri zverejnend v aktudinom cenniku poskytovatela na internetovej stranke poskytovatela
www.viessmann.sk, v sekcii , Prediena garancia”.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie servisnych sluZieb podla Zmluvy v pripade, 7e zakaznik je v omeskani
s thradou splatného pefiazného zavazku a7 do doby jeho uhradenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela na miesto, kde sa nachadza zariadenie v pripade, ak zariadenie nemé
zavady alebo nedostatky a (i) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak zékaznik neposkytol stéinnost v zmysle Zmluvy alebo
zakaznik inak neumoZnil poskytovatefovi vykonanie servisnych sluZieb a (iii) za kaZdy vyjazd poskytovatela v pripade, ak poskytnutie
servisu bolo moZné vykonat bez potreby vyjazdu poskytovatela k zariadeniu postupom podla obsluzného navodu k zariadeniu, aviak
zékaznik pred zabezpedenim vyjazdu poskytovatela nevykonal vetky Ukony podla obsluzného navodu, je zakaznik povinny zaplatit
poskytovatelovi pauSalne vydavky s tym spojené (najmd cestovné a néhradu za stratu €asu) vo vySke 140,— EUR s DPH (dalej len
.pauséine vydavky”). Kedze zakaznik v tomto pripade nepodpisuje servisny list, povazuje sa narok poskytovatela na Ghradu pau3al-
nych vydavkov podla tohto bodu Zmluvy za preukdzany podpisom servisného listu zamestnancom poskytovatela alebo poskytova-
telom paverenej osoby s uvedenim skutognosti podla badu (i), (i) alebo (iii) tohto bodu Zmluvy.

. Poskytovatel bude fakturovat servisné sluzby, iné vykony a materialy (napr. nahradné diely), ktoré nie st zahrnuté v pausalnej od-

mene resp. v baliku sluZieb, osabitnou faktirou s lehotou splatnosti minimalne 7 dni od jej vystavenia.

10. Poskytovatel bude dorugovat faktiry zakaznikovi elektronicky na emailovi adresu uvedend v zéhlavi tejto Zmluvy na dorutovanie

elektronickych faktdr. V pripade, Ze zékaznik takito emailovi adresu v zéhlavi Zmluvy neuvedie, poskytovatel bude doru€ovat fak-
try zékaznikovi elektronicky na kontaktnd emailovi adresu uvedena v zahlavi tejto Zmluvy.

11. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy udeluje poskytovatelovi stihlas s vystavovanim a dorutovanim faktir v elektronickej forme v pdf. for-

mate bez vyufitia zaruteného elektronického podpisu alebo iného zabezpetenia dokumentu heslom. V rdmei elektronickej fakturécie:

- poskytovatel sa zavédzuje zabezpetit vierohodnost povodu, neporu§enost obsahu a Eitatelnost elektronicke] faktiry niektorym
spdsobom ustanovenym vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi, bez vyuZitia zaruéeného elektronického podpisu,

- zékaznik je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o nedoruceni elektronickej fakttry, o zmene adresy alebo e-mailove]
adresy na dorucovanie faktdr, pricom zmena e-mailovej adresy bude Gginna tretim pracovnym driom po doruceni pisomného
oznémenia zakaznika na e-mailovd adresu faktury@viessmann.sk,

- zakaznik musi disponavat softwarom na €itanie PDF stborov a vyluénym pristupom k e-mailovej adrese na dorucovanie elektro-
nickych faktdr, nakolko tdaje spristupnené v elektronickej faktire st predmetom obchodného a telekomunikatného tajomstva
a poskytovatel nezodpoveda za ich poruSenie zo strany zékaznika,

- elektronicka faktlra sa povaZuje za dorugent okamihom preukézatelného odoslania elektronicke] faktiry prostrednictvom elek-
tronickej posty na e-mailova adresu zakaznika. Poskytovatel nezodpovedé za poskodenie Gdajov alebo netipiné ddaije a za Skody
spdsobené poruchou na komunikacnej trase pri poufiti internetu k zakaznikovi a z davodu nekvalitného pripojenia zakaznika do
siete internet.

C1. VII. Reklamacia poskytnutych servisnych sluZieb a nahradnych dielov

1.

Préva zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuji pisomne alebo e-mailom na adresy poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy. Zakaznik
je povinny v ramci reklaméacie predloZit (i) servisny list o vykonani servisnych sluZieb alebo (i) dodaci list o dodani ndhradného dielu
zakaznikovi a v pripade, Ze servisna sluzba alebo nahradné diely boli v minulosti reklamovang, rovnako je zékaznik povinny predloZit
doklad o reklamécii sluZby alebo nahradného dielu.

Reklamécia servisnej sluzby a reklaméacia nahradného dielu bude posudzovana vyluéne z hladiska vad uvedenych v pisomnej aleba
emailovej reklaméacii zakaznika. O spdsobe a mieste vybavenia reklaméacie rozhoduje poskytovatel.

V pripade vybavenia reklamacie poskytnutim zfavy z ceny servisnej sluzby alebo nahradného dielu, vysku zlavy z ceny servisnej sluz-
by alebo néhradného dielu urtuje poskytovatel. V pripade poskytnutia zlavy nie je moZné neskér reklamovat sluZbu alebo nahradny
diel pre vadu, za ktord bola zékaznikovi poskytnuta zlava.

Pri odstrafiovani vad servisnych sluzieb alebo nahradnych dielov podla tohto €lanku Zmluvy, je zékaznik povinny poskytnit poskyto-
vatelovi vietku potrebnl sttinnost, najma umoznit poskytovatelovi alebo poverenej osobe pristup k nahradnému dielu, zariadeniu
alebo jeho Casti, zabezpetit poZadovany priestor pre zabezpetenie odstranenia vad servisnych sluzieb alebo nahradnych dielov,
dalej elektricky prid, vodu, priestory na nevyhnutny €as odstranenia vad a pod., inak poskytovatel nie je povinny odstréanit vady
servisnych sluzieb alebo dodanych nahradnych dielov a nezodpoveda za $kody, ktoré vznikn( zakaznikovi v dasledku neodstranenia
vad servisnych sluzieh alebo dodanych nahradnych dielov.

Poskytovatel spini svoju povinnost odstranit vady dodanych servisnych sluZieb alebo néhradnych dielov momentom, ked odstrane-
nie vad oznami zakaznikovi a vyzve ho na podpisanie servisného listu.
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I. VIil. Doba trvania Zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurtitd, a to s Uginnostou od dfia jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Zmluva zanika (i) v pripade vzniku podmienok uvedenych v Zmluve alebo vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch, spojenych so zanikom Zmluvy alebo (i) pisomnou dohodou zmluvnych strén aleba (iii) pisomnym odstdpenim
jednej zo zmluvnych stran zo zakonnych dovodov a z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo (iv) pisomnou vypovedou jednej zo
zmluvnych stran, aj bez udania dévodu. Viypovedna doba je 1 mesiac a zatina plyntt prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledu-
juceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom doglo k dorugeniu vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak
zanikne Zmluva z akychkolvek dovodov, za ktoré nezodpoveda poskytovatel, zékaznik nema pravo na vréatenie pauSélnej odmeny
alebo jej pomernej tasti bez ohladu na to, &i bol roény servis zariadenia vykonany alebo nie. Predo$|4 veta tohto ustanovenia stvisi
predovdetkym s pripravenostou poskytovatela plnit zavazky podla tejto Zmluvy vo vztahu k zékaznikovi, €im poskytovatelovi vznikajd
naklady. Zmluvné strany sa dohodli, 7e ak zanikne Zmluva z dévodoy, za ktoré zodpovedd poskytovatel, zakaznikovi bude vratena
pomerna tast uhradenej pausélnej odmeny za obdobie od prvého dia nasledujiceho kalenddrneho mesiaca az do konca obdobia,
7a ktoré bola pau3élna odmena uhradend a to najneskér do 30 dni od zaniku Zmluvy. Ditom zéniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu
a akoukolvek formou zanikaji.aj vietky garancie v nej obsiahnuté.

. Poskytovatel si vhradzuje pravo jednostranne odstipit od Zmluvy v pripade (i) omeskania zakaznika s Ghradou akéhokolvek splat-

ného penainého zavazku alebo jeho Easti, ktory zakaznik neuhradf ani na zaklade dodatotnej vyzvy poskytovatela v lehote uvedene]
vo vyzve alebo (ii) prevodu vlastnickeho préva k zariadeniu alebo k nehnutelnosti, v ktore] sa zariadenie nachddza, na tretiu osobu
alebo (iii) ak doslo k demontovaniu zariadenia alebo vyradeniu zaradenia z prevadzky bez pisomného stihlasu poskytovatela alebo
poverene;j csoby.

Ak neddjde k vykonaniu roéného servisu zariadenia (i) aspofi 1-krét v prvych 12 mesiacoch od uvedenia zariadenia do prevadzky
alebo v kaZdom nasledujicom roku z dévodov, za ktoré nezodpaveda poskytovatel alebo (i) ak zakaznik pri dojednanom baliku
servisnych sluZieb Basic pisomne alebo e-mailom nedoruci poskytovatelovi servisny list alebo protokol o vykonani roného servisu
podla ¢l. V bod 2 Zmluvy, Zmluva vratane vietkych garancif v nej poskytnutych zaniké automaticky bez potreby dalSieho tkonu zo
strany poskytovatela a to prvym dfiom po uplynuti lehoty uvedenej pod (i) alebo prvym ditom po uplynuti lehoty pod {ii) v spajeni
s &l. V bod 2 Zmluvy, ak poskytovatel jednostranne pfsomne alebo emailom dorucenym zakaznikovi neoznami, Ze Zmluva trva dalej.
Ukonéenim Zmluvy nie st dotknuté ostatné préavne vztahy zabezpecujice spinenie zévizkov zakaznika zo Zmluvy, nérok poskyto-
vatela na zaplatenie pausdlnej odmeny a/alebo ceny za poskytnuté servisné sluiby alebo nahradné diely, vratane prisluenstva
a nahrada Skody.

. Zmluvné strany sa dohodli, 7e vSetky ndroky zakaznika voti poskytovatelovi na nahradu $kody, za ktord poskytovatel zodpoveda

v dosledku porusenia alebo nesplnenia si svojich povinnosti z tejto Zmluvy st limitované a nesma v stihrne potas platnosti a G¢in-
nosti tejto Zmluvy presiahnut sumu rovnajlcu sa sume jednej rotnej pausélnej odmeny za jedno zariadenie podla Eléanku I. tejto
Zmluvy platnej v Gase podpisu tejto Zmluvy podla zvoleného balika servisnych sluzieb zakaznikom a pri baliku ,BASIC” v sume
jednorédzavej platby uvedenej v &lanku | tejto Zmluvy. Zéroven plati, Ze zodpovednost poskytovatela je vyligena za vetky nepriame
a nasledné Skody a usly zisk.

CL. IX. Ochrana osobnych adajov

1.

Paskytovatel spraciva asobné Udaje zakaznika v silade s touto Zmluvou a zakonom €islo 18/2018 7. z. o ochrane asobnych (dajov
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon”) za nasledovnych podmienok:

li) poskytovatel je v zmysle zdkona prevadzkovatelom, zakaznik, osoba konajlica v mene zakaznika a zamestnanci zakaznika su
dotknutymi osohami, (i) pravnym zakladom spractivania osobnych tdajov je zabezpecenie plnenia z tejto Zmluvy podla 8 13 ods.
1. pism. h) zékona a opravneny zaujem podla & 13 ods. 1 pism. f) zakona, (iii} Géelom spractvania osobnych tdajov je plnenie
prav a povinnosti zo Zmluvy a opravneny zaujem prevadzkovatela, (iv) doba spracivania osobnych (dajov je 20 rokav a suvisi
najma so Zivotnostou zariadenia a zodpovednostou poskytovatela ako vyrobcu zariadenia za bezpetnost a funkénost zariadenia,
(v} poskytovatel nezamysla prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie, (vi) poskytovatel nevyuziva
automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania, (vii) poskytovatel méa urcent zodpovednt osobu za ochranu osob-
nych Gdajov, ktorej kontaktny e-mail je: dpo@viessmann sk {viii) dotknuté osoba ma prévo na pristup k osobnym tdajom, prdvo na
opravu osebnych ddajav, prévo na vymazanie osobnych tdajov, pravo namietat spracivanie osobnych ddajov, prévo na obmedzenie
spractvania osobnych Gdajov, prévo na prenosnost osobnych Gdajov, pravo podat névrh na zatatie konania na Urad na ochranu
osobnych tdajov SR, (ix) poskytovatel spraciva osobné daje dotknutych osdb sam alebo prostrednictvom sprostredkovatelov, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zékaznikovi sluzby podla Zmluvy alebo prostrednictvaom ktorych vedie Gétovnictvo, (x) poskytovatel
spractiva osobné (daje zékaznika v case uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatela, a to paverenej osaby, (xi) zoznam
dalsich sprostredkovatelov, prostrednictvom ktorych poskytovatel mdZe osobné tidaje dotknutych osdb spractvat je uvedeny na we-
bovom sidle poskytovatela www.viessmann.sk, v sekcii ,Partner vo Vasej blizkosti” a je pravidelne aktualizovany, (xii) poskytovatel
je oprévneny poskytovat spractivané asobné daje zakaznika v rozsahu, na (cely a za podmienok podla Zmluvy tretej strane, ktora
poskytovatela zastupuje alebo inak chrani prava a opravnené zaujmy poskytovatela (napr. osoby oprévnené na vyméhanie a inkaso
pohladavok poskytovatela a pod.) alebo sa s poskytovatelom podiela na vytvéarani, vyvoji, realizacii alebo prevadzkovani sluzieb,
alebo sa podiela na Gdribe, prevadzke, vyvoji systémov alebo technolégii, prostrednictvom ktorych dochéadza k poskytovaniu sluzieb
poskytovatelom, vratane spoloénosti Viessmann IT Servise GmbH DE258558424.
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Cl.X. Zavereéné ustanovenia

1.
2.

3:

Zmluvu je mozné menit a ukontit len pisomne. Za pisomni formu sa pre tento pripad nepovaZuje e-mailova komunikacia.
Poskytovatel je oprévneny preverit poskytnutie servisnych sluZieb a spokojnost zakaznika s poskytnutymi servisnymi sluzbami tele-
fonicky alebo prostrednictvom inych platforiem na to uréenych, s €im zakaznik vyslovne sthlasi.

V3etky osoby podpisané na tejto Zmluve vratane jej priloh sa podla § 3 zdkona €. 244/2002 Z. z. {dalej ako ,zakon"} dohodli, 7e
vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vznikni v stvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, trvanie a vyklad Zmluvy
a narokov na nahradu Skody a bezddvodného obohatenia ako aj sporov, ktoré vznikli v minulosti alebo vznikni v buddcnosti na
zaklade pravnych vztahav medzi zmluvnymi stranami, ktoré si rovnaké alebo obdobné ako vztahy zo Zmluvy alebo ktoré sivisia so
Zmluvou alebo na fiu nadvazuji a/alebo tieto vztahy zo Zmluvy zabezpetuja, budd rozhodnuté v rozhodcavskom konani. Podpisujdci
sa dohodli, Ze rozhodcovskym stidom sa v zmysle 8 7 zakona rozumie jediny rozhodca (dalej len ,Rozhadca”), ktory bude ustanoveny
vzmysle § 6 ods. 3 zakona vybranou osobou, ktorou je Komora rozhodcov z.z.p.o., ICO: 45 747 512, so sidlom; J. A. Komenského 18B,
97401 Banska Bystrica {dalej len , Vybrané osoba”) v lehote 7 dnf odo dfia zaiatku rozhodcavskéha konania zo zoznamu advakatoy,
ktory vedie Slovenska advokatska komora (dalej aj ,zoznam advokatov”). O odvolani Rozhodcu 7 dévodov podia § 10 ods. 3 zdkona
a 0 ustanoveni nahradného rozhodcu v zmysle § 11 zakona rozhoduje Vybrana osoba. Miestom rozhodcovského konania bude sidlo
Rozhodcu zapfsané v zozname advokatov (dalej len ,sidlo Rozhodcu”) v defi podania Zalaby. Rozhadcovské konanie zaéina doruce-
nim Zaloby Viybranej osobe na aktualnu adresu jej sidla. Dalsie pisomnosti v priebehu rozhodcovského konania adresované Rozhod-
covi budd dorutované na adresu sidla Rozhodeu. O trovach rozhodcovskeho konania, vratane poplatku za rozhodcovské konanie,
rozhodne Rozhodca, ktory bude primerane postupovat v silade s prislusnymi pravnymi predpismi. Poplatky za rozhodcovské konanie
sa uhradzaju na zaklade pisomnej vyzvy Rozhodcu, poplatok za Zalobu je 3% zo Zalovanej sumy, najmenej vak 166 EUR, v sporoch
v ktorych nemoino urit hodnotu sporu, predstavuje poplatok za Zalobu sumu 1.000 EUR. Poplatok za namietku zaujatosti Rozhodcu
a poplatok za namietku nedostatku pravomoci Rozhodcu predstavuje sumu 500 EUR. V pripade neuhradenia poplatku za namiet-
ku zaujatosti alebo za namietku nedostatku pravomoci v lehote stanovenej Rozhodcom, bude néamietka Rozhodcom odmietnuta
v rozhodnuti, ktorym sa rozhodcovské konanie kongf. Podpisujdci sa dalej dohodli, 7e konanie bude pisomné, Rozhodca bude konat
podla slovenského pravneha poriadku, v slovenskom jazyku a ak to zakon nevylutuje, tak aj podla zasad spravodlivosti, pricom
v konani je mozné vydat aj predheZné opatrenie podla 8 22a zakona. Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Ze strana podavajica
Zalobu je opravnena tito podat aj na véeabecny sid v Slovenskej republike; v pripade zaCatia stdneho konania sa ustanovenia
o riedenf sporu pred jedinym rozhodcom na toto konanie nepouZiju.

Pre vyligenie vietkych pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze podpisom Zmluvy a poskytovanim servisnych sluzieb podia Zmlu-
vy, poskytovatel neprebera zaruku na zariadenie uvedené v tejto Zmluve, garantuje vak zakaznikovi bezplatné odstrafiovanie vad
zariadenia v rozsahu a po dobu uréent v zékaznikom vybratom baliku sluZieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢as plnenia poskytovatela sa predlZuje o ¢as trvania okolnosti vylu€ujicich zodpovednost, tj.
v dasledku udalosti vy§$ej maci (,vis major”} bez zavinenia poskytovatela. Za okolnost vylu€ujlicu zodpovednost sa budi povaZovat
okalnosti definované v 8 374 Obchodného zakonnika a tieZ okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatela a brania mu
v splneni jeho povinnosti najma nie viak vyluéne: Zivelné pohromy, epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu alebo ozndmenie
o nékazlivej chorabe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zdsahy vlady alebo Statnych organov v tejto stvislosti, mimoriadny
stav, naidzavy stav, vynimatny stav, vojna, vojnovy stav alebo teroristicky dtok, nepriatelské ttoky a chrozenie (bez alebo s vyhlase-
nim vojnového stavu), invazia, Gtok nepriatelskych vojsk, $trajky, preruenie vyroby z dévodu $trajku alebo manifestacii, nepokoje,
nedostatok pracovnej sily, preru$enie alebo obmedzenie prevadzkovych kapacit, strata dat z dovodu prerusenia dodavky energii
alebo v dasledku mechanickych zlyhani a chyb na informatnom systéme alebo zaloZznom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na
trhu prace, socialne nepokoje, nepokoje, revolicia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek druhu, prirodné katastrofy, zaplavy, po-
Ziare, embargo, bojkot, povstanie, expldzia, prerusenie dodavky plynu, pohonnych hmat alebo elektrickej energie, hackerské Gtoky,
piratstvo, prerusenie prepravy a dopravné obmedzenia, $tatne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné nehody,
omeskanie alebo neplnenie na strane dodavatela poskytovatela, zmluvnych partnerov poskytovatela alebo subdodavatelov posky-
tovatela. Trvanie okolnostf vylugujacich zodpovednost podla tahto badu Zmluvy vylutuje {i) zadpovednost poskytovatela za Skodu
a tiei (i) omeskanie poskytovatela. Ak nastane okolnost vylutujlca zodpovednost je automaticky odloZené plnenie vyplyvajice zo
Zmluvy v takom rozsahu a pogas takého casového ohdobia, kedy pretrvava tato okolnost. V pripade vzniku okolnosti vylugujtce;
zadpovednost je poskytovatel povinny vynalo7it maximalne mo7né Usilie bezodkladne informovat zakaznika o tejto okolnosti ako
aj o predpokladane] dizke jej trvania.

Ak zakaznik poru§i svoju povinnost zo Zmluvy, nie je povinny uhradit poskytovatelovi Skodu tym spdsabend, pokial preukéze, Ze po-
rusenie povinnosti holo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost definovanymi v § 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik
sa zavazuje ihned po vzniku takejto okalnosti informovat poskytovatela o povahe prekazky, ktord mu brani v spineni jeho povinnosti
ako aj o0 rozsahu a predpokladanom €ase jej trvania. Po dorugeni ozndmenia podla predchadzajiicej vety tohto bodu Zmluvy je po-
skytovatel opravneny od Zmluvy odstipit.

. Zakaznik je opravneny postlpit prava a pavinnosti 7 tejto Zmluvy na tretie osoby len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom posky-

tovatela. Postipenie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim Zmluvy sa povaZuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého
konu musel rozhodnat std.

Zmluvné strany sa tie? dohodli na prediZeni preml¢acej doby kaZdého préva poskytovatela vyplyvajiiceho z tejto Zmluvy na dobu
desiatich rokov od doby, ked tato premlitacia doba vo vztahu ku kazdému takémuto pravu zagne plynit.



9. Zakaznik je opravneny zapocitat svoje pohfadavky voii paskytovatelovi len v pripade, Ze poskytovatel tieto zavazky pisomne uznal.
Zapotitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povaiuje za neplatné bez toho, aby o neplatnosti takého dkonu musel

rozhodnit sud.

10. Tato Zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pa jednom pre kazdu zmluvna stranu. Kazdy rovnopis mé platnost originalu.
Zmluva bola spisana v slovenskom jazyku, spravuje sa ustanoveniami Obchodného zakonnika a slovenskych pravnych predpisov,

bez pouzitia koliznych noriem.

11. Pre vylugenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze zakaznik mal moZnost sa s ohsahom Zmluvy oboznamit pred podpi-
som Zmluvy, pricom mu bol poskytnuty aj priestor na zmenu obsahu Zmluvy. Zinluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali,
jej obsahu vratane pripadnych odkazov na pravne normy porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto Zinluvy zodpoveda ich skutogne;

a slobodnej véli, ju podpisali.

Za poskytovatela:

15 -01- 2024

V Bratislave, dna
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Viesgmann, s.r.d. /
Ing. Jomas Mudroncik, referent technickep6luzby

Ing./Michal Putnik, vedici technickej sluzby

Rabert Fantura, veduci technicke) sluzby

Ladislav Cesnak, disponent technickej sluzhy

Ing. Michal Sabo, obchodny zéstupca technickej sluzby

Za zakaznika:

Yo ! 17
v Kon e . dna A ,,ng
Centrum pre deti a rodiny Komarne
Ul mieru €. 3
945 01 Komamo (2)
100: 35 628 3823

Centrum rpre deti a rodiny Komarno
Ing. Silvia Dorotovicova, riaditel
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