Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend podla § 269 ods.2 zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov(dalej len

~Zmliuva™)

Zmluvné strany:
Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Ucitel'ska

Sidlo: Utitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. &. Podunajské Biskupice
I1CO: 31746659

DIC: 2020951559

Cisloaétu:  SK24 8180 0000 0070 0041 8257

Zastupena: PaedDr. Slavka Oroszova, Statutarny organ

(d’alej len ,,Objednavatel™)

a

ESB, s. r. 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01

ICO: 36 578 916

IC DPH: SK2021816654

Cislo tdtu: SK4911000000002929896650

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel SRO, vlozka ¢. 45854/B
Zastipena: Andrijana Adamek, konatel’

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(d’alej Objednavatel’ a Dodavatel’ spoloéne len ,,zmluvné strany* a v jednotnom ¢isle ako ,,zmluvna strana™)

Clanok 1. Predmet zm

Zmluvné strany sa na zaklade vzajomnej dohody rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu, predmetom ktorej je:
i) Dodavka predplatného licencii produktu Microsoft 365 Business Basic

Licencie Microsoft 365 Business Basic, podla ¢l.1 bod 1. pismeno i) budi dodané od 21.02.2024
s platnostou 1 rok aroénou platbou. V priebehu trvania predplatného je mozné pocty licencii
navysovat, aviak nie je mozné pocty licencii znizovat.

Objednavatel moze objednat aj dalsie polozky podla Prilohy ¢.1 tejto zmluvy za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, ze
vyiie uvedené objednavky potvrdené objednavatelom maji povahu Eiastkovych kupnych zmluv. Za
objednavku sa povazuje mailové potvrdenie objednanych zariadeni, licencii, alebo rozsah sluzieb zo

strany osoby opravnenej podla ¢l. 4 Opravnenc osoby -
Clanok 2. Cena a platobné podmienky

Cena je uvedena v prilohe ¢. 2 Cennik. Ceny st uvedené bez DPH.

Dodavatel je opravneny vystavit' faktiru za vetky dodané polozky, ktoré su akceptované podla cl. 5

Akcepta Cla

Cena za poskytnuté sluzby je splatna na zéklade faktur vystavenych Dodéavatel'om podla skutoéného
rozsahu poskytnutych sluzieb a dodanych licencii a technického vybavenia. Faktury budu vystavované
najneskor 14 kalendarnych dni odo diia podpisu akcepta¢ného protokolu. Tento mdze byt nahradeny
aj podpisanym dodacim listom.

Splatnost’ fakttry je 30 dni od jej doru¢enia objednavatelovi. Za deii (thrady faktiry sa povazuje defi
odpisania prostriedkov z u¢tu objednavatel’a.
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Faktura musi obsahovat’ nalezitosti pozadované vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi. V pripade,
e faktira nebude obsahovat’ pozadované nalezitosti, objednavatel’ ma pravo vrétit' ju dodavatelovi.
Nova lehota splatnosti za¢ina plynat’ doruéenim opravenej faktury objednavatel'ovi.
Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ Dodavatel'ovi uroky z omeskania vo vyske 0,01% z dlZznej Ciastky
za kazdy i zacaty deii omeskania s platenim faktur.

Clanok 3. St¢innost a vzajomna komunikacia zmluvnych stran
Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vetky informacie potrebné pre
riadne plnenie svojich zavizkov.
Zmluvné strany st povinné informovat’ druht zmluvna stranu o vetkych skuto&nostiach, ktoré st alebo
moZzu byt dolezité pre riadne plnenie tejto zmluvy.
Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zaviizky vyplyvajice z tejto zmluvy tak, aby nedochadzalo k
meskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s meskanim splatnosti jednotlivych pefiaznych zavizkov.
Akékol'vek preruienie poskytovania sluzieb Dodavatel'om alebo jeho pracovnikmi, napriklad z dovodu
erpania vol'na na strane Dodéavatel’a, je Dodavatel’ povinny dohodnat’ s Objednavatel'om najmenej dva
tyzdne pred planovanym prerusenim dodéavania sluzieb. Dodavatel’ je d’alej povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér v nasledujici pracovny denn upovedomit Objednavatela o absenciach jeho
konzultantov alebo inych pracovnikov poskytujucich Sluzby podla tejto Zmluvy zapri¢inenych
nehodami, chorobou a inymi nepredvidatelnymi okolnostami. Za akékol'vek také obdobie, kedy je
konzultant alebo iny pracovnik Dodavatela poskytujici Sluzby podla tejto Zmluvy nepritomny a
neposkytuje Sluzby, nema Dodavatel’ narok na zaplatenie ziadneho plnenia podl'a tejto Zmluvy.
V3etky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vzt'ahuju k tejto zmluve, alebo ktoré majia byt
vykonané na zaklade tejto zmluvy musia byt’ vyhotovené v pisomnej podobe a druhej strane dorucené
bud’ osobne alebo doporuéenou zasielkou, &i inou formou registrovaného postovného styku na adresu
uvedent v zahlavi tejto zmluvy, ak nie je stanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Zmluvné strany sa zavizuju, Ze v pripade zmeny svojej adresy budi o tejto zmene druhi zmluvna
stranu informovat najneskor do piatich (5) pracovnych dni.

Clanok 4. Opravnene osoby

Kazdi zo zmluvnych stran zastupuje opravnena osoba, s pravom konat’ v mene zmluvnej strany (v
pripade uvedenia viacerych 0sob, kazda je opravnena konat samostatne), a to:

Zastupujuci Objednavatel’a | Zastupujuci Dodavatel’a

PaedDr. Slavka Oroszova Peter Stefek
Ing. Cubomir Vondracek

V pripade uvedenia viacerych osdb, kazda z osob je opravnena konat’ samostatne.

p
{ A ~

. | -
Annlk C J antiaria
Lianok 5. AkKceptacid

Dodavky podla tejto zmluvy su akceptované nasledovne:
a. Licencie — aktivaciou alebo podpisanim akcepta¢ného protokolu

Vzory prislusnych akceptaénych protokolov st sti¢astiou prilohy ¢.3 Akceptacne protokoly - vzory

(%]

Clanok 6. Platnost a ucinnost zmluvy

Tato zmluva nadobida platnost a uginnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.
Této ramcova zmluva sa uzatvara na dobu 1 roka od podpisu.
Platnost’ tejto zmluvy mozu zmluvné strany ukonit’:
a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran k terminu stanovenému v dohode.

Strana2 / 8



b) pisomnou vypovedou zo strany Dodavatela v pripade, ze Objednavatel’ je v omeskani s
platenim faktir Dodavatel'om opravnene vystavenych a toto omeskanie trva po dobu dlhSiu nez
tridsat’ (30) dni od terminu ich splatnosti, pri¢om na tito skuto¢nost’ bol Dodavatel'om pisomne
upozorneny.

¢) pisomnou vypoved'ou zo strany Objednavatel'a alebo Dodavatel’a, a to aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a za&ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiaceho po
dni doruéenia pisomnej vypovede druhej zmluvne;j strane.

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak Dodévatel’ porusuje povinnosti stanovené touto
zmluvou a tieto nesplni ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora mu na to bola Objednavatefom v
pisomnom upozorneni poskytnuta.

Zanikom tejto zmluvy automaticky zanikaju aj vietky pisomné objednavky sluzieb s vynimkou tych,
ktoré zanikli pred momentom zaniku zmluvy ich splnenim.

Clanok 7. Zavereéné ustanove

Pravne vztahy vzniknuté z tejto zmluvy alebo s touto zmluvou suvisiace sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom, a to najmid zdkonom &.513/1991 Zb. Obchodnym zdkonnikom v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade akéhokol'vek nedorozumenia alebo sporu sa zmluvné strany zavézuju riesit’ ich prednostne
cestou vzajomnej dohody. Spory, ktoré sa nepodari vyriedit' vzdjomnou dohodou, bude riesit’ sud
prisludny v zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna z nich nie je opravnena postlpit' svoje prava a povinnosti
vyplyvajiice z tejto zmluvy tretej strane bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;
strany, s vynimkou pefiaznych pohladavok vo¢i druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze po ukon&eni platnosti tejto zmluvy vysporiadaji vSetky svoje zavizky
(finanéné, pracovné, atd’.) do doby jedného mesiaca od ukoncenia zmluvy, pokial’ sa nedohodnu inak.
Pripadna neplatnost’ alebo pravna netinnost jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy nesposobuje jej
neplatnost’ ako celku.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno (1)
vyhotovenie.

Na dokaz toho, ze zmluvné strany si zmluvu preéitali, porozumeli jej obsahu a bez vyhrad s fiou
stihlasia, prejav ich véle je slobodny a vazny, urdity a zrozumitelny a ze ich zmluvna sloboda nebola

obmedzen4, ju opravneni za via zmluvnych strdn vlastaaréne nodnisuii .

V Brajiisisiiiae s e cDa@tiessc. |... VB

Objed Doc

PaedD Anc i
konate kon -
Centru I¢itel'ska ESI
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Priloha 1. Specifikdcia

Microsoft 365 licencie

Predplatné licencii Microsoft 365 Business basic predstavuje pravidelnu roéni sluzbu, ktora je aktivovana
odla ¢l.1 bod 2.. Prehl'ad obsahu je zahrnuty do nasledujiicej tabulky:

¥ : Pocet
Sluzba Popis MJ MJ
Microsoft 365 Business | Predplatné sluzby Microsoft 365 Busines Basic pre
Basic jedného pouzivatel'a na jeden rok Kus [

Licencie Microsoft 365 Business Basic obsahuje:

Hostovanie e-mailov s 50 GB postovou schrankou a vlastnou e-mailovou doménovou adresou
Vytvorenie centra pre timovi pracu na prepojenie timov v sluzbe Microsoft Teams.
Telekonferencie az do 250 u¢astnikov, volania, video volania, chat. Do telekonferncie viete pozvat

externych G¢astnikov, ktory nemusia mat’ licenciu!

Pristup k webovym verziam aplikécii balika Office: Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote.
Ukladajte a zdiel'ajte sibory v 1 TB cloudového ukladacieho priestoru vo OneDrive.

Organizujte online schddze a videokonferencie az pre 250 pouzivatelov.
Kazdy uzivatel’ bude mat pristupné svoje pracovné nastroje v pocita¢i, ako aj v mobile.

Kompatibilné so systémom Windows 11, Windows 10, Windows 8.1 a s dvoma najnovsimi

verziami systému macOS. Zahrnuté su vietky jazyky.

Poznamka 1 : Predplatné licencii Microsoft 365 neobsahuje technicku podporu Dodévatela.
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Priloha ¢.2 Cennik

Uvedeny cennik je platny od datumu podpisu zmluvy.

Uvedené sadzby za prace platia za prace v ramci bezného pracovného Casu. Za bezny pracovny Cas sa
povazuje doba od 8:00 do 16:30, od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov.

Prace v int dobu, alebo v dfioch pracovného pokoja, sii predmetom dohody.

V pripade objednavky technického vybavenia pre IT, doba dodania je potvrdena vzdy po potvrdeni prijatia
objednavky.

Vysvetlenie cien pre polozky povinnych platieb pre zabezpetenie migracie na Microsoft 365, licencii
Microsoft 365 a IT podpory. Tato ¢ast je povinna podla zmluvy a bude trvat’ po dobu trvania Zmluvy.

Mesaéné platby:
Polozka Jednotka MnoZstvo ‘ Cena za jednotku Celkova cena
‘ v EUR bez DPH v EUR bez DPH
Microsoft 365 ks 15 ‘ 57,60 864,-
Business Basic (roéné ;
| predplatné)

Poznamka: licencie st objednavané na 12 mesiacov a cena za licencie je platna pri odbere trvajocom 12
mesiacov a platbe vopred

Plan platieb na rok v EUR
PoloZka/ mesiac 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pravidelna mesacnd 0 0 864.- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba bez DPH
Pravidelna mesa&na 0 0 1036,8 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
platba s DPH
Roéna cena za pausal a migraciu v EUR bez DPH | 864.-
Ro¢na cena za pauddl a migriciu v EUR s DPH | 1036.8
Cennik pre sluzby nad ramec pausalu
PoloZka I Jednotka ; Mnozstvo Cena za (
! jednotku
3 v EUR bez DPH
1
| IT konzultant | hod 1 i 60 |
i l |
Microsoft 365 Business Basic (rofné @ ks 1 57,60
predplatné) | ‘

V pripade potreby inych poloziek, na zdklade poziadavky bude poskytnuté individualne ocenenie.
Poznamka: licencie sii objednédvané na 12 mesiacov a cena za licencie je platna pri odbere trvajucom 12
mesiacov a platbe vopred

-
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Fakturovanie sluzieb

Dodavatel’ bude cenu za Sluzby fakturovat’” Objednavatelovi mesacne podla cennika v kalendarnom
mesiaci, za ktory sa faktara vystavuje, vratane nevyhnutne a i¢elne vynalozenych dodato¢nych nakladov
pri poskytovani Sluzieb. Dodavatel’ berie na vedomie, Ze jedinym dokladom o skuto¢ne odpracovanych
hodinach s pracovné listy podpisané opravnenou osobou Objednavatela, ktoré¢ musia byt spolu
s potvrdeniami o nevyhnutne a Gi¢elne vynaloZenych dodatoénych nakladoch prilozené k fakture.
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Priloha ¢.3 Akceptacné protokoly - vzory

Akceptacny protokol — sluzby
Objednavatel’
Centrum pre deti a rodiny Bratislava - U¢itel'ska
Sidlo: . Ugitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. ¢. Podunajské Biskupice
ICO: 31746659
Opréavnena osoba:
Dodavatel’
ESB, s. 1. 0.
Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01
ICO: 36578916
Opravnena osoba:

Podpisom tohto protokolu Objednavatel’ schvaluje bez vyhrad prace na zéklade prilozenych vykazov
v rozsahu:

Obdobie Mesiac, ROK

Konzultant — rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Pocet
¢lovekodni

Konzultant — rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Pocet
¢lovekodni

Konzultant — rola: Uvedenie roli Pocet odpracovanych Pocet
¢lovekodni

Konzultant — rola: Uvedenie roli Podet odpracovanych Pocet
¢lovekodni

Za Objednavatela Za Dodavatela

V Bratislave, diia
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Objednavatel’
Centrum pre deti a rodiny Bratislava - U¢itel'ska
Sidlo: Utitel'ska 10705/42 82106 Bratislava - m. &. Podunajské Biskupice

ICO: 31746659
Opravnena osoba: <doplnit>

Dodavatel’

ESB, s. 1. 0.

Sidlo: Astrova 10, Bratislava 821 01
ICO: 36578916

&

Opravnena osoba:

Referencia na objednavku:

Podpisom tohto protokolu Objednavatel’ potvrdzuje prevzatie poloZiek:

¢. Nazov zariadeni alebo licencii

Za Objednavatela Za Dodavatela

S Al

V Bratislave, dna
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