ZMLUVA O POUZIVANI SOFTVERU
HARTMANN HYGIENE PLATFORM

uzatvorena podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskor3ich predpisov

(tato zmluva dalej oznadena tiez ako ,Zmluva“)

Zmluvné strany a ich postavenie

Poskytovatel:

Obchodné meno: HARTMANN - RICO spol. sr. o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

ICO: 31351361

Udaj o zapise do verejného  spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
registra: Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢.: 5144/B

Zastupca: MVDr. Ondrej Gutyan, prokurista

(dalej len ,Poskytovatel™)

Poskytovatel zdravotnych sluzieb:

Obchodné meno: Univerzitna nemocnica Martin

Sidlo: Kollarova 2,036 59 Martin

|dentifikacné Cislo: 00365327

Udaj o zépise do verejného Okresny urad Martin, Cislo Zivnostenského registra: 506-
registra: 8729

Zastupca: MUDr. Peter Durny, PhD., MPH, riaditel

(dalej len ,Nemocnica“)

(Poskytovatel a Nemocnica dalej spolocne tiez ,Strany”)
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Uvodné vyhldsenia

Poskytovatel je distributorom online aplikacie s ndzvom HARTMANN Hygiene Platform
dostupnej na webovej stranke https://www.hartmann.info/app/infectionPrevention/,
ktord sluzi na sledovanie avyhodnocovanie Standardnych operacnych postupov
a hygieny ruk (dalej len ,Platforma”). Platforma nema liecebny ucel a nesluzi ako
nastroj na liecbu pacientov. Platforma sa sklada z dvoch modulov — modulu ,My
Hygiene SOP” (modul na monitorovanie aoptimalizdciu procesov suvisiacich
s hygienou pomocou pozorovania Standardnych operacnych postupov) a modulu
,Observe V3“ (modul na sledovanie hygieny ruk).

Nemocnica je poskytovatelom zdravotnych sluzieb a ma zdujem pouzivat Platformu na
sledovanie a vyhodnocovanie dodrZiavania standardnych operanych postupov vo
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svojom zariadeni z hfadiska hygieny. Sledovanie a dodrZiavanie tychto postupov je vsak
nadalej zodpovednostou Nemocnice a jej zamestnancov.

Pouzivanie Platformy

Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy umoZni Nemocnici pouzivat Platformu, ato za
nasledovnych podmienok.

Nemocnica si objednava v ramci Platformy pouZivanie modulu Observe V3. Nemocnica
si moze rozsirit Platformu o dalsi modul objednavkou vykonanou na kontaktnej adrese
podla &lanku 9.1 najneskor 5 pracovnych dni pred koncom kalendarneho mesiaca;
rozéirenie bude U¢inné od nasledujiceho kalendarneho mesiaca. Cenu za rozsirenie
poskytne Poskytovatel na Ziadost Nemocnice.

Nemocnica bude pouzivat Platformu prostrednictvom svojich zamestnancov
(pouzivatelov). Podmienkou pouZivania Platformy je registracia pouZivatelského Gctu
a prijatie podmienok k Platforme pre koncovych pouzivatelov (dalej len ,EULA") zo
strany pouZivatela. PouZivatelia si EULA viazani v okamihu dokoncenia registracie
aktivaciou svojho pouZivatelského uctu. Nemocnica dalej berie na vedomie, ze
Poskytovatel pouzivatela v EULA zaviazal len k povinnostiam v nevyhnutnom rozsahu,
suvisiacich najmd sich zodpovednostou pri pouZivani Platformy vrozpore
s podmienkami EULA. Viazanost pouzivatelov EULA nezbavuje Nemocnicu povinnosti
zabezpecit, aby pouzivatelia dodrZiavali podmienky pouZivania Platformy podla tejto
Zmluvy.

Nemocnica, resp. pouzivatelia budi na pristup k Platforme pouzivat internetovy
prehliadac alebo mobilnu aplikdciu, ktoru si stiahnu do vlastnych mobilnych zariadeni
prostrednictvom distribu¢nej platformy (tzv. obchody s aplikaciami, ako Google Play
a Apple iTunes) alebo dostanu od Poskytovatela na poZiadanie odkaz na stiahnutie.
Stiahnutie aplikacie je bezplatné.

Poskytovatel distribuuje Platformu a Nemocnici k nej poskytuje pristup a moznost
pouzivania. Prevadzkovatelom Platformy je v3ak:

Bode Chemie GmbH
Melanchthonstr. 27

22525 Hamburg

Nemecko

E-mail: info@bode-chemie.de

Bode Chemie GmbH je dcérskou spolo¢nostou PAUL HARTMANN AG, do koncernu
ktorého patri aj Poskytovatel. Na pouZivanie Platformy sa vztahuju podmienky
pouzivania Poskytovatela, ktoré st obsiahnuté v EULA a tejto Zmluve.

Nemocnica oznami Poskytovatelovi e-mailovi adresu zamestnanca, ktory bude
spravovat pouZivatelské Ucty Nemocnice ako administrator institucie (institution
admin). Pred zacatim pouzivania Platformy zo strany Nemocnice, Poskytovatel zasle
na tuto adresu prihlasovacie Udaje na pristup k Platforme.
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Nemocnica dostane 10 pouZivatelskych uétov (viazanych na konkrétnu osobu
zamestnanca — pouZivatela), pricom do tohto poctu sa zapocitava aj Gcet uvedeny
v ¢lanku 2.6.

Nemocnica m6Ze od Poskytovatela ziskat dalSie pouZivatelské uéty v balickoch po 5
uctov; cenu oznami Poskytovatel Nemocnici vopred na poZiadanie.

Nemocnica je povinna zabezpecit, Ze pouZivatelsky ucet bude pouZivat iba jeden jej
zamestnanec a Ze prihlasovacie udaje k pouZivatelskym i¢tom nebudu zneuZité alebo
spristupnené tretej osobe. Nemocnica sa mdze rozhodnut, Ze pouZivatelsky ucet
zamestnanca zrusi a poskytne ho inému zamestnancovi.

Poskytovatel urci pre Nemocnicu kontaktnu osobu pre pripad problémov tykajucich sa
pouzivania Platformy.

Nemocnica nesmie Platformu menit, upravovat, transformovat, kopirovat alebo
rozmnozovat, zverejiiovat, zdielat, extrahovat, napodobriovat, analyzovat (vratane
tzv. reverse engineering), prendsat, odovzdavat, prenajimat, predavat, udelovat
licenciu, poskytovat k nej sublicencie alebo ju inak distribuovat, pokial z tejto Zmluvy
nevyplyva inak.

Skolenie

Poskytovatel poskytne Nemocnici Skoliace materialy tykajuce sa Platformy pred
zacatim jej pouZivania zo strany Nemocnice.

Pracovnik Poskytovatela, ktory je uréenym konzultantom pre hygienu, predloZi
avysvetli Skoliace materidly pred zacatim pouzivania Platformy jednému
zamestnancovi Nemocnice (ak sa Strany nedohodnu na ucasti viacerych zamestnancov
Nemocnice), ktory bude nasledne pouzivat Platformu (v postaveni pozorovatela
(observer)) a ktory bude v pripade potreby nasledne sam Skolit daldich zamestnancov
Nemocnice.

Vypozicanie hardvéru

Poskytovatel poskytne Nemocnici na vyZiadanie mobilné zariadenia (tablety a pod.)
na ich bezplatné docasné pouzivanie (dalej len ,,Hardvér”), ktorych pocet a Specifikacia
bude uvedena vo formulari preberacieho protokolu, ktorého vzor tvori prilohu €. 1
tejto Zmluvy; preberaci protokol podpisu Strany pri odovzdani Hardvéru.

Hardvér je Nemocnici poskytnuty na pouZivanie pocas doby trvania tejto Zmluvy.

Nemocnica sa zavazuje pouZzivat Hardvér iba na ucel pouzivania Platformy a umoinit
jeho pouizivanie iba svojim zamestnancom, ktorym bol zriadeny pouZivatelsky ucet
k Platforme. Nemocnica bez suhlasu Poskytovatela nesmie menit nastavenia
Hardvéru, jeho softvérové, firmwarové ainé vybavenie (najma instalovat nan iné
programy). Nemocnica sa zavazuje pouZivat Hardvér v stlade so Skolenim a Skoliacimi
materidlmi, ktoré obdrzi podla ¢lanku 3.

Nemocnica sa zavdzuje udrziavat Hardvér v dobrom stave a riadne sa o neho starat.
Dalej sa Nemocnica zavizuje bezodkladne informovat Poskytovatela o vietkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat negativny vplyv na stav Hardvéru (najma
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o véetkych vadach), ana vyzvu odovzdat Hardvér Poskytovatelovi, ak to bude
nevyhnutné na opravu Hardvéru alebo na dalSie ukony nevyhnutné na udribu
a spravovanie Hardvéru.

Cena a platobné podmienky

Cena za pouiivanie Platformy za kalenddrny mesiac a jedno zdravotnicke zariadenie
(zdravotnickym zariadenim sa rozumie miesto, v ktorom Nemocnica poskytuje
zdravotné sluzby, na jednej adrese alebo na viacerych geograficky blizkych a vzajomne
suvisiacich miestach) tvori:

a) zamodul Observe V3: 100 EUR bez DPH

Cena je Uplna a Nemocnici nebudi tctované Ziadne dalSie poplatky za pouiivanie,
vyvoj, spravovanie alebo udrzbu Platformy. Ak je Platforma (alebo niektory jej modul)
pouZivana iba pocas Casti kalendarneho mesiaca, cena za tento kalendarny mesiac
bude predstavovat alikvotnu cast stanovenej ceny.

Cena je splatnd mesacne za predchdadzajuci kalendarny mesiac. Poskytovatel vystavi
a doru¢i Nemocnici dariovy doklad (faktiru) po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca. Faktura je splatna do 30 dni odo dra jej vystavenia. Faktura bude dorucena
v listinnej podobe na adresu Nemocnice uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.

Dusgevné vlastnictvo

Na Nemocnicu nie st prevedené ani jej udelené Ziadne prava duSevného vlastnictva
v stvislosti s pouzivanim Platformy, okrem tych, ktoré si uvedené vtejto Zmluve.
Vietky prava duSevného vlastnictva zostavaju vo vlastnictve Poskytovatela alebo
tretich oséb (najma poskytovatelov licencii), od ktorych odvodzuje Poskytovatel svoje
pravo k Platforme.

Poutiitie a spracuvanie dat

Nemocnica berie na vedomie, Ze je prevadzkovatelom Udajov v zmysle ¢lanku 4 ods. 7
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej
len ,GDPR"). Ztohto dbévodu je Nemocnica zodpovedna najma za zabezpecenie
pravneho zakladu spracuvania osobnych tdajov pri pouzivani Platformy a za nalezité
informovanie dotknutych oséb podla ¢lanku 13 alebo 14 GDPR.

Data vygenerované zo strany Nemocnice pri pouZivani Platformy budu uloiené na
serveroch, ku ktorym mda Nemocnica pocas trvania Zmluvy nepretrzity pristup za
Gcelom stiahnutia a uloZenia vygenerovanych dat. Data buda uloZené na serveroch
umiestnenych v Eurépskej unii.

Na zaistenie dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti Platformy bola vypracovana
koncepcia kybernetickej bezpecnosti aboli zavedené nevyhnutné technické
a organizacné bezpecnostné opatrenia.
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Poskytovatel a dalSie spolocnosti patriace do koncernu PAUL HARTMANN AG, najmi
spolo¢nost Bode Chemie GmbH, méZu anonymizované udaje generované Nemocnicou
pri pouzivani Platformy pouiZit aj na vlastné Géely, napr. na zlepSenie Platformy alebo
na publikacné ucely; pri takomto pouziti bude zaistené, Ze tdaje nebudd Ziadnym
spbsobom spojené s Nemocnicou. Okrem pouzZitia podla predchadzajicej vety,
nebudu udaje vygenerované Nemocnicou pri pouZivani Platformy prenesené tretim
stranam, najmd nebudu zverejiiované ani prenesené bez predchadzajiceho suhlasu
Nemocnice.

Poskytovatel' alebo spolocnost Bode Chemie GmbH su opravneni kontaktovat
Nemocnicu (resp. jednotlivych zamestnancov, ktorym boli zriadené pouzivatelské
ucty) prostrednictvom e-mailovych adries uloZenych v Platforme na ucely prieskumu
medzi zakaznikmi alebo na technické tcely.

Pokial' oto Nemocnica vyslovene poZiada prostrednictvom zaskrtnutia policka
v Platforme, budd anonymizované udaje generované Nemocnicou vyhodnotené na
ucely porovnania auvedené do suvislosti svysledkami pozorovanymi uinych
poskytovatelov zdravotnych sluZieb, ak o to tiez vyslovne poziadali. Porovnané udaje
ostatnych poskytovatelov zdravotnych sluZieb budu spristupnené Nemocnici a vlastné
vysledky Nemocnice sa zobrazia ostatnym poskytovatelom zdravotnych sluzieb. Pritom
viak nebude pre Ziadneho zapojeného poskytovatela zdravotnych sluzieb (vratane
Nemocnice) moZné rozpoznat, s ktorym inym poskytovatelom zdravotnych sluZieb bol
porovndvany, ani to, od akého poskytovatela zdravotnych sluZieb data pochadzaju.

Nemocnica je opravnena pouZit anonymizované udaje, ktoré sama vygenerovala
v ramci pouZivania Platformy na vlastné ucely, medzi ktoré patri pravo udaje zverejnit
alebo odovzdat. Porovnané udaje podla ¢lanku 7.6. sa vsak vZiadnom pripade
nepovazuju za udaje vygenerované Nemocnicou a nesmu byt pouZité na jej vlastné
ucely v zmysle predchadzajucej vety.

Zodpovednost

Platforma je poskytovana bez akejkolvek zdruky, vyslovnej alebo predpokladanej,
pokial ide o jej presnost, Gpinost alebo vhodnost na urcité tucely.

Ak Zmluva neuréi inak, Poskytovatel opraviuje Nemocnicu na pouZivanie Platformy
v stave ,ako stoji a leZi”. Poskytovatel vyvija usilie k aktualizacii Platformy, o ho v3ak
nezavazuje k aktualizacii obsahu alebo funkcii Platformy. Poskytovatel je opravneny
vykonavat zmeny alebo aktualizacie Platformy, jej konfiguraciu alebo prezentaciu, ak
to oznami Nemocnici s dostato¢nym predstihom.

Poskytovatel nie je zodpovedny za dostupnost atechnickt pouzitelnost Platformy
a nezodpoveda za technické vady na koncovom zariadeni Nemocnice, ani za poruchy
Platformy, ktoré vznikli z dévodov na strane Nemocnice.

Poskytovatel nezodpoveda za virusy, malware a Skodlivé programy v Platforme, v jej
obsahu alebo datach prenasanych pri jej pouZivani.
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Poskytovatel nezaruéuje Nemocnici Ziadny konkrétny vysledok vyplyvajuci
z pouzivania Platformy. Platforma je zamysland ako nastroj pre ulahCenie prace
pouzivatelov.

Poskytovatel vyslovne upozorfiuje, Ze:
® Platforma nie je urena na vedenie zdravotnickej dokumentacie;

° Platforma nie je urena na lieCebné Gcely, najma na vytvaranie informadcii, ktoré
by slazili pri rozhodovani o diagnostickych alebo terapeutickych otazkach.

Poskytovatel nie je voéi Nemocnici Ziadnym spésobom zodpovedny za Ziadne straty
alebo gkody stvisiace s pouzivanim Platformy alebo jej obsahom, vratane straty dobrej
povesti, strat spdsobenych preruSenim pracovnej aktivity, strat vyplyvajucich
z poruchy alebo zlyhania zariadenia Nemocnice alebo pouzivatelov, cez ktorych je
Platforma vyuzivana, alebo akychkolvek dalSich $kod alebo strét, s vynimkou strat,
scudzenia alebo pos$kodenia osobnych Udajov spésobenych poruSenim povinnosti
Poskytovatela vyplyvajucej z Podmienok spractvania osobnych udajov, ktoré su
prilohou €. 2 a neoddelitelnou sicastou Zmluvy.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdésobené Nemocnici z dévodu pouZitia
prihlasovacich Gdajov neopravnenou osobou, ak si Nemocnica alebo jej zamestnanci
nesplnili svoje povinnosti uchovat tieto pristupové udaje v dévernosti podla clanku 2.9.

V rozsahu obmedzenia zodpovednosti Poskytovatela uvedeného vtomto clanku 8.
Poskytovatel Nemocnici nezodpoveda za Ziadnu majetkovd, nemajetkovu, priamu,
nepriamu, naslednd, ekonomickd ¢i ind ujmu, ktora vznikla pouZivanim Platformy
alebo jej obsahom, ak Zmluvy alebo jej prilohy neustanovuju nieco iné, najma vo
vztahu k spractvaniu osobnych udajov.

Komunikacia

Komunikacia medzi Nemocnicou a Poskytovatelom tykajuca sa prevadzkovania
a pouzivania Platformy alebo iného plnenia tejto Zmluvy bude na strane Poskytovatela
vedena prioritne prostrednictvom nasledujuce;j e-mailovej adresy:

Ucinnost a trvanie Zmluvy

Zmluva nadobtda ucinnost okamihom jej uzatvorenia, t. j. diom podpisu Zmluvy
poslednou zo Stran. Ak podlieha tato Zmluva povinnosti zverejnenia v Centralnom
registri zmlav podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a ozmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), nadobuida
Zmluva ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s tymto zakonom
a zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Zmluvu sa v Centralnom registri zmlav
zavdzuje zverejnit Nemocnica, a to bez zbyto¢ného odkladu po jej uzatvoreni.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, do 31.12.2024. Opravnenie Nemocnice
pouZivat Platformu zadina odo dria nadobudnutia tuc¢innosti tejto Zmluvy a doba jeho
trvania je stanovena do 31.12.2024 (dalej len ,Doba ucasti“). Uplynutim Doby ucasti
tato Zmluva konci.
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Strany maju pravo odstupit od tejto Zmluvy, ak druha Strana podstatne porusi svoje
povinnosti stanovené Zmluvou, vratane jej neoddelitelnych sucasti. Ak Zmluva
neurcuje inak, za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZzuju nasledujtice porusenia:

10.3.1.  porusenie povinnosti Nemocnice zaplatit cenu za pouzivanie Platformy do
14 dni od pisomnej vyzvy Poskytovatela na zaplatenie;

10.3.2. porusenie zdkazu Nemocnice Platformu menit, upravovat, transformovat,
kopirovat alebo rozmnoZovat, zverejiiovat, zdielat, extrahovat,
napodobnovat, analyzovat (vratane tzv. reverse engineering), prenasat,
odovzdavat, prenajimat, predédvat, udelovat licenciu, poskytovat knej
sublicencie alebo ju inak distribuovat;

10.3.3. porusenie zdkazu Nemocnice menit nastavenie Hardvéru, jeho softvérové,
firmwarové a iné vybavenie bez suhlasu Poskytovatela;

10.3.4. porusenie povinnosti Nemocnice nepouzit porovnané udaje podla ¢lanku
7.6. Zmluvy na vlastné ucely;

10.3.5. podstatné porusenie Podmienok spracuvania osobnych udajov
Poskytovatelom podla ¢lanku 8.5. Podmienok spracivania osobnych udajov.

Nemocnica je povinna ukondit svoje pouzivanie Platformy najneskor do 10 dni potom,
ako skonci Doba ucasti alebo skonéi Zmluva inym spdsobom (napr. odstupenim,
vypovedou), a v tejto lehote je rovnako povinna vratit Poskytovatelovi vietok Hardvér.
O vrateni Hardvéru Strany spiSu preberaci protokol.

Nemocnica je opravnena si uchovat data vytvorené pocas pouZivania Platformy,
vratane porovnanych udajov podla ¢lanku 7.6., aj po ukonceni tejto Zmluvy.
Nemocnica vSak musi exportovat tieto data na vlastné uloZisko najneskdr do Siestich
tyzdrov od skoncenia Doby ucasti; po uplynuti tejto doby je Poskytovatel opravneny
prislusné data vymazat.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu, ak Nemocnica Poskytovatelovi v¢as
oznami namietky voéi zapojeniu Dalieho sprostredkovatela podla é&lanku 7.3.
Podmienok spractvania osobnych udajov a Poskytovatel neméie bez zapojenia
Dalgieho sprostredkovatela Platformu prevadzkovat. Vypovedna doba je jeden mesiac
a zaCina plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede Nemocnici, a konci poslednym driom tohto kalendarneho mesiaca. V takom
pripade Nemocnica suhlasi s tym, 7e Poskytovatel moze Daldieho sprostredkovatela,
proti ktorému Nemocnica vyslovila namietku, zapajat do spracuvania aZ do skoncenia
vypovednej doby.

Strany maju pravo tuto Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodov, ato v 1-
mesacnej vypovednej dobe. Vypovedna doba zacina plynut prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena
druhej Strane a konéi uplynutim posledného dna prvého kalendarneho mesiaca od
zaciatku behu vypovednej doby. Ak niektora zo Stran vypoveda Zmluvu bez uvedenia
dévodu, plati, Ze Zmluva bola ukonéend z dévodov leZiacich na Strane vypovedajucej
Zmluvu.
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Poskytovatel sa zavazuje, Zze bez pisomného suhlasu Nemocnice nepostupi svoje
peniazné pohladavky, ktoré vzniknu z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postupenie
pohladévky zo strany Poskytovatela tretej osobe bez sihlasu Nemocnice je neplatné.
Suhlas Nemocnice je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajuci suhlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky. V pripade
porusenia tejto povinnosti je Poskytovatel povinny uhradit Nemocnici zmluvni pokutu
vo vyske 2% z istiny pohladavky. Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis
vztahujuci sa na pohladavku vyplyvajucu zo zmluvy vylu€uje moznost podmienit
postupenie pohladavky sihlasom Nemocnice ako dlznika.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva obsahuje Uplni dohodu Stran ohfadom jej predmetu anahradza vsetky
predchadzajuice pisomné alebo Ustne dohody Stran, ktoré sa vztahuju k predmetu tejto
Zmluvy, najma k poskytnutiu a pouzivaniu Platformy alebo akejkolvek jej asti.

Zmluvu je moiné menit iba pisomne. Pisomnt formu dohody splni aj dohoda urobena
prostrednictvom elektronickej komunikdcie, ak to nevylucuje Zmluva alebo pravny
poriadok. E-mail je doru¢eny v okamihu odoslania z e-mailovej schranky odosielatela,
ak adresat nepreukaze, Ze mu e-mail nebol a z dovodov na strane adresata nemohol
byt doruceny. Strany st zdroveri povinné udrZiavat svoju e-mailova schranku v stave
umozriujucom prijatie prichadzajucej elektronickej posty.

Ak vyjde najavo, ze niektoré ustanovenie tejto Zmluvy je alebo sa stalo neplatnym,
vrozpore svolou Stran, neudinnym alebo neaplikovatelnym alebo Ze takato
neplatnost, neuéinnost alebo neaplikovatelnost neodvratne nastane (najma
v dosledku zmeny prisluinych pravnych predpisov), nema to vplyv na platnost,
Géinnost alebo aplikovatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Strany sa
v uvedenych pripadoch zavazuju k poskytnutiu vzajomnej sucinnosti a k podsttpeniu
prislusnych pravnych jednani v stlade s prdvnym poriadkom za Gcelom nahradenia
neplatného, neti¢inného alebo neaplikovatelného ustanovenia ustanovenim inym tak,
aby bol zachovany a naplneny ucel tejto Zmluvy.

Ziadna Strana nie je opravnena postupit prava a povinnosti z tejto Zmluvy tretej strane
bez suhlasu druhej Strany. Na tcely postupenia prav a povinnosti z tejto Zmluvy sa za
tretiu stranu nepovazuju spolocnosti patriace do koncernu PAUL HARTMANN AG; na
postupenie prav a povinnosti z tejto Zmluvy v rdmci tejto skupiny sa nevyzaduje suhlas
Nemocnice, resp. Nemocnica tento suhlas udeluje pred uzatvorenim tejto Zmluvy
a postupenie bude vtakom pripade uc¢inné doru¢enim oznamenia o postupeni
Nemocnici.

Pravne vztahy, ktoré vznikli touto Zmluvou alebo na zaklade tejto Zmluvy (vratane
zavdzkov na nahradu Skody, ktora vznikne porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy
alebo na vydanie bezdovodného obohatenia) sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Na rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa zavazkov
z tejto Zmluvy alebo akychkolvek pravnych vztahov, ktoré vznikli v stvislosti s touto
Zmluvou, budu opravnené sudy Slovenskej republiky. Pravomoc inych sudov sa
nepripusta.



11.6. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:
- Priloha €. 1 = Formular preberacieho protokolu

- Priloha €. 2 — Podmienky spracuvania osobnych tdajov
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PREBERACI PROTOKOL

Priloha €. 1 Zmluvy o pouZivani softvéru HARTMANN HYGIENE PLATFORM

Nazov a typ pristroja:
Vyrobné Cislo:

Cena pristroja:

Prislusenstvo: nabijacka, datovy kabel

Poiiciavatel:
Nazov: HARTMANN-RICO spol.sr. 0.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 31 351 361
Tel., e-mail:

Vypozifiavatel:
Nazov:
Sidlo:

ICO:

Tel., e-mail:

Technicky stav pristroja: novy, nepoufity pristroj

Vypoiicané od: Vypotzicané do:

Podmienky vypozicky:

- Vypoiicka je bezplatna.

Podpisy ztcastnenych stran

Poziciavatel: Vypoiiciavatel:




Vratenie pristroja

Technicky stav pristroja pri vrateni:

Datum:

Podpisy ztiiéastnenych stran

PoiZic¢iavatel” Vypozifiavatel’




1.2.

1.3.

1.4.
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2.3.

2.4.

258,

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Priloha €. 2 Zmluvy o pouZivani softvéru HARTMANN HYGIENE PLATFORM

Uvodné ustanovenia

Pojmy s velkym zaliatoénym pismenom uvedené v tychto Podmienkach spractvania
osobnych udajov (dalej len ,Podmienky spractivania“) maju vyznam, ktory im je
prideleny vZmluve o pouZivani Softvéru (dalej len ,Zmluva“) alebo v tychto
Podmienkach spracuvania v ¢lanku 2.

Poskytovatel bude v suvislosti s poskytovanim Platformy na pouZivanie Nemocnici
podla Zmluvy opravneny nakladat s Osobnymi Gdajmi pouzivatefov (fyzickych oséb),
ktoré budi nahraté na Platformu. Bude pritom dochadzat k spractvaniu osobnych
tdajov podla Zakona o ochrane osobnych udajov a GDPR. Poskytovatel bude vo
vztahu k jednotlivému spracuvaniu Osobnych tdajov vystupovat ako sprostredkovatel
v zmysle ¢lanku 4 ods. 8 GDPR. Nemocnica bude vo vztahu k jednotlivému spractvaniu
Osobnych Gdajov vystupovat ako prevadzkovatel v zmysle ¢lanku 4 ods. 7 GDPR. Strany
bert na vedomie, ze Poskytovatel méze za urcitych okolnosti vystupovat voci Osobnym
tdajom Pouzivatela ako prevadzkovatel v zmysle clanku 4 ods. 7 GDPR, a to najma
vramci zodpovednostnych vztahov sPouZivatefom, ktoré vznikni v sdvislosti
s pouzivanim Platformy pouzivatelovi v rozpore s EULA.

Tieto Podmienky spractvania upravuju vsulade s GDRP aZakonom o ochrane
osobnych Gdajov vztah Poskytovatela a Nemocnice v suvislosti so spractivanim
Osobnych udajov.

Osoba poverena ochranou osobnych udajov Poskytovatela je
datenschutz@hartmann.info.

Definicie pojmov

Auditom sa rozumie audit suladu spractvania Osobnych udajov s prdvnym poriadkom
a audit zabezpecenia Osobnych udajov.

Dalsim sprostredkovatelom sa rozumie dal3i sprostredkovatel Poskytovatela v zmysle
¢lanku 28 ods. 2 GDPR. MézZe nim byt napr. technicky prevadzkovatel Platformy.

Dévernymi informaciami sa na ucely tychto Podmienok spractivania rozumeju vietky
skutoénosti stvisiace s plnenim tychto Podmienok spracuvania, najma Osobné udaje,
informacie o ich spracutvani, vratane bezpecnostnych opatreni prijatych v ramci tohto
spracuvania.

Osobnymi tdajmi sa rozumeju osobné udaje fyzickych osob, ku ktorym moze mat
Poskytovatel v suvislosti s plnenim Zmluvy pristup; pojde o osobné udaje pouzivatelov,
pri ktorych Poskytovatel predpoklada, Ze si zamestnancami alebo obdobnymi
pracovnikmi Nemocnice.

Zakonom o ochrane osobnych tdajov sa rozumie zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov, vzneni neskorsich
predpisov.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Predmet Podmienok spracivania

Poskytovatel'sa zavdzuje pre Nemocnicu spractivat Osobné tdaje v rozsahu, za Géelom,
po dobu aspdsobmi uvedenymi v ¢lanku 4. tychto Podmienok spractvania, ato
v sulade s poskytnutymi pokynmi Nemocnice vydanymi v stlade s &lankom 4.5. tychto
Podmienok spracuvania.

Spracuvanie Osobnych tGdajov

Poskytovatel' sa zavdzuje na zdklade tychto Podmienok spractivania spracuvat
nasledujice kategorie atypy Osobnych udajov, tykajice sa nasledujucich kategorii
dotknutych oséb (fyzickych oséb):

Typ osobnych udajov Kategodria osobnych tdajov Kategodria dotknutych oséb, na
ktoré sa osobné udaje vztahuja
Ostatné (Ziadny Specificky | identifikaéné udaje, prihlasovacie | PouZivatelia Platformy
typ osobnych udajov) Udaje (pouzivatelské meno a | (zamestnanci alebo ini pracovnici
heslo), kontaktné (daje, rola | Nemocnice), vratane  pozicii
pouzivatela  vPlatforme, IP | ,group admin“, ,institution
adresa, preferovany jazyk, | admin” a ,institution observer"

informacie o vyuziiti Platformy

Poskytovatel mézZe ako sprostredkovatel spractvat Osobné tdaje iba na Gc¢el naplnenia
Zmluvy, ktory spociva najma v poskytovani Platformy na pouzivanie Nemocnici pocas
dohodnutej doby, a vykonavanie suvisiacich ¢innosti definovanych v Zmluve.

Spractuvanie Osobnych Udajov Poskytovatefom bude mat povahu, ktord vyplyva zo
Zmluvy. Péjde najmd o zhromaidovanie, zaznamenavanie, triedenie, vyhladavanie
a dalsie Cinnosti suvisiace so spravou pouZivatelskych uctov akomunikaciu
s pouzivatelmi. K spracivaniu Osobnych udajov bude dochdadzat automatizovane
a pripadne aj manualne tak, aby tato ¢innost zodpovedala ucelu spractivania Osobnych
udajov podla ¢lanku 4.2. tychto Podmienok spracavania.

Poskytovatel sa zavazuje spractvat Osobné udaje pocas doby ucinnosti Zmluvy, a to
pokial Nemocnica bude mat pristup k Platforme.

Poskytovatel sa zavazuje spractivat Osobné Gidaje podla tychto Podmienok spractvania
na zaklade pokynu Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje spracuvat Osobné udaje aj
vsulade sdalsimi doruc¢enymi pokynmi Nemocnice, ktoré mdze Nemocnica
Poskytovatefovi oznamit vsulade so Zmluvou aktoré Nemocnica Poskytovatelovi
ozndmi v priebehu trvania Zmluvy. PredloZené pokyny musia mat pisomnu formu,
vratane elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu alebo komunikacného
prostredia pouZivatelského uc¢tu, ak bude sucastou Platformy. Pokyny moézZu
oznamovat aj pouiZivatelia Platformy s prislusnym poverenim udelenym Nemocnicou.

Poskytovatel sa zavdzuje informovat Nemocnicu v pripade, ak podla jeho nazoru urcity
pokyn Nemocnice porusuje GDPR alebo iné predpisy na ochranu osobnych tdajov.
Nevykonanie takéhoto pokynu nie je porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.



5.2

6.2.

6.3.

Mlcanlivost

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje zachovavat micanlivost o Dévernych
informaciach.

Poskytovatel sa zavazuje vo vztahu k Dévernym informdaciam zaviazat mli¢anlivostou
véetkych svojich zamestnancov, pripadne tretie osoby, ktoré spractvaju Osobné udaje
na zaklade zmluvy s Poskytovatelom, v rovnakom rozsahu ako je zaviazany on sam, a to
aj po skonceni pracovnopravneho alebo zmluvného vztahu medzi prislusnou osobou
a Poskytovatelom.

Zabezpecenie Osobnych udajov

Poskytovatel sa zavazuje prijat vhodné opatrenia, aby nemohlo prist
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k Osobnym tdajom, ich zmene, zniceniu
alebo strate, neopravnenym prenosom, ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako
aj k inému zneuzitiu Osobnych udajov; ktoré zodpovedaju rizikam.

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat najmé nasledujuce ochranné opatrenia:

6.2.1. fyzicky chranit média obsahujice Osobné udaje pred neopravnenym pristupom
uzamknutim a pripadne elektronickym zabezpecenim priestorov, v ktorych su
Osobné udaje uloZené, a pokial je to potrebné, média znicit tak, aby nedoslo
k zasahu do Osobnych udajov (napr. skartovat);

6.2.2. Osobné Udaje uchovavané v elektronickej podobe chranit pred neopravnenym
pristupom pomocou vytvorenia pristupovych prav a kontroly pristupu do siete,
vratane technoldgie firewall, ako hardvérovych, tak aj softvérovych
komponentov, technolégie detekcie sietovych prienikov, pseudonymizécie
a Sifrovacej technoldgie, vybranych podla ich vhodnosti;

6.2.3. zabezpedit ochranu, udrziavanie a monitorovanie zabezpecenia a integrity siete
Poskytovatela;

6.2.4. zabezpetit pravidelné zalohovanie dat vratane zabezpelenia potrebného
softvéru a hardvéru na vykonavanie bezpecnostnych zaloh;

6.2.5. urdit poverené fyzické osoby na spractvanie Osobnych udajov, pricom iba tieto
osoby budl opravnené na pristup aspracuvanie Osobnych Gdajov v sulade
s ustanoveniami tychto Podmienck spractvania;

6.2.6. vyhotovovat elektronické zdznamy, ktoré umoznia urcit a overit kym, kedy
a z akého dévodu boli Osobné (daje zobrazené, zaznamenané alebo inak
spracovaneé.

Poskytovatel sa zavizuje spracuvat a dokumentovat prijaté avykonané technické
a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany Osobnych tdajov v sulade s GDPR
ainymi predpismi na ochranu Osobnych tdajov, a udrZiavat takito dokumentaciu
aktualnu. Poskytovatel sa zavazuje spristupnit dokumentaciu technickych
a organizacnych opatreni Nemocnici najneskér do 10 pracovnych dni odo dna
dorudenia pisomnej Ziadosti Nemocnice.



7.2,

7.3,

7.4.

7.5.

Zapojenie Dalsieho sprostredkovatela

Nemocnica berie na vedomie apovoluje Poskytovatelovi, aby do spracuvania
Osobnych udajov podla tychto Podmienok spracivania zapojil aj Dalsieho
sprostredkovatela, a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tomto ¢lanku 7.

Nemocnica ku diu uzatvorenia Zmluvy Poskytovatelovi vyslovne povoluje zapojit do
spracuvania Osobnych Gdajov nasledujucich Daldich sprostredkovatelov:

7.2.1. PAUL HARTMANN AG, so sidlom Paul-Hartmann-Str. 12, 89522,
Heidenheim, Nemecko, materskii spolo¢nost Poskytovatela, ktora

zabezpecuje fakticki prevadzku Platformy spoloénostou Bode Chemie
GmbH.

F22 Bode Chemie GmbH, so sidlom MelanchthonstraBe 27, 22525, Nemecko,
sestersku spolocnost Poskytovatela, ktora zabezpecuje faktickd prevadzku
Platformy; Bode Chemie GmbH wvyuZiva nasledujucich daldich
sprostredkovatelov:

i. Microsoft Inc., so sidlom Agriport 601, Middenmeer
prevadzkujuceho sluZzbu Microsoft Azure na prevadzku databaz a
datovych uloZisk, so servermi v Microsoft Datacenter WestEurope);

ii. Itéquia S.L., so sidlom Carrer dels Pellaires, 30-38, Nau B, 08019
Barcelona, Spanielsko, prevadzkujiceho sluibu Itequia na Gdribu
systému.

Poskytovatel bude informovat Nemocnicu o vetkych Dalsich sprostredkovateloch,
ktorych zamysla zapojit do spracivania Osobnych udajov, pripadne o nahradeni uz
zapojenych Daldich sprostredkovatelov. Nemocnica je opravnena vyjadrit voci
zapojeniu alebo zmene Daléieho sprostredkovatela dévodné namietky, ato do 5
pracovnych dni odo dna dorucenia prisluSného oznamenia Poskytovatela. Ak
Nemocnica vtejto lehote proti zapojeniu Daldieho sprostredkovatela nevyslovi
dévodné namietky, plati, e so zapojenim prisluiného Dalsieho sprostredkovatela
suhlasi.

Poskytovatel sa zavizuje zaviazat DalSieho sprostredkovatela rovnakymi povinnostami
ochrany Osobnych udajov, akymi je Poskytovatel na zaklade tychto Podmienok
spracuvania sam viazany.

Poskytovatel zodpoveda za spractivanie Osobnych tdajov, ktoré zveril Daldiemu
sprostredkovatelovi. Sprostredkovatel zodpoveda za porusenie povinnosti podla tejto
Zmluvy alebo podla pravneho poriadku pri spractvani Osobnych ddajov Daldim
sprostredkovatelom, ako keby sa porusenia prislusnej povinnosti dopustil on sam.

Sucinnost a audit
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Nemocnici sucinnost v rozsahu nevyhnutnom na

zabezpecenie suladu spractvania Osobnych udajov s pravnym poriadkom. V ramci
tejto sucinnosti sa Poskytovatel zavdzuje najma:



8.2.

8.3.

8.4

8.1.1. bezzbytoéného odkladu prijat technické alebo organizacné opatrenia v rozsahu
nevyhnutnom na prevenciu alebo napravu porusenia tychto Podmienok
spracuvania alebo pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych Gdajov;

8.1.2. byt ndpomocny Nemocnici pri zavadzani opatreni v rozsahu nevyhnutnom na
prevenciu alebo napravu porusenia tychto Podmienok spractvania;

8.1.3. bez zbyto¢ného odkladu hlasit Nemocnici kaidé poruSenie zabezpecenia
Osobnych tdajov alebo iny bezpeénostny incident, ktory by sa mohol dotknut
spractivania Osobnych Gdajov podla tychto Podmienok spracuvania alebo prav
a pravom chranenych zaujmov dotknutych 0s6b;

8.1.4. byt napomocny Nemocnici pri pripadnom posudzovani vplyvu na spractvanie
Osobnych tdajov podla tychto Podmienok spractvania na ochranu osobnych
udajov, prip. pri predchadzajucich konzultaciach s dozerajacim uradom;

8.1.5. bez zbytoéného odkladu poskytnit Nemocnici vietky podklady a informécie
nevyhnutné na dokazanie toho, Ze spractivanie Osobnych tdajov podla tychto
Podmienok spracuvania prebieha v sulade s pravnym poriadkom;

8.1.6. bezzbytoéného odkladu odovzdat Nemocnici Ziadosti dotknutych oséb, ktorych
uplatnenie im pravny poriadok prizndva (pravo na pristup, opravu, vymaz
a pod.) a byt Nemocnici primerane napomocny pri vybaveni tychto Ziadosti;

8.1.7. byt Nemocnici primerane ndapomocny v pripade nevyhnutnosti komunikacie
s dozerajucim uradom.

Nemocnica ma pravo vykonat u Poskytovatela na vlastné naklady Audit, ato
prostrednictvom seba alebo poverenej tretej osoby. Poskytovatel sa zavazuje
poskytnut Nemocnici alebo Nemocnicou poverenej tretej osobe, ktora nie je
v sitaznom postaveni k Poskytovatelovi, vietku stcéinnost nevyhnutnd na vykonanie
Auditu, najmd poskytnut dokumentaciu technickych aorganizacnych opatreni
spractivania Osobnych Gdajov a iné interné predpisy tykajlce sa spractivania Osobnych
udajov, na nevyhnutnt dobu spristupnit svoje elektronické ainformacné systémy
v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie Auditu. Nemocnica sa zavazuje vykonat Audit
tak, aby bolo fungovanie Poskytovatela narusené iba v nevyhnutnej miere. VSetky
¢innosti Nemocnice alebo poverenej tretej osoby budu v rdmci Auditu vykonané pocas
pracovnej doby Poskytovatela, medzi 9:00 az 16:00 hod., ak sa Strany nedohodnu inak.

Nemocnica ma pravo vykonat Audit vidy jedenkrat za 12 mesiacov trvania Zmluvy
a dalej vidy, ked' pride k poruseniu povinnosti podfa tychto Podmienok spractvania
alebo povinnosti, ktoré pre spracuvanie osobnych udajov uklada pravny poriadok,
Poskytovatelom alebo Dal$im sprostredkovatefom.

Dohoda o termine Auditu, ak sa Strany nedohodnt inak, bude prebiehat takto:

8.4.1. V pripade, ak ma Nemocnica v imysle uskutocnit u Poskytovatela Audit, je
povinna o tom Poskytovatela informovat najneskér 30 dni pred terminom
zamyslaného Auditu.

8.4.2. Poskytovatel ma pravo navrhnut iny vhodny termin Auditu, nie vSak neskor
ako 30 dni od terminu navrhovaného Nemocnicou. Poskytovatel je povinny



8.5.

8.6.

8.7.

tuto skuto€nost Nemocnici oznamit do 3 pracovnych dni odo diia doruéenia
oznamenia o vykonani Auditu.

8.4.3. Ak Nemocnica nebude s takto navrhnutym terminom suhlasit, oznami svoj
nesuhlas Poskytovatelovi do 3 pracovnych dni odo diia doruéenia oznamenia
Poskytovatela s ndvrhom nového terminu Auditu; inak plati posledny termin
navrhnuty Poskytovatelom.

8.4.4. Ak Poskytovatel navrhne novy termin Auditu z dévodu stretu terminu
s auditom vykonadvanym u Poskytovatela inym prevadzkovatelom, méie
Nemocnica navrhovany termin odmietnut iba v pripade, Ze ma dévodné
podozrenie, Ze Poskytovatel podstatne porusuje povinnosti podla tychto
Podmienok spractivania a tymto podstatnym porusenim déjde k zavaznému
zasahu do prav dotknutych osob.

8.4.5. Ak Nemocnica Poskytovatelovi ozndmi svoj nesuthlas s navrhovanym
terminom v lehote ustanovenej v €lanku 8.4.3., termin Auditu bude desiaty
pracovny den nasledujuci po pévodnom Nemocnicou navrhovanom termine
Auditu.

Na ucely ¢lanku 10.3.5. tejto Zmluvy plati, Ze podstatnym porusenim povinnosti
Poskytovatela je akékolvek porusenie:

8.5.1. povinnosti uvedenej v ¢lanku 4.2. tychto Podmienok spractivania spracuvat
Osobné udaje iba vsulade ana ucel vymedzeny tymito Podmienkami
spracuvania a vyplyvajucim zo Zmluvy;

8.5.2. povinnosti uvedenej v ¢lanku 5.1. tychto Podmienok spractivania zachovavat
mléanlivost;

8.5.3. povinnosti uvedenej vclanku 6.2. tychto Podmienok spractvania zaviest
bezpecnostné opatrenia a povinnosti podla ¢lanku 6.3. tieto opatrenia
dokumentovat;

8.5.4. povinnosti uvedenej v ¢lanku 8.1.3. tychto Podmienok spracuvania ohlasit
porusenie zabezpecenia Osobnych udajov alebo iny bezpeénostny incident.

Poskytovatel sa zavdzuje bez zbytocného odkladu prijat technické aorganizacné
opatrenia na napravu pochybeni alebo bezpecnostnych rizik zistenych Auditom
v rozsahu nevyhnutnom na zaistenie napravy.

Poskytovatel sa zavazuje, 7e Nemocnica bude opravnena vykonat Audit u DalSieho
sprostredkovatela vrozsahu aza podmienok podla ¢lankov 8.2. az 8.6. tychto
Podmienok spractvania.

Ostatné povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje plnit povinnosti sprostredkovatela stanovené Podmienkami
spracuvania a pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov, a to najma:

9.1.1. dodrZiavat prostriedky aspOsoby spractivania Osobnych tdajov stanovené
tymito Podmienkami spractivania;

9.1.2. uchovavat Osobné ldaje iba pocas doby stanovenej Nemocnicou;
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9.1.3. pri spractivani Osobnych tdajov v rémci pokynov Nemocnice postupovat tak,
aby dotknutd osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najmd na prave na
zachovani ludskej déstojnosti, adbat na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a osobného Zivota dotknutych oséb;

9.1.4. vykonat likvidaciu Osobnych tdajov na zaklade pokynu Nemocnice, ak mu
zakon neukladd zachovat Osobné udaje; a

9.1.5. neodovzdavat Osobne tdaje tretim osobam bez poverenia Nemocnice.

Ukoncenie spractivania

Sprostredkovatelsky vztah vyplyvajici ztychto Podmienok spractvania trva do
ukonéenia Zmluvy, ak sa Strany nedohodnu inak.

V pripade ukonéenia spracuvania Osobnych tdajov sa Poskytovatel zavazuje vSetky
Osobné tdaje bez zbytoéného odkladu odovzdat Nemocnici a vymazat existujice
képie, ak mu zakon neuklada povinnost takéto existujlce kopie zachovat.

Poskytovatel sa zavdzuje zachovdvat mlicanlivost podla ¢lanku 5. tychto Podmienok
spractivania a zaistit zabezpecenie Osobnych udajov, ak tieto Osobné udaje
nezlikviduje, aj po ukonceni Zmluvy.



