Zmluva o udrZbe a servise

uzatvorena podla§ 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej tiez len ,,Obchodny zakonnik* alebo ,,ObchZ*)

Objednavatel’: Slovenska republika zastiipena Stitnou pokladnicou
Radlinského 32, P.O.Box 13, 810 05 Bratislava

Zastupeny: Ing. Jana Duricova, riaditel

ICO: 360 653 40

DIC: 2021706544

Bankové spojenie :

Cislo uétu:

zriadeny zakonom ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,objednavatel™)

a
Poskytovatel’: A.S.E.P., spol.sr.o.
Lamacska cesta 111, 841 03 Bratislava
Zastipeny: Ivan Semris, konatel’
Bankové spojenie:
¢islo uctu:
ICO: 35714271
IC DPH: SK2020220477

Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 11 Oddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 14342/B

(d’alej len ,,poskytovatel*)

(dalej tiez spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*)

CL1
Uvodné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara za uCelom realizacie zakazky, ktorej predmetom je zavidzok
poskytovatel'a vykonavat servis a udrzbu multifunkénych zariadeni, tlaciarni, faxov
objednavatela znacky Xerox (dalej len ,,MFP*) prevadzkovanych v budove sidla
objednavatel'a, ato formou poskytovania pozadovanych servisnych sluzieb, dodavok
origindlnych nédhradnych dielov, origindlneho spotrebného materialu, vratane dopravy a
likvidacie odpadu.

CL.2
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa tymto zavidzuje poskytovat objednavatelovi servis a uadrzbu MFP
Specifikovanych v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy, a to v zmysle ¢l. 3 tejto zmluvy V spojeni s jej
prilohou €. 2. Objednavatel sa zavidzuje primerane spolupracovat’ s poskytovatel'om
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pri poskytovani sluzieb ako aj uhradit’ poskytovatel'ovi odmenu podl'a ¢lanku 4, pripadne
iné naklady podl'a ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa d’alej zavédzuje vykonavat’ udrzbu a servis aj na MFP (znacky Xerox),
ktoré pocas platnosti a ti€¢innosti tejto zmluvy objednéavatel’ nadobudne, a to na zéklade
pisomného dodatku k tejto zmluve podpisaného oboma zmluvnymi Stranami.

ClL3
Sluzby

Za servis a udrzbu sa na ucely tejto zmluvy povazuje, tzn. cena podl'a ¢l. 4, ktora zahtna:

a. udrziavanie MFP Vv prevadzkyschopnom stave, opravy, pracu vykonanua v riadnom
pracovnom case, navstevy, poskytnutie a inStalaciu potrebnych nahradnych dielov,

b. dodanie spotrebného materialu (tonery, valce, prenosové folie, odpadové nadobky,
fixacné jednotky, atd’.), umoznujuce ¢ierno-biele a farebné
tlacenie/kopirovanie/faxovanie anezahinia papier a prislusenstvo (zosivacku, naplne
do zosivacky, pasku, atd’.).

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela, t. j. administrativna budova Statnej
pokladnice na Radlinského 32, 810 05 Bratislava.

Objednavatel’, prostrednictvom ktoréhokol'vek zo svojich zamestnancov, nahlasi poruchu MFP,
alebo poziadavku na dodavku spotrebného materialu na dispecing poskytovatela, telefonicky
na Cislo alebo e-mailom na . V pripade poruchy MFP netykajtcej sa
spotrebného materialu poskytovatel' garantuje jej odstranenie a zabezpe¢i funkénost’ do 24
hodin od nahlasenia. Tento termin sa nevztahuje na soboty, nedele a Statne sviatky. V pripade,
ak nebude mozné MFP opravit' u objednavatela, poskytovatel zabezpe¢i bezplatné
vypozicanie rovnakého, pripadne porovnatel'ne vykonného MFP po dobu opravy.

Sluzby podl'a bodu 1 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy sa odovzdavaji a preberaju protokolarne.

Cl. 4
Platobné podmienky

Objednavatel’ bude za sluzby poskytnuté poskytovatel'om podla ¢lanku 3, mesacne platit’ cenu
podla poctu skutocne vyhotovenych kopii. Objednavatel’ zaSle poskytovatel'ovi stav skutocne
vyhotovenych kopii, za obdobie prevadzkového mesiaca, ktoré od¢ita z pocitadla v MFP ako
kone¢ny stav vyhotovenych kopii, vzdy najneskdr do 5. kalendarneho dna v mesiaci
bezprostredne nasledujucom po mesiaci, v ktorom mesaény odpocet pocitadla MFP uskutoéfiuje.
Na zaklade tychto podkladov poskytovatel’ vystavi a doruéi faktaru objednavatel’ovi. Povinnou
prilohou faktuary je stav pocitadiel MFP.

Poskytovatel’ vystavi a zasle faktiru objednavatel’ovi elektronicky na adresu objednavatel’a.

Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti daniového dokladu v
zmysle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (najmad, ak to je relevantné, vycislenie
ceny bez DPH, sumy DPH vo vyske podl'a aktualne platnych a u¢innych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov a ceny s DPH) ako i zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve, resp. inych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov. K faktire musia byt pripojené vsetky zmluvou
pozadovang prilohy.

Splatnost’ kazdej faktiry je 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi, a to za
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6.

predpokladu, Ze spiia vietky zakonné a zmluvné, resp. vyssie uvedené naleZitosti. V pripade,
ak faktira nebude obsahovat pozadované nalezitosti alebo prilohy, alebo bude obsahovat iné
zrejmé nespravnosti, chyby v pisani alebo pocitani, objednavatel’ ju vrati poskytovatelovi v
lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit’. V takomto pripade sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota splatnosti, v rovnakej
diZke za¢ne plynut’ doru¢enim opravenej, doplnenej, resp. novej faktiry.

Cenu za sluzby poskytnuté podla tejto zmluvy mozno pocas trvania tejto zmluvy zmenit
pisomnym dodatkom k tejto zmluve, podpisanym oboma zmluvnymi stranami, len ak niektora
zo zmluvnych stran preukaze zvySenie resp. znizenie nakladov z dovodu zmeny legislativy
(inflacia, colnych, dafiovych a inych predpisov).

Cena udrzby a servisu za jednu kopiu na MFP bola stanovena vo vyske:

Xerox Versalink 0,0098 € 0,0515 €

Xerox Versalink 0,0124 € 0,0414 €

Xerox Versalink 0,0135 € 0,0626 €

Xerox Versalink 0,0154 € 0,0893 €

Xerox WC 0,0413 €

7. Vytla¢ok formatu A3 je uctovany ako 2 vytlacky A4.

8. K cenam uvedenym v ods. 6 tohto ¢lanku zmluvy bude pripocitana DPH podrla platnej
legislativy.

CL5
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ je povinny poskytnat’ poskytovatel'ovi sicinnost’ potrebni na poskytnutie
sluzieb podla tejto zmluvy, najmd umoznit poskytovatelovi pristup kK MFP pocas
pracovnych dni od 7:00 hod. do 16:00 hod.

2. Objednavatel’ je povinny umoznit poskytovatelovi skontrolovat’ spravnost’ odcitania
pocitadla na MFP, ak o to poskytovatel’ poziada telefonicky alebo faxom.

3. Poskytovatel nadobuda vlastnicke pravo k poskodenym nahradnym dielom, ktoré boli
vymenené, bezplatne momentom ich vymeny. Objednavatel’ nadobtda vlastnicke pravo k
nahradnym dielom insStalovanym poskytovatelom pri plneni tejto zmluvy momentom ich
vymeny.

4. Ak bude vyzva objednavatela na poskytnutie sluzby neopravnena (nahlasenie chyby
odstranitelnej na pouzivatel'skej tUrovni), je objednavatel povinny nahradit’
poskytovatel'ovi vsetky vydavky s tym spojené.

5. V pripade, Ze bude potrebné vykonat servis na MFP a preukaze sa, ze vada bola spdsobena

v dosledku nespravneho pouzivania alebo nevhodného umiestnenia MFP inak ako uvadza
uzivatel'ska, prevadzkova prirucka alebo manudl, alebo nehody tykajicej sa MFP,
zavinenim objednavatela alebo tretej osoby, vy$Sej moci alebo akychkol'vek inych
okolnosti nemajtcich povod v MFP, objednavatel’ hradi poskytovatel'ovi nadklady spojené
s dopravou a vykonanie diagnézy. Objednavatel’ a poskytovatel'’ sa mo6zu dohodnut’ na
oprave takto vzniknutej vady, avSak takato oprava bude dodato¢ne fakturovana. Riadne
vykonand oprava bude objednavatelom protokolarne prevzata, pricom odovzdavaci
protokol je povinnou prilohou faktury (v stilade s podmienkami uvedenymi v ¢lanku 4 tejto
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zmluvy).

Objednavatel moéze vykonat presun MFP v ramci svojho sidla, priCom v pripade
poskodenia MFP za tieto §kody plne zodpoveda.

Zarucna doba na poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy a pouzité nahradné diely je 24 mesiacov.
V pripade vad uvedenych plneni je poskytovatel’ povinny v rovnakych lehotach, aké sa vztahuja
na primarne plnenie, odstranit’ reklamovanit1 vadu opravou alebo nahradou vadného dielu za diel
plne funkény, zodpovedajuci tejto zmluve.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zaroven sa zavédzuje, ze Ziadny z jeho predstavitel'ov, zastupcov,
zamestnancov alebo inych 0s6b na jeho strane pri uzavierani alebo plneni tejto zmluvy alebo
Vv stvislosti s tym nekonal ani sa nedopusti konania, ktoré je mozné povazovat’ za akukol'vek
formu korupcie. Poskytovatel’ sa zaroven zavéizuje vhodnou formou oznamit’ objednavatel'ovi
pripadné snahy o korup¢né spravanie identifikované na strane zamestnancov objednavatel’a.

ClL 6
Subdodavatelia

Poskytovatel’ je opravneny plnit’ zmluvu aj prostrednictvom subdodavatelov.

Zoznam subdodavatel'ov a vSetky suvisiace informacie st uvedené v prilohe ¢&. 3 tejto
zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatel'a, ako aj za sluzby
vykonané na zaklade zmluvy o subdodavke. Tato zodpovednost’ zahina aj povinnost’ nahradit’
Skodu, zmluvné pokuty ¢i iné naroky plynlice z poruSenia pravnych povinnosti na strane
subdodavatel'ov.

Poskytovatel’ je povinny zmluvne zaviazat' subdodavatelov dodrziavat rovnaké zmluvné
povinnosti, resp. minimalne také Standardy, aké sa podla tejto zmluvy vztahuju na
poskytovatel’a.

CL7
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti a zodpovednost’ za Skodu

V pripade omeskania objednavatela so zaplatenim faktury, je objednavatel’ povinny zaplatit’
poskytovatel'ovi Groky z omeSkania v sadzbe, ktora sa rovna zakladnej Grokovej sadzbe
Europskej centralnej banky platnej k prvému dnu omeskania zvysenej o devit percentudlnych
bodov; takto urcena sadzba urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania.

OmesSkanim objedndvatel’a so zaplatenim faktiry vznika poskytovatelovi okrem prava podla
bodu 1 tohto ¢lanku aj pravo na pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
pohl'adavky, a to bez potreby osobitného upozornenia. Vysku pausalnej nahrady nakladov
spojenych s uplatnenim pohl'adavky ustanovuje vlada Slovenskej republiky nariadenim.

V pripade omeskania Vv suvislosti so stanovenymi cCasovymi lehotami poskytovatela s
poskytnutim sluzieb uvedenych v tejto zmluve alebo s odstranenim vad dodaného plnenia, je
poskytovatel’ povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 200,- eur za kazdy,
hoci len zacaty deii omeSkania, a to za kazdé jednotlivé poruSenie.

Poskytovatel’ zodpoveda za skodu alebo stratu v plnej vyske pokial’ sa preukaze, ze bola
sposobena jeho ¢innost'ou v ramei poskytovania sluzieb podl'a tejto zmluvy, a to najmé za
Skodu na MFP vzniknuta v dosledku pouzitia vadného spotrebného materialu alebo
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ndhradného dielu. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadnu obchodnt stratu, usly zisk alebo za
akukol'vek naslednu skodualebo moznt stratu ulozenych udajov, aj ked” bola spésobena v
ramci jeho servisnych aktivit.

Poskytovatel’ plne zodpovedd za Skodu spdsobenu instalaciou nim dodaného spotrebného
materialu aj v pripade, Ze ho inStaloval objednavatel’, ak takyto spotrebny material spdsobi
v désledku poruchy poskodenie MFP.

CL8
Kontaktné idaje a vzijomna komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany budi vzajomni komunikaciu tykajicu sa plnenia tejto zmluvy
uskutocnovat’ nizsie uvedenymi kontaktnymi osobami, resp. na nizsie uvedené kontaktné
udaje, pricom ustanovenie ¢lanku 3 bod 3 tejto zmluvy tym nie je dotknuté.

a. kontaktné idaje objednavatel’a:
kontaktna osoba:
telefonne ¢islo:
e-mail:

b. kontaktné udaje poskytovatel'a:
kontaktna osoba:
telefonne ¢islo:
e-mail:

Postové a kuriérske zasielky sa zasielaju na adresu sidla alebo miesta podnikania zmluvnych
stran. Objednévatel’ je vzdy opravneny dorucovat’ poskytovatelovi vSetky pisomnosti aj na
adresu uvedenu v obchodnom, prip. v Registri pravnickych osob.

Aktualizaciu kontaktnych tidajov je mozné vykonat jednostrannym oznamenim doruc¢enym
druhej zmluvnej strane. Ak nie je uvedeny neskor$i datum uc¢innosti zmeny, nové udaje sa
uplatiiuji od momentu dorucenia oznamenia. Dorucovanie postovych a kuriérskych zasielok v
preprave sa dokonci na povodnt adresu.

Zmluvné strany st povinné oznamovat’ si zmeny kontaktnych udajov bez zbyto¢ného odkladu.

Pisomnosti doru¢ované osobne, postou alebo kuriérom, sa povazuju za dorucené aj v pripade,
ak ich adresat odmietol prevziat. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérom sa povazuju za
dorucené tiez v pripade a v den, ked ich posta alebo kuriér vratila odosielatelovi ako
nedorucitel'né z akéhokol'vek iného dévodu.

Pravne ukony tykajiice sa zmeny alebo skoncenia zmluvy musia byt v pripade dorucovania
postou dorucované formou doporucenej zasielky.

CL 9
Doba trvania a sposoby ukonéenia zmluvného vzt’ahu
Tato zmluva je uzatvorena na dobu 12 mesiacov od nadobudnutia jej t¢innosti.

Pred uplynutim doby uvedenej Vv predchadzajuicom bode, je mozné zmluvu ukongit
dohodou zmluvnych stran, vypoved'ou alebo odstupenim od zmluvy, priCom tieto ukony
musia byt uskuto¢nené pisomne, Vv listinnej podobe.

Kazda zo zmluvnych stran méze zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna
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lehota je jednomesacna a plynat’ prvym diilom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede jej adresatovi.

4. Odstupenie od zmluvy sa riadi tymito ustanoveniami:

a.

Kazd4 zo zmluvnych stran je opravnena odstapit’ od zmluvy:

i. ak to ustanovuje Obchodny zakonnik alebo iny zakon,
ii. Vv pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,
ili. Vv pripade nepodstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou.

Porusenie zmluvy je podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v Case uzavretia
zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na el zmluvy,
ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, Ze druha
Strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Za
podstatné porusSenie sa povazuje najmi omeskanie objednavatel’a s thradou opravnene
vystavenej ariadne doruéenej faktury ako aj omeSkania dodavatela s poskytnutim
sluzby podra tejto zmluvy, pripadne omeskanie s odstranenim vad poskytnutej sluzby,
ak doba trvania uvedenych omeskani prekroc¢i 20 pracovnych dni.

Ostatné porusenia zmluvy nez uvedené v pismene b. tohto bodu zmluvy sa povazuju za
poruSenia nepodstatné. Zmluvna strana dotknuta takym porusenim zmluvy moze
odstupit’ od zmluvy v pripade, Ze strana, ktord je v omeskani, nesplni svoju povinnost’
ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta, pricom za primerant
lehotu sa povazuju 5 pracovné dni. Ak vSak strana, ktora je v omeskani, vyhlasi, Ze svoj
zavéazok nesplni, moze druha strana od zmluvy odstupit’ bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty na plnenie alebo pred jej uplynutim.

V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluvny vztah kon¢i momentom dorucenia
odstapenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany si ponechaju doposial’
dodané a akceptované plnenia, ktoré boli zrealizované v sulade s podmienkami
uvedenymi v zmluve, a thrady za tieto plnenia. Ohl'adom plneni, ktoré neboli ku diiu
skoncenia zmluvného vztahu dodané a/alebo akceptované, pripravi dodavatel ich
inventarizaciu a objednavatel’ bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat’, pokial
uhradi prislusnu Cast’ ceny zodpovedajicu miere rozpracovanosti. Pri plneniach, ktoré
si objednavatel’ ponechal na zéklade uplatnenia prava podl'a druhej a tretej vety tohto
bodu, sa aj nad’alej uplatiuji ustanovenia zmluvy o zodpovednosti za vady.

Odstupenie od zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim
zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni zmluvy.

5. Objednavatel je opravneny odsttpit’ od zmluvy v celom jej rozsahu alebo ¢iastoéne, a to aj bez
vyzvy na dodato¢né splnenie zavdzkov, a bez toho, aby objednavatel'ovi vznikla z dévodu
odstipenia povinnost’ nahradit’ Skodu alebo platit’ akékol'vek sankcie aj v pripade, ak:

o o oTw

sa poskytovatel’ stane spolo¢nost’ou v krize,
poskytovatel’ vstapi do likvidacie,
sa proti poskytovatel'ovi zacne exeku¢né konanie,

komukol'vek, kto je sucast'ou organizacie objednavatel’a alebo akémukol'vek zastupcovi
objednavatel’a ponukne alebo da uplatok poskytovatel alebo ina osoba konajtca na jeho
strane,

poskytovatel’ preda svoj podnik alebo ¢ast’ podniku a podl'a objednavatel’a sa tym zhorsi
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vymozitel’nost’ prav a povinnosti z tejto zmluvy.

C1. 10
Zavereéné ustanovenia

Tuto zmluvu mozno menit' a dopiiat’ len formou oéislovaného dodatku k tejto zmluve,
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobudne platnost dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

NeoddeliteI'nou sucast’ou zmluvy st nasledovné prilohy:
a. Priloha ¢. 1 — Zoznam MFP a pociatocné stavy pocitadiel
b. Priloha ¢&. 2 — Specifikacia predmetu zmluvy (zikazky)
C. Priloha €. 3 — Subdodavatelia

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ a poskytovatel’
ziskaj kazdy jeden rovnopis.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Bratislave, dina 31.01.2024 V Bratislave, dna 31.01.2024
Ing. Jana Duricova Ivan Semris
riaditel’ Statnej pokladnica konatel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢.1 — Zoznam MFP a pocdiato¢né stavy pocitadiel

MFP

SN

CB A4

CB A3

Farebna A4

Farebna A3

WorkCentre

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink

VersaLink
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Priloha &.2 — Specifikacia predmetu zmluvy (zékazky)

A. Specifikacia dodavok spotrebného materiilu a nahradnych dielov:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dodévany spotrebny material musi byt zabaleny v origindlnych obaloch, spifiajiici vietky znaky
originalneho balenia daného vyrobcu.

Spotrebny material musi byt novy original, v originalnych baleniach, neporuseny, neposkodeny,
doporuceny a schvaleny vyrobcami prislusnych MFP. Objednévatel’ pripusta, ze originalne tonerové
naplne a spotrebny material mézu byt dopiiané, avsak len certifikovanym vyrobcom origindlnymi
naplnami.

Néhradné diely mimo spotrebného materialu uréené na zabudovanie musia byt origindlne, moézu byt' nové
alebo pouzité pokial st plne funkéné a vyuzitel'né.

Spotrebny material musi mat’ ochranné znaky vyrobcu garantujuce nepoSkodenie stroja, t. j. zarucuje
neporuSenie zarucnych podmienok urCenych vyrobcom MFP. Ochranné znaky musia byt jasne
identifikovatel'né na kazdej naplni.

Tovar musi byt dodavany v kompletnom stave a v pozadovanom mnozstve a objednavatel’ si vyhradzuje
pravo prevziat’ iba tovar originalny, funkény a bez zjavnych chyb.

Spotrebny material musi mat’ ochranné znamky vyrobcu prislusnych znaciek (hologram, resp. hologram s
¢iselnym identifikatorom pravosti), ak vyrobca MFP tto ochranntl zndmku na tovare aplikuje.

Objednavatel’ pozaduje dodanie len originalneho spotrebného materialu a komponentov, vyrobenych do
MFP ich vyrobcom, nakol'ko objednavatel berie do uvahy garantované zaruky v zmysle platnych
zaruénych podmienok vyrobcu MFP.

B. Specifikacia servisnych sluZieb a adrZby:

1)

2)

Vymena spotrebného materialu priamo na MFP je vykonavana objednavatelom. V pripade pritomnosti
poskytovatela v mieste plnenia, mdze objednavatel poziadat’ poskytovatela o vykonanie inStalacie
spotrebného materialu do MFP.

Poskytovatel’ bude poskytovat’, servis, idrzbu a dodavky spotrebného materidlu po telefonickom alebo e-
mailovom vyziadani v mieste plnenia zakazky a uvedenych zmluvnych ¢asoch na konkrétne MFP.

C. Cas plnenia sluZieb:

1)

2)

Dodévku spotrebného materialu uskuto¢ni poskytovatel’ v pracovnych diioch od 7:00 hod. do 16:00 hod.,
servisna odozva je do 4 hodin od nahlasenia objednavatel'om.

V pripade poruchy MFP netykajucej sa spotrebného materialu poskytovatel' garantuje jej odstranenie
a zabezpeci funkénost’ do 24 hodin od nahlasenia. Tento termin sa nevztahuje na soboty, nedele a Statne
sviatky. V pripade, ak nebude mozné MFP opravit u objednavatel’a, poskytovatel’ zabezpeci bezplatné
vypozicanie rovnakého, pripadne porovnateI'ne vykonného MFP po dobu opravy.
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