Objedndvatel”:

Poskytovatel’:

1.

el

Zmluvné strany sa navzdjom dohodli, Ze poskytovatel’ bude po celd dobu platnosti
tejio zmluvy poskytovat’ objednavatelovi sluiby informatika t.j. servis vypodtovej
a komunikacnej techniky /d’alej len vypoltové technika resp. VT/, spravu lokalnej
pocitatovej siete a poradenstvo voblasti vypodtove] techniky a elektronickej
komunikécie.

Servis vypottovej techniky pozostava zo zabezpedenia ,,servisnych zdsahov*.
Servisnym zdsahom je akykol'vek vyjazd poskytovatela k objedndvatel'ovi za ti¢elom
odstranenia vzniknutej poruchy na VT, lokélnej sieti alebo programovom vybaveni a

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

Servis a spriava vypottovej a komunikaénej techniky

uzavreti podPa obchodného zdkonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Zakiadna gkola

Hodru$a-Hamre 227

PSC Hodru$a-Hamre

ICO: 37831861

DIC: 2021642425

zast. Ing. Radovanom Medovifom, riaditeFom $koly

Rolinec Company, s.r.o.

SNP 707/6

966 81 Zarnovica

ICO: 50434926

DIC: 2120323843

IC DPH: SK2120323843

zast. Ing. Jozefom Rolincom, konatefom spolonosti

CLL

Predmet zmluvy

odstrdnenie samotnej poruchy. Ide hlavne o nasledujtice ¢innosti:

In3taldcia poZadovanych programov na PC, ich aktualizacia a nastavenie podl'a
potreby

Indtaldcia OS Windows, indtaldcia a aktualizicia ovladadov
Analyza a odstrafiovanie $kodlivého kédu

Cistenie a defragmentscia diskov, kontrola stavu HDD
Definovanie a pridévanie tlaiarni, aktualizacia ovladacov
Spréva lokalnej siete LAN, sprdva DNS a DHCP

Spriava WiFi siete
Odstrafiovanie drobnych zavad v OS Windows
Poradenska ¢innost’

Zakladna Skoliaca ¢innost’ na tirovni uZivatel'a v priestoroch objednavatel’a



]

- Sprava emailovych uétov

. Vopripade, Ze sa jednd oporuchu hardwarového komponentu, patri sem aj

zabezpedenie jeho opravy. Thto opravu mdZe zabezpeit u pdvodného dodavatel’a
vadného komponentu alebo vinom /s objednavatelom/ dohodnutom servisnom
stredisku. Néaklady na opravy vplnej vyske svynimkou zaruénych oprav hradi
objednévatel’ na zdklade objednivatelom odsihlasenej cenovej ponuky.

. Servis VT a poradenstvo bude poskytovatel’ poskytovat’ v rozsahu 5 hodin mesaéne.

CLIL
Spdsob a miesto pinenia zmluvy

. Servis VT vykona poskytovatel’ na zdklade poZiadavky objednavatel’a resp. po dohode

s objednavatel'om.

. Zhotovitel' sa zavéizuje dostavit’ na servisny zasah k objednavatel'ovi do 24 hodin od

nahldsenia poruchy, priCom sa pocitaju len hodiny pracovnej doby objednavatela —
spravidla od 7:00 h do 15:00 h.

. Poradenstvo (ktoré =zahffia aj Skolenie obsluhy VT, plnenie zodpovednosti

vyplyvajicich pre informatika z bezpeénostného projektu, vykonavanie ob&asného
auditu VT, (&ast’ na Skoleniach a poradéch organizovanych pre informatikov) vykona
poskytovatel’ na zdklade poZiadavky objednévatela.

. Servis VT sa bude zabezpetovat' na VT nachadzajicej sa v priestoroch Z8 Hodrusa-

Hamre 227, Hodrusa-Hamre

CL 11
Termin plnenia

. Plnenie predmetu zmluvy je dohodnuté od 05.02.2024.
. PoZiadavky na zésah od objednavatel'a sa budii oznamovat’

- prednostne e-mailom na dohodnuty e-mailovy kontakt poskytovatela
- v nevyhnutnom pripade telefonicky na dohodnuté mobilné tel. &islo poskytovatela.

. 'V pripade, Ze objednévatel’ nepoZiada o z4sah, poskytovatel’ sa zavizuje zabezpetit

servis vypottovej techniky v pravidelnych mesaénych intervaloch po dohode terminu
s objedndvatel'om.

CLIV.
Cena a platebné podmienky

. Cena za plnenie zmluvy je stanovena dohodou na 125 € bez DPH, vyika DPH

v sadzbe 20% 25€, celkova cena 150€ s DPH za 5 hodin préce.

. Cena za price podla CL I, ktoré presiahli limit 5 hodin v danom mesiaci, budd

faktirované v sadzbe 25€ za hodinu bez DPH t.j. 30€ za jednu hodinu vratane DPH.

. Poskytovatel' bude za poskytnuté sluzby fakturovat’ &iastku stanovent podFa Cl. IV

jedenkrat mesadne ato do 10. diia nasledujiiceho mesiaca so splatnostou 14 dni od

dorudenia faktiry.

. Poskytovatel je platcom DPH.



CLV.
Zarudné podmienky a povinnost’ ml¢anlivosti

—
-

Na dodané préce a sluzby poskytovatel’ poskytuje ziruku 3 mesiace.

2. Na dodané néhradné diely a komponenty poskytovatel’ poskytuje zéruku urdemi
vyrobcom.

3. Poskytovatel' sa zavizuje, Ze v¥etky informécie o objednédvatelovi, vratane osobnych
tdajov, ziskané v stvislosti s vykonom prav a povinnosti v zmysle tejto zmluvy bude
po celii dobu G¢innosti zmluvy a tieZ po jej zaniku zachovévat’ utajené.

4. Ak objedndvatel'ovi vznikne $koda spbsobend tym, Ze poskytovatel’ nesplnil alebo

porusil niektoré zo svojich zékonnych povinnosti (vritane zdkazu nelegélnej price a

nelegdlneho zamestnavania), poskytovatel’ je povinny tito $kodu objedndvatefovi v

plnej miere nahradit’ a to najneskér do 15 dnf od dorudenia v§zvy na nédhradu kody.

ClL VL
Ostatné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa navzdjom dohodli, Ze tito zmluva nadobida platnost dilom jej

podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost’ od 05.2.2024.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréit.

Tato zmluvu je moZné vypovedat’ bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3

mesiacov, ktord za¢ina plynit’ od prvého difa mesiaca bezprostredne nasledujiiceho po

mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéend pisomnd vypoved.

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdti zmluvni stranu.

Po dohode zmluvnych strdn je tito zmluvu moZné menit’, alebo zru¥if len pisomnymi

dodatkami, ktoré budii neoddeliteI'nou si&ast'ou tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany si tGto zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak slobodne;j
avéinej vdle ju vlastnorutne podpisali, bez akéhokofvek psychického alebo
fyzického natlaku.

we

i

V Zarnovici diia 05.02.2024




