Zmluva o poskytovani sluzieb €. 33/2020/5DaJ-02

¢. ANETE/QSaM 20001

uzavretd v stlade s ustanovenim § 409 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

Objednavatel

Obchodné meno:

Sidlo:

Statutarny orgén:
Osoba opravnena konat
vo veciach zmluvnych:
i€o:

ICDPH :

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

(dalej len ,,objednavatel®)

Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny orgén:
1I€o:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Kontakt e-mail:
Tel. &./fax. ¢.
(dalej len ,poskytovatel®)

predpisov

ol

Zmluvné strany

Technicka univerzita v KoSiciach Letna 9 042 00 KoSice
Studentské domovy a jedalne

Némcovej 1, 040 01 KoSice

Dr. h. c. prof. h. c. prof. Ing. Stanislav Kmet, CSc. - rektor

Ing. Marek Dufala, PhD. - riaditel SDaJ TUKE

00397610

$K2020486710

Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovakia
IBAN: SK42 8180 0000 0070 0007 8045 -

SWIFT: SPSRSKBAXXX

ANETE SR, spol. sr.o.,

Krizna 4092/34 811 07 Bratislava

Ing. Zoltan Galgéc - konatel

35792027

S$K202079140

CSOB a.s. Bratislava

SK61 7500 0000 0004 0212 2633122633/7500
dusan.serfel@anete.sk

+421 255 410 937

ey



cL
Podklady pre uzatvorenie zmluvy

Zmluva je uzatvorena v zmysle zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni
niektorych zdkonov v silade s §& 117 s ndzvom: ,Servis a udriba stravovacieho systému Kredit,
Normovanie a skladovanie”.

¢l.m

Pravne predpisy

Vzajomné vztahy oboch zmluvnych stran sa riadia ust. zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou
¢.87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov,

zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

v
- Uéel zmluvy

Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (dalej len ,,zmluva“) sa uzatvara za ucelom
Gpravy vzdjomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych strdn, vytvoreni a zaisteni optimalnych
podmienok pre poskytovanie sluZieb Specifikovanych v ¢lanku V tejto zmluvy, spocivajucich v aktualizacii
programového vybavenia, technickej podpore a servise produktov podfa &. VIl ods. 3 a ods. 4 (dalej len
»Systém*“). z

ClLv
Predmet zmluvy

1. Predmetom plnenia plateného pausalnym poplatkom podfa ¢l. VIl tejto zmluvy:
1.1 Servis a aktualizacie programového vybavenia —plateného mesaénym pausalnym poplatkom.
Predmetom plnenia je:
— Poskytovanie sluzby HOT-LINE;
— Poskytovanie sluzby HelpDesk
— Pravidelné datové profylaktické prehliadky (preventivna diagnostika a udriba)
—  Aktualizacia programového vybavenia — poskytovanie novych verzii SW;
— Zvyhodnena sadzba platenych sluZieb je uvedena v ¢l. Vil ods.3,

1.2 Servis online registracnych pokladnic:

Servisom online registracnych pokladnic sa rozumie vykondvanie oprav a udrzby ORP - to znamena
hardwarovych a softwarovych zariadeni, aplikdcii ,Pokladiia” stravovacieho systému Kredit pre
jedalne SDaJ TUKE. Predmetom servisu je zavazok ANETE SR spol. s r.o. ako servisnej organizécie,
zabezpedit zaruény a pozaruény servis online registraCnych pokladnic objedndvatefa v sulade s
ustanoveniami zakona a zavizok objednavatela uhraditf odmenu za poskytnuty zaruény a pozarucny
servis online registraénych pokladnic v zmysle podmienok uvedenych nizsie.

Zaruény a pozaruény servis elektronickych registraénych pokladnic sa pre tuto vyzvu rozumie:
montaz pridavnych zariadeni a asti

oprava portch a inych zavad,

udriba technickych, elektronickych a softwarovych sucasti

vymena poskodenej plomby alebo doplnenie chybajticej plomby

Spolo¢nost ANETE SR, spol. sr.o. je registrovanou servisnou organizdciu pre hore uvedené ucely.
Predmet servisu sa zaéne vykonavat na zaklade uskutocnenych objedndvok objednavatelfa.

|

1.3 Servis (pozarucny) pre normovanie a skladovanie
— Poskytovanie sluzby HOT-LINE

— Poskytovanie sluzby HelpDesk



— Pravidelné datové profylaktické prehliadky (preventivna diagnostika a adrzba)
— Poskytovanie sluzby HOT-LINE (nad rdmec)

— Dialkova udrzba softwaru a dat

— Poskytovanie expresného servisu v mieste pinenia do 24 hod.

L vi
Miesto a sposob plnenia

Miestom plnenia su jednotlivé prevadzky Technickej univerzity v KoSiciach, Studentské domovy
a jedalne Némcovej 1 Kosice.

Objednavatefl nahlasi svoje poZiadavky na konkrétnu sluzbu:

Zikaznicka linka a sluzba HotLine bude poskytovand v pracovné dni od 7.00 do 15.30 na tel. cisle:
+421 255 567 949. Mimo uvedenu dobu bude zaistend zdkaznicka podpora na mobilnom Cisle
(presmerované na mobil servisného technika drZiaceho pohotovost): +420 604 291 217. Pisomné
poZiadavky objednavatela na poskytnutie servisnych sluZieb budu prevzaté v pracovné dni od 8.00
hod do 15.30 hod. faxové ¢&islo pre pisomnu 3pecifikiciu zdvady je +420548 422 830
- (+421 255 410 937). - : : - -

Kupujuci si podfa vlastného uvéZenia a vlastnej potreby méze upravit mnoZstvo, ktory ma byt zo
strany poskytovatefa objednavatefovi dodany, ato v ramci jednotlivych priebeinych objednavok,
pri¢om celkova kipna cena za dodané sluzby potas platnosti tejto zmluvy musi byt v silade s ust.
&lanku Vill ods. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel zaisti antivirovi ochranu a aktuaffzaciu OS opravnymi balickami Microsoft. Upgrade OS
a inétalacia novych Service pack-ov pre OS a SQL stroj je mozna len po odsuhlaseni poskytovatefom.
V opaénom pripade nemdZe poskytovatel garantovat bezproblémovu funkciu systému.

CLvi
Cena a platobné podmienky

Objednavatel neposkytne poskytovatefovi preddavok na predmet zmluvy.
Celkové cena za cely predmet plnenia zmluvy je vo vySke 9 889,10 € bez DPH
Servis a aktualizacie programového vybavenia Kreditného systému a Servis (pozarucny) pre
normovanie a skladovanie: — plnenia plateného mesanym pausalnym poplatkom. Predmet plnenia
rozumieme ako:

—  Poskytovanie sluzby HOT-LINE ( 3 hod / mesacne)

—  Poskytovanie sluzby HelpDesk

—  Pravidelné datové profylaktické prehliadky (preventivna diagnostika a udrzba) raz roCne

—  Aktualizacia programového vybavenia — poskytovanie novych verzii SW;

- Zvyhodnend sadzba platenych sluZieb (niZsie uvedeny zvyhodneny cennik)

Cena za tieto slusby je dohodnuta vo forme mesatného pausalneho poplatku vo vyske 421,00 €
(slovom: $tyristodvadsatjeden eur) mesaé&ne bez DPH, sadzba 20%, cena s DPH 505,20 €.

D&tum uskuto&nenia zdanitefného plnenia je 1. defl daného Gétovného obdobia — mesiaca.

Platby nad ramec uvedeného paudaiu su uvedené v prilohe & 1. Predmetom plnenia, ktoré je
hradené za zvyhodnent sadzbu podla ich skutoCného Cerpania podla tohto cennika sa rozumie:

—  Poskytovanie sluzby HOT-LINE (nad ramec)

— Diafkova udrzba softwaru a dat

— Poskytovanie servisu v mieste plnenia

—  Poskytovanie expresného servisu v mieste pinenia do 2 pracovnych dni

—  Poskytovanie expresného servisu v mieste plnenia do 24 hod.




4. Servis elektronickych registracnych pokladnic:

Servisom elektronickych registraénych pokladnic sa rozumie rozsirenie hore uvedenych sluzieb o
vykonavanie oprav a Udriby ERP - to znamend hardwarovych a softwarovych zariadeni, aplikacii
Pokladria“ stravovacieho systému Kredit pre jedalne SDal TUKE. Predmetom servisu je zavazok
ANETE SR spol. sr.0. ako servisnej organizacie, zabezpetit zaruny a pozarucny servis
elektronickych registraénych pokladnic objednavatela v sulade s ustanoveniami zékona a zdvazok
objednavatefa uhradift odmenu za poskytnuty zarutny a pozaruény servis elektronickych
registraénych pokladnic v zmysle podmienok uvedenych nizsie.
Zarugny a pozaruény servis elektronickych registraénych pokladnic sa pre tuto zmluvu rozumie:

—  montaz pridavnych zariadeni a Casti

—  oprava poruch a inych zavad,

—  (driba technickych, elektronickych a softwarovych sucasti

—  vymena poskodenej plomby alebo doplnenie chybajicej plomby
Spolo&nost ANETE SR, spol. s r.o. je registrovanou servisnou organizaciu pre hore uvedené Glely.
Predmet servisu sa zatne vykondvat na zaklade uskuto¢nenych objednavok objednavatefa. Cennik
je uvedeny v prilohe ¢.1. - 7 )

5. Ceny su spracované v stlade so zak. ¢. 18/1996 Z.z. a vyhlagkou MF SR &. 87/1996 Z,.z. sG maximdlne
a zavazné pocas platnosti zmluvy.

6. Faktdra musi mat naleZitosti dafiového dokladu v sulade so zak. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

7. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat naleZitosti podfa bodu 7 tohto €lanku zmluvy, objedndvatel
je opravneny vratit ju poskytovatefovi na doplinenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zalne
plynut doruéenim opravenej faktiry objedndvatefovi. -

8. Lehota splatnosti faktdr je 30 dni od diia dorucenia faktary objednavatefovi. Faktura je zaplatend
pripisanim fakturovanej ¢iastky na et poskytovatefa.

(o RY/T]
Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany a ich zamestnanci si povinni pri spracuvani osobnych udajov fyzickych osob
postupovat v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zru$uje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie” alebo ,GDPR“) a zédkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane
osobnych udajov”).

2. Poskytovatel spraciva osobné Udaje na Glely poskytovania sluzieb uvedenych v zmluve a na
plnenie si svojich prdv a povinnosti jej vyplyvajticich. Sprostredkovatel pri spracdvani osobnych
Gdajov je povinny postupovat s ndleZitou odbornou starostlivostou tak, aby neporusil Ziadne
ustanovenie Nariadenia. Poskytovatel osobné udaje spraciva len za Gcelom definovanym v tejto
Zmluve a v fiadnom pripade ich nebude spracuvat na viastné ucely.

3. Poskytovatel prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni napomocny
Objednavatelovi pri plneni povinnosti Objednavatela reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutych
0s6b, najmi na Ziadost o pristup k osobnym udajom, o opravu &i vymazanie osobnych udajov a o
prenosnost Udajov. Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu po obdfiani vyzvy
Objednavatela poskytnit Objednavatelovi potrebné daje a stcinnost tak, aby Objednévatel mohol
riadne a véas splnit svoju povinnost vo vztahu k dotknutej osobe, ktorej osobné Gdaje poskytovatel
spracuva.

4. Poskytovatel je povinny dokumentovat technicko — organizaéné opatrenia na zabezpecenie ochrany
osobnych Gdajov; Objednavatel je opravneny takuto dokumentéaciu od Poskytovatefa kedykolvek
vyZiadat k nahliadnutiu . Poskytovatel je povinny umoZnit audity, vratane in3pekcii, vykonavané
Objednévatefom alebo inym auditorom, ktorého Objednavatel poveri, a k tymto auditom prispeje.
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5.

Poskytovatel sa zavidzuje, Ze prijme s prihliadnutim na stav techniky, ndkladom na vykonanie,
charakteru, rozsahu, kontextu a uUcely spracovania aj k rozne pravdepodobnym a rdézne vaZnym
rizikdm pre prava a slobody opravnenych oséb primerane technické a organiza¢né opatrenia podfa
¢lanku 32 Nariadenia, aby vylicil moZnost neopravneného alebo nihodného pristupu k osobnym
udajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate, ako aj k inému zneuZitiu osobnych tdajov, najma:

a) ZaviaZe svojich zamestnancov a dalsie osoby, ktoré spracivaju osobné udaje k micanlivosti a
pouci ich o dalich povinnostiach, ktoré su povinni dodriiavat, aby nedo$lo k porueniu
zabezpecenia.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost podfa tohto odseku trva aj po zaniku tejto zmluvy.

Zmluvné strany zodpovedaju za 3kodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti uvedenych v tejto
Zmluve ako aj v Zakone o ochrane osobnych Gdajov.

Poskytovatel sa zavdzuje nahradit Objedndavatefovi vietky $kody, ktoré mu vzniknd v stvislosti s
nedodrianim tejto zmluvy zo strany Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavézuje vzdjomne sa bezodkladne informovat o vietkych narokoch a pravach
uplatnenych alebo vznesenych voci nim akoukolvek dotknutou osobou alebo o akychkolvek
spravnych zagatych, vykonanych alebo vznesenych akymkolvek organom verejnej moci.

(o )¢
Zmluvné sankcie

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu dodania poZadovaného predmetu plnenia méze
objednévatel G&tovat poskytovatelovi troky"z omeskania. Sadzba Grokov z omegkania sa rovnd
zakladnej urokovej sadzbe Eurépskej centrainej banky platnej k prvému diiu-omeskania s plnenim
pefiazného zavazku zvySenej o devat percentudlnych bodov; takto uréend sadzba urokov z
omeskania plati pocas celej doby omeskania s plnenim pefiazného zavizku. Pefiaznym zaviazkom v
tom pripade je cena pozadovaného predmetu pinenia s ktorym je poskytovatel v omeskani.

Ak je objednévatel v omeskani so splnenim periainého zdviazku, méze poskytovatel uctovat
objednavatefovi iroky z omeskania. Sadzba tUrokov z omeskania sa rovna zakladnej Grokovej sadzbe
Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému driu omeskania s plnenim pefiazného zavizku zvyienej
o devit percentudlnych bodov; takto urfena sadzba Urokov z omeskania plati pocas celej doby
omeskania s plnenim penazného zavizku.

Ak poskytovatel me3kd s odstranenim nahldseného nedostatku, méZe objednavatel uétovat
poskytovatefovi Uroky z omeskania. Sadzba Grokov z omeskania sa rovnd zékladnej Grokovej sadzbe
Eurépskej centrdlnej banky platnej k prvému diiu omeskania s pinenim pefiazného zavizku zvy$enej
o devit percentualnych bodov; takto urfend sadzba Grokov z omeskania plati pocas celej doby
omeskania s plnenim pefiazného zdvdzku. Pefiainym zdvdazkom v tomto pripade je cena
nahldseného nedostatku s ktorym je poskytovatel v omeskani.

Ak poskytovatel me$kd so splnenim terminov vybavenia opravnenych reklamacii, mébZe
objednavatel Gctovat poskytovatefovi troky z omes$kania. Sadzba Grokov z omeékania sa rovnd
zakladnej urokovej sadzbe Eurdpskej centrdlnej banky platnej k prvému dfu omegkania s pinenim
penainého zavdzku zvySenej o devat percentudlnych bodov; takto urfend sadzba urokov z
omeskania plati pocas celej doby omeskania s plnenim pefiazného zavizku. Peflaznym zévizkom v
tomto pripade je cena nahlaseného nedostatku s ktorym je poskytovatel v omeskani.

€. x
Zaverecné ustanovenia

Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je opravnend odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom poruseni
zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou a poZadovat nahradu 3kody, ktord jej vznikla
zavinenim druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie
zmluvnej povinnosti bude povaZované porusenie akejkofvek povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy.
Upln3 alebo ¢iastkové zodpovednost zmluvnej strany je vylucenad v pripadoch zasahu vy3sej moci

5



alebo uradnych miest. Odstipenie od tejto zmluvy odstupujlica strana pisomne oznami druhej
zmluvnej strane bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o podstatnom poruseni zmluvy dozvedela.

2. Odstapenie nadobuda ucinnost drfiom dorucenia odstipenia druhému Gcastnikovi dohody.
OdstUpenie od tejto zmluvy sa povaZuje za dorucené aj v pripade, ak sa doporucena zasielka
adresovana na adresu sidla/miesta podnikania predavajuceho vrati objednavatelovi ako neprevzata
(napriklad z dévodu odopretia prevzatia pisomnosti alebo neprevzatia pisomnosti v odbernej
lehote, pripadne z dévodu neznameho adresata); v uvedenom pripade sa vypoved' povaZuje za
dorucend diiom, ked' bola objednavatefovi vratens, i ked' sa adresat o tom nedozvedel.

3. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tito zmluvu i bez udania dévodu. Vypoved
musi byt pisomna, priCom vypovednd lehota je 3 mesiace. Vypovedna lehota zacina plynut od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Vypovedanie
tejto kdpnej zmluvy neovplyviiuje splnenie zdvdazkov oboch zmluvnych stran vyplyvajicich z
konkrétnych objednavok uzavretych na zaklade tejto zmluvy pred terminom ukoncenia tejto zmluvy
z dévodu jej vypovede ktoroukolvek zmluvnou stranou.

4. Zmluva sa uzatvdra na dobu ur¢iti do 30.06.2021

5. Poskytovatel sluzby je povinny dodrZiavat Zakon o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni.

6. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a a¢innost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav v zmysle ustanovenia § 47a zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

7. V pripadoch, ktoré nie si v zmluve uvedené, riadi sa vztah zmluvnych partnerov ustanoveniami
Obchodného zakonnika SR. -

8. Téato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych poskytovatel obdrZi dva a objednavatel
dva rovnopisy.

9. Zmluvné strany si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju potvrdzuja
svojim vlastnoruénym podpisom.

g

V Kosiciach, dna 21.05.2020

Za poskytovatela Za objednavatela

Ing. Zoltan Galgadc, konatel Ing. Marek Dufala, BI()., riaditel SDaJ TUKE

V Bratislave, dria 22.05.2020 V Kosiciach, dﬁ8290§2020




Priloha ¢.1 Zvyhodneny cennik

Poskytovatel

Nazov a sidlo firmy

ANETE SR, spol. s r.o., Krizna 34, 811 07 Bratislava

Meno Statutarneho organu

Ing. Zoltan Galgdc, konatel

Kontaktna osoba(meno, e-mail)

Ing. Dusan Serfel, dusan.serfel

@anete.sk

Servis a aktualizacie programového vybavenia Kreditného systému a pre normovanie a skiadovanie

Cena za Cena Cena za Cena
Nazov Mj | Mnoistvo | MJ bez spolubez | MJsDPH |spolus
DPH EUR |DPHEUR |EUR DPH EUR
Servis a aktualizdcie programového vybavenia
Kreditného systému a Servis {pozarucny) pre
normovanie a skladovanie mes 13,00 421,00 5473,00 505,20 6567,60
SPOLU 5473,00 6567,60
Servis elektronickych registraénych pokladnic i j
Cena za Cena Cena za Cena
Nazov Mj | Mnoistvo | M) bez spolubez |MJsDPH |spolus
DPH EUR |DPHEUR |EUR DPH EUR
Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni | hod 4 32,60 130,40 39,12 156,48
Poskytovanie servisu nad 2 pracovné dni hod 3 25,90 77,70 31,08 93,24
Poskytovanie pravidelnej prehliadky hod 8 32,60 260,80 39,12 312,96
Dopravné naklady km 1200 0,40 480,00 0,48 576,00
SPOLU 948,90 1138,68

Servis a aktualizicie programového vybavenia a Servis (pozarucny) pre normovanie a skl

ramec mesacného pausalu

adovanie nad

Cenaza |Cena Cenaza |Cena
Nazov Mj |Mnoistvo | MJ bez spolubez | MJsDPH |spolus
DPH EUR | DPHEUR | EUR DPH EUR
Opravy u objedndvatela (so zdrukou)
Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni | hod 4 32,60 130,40 39,12 156,48
Poskytovanie expresného servisu do 24hod hod 39,20 78,40 47,04 94,08
Poskytovanie expresného servisu do 8 hod hod 52,50 105,00 63,00 126,00
Poskytovanie servisu nad 2 pracovné dni hod 15 25,90 388,50 31,08 466,20
Programatorské prace hod 10 42,50 425,00 51,00 510,00
Dopravné naklady km 3600 0,40 1440,00 0,48 1728,00
Sluzby HOT LINE
HOTLINE {nad hodiny zadarmo/mesiac) hod 1 25,90 25,90 31,08 31,08
Dialkovy servis sofwaru a dat
Dialkovy servis sofwaru a dat hod 30 22,60 678,00 27,12 813,60
Expres dialkovy servis sofwaru a dat do 4hod. hod 5 39,20 196,00 47,04 235,20
spOLU 280,80 3467,20 336,96 | 4160,64




