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Imluva o zdruZenej dodduke elektriny za cenu regulovanii dradom pre odberatela elektriny mimo domdcnosti

5100002040

(islo obchodného partnera:,

(islo miesta spotreby: 3110104991

Cislo Zmluwy: I410630389

.
Dodévatel elektriny (dale] len , Doddvatel”):

1SE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, I DPH: SK2022249295

Zapisany v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B

DoruZovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

b

Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam tenov je uvedeny
v Obchodnom registri Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat na oficidinej
webovej strdnke www.orsr.sk.

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
Dritel'povolenia na dodduku elektriny vydaného Uradom

pre regulaciu sietowjch odvetvi (dalej len , drad") ¢.: 2007E0254

LN

( Odberatel elektriny (dalej len ,Odberatel”):

, Obec Vioderady Obecny tirad
Obchodné meno, prévna forma odberatela

00313181 S, 050 .
10 DIC IC DPH
Slovenskd sporitelfia, a.s.

Bankové spojenie (nazov banky)

Y zastdpent:

Ing Amta fa|ar5ka, s{aroslka obee

Meno, priezvisko a funkeia

Povinnost spristupnit informacie podla zékona ¢, 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejn sprava)

 PAVLICKA ULICA 262/1, 919 42 VODERADY

Sidlo

N8I Voderady@voderady.sk

Telefdn E-mail

SK5709000000000634187305

IBAN o

Zastiipeny osobami oprdvnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluwy:

Ing. Anita Gajarskd, starostka obce
Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia

(Ao [INie

Doddvalel'a Odberatel (dalej spolu len , Zmluvné strany”) uzatvdraji podia platnych
vSeobecne zévaznych prévnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela
elektriny mimo domdcnosti (v texte ako , Zmluva“) v nasledujiicom zneni.

VSetky pojmy pouZité v rbznych Eastiach tejto Zmluvy s velkym zaciatotngm pismenom,
ktoré nemajti v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich
definiciou uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruZenej dodévke elektriny
pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len
.Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto
Imluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
v stilade s ich definiciou uvedenou v prisluSnjch pravnych predpisoch.

{1. 1. Predmet Zmluvy
121 Predmetom tejto Zmluvy je:
b)) zévézok Dodévatela dodévat’elektrinu vymedzenu mnontvom a Easovym priebehom

vy

tejto Zmluvy (dalej len ,OM”), zabezpetit’ distribiciu elektrmy do OM vratane

stivisiacich sluzieb prostrednictvom Prevddzkovatela distribu¢nej stistavy a prevziat

7a Odberatefa zodpovednost za odchglku za OM, a

b) zévdrok Odberatela odoberal’ od Doddvatela elektrinu podla tejto Zmluvy
a Obchodnych podmienok, riadit’ sa podmienkami tarifného produktu doddvky
elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a vCas uhrédzat Dodavatelovi cenu
2a dodand elektrinu, cenu za distriblciu elektriny a Sivisiace sluzby a ostatné
poplatky podla dlanku Ill. bod 3.4 tejto Zmluvy.

20230501_EE_MOP_Zmluva_zdnuzena_dodavka_elektriny_reg_cena_10M

1.2 Dalsie préva a povinnosti Zmluvnch strén pri pineni predmetu tejto Zmluvy

podrobnejSie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd siast

tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny stibor prév a povinnosti
Imluvnych stran ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Dodévate! je oprévneny
jednostranne menit Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrziavat vidy znenie Obchodnych
podmienok platné a (cinné v Case pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych
podmienok platné a (icinné v Case uzatvorenia tejto Zmluvy torf jej Prilohu ¢. 1. Vzdy
aktudine platné a ticinné znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozcii
a) vo vSetkych ZSE Centrdch a na webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

(1. I1. Specifikicia OM a platobné podmienky
21 Adresa OM: . VODERADY 1838, 919 42 VODERADY

(islo OM: 310104991 -
FIC: JLZ7540001225240
Naptové droveriz NN -
2. Sadzba dodavky elektriny (DMP10-FirmaSvetlo  podla cennika Dodavatela
obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
podliehajice cenovej reguldcii dradu (dalej len , Regulovang cennik)
2.3 (islo zmluvného (ictu: 6510107354
2.3 Adresa zasielania faktr:
.4 Bankové spojenie Ocberatefa: ,634187305/0900
IBAN: , SK5709000000000634187305
2.5 Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: Jfocne -
2.6 Pocet preddavkovjch platieb: 11
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2.7 Spbsob thrady faktdr: bankovy prevod
2.8 Lehota splatnosti faktdr: 14 dnf odo diia vystavenia faktiry
2.9 Predpokladand rotnd spotreba elektriny: 1700000 kWh/rok

1. 1. Cena za dodavku elektriny

3.1 Cena za dodévku elektriny v ase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu
2a doddvku elektriny podliehajicu cenovej reguldcii tradu (dalej len ,Cena
regulovand dradom”) a je urtend pre kazdé OM Odberatela osobitne v zavislosti
od 2volenej sadzby doddvky elektriny podla Regulovaného cennika platného v ase
dodavky elektriny. Ak potas trvania tejto Zmluvy, Odberatel prestane spifiat
podmienky pre priznanie doddvky elektriny za Cenu regulovand Gradom alebo
stratf prévo na dodévku elektriny za Cenu regulovan dradom, meni sa tato Zmluva
na zmluvu na dodévku elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii a Dodavatel
priradi Odberatelovi tarifny produkt za dodavku elektriny podla cennika Doddvatefa
obsahujticeho ceny za doddvku elektriny pre odheratelov elektring mimo domécnosti
nepodliehajtice cenovej reguldcii dradu (dalej len , Neregulovany cennik”) platného
2volenej Ocberatefom.

3.2 Doddvatel je opravneny pristipit' k jednostrannej zmene ceny za dodavku elektriny
a 2a tymto ucelom zmenit Regulovany cennik afalebo Neregulovany cennik, a to
spsobom uvedenym v Obchodnych podmienkach.

3.3 Inenie Regulovaného cennika tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vidy aktudine platné
znenia cennikov Doddvatela sti Odberatelovi k dispozicil aj vo vSetkyich ZSE Centréch
ana webovom sidle Dodavatela: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodavku elektriny je Dodévatel opravneny (ictovat Odberatefovi aj
ceny za distribdciu elektriny a stivisiace sluzby a ostatné regulované a neregulované
noplatky v stilade s Obchodnymi podmienkami, prislusngm cennikom Dodévatels,
prislunymi cenovymi rozhodnutiami (radu a vSeobecne zavéiznymi pravnymi
predpismi v ich platnom zneni.

(1. IV. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

.1 Odberate!'je odo diia podpisu tejto Zmluvy povinny poskytn(it Doddvatelovi potrebni
sticinnost’ smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny zdrZat sa
akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie
Imluvy pred vykonanim zmeny dodévatela (pokial Ocberatelovi takéto prévo
nevypljva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prisliuSnych pravnych predpisov)
alebo odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy s povodnym dodavatelom
elektriny. Ak Ocberatel elektriny porusi ktordkolvek 2o svojich povinnosti podla
predchddzajlicej vety, Doddvatel' elektriny je opravneny poZadovat' od Odberatela
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa vypotita ako siicin predpokladanej rotnej
spotreby a cennikovej ceny za doddvku elektriny v jednopdsmovej sadzbe
Firmajednotarif, pripadne v tej sadzbe, ktord sadzbu Firmajednotarif nahrad,
platne] v ¢ase porudenia povinnosti Ocberatela (bez ohladu na Ocberatelom zvolenti
sadzbu doddvky elektriny), ktord je Odberatel” povinny Doddvatelovi uhradit.
Zévézok poskytnutia sti¢innosti a prévo Doddvatela tictovat zmluvnii pokutu a tomu
2odpovedajica povinnost Odberatela podla tohto bodu Zmluvy nadobridaji dcinnost
uZ diom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

4,2 Odberatel je povinny odoberat elektrinu spotrebiivanti v OM vylune od Dodavatela,
a to potas celej doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela
elektriny alebo neukonit odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzatvorend a plnit
i svoje zmluvné povinnosti voti Dodavatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Imluva z0 strany Doddvatela predtasne ukonéend (napr. odstiipenim od Zmluvy).

V pripade poruSenia ktorejkolvek z povinnost! Odberatefa podla predchadzajtice) vety
je Doddvatel oprdvneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty , ktora
sa vypo(ita:
Imluvné pokuta (€) =P x 0
kde:
0 je odhadovand spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vztahuje (urti sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia
X potet dnf do konca doby, na ktord bola tdto Zmluva uzatvorend odo dfia zmeny
doddvatela elektriny na OM alebo ukongenia odberu elektriny v OM)
P je cena za neodobratl elektrinu €), v pripade ak ZC> 110 CE, ., potom
P=2C-110xCE . inakP=03xZC
kde:
1 jezmluvnd cena platnd v v defi zmeny doddvatela elektriny na OM alebo
ukongenia odberu elektriny v OM
(E, e Je aktudlna trhovd cena (€), a uri sa ako z aritmeticky priemer dennjch
cien oficidineho kurzového listka zverejneného burzou PXE (POWER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sidle, produktu F PXE SK
BL M na tri po sebe nasledujtice mesiace v eurdch na jednotku mnoZstva
elektriny (MWh) za obdobie prvjch 20 dni kalendémeho mesiaca
predchddzajliceho prvému diu mesiaca m. Prvj mesiac m, je zdroveri
mesiacom, v ktorom pride k zmene doddvatela elektriny na OM, alebo
ukonceniu odberu elektriny v OM.
Imluvnd pokutu podla predchédzajiicej vety sa Odberatel zavazuje Dodévatelovi
uhradit,

MARKET

(1. V. Zaveretné ustanovenia

5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitci do. :

5.2 Ak potas trvania tejto Zmluvy Odberatel nebude spiiat’ podmienky pre priznanie
dodévky elektriny do OM za Cenu regulovand dradom v stlade s Obchodnymi
pocmienkami a prisluSnymi pravnymi predpismi, v takom pripade sa této Zmluva
meni nazmluvu 0 zdruZenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii
uzavretd na dobu neur(itd, ktord sa bude spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami
Obchodnych podmienok a Zakona o energetike pre zmluvu o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, na ktorti sa uplatiuji osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukentenia.

5.3 Zmluva nadobtida platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa této Zmluva uzatvéra na dialku alebo mimo prevadzkowych priestorov Dodavatela
na navrh Dodavatela, Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platni vasngm prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany Odberatefa. VEasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odheratel najneskér
do 15 kalenddrnych dni odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 20 strany
Doddvatela, doruti jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Imluvy Doddvatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom
na kontaktné adresy Dodévatela uvedené v tejto Zmluve vySSie.

5.4 Zmluva nadobiida ucinnost diiom zatatia dodavky elektriny do OM. Najskorsim
poZadovanym diiom zaCatia dodavky elektriny je ,07.02.2024 , ktory
je v3ak podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Dodavatela aaleho
vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo ingj zmeny v zmysle tejto
Imluvy na prisluSnom OM zo strany Prevadzkovatela distribucnej siistavy. Odberatel
sa zavdzuje akceptovat aj iny defi zacatia doddvky elektriny v pripade, ak existui
obchodné alebo technické prekazky dodavat elektrinu do OM v defi uvedeny v prvej
vete tohto bodu Zmluvy.

55 Ak je Ocberatel v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
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™. ZSE

k informdcidm v platnom znenf osobou povinnou spristupfiovat’ informacie,
podmienkou nadobudnutia dcinnosti Zmluvy podra bodu 5.4 tohto élanku Zmluvy je
jej predchédzajtice zverejnenie spasobom podia uvedeného zdkona.

5.6 Doddvatel spractva osobné didaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmiuvy vrétane
predzmluvnyich vztahov, na spinenie povinnost vyplivajticich muz prévnych predpisoy,
na (Cely opravnenych zéujmov alebo na zdklade platného siihlasu so spracdvanim
osobnych Udajov. Ochrana a spractivanie osobnych Gidajov sa tyka len informacii
0 fyzickych osobéch. Dodévatel zodpoveda za ochranu a spracivanie osobnych
tdajov. Odberatel je povinny poskytn(it Dodavatelovi tidaje potrebné nia uzatvorenie
tejto Zmluvy, inak md Dodavatel pravo Zmluvu s Ocberatelom neuzatvorit. Dalsie
informdcie 0 podmienkach spractvania osobnyjch tidajov vrétane prév Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informéciach o ochrane
osobnych tdajov prilozengch k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudinom zmeni
na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informacie o ochrane idajov”). Ocberatel svojim
podpisom potvrdzuje:

a) sprévnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tidajov, a

0 Zev rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznmi pravaymi predpismi informoval
0 podmienkach spracdvania osobnjch tdajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by).

5.7 Neoddelitefnou sucastou Zmluvy st nasleduitice prilohy: Obchodné podmienky,

prisluSny cennik Doddvatela za dodavku elektriny v sifade s tlankom Il bod 3.3

tejto Zmluvy, Cennik sluzieh doddvatela, Informdcia o obsahu Zmluvy o zdruzenej

dodévke elektriny pre odberatela elektriny mimo domdcnosti, Sihrn obsahu
zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny pre odberatela elektriny mimo domacnosti

a Informdcie o ochrane osobnych tidajov.

5.8 Odberatelpodpisom tejto Zmluvy vyhlastije, Ze:

a) detky prilohy podla bodu 5.7 tohto clanku Zmluvy obdrzal pred uzatvorenim
Zmluvy, riadne sa obozndmil so vietkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavézuje sa ich dodrziavat,

b) berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvdzngmi pre dakie trvanie zmluvného vztahu a budd neoddelitelnou stiastou
Imluvy v defi, ktorgm nadobiidaji icinnost, a

0 na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenjch v Obchodnych
podmienkach, ktory by Doddvatela oprdviioval odmietnut' uzatvorenie Zmluvy
s Odberatelom.

59 Imluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. Kaida
20 zmluvmch strdn obdrZi po jednom rovnopise.

510 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumel, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vdznu volu, zavéizuji sa
ju dobrovolne pinit'a na znak stlasu s fiou oprdvneni zéstupcovia zmluvnych stran
pripdjajd svoje viastnorucné podpisy.

Za Dodévatela: Za Odberatefa:

. 30.01.2024 .

Miesto Miesto

1Bc. Peter Prhiik manaZér ZSE centra g, Anita Gajarsks, stardstka obice
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia

JIng. Zuzana Vidova predajca ZSE Centra
Meno, priezvisko a funkcia

L
Mena, priezvisko a funkcia

Y vupiy
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Dokument pre Vds. Odlozte i ho, prosim.

Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre koncového odberatela elektriny

mimo domdcnosti

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) pruého bodu zdkona ¢. 251/2012 Z.2..0 energetike a 0 zmene a doplneni niektonjch zdkonov v znent neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”)

Dovoltjeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit' névrh Zmluvy o zdruzene]
dodavke elektriny s niZSie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

Vsetky pojmy a terminoldgia pouZité v tomto dokumente sa vykladajd v sulade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a iif) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , Obchodné podmienky”).

Q 1. Kto sme?

Sme spolotnost ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677281, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa,
vlozka ¢. 3978/B (dalej len ,ZSE") vykondvajtica najmé predmet podnikania spoCivajtici
v dodavke elektriny a plynu koncovjm odberatefom. Statutérnym orgénom ZSE je
predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je moZné ho dohladat na oficidlnej webovej stranke www.
orsr.sk. Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
v ZSE Centrdch. Adresu VaSho najblizSieho ZSE Centra ndjdete na webovom sidle ZSF
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

rﬁ 2. (o mdete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzen dodavku elektriny, obsahom ktore] je zavazok ZSE i) zabezpetovat bezpetnii
a spolahlivi dodavku elektriny formou opakovanych doddvok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,Odberné miesto”), ii) prevziat zodpovednost
2a odchjlku za Odberné miesto voli zuctovatelovi odchylok a iii) zabezpetovat
distribucné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatela
distribucnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikécia Odberného
miesta je uvedend v Zmluve formou EIC kadu.

@ 3. Zdkladné podmienky dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb

Podmienkou na zabezpeCovanie doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprdvnend odmietnut uzatvorenie
Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytnit ZSE nevyhnutnd stitinnost v zmysle prisluSnej prdvnej dpravy na to, aby sa
£5E stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elekiriny
potrebnd zmena dodévatela elektriny)

« umoznit montaz urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat'a pripjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucne]
stistavy vylucne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prisluSnym
prevadzkovatelom  distribucne] ststavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpecnosti technickych zariaden

» udrfiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

» mat uffvacie prdvo alebo stihlas vlastnika k uzivaniu nehnutelnostifi do ktorej/
ktorych sa zabezpetuje zdruzend doddvka elektriny

* riadne a véas uhradzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenti doddvku elektriny
ako aj vietky ostatné platby podia Zmluvy

« dodrziavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a vseobecne zavéznych prdvnych predpisov
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€ 1, Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Dodavka elektriny mdZe byt uskutochovand na zéklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajiicu cenovej regulacii tradu urcend podla zvolenej sadzby doddvky
elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,cena
regulovand tradom”), priom prévo na cenu regulovand dradom mé len ten
odberatel, ktory spliia podmienky ustanovené Zakonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii Gradu, ktord je urcend:

i) ako fixna cena podla zvoleného tarifného produktu dodévky elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len , tarifnd cena”), alebo

it} ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v Casowych intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dale] len ,dynamickd cena”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domécnosti méte prdvo na cenu regulovani

tiradom , ak ste ako zranitelny odberatel podla Z&kona o energetike:

+ uplatnil svoje pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom’

+ preukadzal dodavatelovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny?
a

» niemate s doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej
reguldcii na dobu presahujticu 31. december prislusného kalendérneho roka.

Informécie 0 platnej cene za dodavku elekiriny vratane jej Struktdry néjdete v Cenniku
za dodavku elektriny obsahujici ceny nepodliehajice cenovej reguldcii (dalej len
.Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny obsahujticeho ceny
regulované dradom (dalej len , Regulovany cennik”) a to v zdvislosti od typu uzavretej
Imluvy, Neregulovanj cennfk ako aj Regulovany cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je
wverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku
sii stanovené v stilade s platnym cenovym rozhodnutim dradu.

Aktudine platny Cennik Vdm bol predloZeny siasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s névehom Zmluvy. Jednotkové ceny za zdruZenti doddvku elektriny ndjdete
3j na zadne] strane vylictovacej faktiry, ktord Vam bude vystavend na zaklade Zmluvy.
2SE md prévo pristiipit k zmene ceny za doddvku elektriny vykonanim zmeny Cennika
spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach.

K cene za dodavku elektriny Vam budi dctované aj ceny za distribticiu elektriny
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo viSke podia prisludnych cenovych
rozhodnuti iradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism.b) zékona ¢. 308/2018 Z.z.0 Ndrodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplneni zdkona ¢. 541/2004 Z. z. 0 mierovom vyuZivani
jadrovej energie (atmowy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov.

Vsetky platby podla Zmluvy sa vykondvajui sposobom dohodnutym v Zmiuve, t.j. bud
bankovym prevodom, inkasom z (i¢tu Odberatela.

@ 5. Deii zadatia dodévky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moznosti
Imluvu vypovedat alebo obnovit’

Imluva nadobiida tiinnost' diiom zacatia dodavky elektriny do Odberného miesta.
Najskor$im pozadovanym diiom zatatia dodavky elektriny je datum dohodnuty
v Zmluve, ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilancnej skupiny
Dodavatela afalebo vykonanim zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny
podla Zmluvy na prislusnom Odbermom mieste zo strany Prevédzkovatela distribucnej
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stistavy. Zmluva za cenu regulovan( dradom sa uzatvdra na dobu urcitd v trvani jedného
kalendarmeho roka, pritom ju mozete vypovedat wlutne tjm sposobom, Ze najneskor
do 31.marca urobite prejav vole ukondit Zmluvu dorucenim oznamenia o vypovedi ZSE.
Uinnost takejto vypovede nastéva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalendarneho roky,
v ktorom urabite prejav vdle ukonit Zmluvu podia predchadzajtice] vety. Ak najneskor
do 31.marca neurobite voci ZSE prejav véle ukoncit Zmiuvu wipovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendérny rok. Takéto
ukongenie Zmluvy nie je spojené so Ziadnym poplatkom za ukoncenie Zmluvy.

Zmluva za cenu nepodliehajticu cenove] reguldcii tradom, t,. Zmluva s tarifnou cenou
afalebo Zmluva s dynamickou cenou elektriny, mdze byt uzatvorend na neurtity as
alebo na dobu urcitdi. Ak je Zmluva (podia predchddzajtice] vety) uzatvorend na neurity
tas moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom vypovednd doba zatina
plyndit od prvého dia mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede a skondi
uplynutim posledného dna prislu$ného mesiaca.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnyich podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatelovi najneskdr 15 dnf pred pldnovanym diiom dicinnosti
zmeny, prifom Zmluva zanikne s dCinnostou najskor k planovanému diiu Gcinnosti
zmeny; toto prévo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorenti na dobu urdit.

Ak by bola Zmluva z Via3ej strany ukoncend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti
jej ukoncenia pred tym, ako sa ZSE stane doddvatelom elektriny do odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruZenej dodavky elektriny na zéklade Zmluvy viaduje
zmena doddvatela elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebivanej v odbernom
mieste bol ukoneny pred platnym ukontenim Zmluvy, méZe Vam byt vyictovand
zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych povinnosti spdsobom podia d. IV bod 4.1
a 4.2 Zmluvy. Ostatné spdsoby ukonéenia Zmluvy sii uvedené v ¢l. XIll. Obchodnych
podmienok.

@ 6. Standardy kvality
£5E je povinna dodrziaval Standardy kvality doddvky elektriny v sdlade s § 4 wyhlasky

Uradu pre reguléciu sietovyich odvetvi €. 236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovuji $tandardy
kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodzvky elektriny (dalej len, Standardy
kvality"). Ak si ZSE tento zdvézok voci Vam nespini, je povinnd vyplatit kompenzatnd
platbu za podmienok a vo wySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou
na vyplatenie kompenzatnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

&’ 1.Co robit, ak nae sluiby nie st podra Vaich predstév?

Poskytovany predmet Zmluwy moZete v stlade s Obchodnymi podmienkami
reklamovat u ZSE pisomne na koreSpondencnd adresu ZSE Energia, a.s,, P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovd adresu reklamacie@zse.sk, pripadne
prostrednictvom reklamaéného formuldra umiestneného na webovom sidle ZSE:
www.zsesk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier a vypisanim
reklamacného formuldra. Reklamédcia musi byt podand bez zbytotného odkladu
po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory, ktoré
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vzniknd medzi ZSE a odberatelom st prednostne rieSené dohodou. Podla zdkona
€. 25012012 Z. 7. o reguldcii v sietowych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov ste
oprdvneny predloZit tradu na alternatfvne rieSenie spor s dodavatelom elektriny,
ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamatné konanie a ak ako odberatel
elekiriny nesihlasite s wsledkom alebo spdsobom vybavenia takejto reklamacie;
moznost obrdtit sa na sid tym nie je dotknutd. ZSE zaviazala svojich zmluvnych
partnerov dodrZiavanim etického kédexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sfdle
www.zse.sk.

ﬂ> 8.Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine planovanej vymeny urceného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel’ distribucnej ststavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak
nebudete sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej wjmeny urteného
meradla. Prevddzkovatel distribucnej ststavy je pri wimene urteného meradla povinny
Vdm ozndmit’ demontdzny stav urfeného meradla pred vymenou a montdzny stav
nového uréeného meradla po vymene.

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri inStalacii alebo pri kaZdej vymene urteného
meradla povinny Vdm pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotlivych
funkeidch inStalovaného uréeného meradla a o spasoboch odcitania meranyich hodnot
umoZiiujticich kontrolu viastnej spotreby elektriny; tiito informdciu moZe poskytniit aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dovody vymeny urteného meradla mozu byt najma: i) vymena urceného meradla
pred skontenim platnosti overenia, ii) wmena urceného meradla pri poZiadavke
na preskdSanie urceného meradla, iii) vjmena urceného meradla, ak nastala porucha
na urtenom meradle, iv) wymena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou mdte zroveri pravo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zaklade Ziadosti podla § 42 ods.
y Z&kona o energetike podanej prisluSnému prevadzkovatelovi distribucnej stistavy.
Naklady na in3taldciu IMS uhrédzate Vy a to v rozsahu podla prevadzkového poriadku
prevédzkovatela distribuénej stistavy. V pripade, ak spinite podmienky na instaldciu
IMS, je prevddzkovatel distribucnej stistavy povinny zabezpedit' jeho inStaldciu
do Styroch mesiacov od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejfiuje prevadzkovatel
distribucnej stistavy na svojom webovom sidle.

@ 11.Co v pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy urceného meradla sa zistenie stavu uréeného meradla vykondva
podla platného prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribucnej stistavy.

DalSie informécie o pravach a povinnostiach Odberatela najdete na webovom sidle ZSF
www.zsesk. Pred uzatvorenim Zmluvy je newyhnutné, aby ste si riadne preStudovali
v3etky dokumenty, ktoré Vém boli predloZené ako sticast Zmluvy.e preStudovali vietky
dokumenty, ktoré Vam boli predloZené ako sticast Zmluvy.

" Zranitelny odberatel elekiriny, ktory ma uzatvorent zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej regulécii na dobu nepresahujticu 31. december prislu$ného kalendarneho roku, si uplatni prévo na dodévku elektriny
2d tenu regulovanti tradom Lak, Ze najneskdr do 31, marca prisiusného kalenddmeho roku pofiada dodévatela o dodavku elektriny na zaklae zmiuvy za cenu regulovand dradom na nasledujici kalendarmy rok,
Uveclené neplali pre zranitelného odberatefa elekiriny, kiory sa pripdfa do distribuine] stslavy alebo klory pokratuje v adbere elektriny na OM po zmene odberatela elekiriny alebo klorému doddva elekirinu
dodavatef posledne] instancie. Zranitelni odberatelia elektriny podta predchddzajice] vety si privo na doddvku eleklriny za cenu regulovand tiradom uplatnia kedykolvek v priebehu prishuiného kalenddrneho roka.,
Zranitelnym odberatelom elekiriny podla Zékona o energellke je:

- odberatel"elektriny mimo domécnosti s celkowym ronym odberom elektriny za predchédzajiici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorj odoberd elektrinu na prevédzku zariadenia socidinych sluieb zapisaného do registra socidlnych slufieb, na prevddzku zariadenia socidlnopravnej ochrany deti
 50cidInej kurately, na prevdzku byloveho domu s rigjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vyiieho dzemného celku, ktoré st uréené na sociéine byvanie podfa osobitného predpisu, alebo na prevadzku
bylovéha domu s néjomnymi bytmi v rdmai $ltom padporovaného ngjomného byvania podla asehitného predpisu,

- skupin koncov{ch odberatelov elektriny, klorymi st viastnici bytov a nebylowyeh prieslorov v bylovom dume, odoberajica eleklrinu na vjrabu tepla a ohre teplej uitkovej vody pre domdcnosti, zakonne
zasttipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajiicou sprivu spoloného tepelného adraja zdsobujiceho bylowy dom teplom a teplou itkovou vodou, 22

o
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Siihrn obsahu zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorenej s odberatelom elektriny mimo

domdcnosti

poskytnuty v stilade s § 17 0ds. 1 pism. d) bod 3. zékona ¢. 2512012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektonjch zékonov v znent neskorSich predpisov

(dalej len  Zikon o energetike”).

& Definicia Odberatela

Nézov/Obchodné meno: . Obec Voderady Obecng drad

Sidlospolotnosti:  PAVLICKA ULICA 262/, 519 42 VODERADY

 00313181/202117575

ICO/DIC//IC DPH:

Q Kto sme a ako nés kontaktovat?

Sme spolonost ZSE Fnergia, a.s.,so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢.3978/B
vykonévajlica najma predmet podnikania spotivajici v doddvke elektriny & plynu
koncovym odberatelom (dalej len , ZSE”).

Kontaktovat nds mdZete pisomne na adrese ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325, 810 00
Bratislava 1; eIektronicky na e- mailove] adrese kontakt@zse sk aIebo osobne v Z5E

vy

75e.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111555 (fax: (0)2-50 613 901).

Iﬁ Aka zmluva sa uzatvéra?
Imiuva o zdruzenej dodavke elektriny je zmluvou podia definicie uvedenej v § 26 ods.

9 Zakona o energetike (dalej len ,Zmluva“), ktorou sa Vém ZSE zavézuje i) dodévat

elekirinu vymedzend mnoZstvom a Casowym priebehom wykonu, ii) zabezpetit
distribticiu elektriny vrdtane stvisiacich sluzieb a ii) prevziat za Vds zodpovednost
7a odchylku vodi z(ictovatefovi odchylok, a to vetko v prospech odberného miesta
oznaceného v dalSej Casti tohto dokumentu.

Neoddelitelhou sticastou Zmluvy s Obchodné podmienky k zmluve o zdruZene]
doddvke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia,
a.s.v platnom zneni, ktoré néjdete vzdy na webovom sidle ZSE: www.zse.sk (dalej len
,Obchodné podmienky”). Znenie Obchodnych podmienok platné v tase uzatvorenia
Imluvy je aj sticastou zmluvnej dokumentcie, ktord Vam bola predloZend siicasne
s tymto dokumentom.

@ Kam Vim budeme doddvat elektrinu?
ZSE Vam bude zabezpecovat’ doddvku elekiriny na zéklade Zmluvy do nasledujticeho
odberného miesta (dalej len , Odberné miesto”):

Adresa Odberngho miesta; VODERADY 1838, 919 42 VODERADY
FIC kod Odherného miesta; 24ZZ540001225240

@ Aké si podmienky dodavky elektriny a s fiou stvisiacich sluZieb?

Medzi hlavné podmienky doddvky elektriny patria tieto VaSe povinnosti:
« uzatvorit Zmluvu so ZSE (ddvody, pre ktoré je ZSE oprévnené odmietnut uzatvorenie
Imluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+poskytniit ZSE nevyhnutnd siicinnost'v zmysle prislusnej pravnej (pravy na to,aby sa
ZSE stala dodévatelom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodavku elektriny
potrebnd zmena dodavatela elektriny)

+ umoznit montaZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

+ zriadovat'a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej

20230601_EE_MOP_Suhm_obsahu_zmluvy

stistavy wlucne v siilade s technickymi podmienkami pripojenia urenymi prislusngm
prevadzkovatelom distribunej sistavy a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpecnosti technickych zariadeni

+ udrZiavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajticom technickom stave

mat ufivacie pravo alebo sihlas viastnika k uZivaniu nehnutelnostifi do ktorej/

ktorych sa zabezpetuje zdruzend dodévka elektriny

+ riadne a véas uhrddzat ZSE zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku elektriny
ako ) vietky ostatné plathy podla Zmluvy

« dodr7iavat’ vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a veobecne zavaznych prévnych predpisov

£ kd bude cenia ?

Ako odberatel’ elektriny mimo domacnosti mdte moznost’ volby medzi doddvkou

elektriny za cenu:

« regulovand Uradom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom”) alebo

« neregulovanti radom pre reguldciu sietowjch odvetvi (dalej len ,Neregulovand
cena”)

Informécie o platnej cene za dodavku elektriny vrdtane jej Struktiry v pripade doddvky
elektriny za Cenu regulovandi iradom ndjdete v Cenniku za doddvku elektriny zraniteliym
odberatelom elektring mimo domdcnosti (maly odberatel” elektriny) a informdcie
0 platnej cene za doddvku elektriny vrétane jej Struktdry v pripade doddvky elektriny
za Neregulovanii cenu ndjdete v Cenniku tarifnjch produktov. dodévky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie, mimo odberatelov kategdrie maly podnik.
Platné znenia oboch tychto cennikov st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk, pricom cennik, ktorym sa oceni dodavka elektriny v case uzatvorenia
Imluvy je aj sutastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vdm bola predlozend siiasne
s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou elektriny za Cenu regulovanti dradom alebo dodévkou elektriny
7a Neregulovanti cenu moZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito volbu nésledne
zmenit' v lehotdch a za podmienok stanovenyjch v zakone o energetike.

K cene za dodzvku elektriny Vam budu iétované aj ceny za distribiiciu elektriny a ostatnd
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prisluSnych cenovych rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2078 Z. 2.0 Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢, 541/2004 Z.2. o mierovom vyuZivan! jadrovej
energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorych zakenov v zneni neskorSich
predpisov.

@ Rkd je doba trvania zmluvy a ako ju ukonit?
Imluva sa uzatvdra na dobu urcitd alebo na neurcity as a to v stlade s podmienkami

stanovenymi Zakonom o energetike.

Imluva za cenu regulovan dradom sa uzatvra na dobu uréitd v trvani jedného
kalenddrneho roka, pricom ju mozete vypovedat wjlutne tym spdsobom, Ze najneskor
do 31. marca urobite prejav vole ukonéit Zmluvu dorucenim ozndmenia o vjpovedi ZSE.
Utinnost takejto vipovede nastéva a Zmluva zanikd k 31.decembru kalendémeho roku,
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v ktorom urobite prejav vole ukonit Zmluvu podla predchddzajticej vety. Ak najneskor
do 31.marca neurobite voti ZSE prejav vle ukontit Zmluvu vypovedou k 31. decembru,
doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na nasledujtici kalendarny rok. Takéto
ukoncenie Zmluvy nie je spojend so Ziadnym poplatkom za ukontenie Zmluvy.

Imlwa za cenu nepodiiehajlicu cenovej reguldcii dradom médZe byt uzatvorend
na neurcity Cas alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podla predchddzajiicej vety)
uzatvorend na neurtity tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pritom
vypovedn doba zalina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiiceho po dorucent
pisomnej vypovede a skonti uplynutim posledného difa prislu$ného mesiaca.

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim. |

Ak ddjde k zmene ceny za doddvku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete stihlasit, méte prdvo Zmluvu vypovedat a to dorudenim
pisomnej wpovede Dodavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym diiom dcinnosti
zmeny, prifom Zmluva zanikne s cinnostou najskdr k plénovanému diu dcinnosti
zmeny; toto prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Imluva moze byt ukontend:

» dohodou zmluvnych stran,

+ odstdpenim od Zmluvy z niektorého zo zékonnych alebo zmluvnych dévodov alebo
* vypovedou.

2|2
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Dokument pre Vds. OdloZte si ho, prosim.

Ohchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelow elektriny mimo domdcnosti

spolocnosti ZSE Energia, as.
Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrufene] doddvke elektriny pre
odberatelov elektriny mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (dalej
len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuj vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Meslského siidu Bratislava Ill,
oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,dodavatel
elektriny”) a odberatelom elektriny mimo domdcnosti vznikajice pri doddvke
elektriny z distributnej stistavy prisluSného prevddzkovatela distributne; stistavy
na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( stcast’ kazdej zmluvy o zdruZene]
dodavke elektriny uzatvorene] medzi dodavatelom elektrinya odberatelom elektriny
dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obthodne podmienky dodavatela
elektriny, a to bez ohladu na pouity ndzov obchodnjch podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je wyldcend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat
na tieto obchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej dodévke elektriny (t.}.ktorej predmetom nie je zabezpeCenie
distribiicie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZijd
primerane.

Odkazy na jednotlivé body a tidnky uvedené v niektore] Casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a tidnky wjlutne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A,
Vieobecnd iprava

Clanok I. Predmet iipravy
11 Predmetom (pravy tejto casti A. obchodnych podmienok je vieobend lprava

vzdjomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
vznikajicich pri doddvke elektriny z distributnej ststavy prisluSného prevédzkovatela
distributnej stistavy,a to primérne na zaklade zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny
2 cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii (vrétane dynamicke] ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto éasti A. obchodnych podmienok sa upravuji aj vzdjomné vztahy

medzi dodavatelom elektriny a zranitelnym odberatelom elektriny vznikajice pri
doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevédzkovatela distribucnej
siistavy na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke elekiriny za cenu regulovand
tradom, a to spolu s osobitnou tipravou k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny
7a cenu regulovand tradom uvedenou v casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnjch dojednani prednost pred castou A. tychto obchodnych
podmienok.

Clanok 11. Pojmy
21 Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Odberatefom elektriny” je odberatel elektriny mimo domdcnosti, t. . fyzickd osoba
- podnikatel' alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo md zdujem uzatvorit
zmluvu 0 zdruZenej dodévke elektriny s dodévatelom elektriny,

JLranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 tasti B. obchodnych podmienok,

Airadom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

Amluvou” je zmluva o zdruZenej doddvke elektriny uzatvorend medzi doddvatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodévatel elektriny zavézuje doddvat
elektrinu odberatelovi elektriny vymedzend mnozstvom a casowym priebehom
vjkonu, zabezpetit distribliciu elektriny do OM odberatela elektriny, vrétane

20240101_EE_MOP_OP_SYS

stivisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel' elektriny sa zavazuje zaplatit' doddvatelovi elektriny cenu za dodani
elektrinu a za distribticiu elektriny a Stvisiace sluzby,
doddukou elektriny" je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiciou elektriny" je preprava elektriny distributnou sustavou PDS na (icel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urtitom casovom
tiseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom odberu elektriny
a odobratym mnozstvom elektriny v redlnom Case,
,odbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela
elektriny vybavené urtenym meradlom 3pecifikované v zmluve,
prevadzkovatefom distribucnej sustavy” (dalej len ,PDS”) je prévnickd osoba,
ktord mé povolenie na distribticiu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého
distributnej stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedend v zmluve,
istributnou siistavou” je:
a) distribucnd siistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest
(dalej len ,miestna distribuénd sistava”), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernyich miest
(dalej len ,regiondlna distributnd sstava”),
prevadzkovym poriadkom” je dokument vydan PDS & schvéleny dradom
(pripadne prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujlici
podmienky prevadzky distribucnej stistavy, ktory je zdvézn§ pre vSetkych dcastnikov
trhu s elektrinou,
technickymi  podmienkami” je dokument vydan§ PDS, ktory zabezpetuje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribuénej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidld
prevadzkovania distribucnej ststavy a zdvdzné kritérid technickej bezpecnosti
distribuénej stistavy,
uréenjm meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sl na uréenie hodnoty meranej veliciny, priom
zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
7ariadenie,
nteligentnym meracim systémom” je stibor zloZeny z urcenych meradiel a dalSich
technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
(dajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto Udajov
(icastnikom trhu,
»cenou za doddvku elektriny” je:
a) cena za doddvku elektriny nepodlieha]uca cenove] reguldcii iradu (dalej len
,,cena nepodllehajuca cenovej reguldcii”) urcend:
ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny
odkazom na neregulovany cennik dodavatela elektriny (dalej len , tarifnd
cena”), alebo
ako dynamickd cena, ktorej vySka odrdza zmeny cien na dennych
a vniitrodennych trhoch s elektrinou v Casowjch intervaloch, ktoré
20dpovedajii najmene] frekvencii vysporiadania obchodov na tychto trhoch
(dalej len ,dynamickd cena”),a
b) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii tradu urcend podla
2volene] sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximédina wySka ceny
regulovanej tiradom je urend (radom v cenovom rozhodnuti pre doddvku
elektriny,
cennikom doddvky elektriny” je:
a) cennik dodavatela elektriny obsahujtici ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii
a podmienky ich uplatnenia (dalej len , neregulovany cennik”); neregulovany
cennik v platnom a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatefa
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elektriny,a

b) cennik doddvatela elektriny obsahuici ceny regulované tiradom a podmienky
ich uplatnenia (dalej len  regulovany cennik "), ktory doddvatel elektriny vyddva
v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny; regulovany
cennik v platnom a G¢innom znent je zverejneny na webovom sidle dodgvatela
elektriny,

,Lenovym rozhodnutim” je spolocny wraz pre:

a) cenové rozhodnutie (radu, ktorym drad schvalil alebo urdil doddvatelovi
elektriny ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny pre zranitelhych
odberatefov elektriny mimo domécnosti v jeho platnom znenf (v texte aj ako
.tenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvdlil alebo uréil PDS ceny za pristup
do distributnej ststavy a distribticiu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
.cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie dradu, ktorym trad schvalil dodavatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej indtancie ceny za doddvku elektriny doddvatefom
poslednej inStancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie (radu, ktorym (rad schvdlil alebo urlil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
a TPS ™), alebo

e) iné rozhodnutie tradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela elektriny,
PDS, OKTE a pod.) v konani o cenove] regulcii podla zdkona o reguldcii

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urtovani cien podliehajticich cenovej

reguldcii a drad z tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urcengm v takomto predbeZnom opatrenf, sa dotasne nahrédzajd
odkazmi na prislusné rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v silade

S prisluSnymi prdvnymi predpismi urlf regulované ceny a podmienky ich uplatnenia

iny organ verejnej modi (napr. pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vatahu k takto urtenym cendm

a podmienkam ich uplatnenia, sa dotasne nahrddzajit odkazmi na rozhodnutia alebo

prdvne predpisy, ktorymi orgdn verejnej moci uréil takéto ceny a podmienky ich

uplatnenia,

«cennikom slufieb doddvatela” je platny cennik dodavatela elektriny obsahujici

ceny sluZieb a vykonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom

sidle doddvatela elektriny,

«cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych

sluzieb PDS stvisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

»cennikom za distribdciu elektriny” je cennik za pristup do distributnej sustavy

a distribiciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim

pre distribdciu elektriny; cennik za distribiiciu elektriny v platnom a ticinnom zneni

je zverejneny na webovom sidle PDS,

»upomienkou” je pisomné upozorenie odberatela elektriny na podstatné

poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim odberatela elektriny s dhradou

akéhokalvek penazného zdvazku odberatela elektriny podla zmluvy,

Jorganizdtorom krdtkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, ass., so sidlom

Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri

Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako ,OKTE"),

Jprevadzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvaleny dradom

upravujtici podmienky vykondvania tinnosti OKTE, ktory je zavazny pre vetkych

astnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
2verejnené na webom sidle OKTE,

»1akonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 7.2.0 energetike a 0 zmene a doplnenf

niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisoy,

Lakonom o reguldcii” je zdkon ¢.250/2012 Z.7. 0 reguldcii v sietowjch odvetviach

v zneni neskorSich predpisov,

»Lakonom o metroldgii” je zakon ¢.157/2018 Z. 2. 0o metroldgii o zmene a doplneni

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov,

»obchodnym zakonnikom” je zékon . 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

«1dkonom o DPH" je zékon €. 2222004 Zz. o dani z pridanej hodnoty v znen
neskorSich predpisoy,

«1dkonom o SpD” je zdkon &. 609/2007 Z. z. o spotrebne] dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene a doplneni zékona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
zmineréineho oleja v znenf neskorsich predpisov,

Jpredpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek veobecne zdvazné prévne
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st (icinné v Case uzatvorenia
zmiuvy alebo ktoré sa stand itinnymi alebo sa zatnd aplikovat neskir, a to najmé
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
os0b pri spracdvani osobnyich tdajov a o voinom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov), zakon ¢.18/2018
L.z.0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisoy,

»Imluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je zévdzok PDS zabezpetit v distribunej sistave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberatela elektriny v zmiuvne dohodnutej vyske
a pripojit takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
opravidlami trhu” je wyhldSka dradu 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujd pravidld
pre fungovanie vndtorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatela stistavy, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st suastou previdzkového poriadku
prevédzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov,

EIC kédom” e identifikdtor OM , ktory stanovi PDS,

LSE Centrom” je ktorékolbek kontaktné miesto doddvatela elektriny,

,Mebovym sidlom doddvatela elektriny”je webové sidlo www.zse.sk,
JAigitdlnym biometrickym podpisom” je podpis realizovan§ viastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné tislo a tieto pojmy a slovné spojenia majtt vjznam dany
prisluSnou definiciou aj pri ich pouiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.

2.3 Pokial st v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené ingmi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prévnymi predpismi, povaZujd sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prdvnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradzajii povodné ustanovenia
prdvnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znen,

24 Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnjch podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajd v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(inok I11. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny ozndmit dodévatelovi
elekiriny vietky tdaje a skutolnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na vyzvanie doddvatefa elektriny preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby
konajticej za odberatefa elektriny a jej opravnenie konat'v mene a na et odberatela
elektriny v potrebnom rozsahu.

3.2 Zmluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcov oboch zmiuvnyich strén,

322 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
prevddzkovych priestorov doddvatela elektriny za pritomnosti zdstupcoy
oboch zmluvnych stran,

3.23  zévdzngm a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
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postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie st
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného  internetového portdlu  doddvatela
elektriny, mobilngj  aplikdce doddvatela elektriny, e-mailom,
prostrednictvom  digitaineho  biometrického podpisu alebo  ingmi
prostriedkami dialkove] komunikdcie) bez sicasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strén.

3.3 Neoddelitelhou stiastou zmluvy sti tieto obchodné podmienky, cennik doddvky

elektriny a cennik sluzieb doddvatela, s ktorymi je odberatel elektriny povinny sa
oboznamit, Doddvatel" elektriny je oprdvneny poskytndt odberatelovi elektriny
dokumenty podla predchddzajiicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo
spristupnenim vo webovej klientskej z6ne doddvatela elektriny) alebo poskytnutim
odkazu ich umiestnenia (link) na webom sidle dodavatela elektriny. Obchodné
podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

34 Osoby odlisné od osdb oprdvnenych konat za odberatela elektriny podla zdpisu

odberatela elektriny v prisluSnom registri st oprdvnené podpisat zmluvu a konat
za odberatefa elektriny vo veciach plnenia zmluvy len na zdklade predioZeného
pinomocenstva alebo poverenia preukazujticeho oprdvnenie konat v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatela elekiriny ako
spinomocnitela pri uzatvrani, zmene alebo ukonfovani zmluvy uskutocfiovany
tkon na zéklade plnomocenstva alebo poverenia, dodévate! elektriny je oprdvneny
pozadovat tiradne overeny podpis spinomocnitela alebo poverujticej osoby.

35 Zmluva sa mZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej

podpisania zmluvngmi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na diafku podfa
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom véasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmiuvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (cinnd diiom zadatia
dodévky elektriny,ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnyich podmienkach uvedené
inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zaklade zmluvy vyZaduje potreba
vykonania zmeny evidendie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elekiriny),
doddvatel elektriny nezathe s dodavkou elektriny v prospech odberatela elektriny
a zmluva nenadobudne (icinnost skdr, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené
20 strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md pravo pofiadat doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy
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s dynamickou cenou. Informdcie o vyhoddch a rizikdch spojenych s uzatvorenim
zmluvy s dynamickou cenou a newyhnutnosti instaldcie inteligentného meracieho
systému a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatelovi elektriny dostupné
na webovom sidle dodvatela elektriny. Dodavatel elektriny Lzatvori s odberatelom
elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v pripade, ak:
3.61  hoodberatel elektriny o to poZiada,
362 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
tjchto obchodnych podmienok.
Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje, Z je vlastnikom nehnutelnosti
alebo Ze md uzivacie pravo k nehnutelhosti alebo mé pisomny stihlas viastnika
nehnutefnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelhosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vztah k nehnutelhosti”), pricom doddvatel elektriny nie
je povinny skimat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefhosti na strane
odberatela elektriny, ktord je wylutnou zodpovednostou odberatela elekriny.
Dodavatel elektriny md viak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatefa elekiriny
a odberatel elektriny je povinny, na zéklade pofiadavky dodévatela elektriny,
predlodit dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek nésledne
v lehote stanovene] dodavatelom elektriny, doklad preukazujdci oprdvneny vztah
k nehnutelnosti.
Dodavatel'elektriny mé pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elekiriny
(ziadatefom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:
381  odberatel’ elektriny 7iadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je
odberatel elektriny povinny predloZit doddvatelovi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pripojent, ak o to dodévatel elektriny poziada),

382  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nespinil vietky
technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
o pripojeni (pred uzatvorenim zmiuvy je odberatel elektriny povinny
predloit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu siblas PDS s uzatvorenim
2mluvy, ak o to dodavatel elektriny poziada),

383 odberatef elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy mé voti dodévatelovi
elektriny neuhradené pefiazné zévézky z akéhokalvek (] uZ ukonceného)
mluvného vztah,

384 odberatel elekiriny Ziadajid o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal
doddvatelovi elektriny oprévneny vztah k nehnutelnosti (v trvani
minimdlne na poZadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to doddvatel elektriny poziadal v silade s bodom 3.7,

385  osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal oprdvneny
vztah k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je
osobou, voti ktorej doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiainé
zdvazky po splatnosti z akéhokolbek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu
a fiadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého
u? doddvatel elektriny uskutotioval pinenia v prospech takejto osoby,

386  odberatel'elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny financnd zabezpeku podla bodu 3.10,

387  OM nie je volné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odoeratel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom
elektriny, alebo

388  OM odberatela elektriny sa nachddza v miestnej distributne] sstave
a dodavatel elektriny nemd uzatvorend rémcovd distributnd zmluvu
s previdzkovatelom takejto miestnej distributnej sstavy.

7a titelom postidenia existencie podmienok, priktorych je doddvatel elekiriny

oprdvnen§ odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podla tohto bodu

3.8, je doddvatel elektriny opravneny poZadovat od odberatela elektriny (Ziadatela

0 uzatvorenie zmluvy) predioZenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie

nevyhnutného Casu potrebného na postidenie takychto dokumentov pred

uzatvorenim zmluvy.

39 Odberatel elektriny podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje

Ziaden z dovodov uvedenych v bodoch 3.8.1 a7 3.8.3, ktoré by doddvatefa elektriny
opraviiovali odmietnut uzatvorenie zmiuvy s odberatefom elekiriny.

310 Dodévatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od odberatefa

elektriny poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela elektriny poskytnat
dodavatelovi elektriny finantnd zabezpeku si moZu zmluvné strany dohodndt
aj v zmluve, prifom v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytndt
dodévatelovi elektriny financni zabezpeku v lehote a vo vySke podla zmluvy. Utelom
finantnej zabezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladavok dodvatefa
elektriny voti odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri ukoncenf zmluvy je
doddvatel elektriny povinny wrdtit odberatefovi elektriny finanénd 2dbezpeku
najneskdr v defi poskytnutia vytictovania za doddvku elektriny; pritom je doddvatef
elektriny opravneny zapodilal L, (o mu odbe alel eleklriny dIzi.

3.1 Pokial' nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat aj v ingj ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, sii zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve,
tychto obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitefngm spdsobom
urti doddvatef elektriny tak, aby boli v stilade so vSeobecne zdvaznymi prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl zmluvnych strén.

312 Za zmenu zmluvy v stlade s predchddzajiicim bodom 3.1 sa povaiuje aj odberatefom

elektriny vykonand akceptacia ponuky (produktu, sluzby) doddvatefa elektriny
(resp. siihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu dodvatela elektriny alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

313 Zmluvu je dalej moiné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve gj
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na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela elektriny dodavatelom

elektriny alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza

k zmene:

331 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikatnych Gdajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri

prislusného sadu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej

strane (pripadne iného registra do ktorého sa odberatel elektriny povinne
zapisuje), pricom doddvate!’ elektriny je opravneny vykonat ozndmenie
takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednictvom zverejnenia oznamu

0 takejto zmene na webovom sidle dodavatela elektriny,

adresy sidla zmluvnjch strdn vrdtane koreSpondentne] adresy a tdajov

a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy oznamenej

druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb doddvatela a obchodnych

podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym

v tychto obchodnych podmienkach,

pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie

tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej dodavatefom elektriny

odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa
elektriny na takiito zmenu dodévatelom elektriny,

formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych

platieb) a vyuctovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny alebo distribuénej sadzby,

v pripade akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takiito zmenu

doddvatelom elektriny, alebo

technickych parametrov odberného miesta na zaklade dohody medzi

odberatelom elektriny a PDS (najmd: pottu fdz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty isticafov), ktorti dodavatelovi elektriny oznami

PDS.

314 Odo dria podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinng poskytnit’ dodavatelovi
elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebni sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrzat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli
1abrdnit, L. nejmd, ale nielenr ukor Cerie 2inluvy pred vgkondifin ey doddvaleld
(pokial odberatelovi elektriny takéto prévo nevyplyva zo zmluvy alebo prisiugnjch
prdvnych predpisov), odvolanie wpovede alebo iného ukoncenia zmluvy s povodngm
doddvatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi ktordkolvek zo svojich
povinnosti podla predchddzajticej vety, doddvatel elektriny je oprévneny poZadovat
od odberatefa elektriny zaplatenie zmiuvne] pokuty vo wjSke dohodnutej pre tento
(icel v zmluve, ktord je odberatel elektriny povinng dodévatelovi elektriny uhradit.
Povinnosti odberatela elektriny podla tohto bodu nadobiidajt platnost a ttinnost u?
momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je odberatel elektriny prevadzkovatelom miestnej distribucnej sistavy a OM je
miestom pripojenia miestnej distributnej siistavy k regiondlnej distribucnej stistave,
cez ktoré je doddvand elektrina do miestnej distribucnej stistavy, odberatel elektriny
je povinny o tejto skutotnosti doddvatela elektriny vopred informovat. V pripade
porudenia tejto povinnosti odberatela elektriny je doddvatel elektriny opravneny
od zmluvy odstdpit.

3.16 Pri prévnych Gkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
mozné vastnorutny podpis zdstupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Doddvatel' elektriny tak moZe postupovat' aj pri ndslednom pisomnom
styku v rdmci pinenia zmluvy. Prévne tkony zmluvnyjch stran podla predchédzajiice]
vety mdZu byt podpisané aj digitdinym biometrickjm podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to dodévate! elektriny umoznuje.

3.7 Odberatef elektriny je povinny informovat' doddvatela elektriny o kazdej zmene
tdajov a skutonosti, ktoré je odberatel elektriny povinng ozndmit’ dodavatelovi
elektriny podla bodu 3., a to bez zbytotného odkladu odkedy takéto zmena
nastala. V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd dodavatelovi elektriny
1a ddsledky a Skody nespinenia tejto oznamovace] povinnosti.
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Clanok V. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchlku, distribicia elektriny
a stivisiace sluzby
41 Dodévatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat elektrinu vymedzend mnoZstvom a casovym priebehom vikonu
do OM odberatela elektriny,

412 zabezpecit’ distribliciu elektring do OM vrdtane svisiacich sluzieb
prostrednictvom PDS,

413 prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku za OM.

1.2 Odberatel elektriny sa zmluvou zavazuje:

427 odoberat elektrinu od dodévatela elektriny za podmienok dohodnutych
vimluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tarifného produktu dodavky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusnej distribucnej sadzby, a

423 riadne a vias uhrédzat doddvatelovi elektriny platby podia zmluvy a tychto

obchodnych podmienok.
43 Doddvatel elektriny nemd povinnost’ zabezpecovat doddvku elektriny, distribiciu
elektriny, vrétane prenosu elektriny do OM podia zmluvy, ak nastala a trvd niektora
2 nasleduiticich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonteniu
zmluvy o pripojeni OM,

43.2  distriblcia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v silade
s dlankom VIl alebo

433 distribticia elektriny do OM bola ukonend zo strany PDS z dévodov

na strane odberatela elektriny (napriklad na Ziadost odberatela elektriny
pri rekonStrukcii a pod.).

4.4 Odberatel elektriny je oprdvneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a tcinnej
zmluvy. Doddvka elektriny nastdva prechodom elektriny urcengym meradlom, pritom
zdvdzok doddvatela elektriny doddvat odberatefovi elektrinu a zabezpetit distribiciu
elektriny do OM je spineny umoznenim odberatelovi elektriny odobrat elektrinu
vOM.

b5 Odberatel elektriny je povinny odoberat elektrinu v OM wjlutne od doddvatela
elektriny, a to pocas celej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit
Uuddvatefa elekti iy dlebu neukonttudber elekU g v OM pred platyen ukontenim
zmiuvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a plnit'si svoje
zmluvné povinnosti voti doddvatelovi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola
zmluva z0 strany doddvatela elektriny predtasne ukencend (napriklad odstdpenim
od zmluvy). Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, v pripade poruSenia ktorejkolvek z
povinnosti odberatefa elektriny podla predchddzajticej vety, md doddvatel elektriny
ndrok poZadovat od odberatela elektriny nhradu tym spdsobenej skody,a to v celom
jej rozsahu. Dodévatelom elektriny uplatneny nérok na ndhradu Skody je odberatel
elektriny povinny uhradit doddvatelovi elektriny v lehote stanovenej dodavatelom
elektriny vo vjzve doddvatela elektriny na tihradu spdsobenej Skody, inak do troch
dni odo diia dorucenia takejto vjzvy odberatelovi elektriny.

1.6 Predpokladané mnozstvo dodzvky elektriny si zmluvné strany dohodnd v zmluve.

.7 Doddvatel elektriny je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat tidaje o Standardoch kvality
doddvky elektriny, a to v stilade s platnou vyhldSkou tradu upravujticou Standardy
kvality doddvky elektriny'. Ak doddvatel elektriny nedodrzi Standardy kality
doddvky elektriny, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinng uhradit
odberatelovi elektriny kompenzatni platbu. Dodévatel elektriny je povinnj uhradit
odberatelovi elektriny kompenzacnii platbu alebo akiikolvek ind kompenziciu
7a chybné alebo oneskorené vytictovanie platby za dodavku elektriny iba v pripade,
ak uvedené predstavuje poruSenie Standardu kvality podia platnej vyhldSky dradu
upravujicej Standardy kvality dodévky elektriny’ alebo ak takdto povinnost
dodévatelovi elektriny vypljva z iného pravneho predpisu. Pri sposobe a vyske
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
Stivisiacich sluzieb bude doddvatel elektriny postupovat'v stilade s platnou vyhlaskou
tradu upravujticou Standardy kvality doddvky elektriny”. Viyplatenie kompenzatnej
platby za poruSenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené
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podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel elektriny je
povinny wyplatit odberatelovi elektriny kompenzatnii platbu v lehote a spdsobom
podia platnej wyhlasky dradu upravulicej Standardy kvality dodavky elektriny"
Vyhodnocovanie Standardov kvality doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle dodvatela elektriny.

4.8 Dodévatel elektriny zmluvou preberd za odberatela elektriny zodpovednost
za odchylku na OM voti zittovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
za odchylku na OM je ohranicené dobou dinnosti zmluvy a podmienené zaradenim
OM do bilantne] skupiny dodévatela elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti
7 odchylku je zahrnutd v cene za doddvku elektriny.

1.9 Dodévatel elektriny zabezpeti distribiiciu elektriny do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS, a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku,
technickych podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

4,10 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo wySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximéine do wsky maximdlnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatefom elektriny a PDS v zmluve o pripojeni.

411 Odberatel elektriny mdZe poziadat PDS prostrednictvom dodévatela elektriny
0 Zmenu rezervovane] kapacity evidovanej u PDS maximdlne do vySky maximdlnej
rezervovanej kapacity,a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu doddvatela elektriny
alebo na kontaktnd e-mailovii adresu uvedent na faktiire a dorucend najneskor pat
(5) pracovnjch dni pred stanovenou fehotou uvedenou v podmienkach prisluSného
PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity musi byt v stilade s platnym
prislusnym cenovym rozhodnutim pre distribliciu elekriny a podmienkami PDS,
inak je PDS opravneny takdto Ziadost zamietnut.

412 Ocberatel elektriny je povinng dodrfiavat predpisané hodnoty dcinnika
a dodrziavat (majlc tym na mysli neprekracovat) maximdlnu rezervovand
kapacitu, rezervovan( kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrZania povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajiicej vety, je
odberatel elektriny povinny uhradit dodvatelovi elektriny vietky poplatky
ajalebo prirdzky sivisiace s takjmto poruSenim povinnosti odberatela elektriny,
ak si ich voti doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo vySke urtenej v stilade
s prisiusngmi pravnymi - predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi
podmienkami PDS.

.13 Odberatel elektriny sa zavézuje v pripade stavu niidze postupovat podfa prislusnjch
prévnych predpisov - a to najmé v stlade s § 20 zakona o energetike a vyhldSkou
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 416/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovujii podrobnosti o postupe pri uplathovani obmedzujticich opatreni pri stave
niidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu niidze v elektroenergetike
a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 vyhlasovani
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti pri wyhlasovani krizovej situdcie
a jej tirovne, 0 vyhlasovani abmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé
kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizove]
situdcie a 0 spdsobe urcenia obmedzujdcich opatreni v plyndrenstve a o opatreni
zameranjch na odstranenie krizovej situdcie v zneni neskorsich predpisov.

4.14 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stréin pri pineni predmetu zmluvy sd uvedené
v zkone o energetike, pravidlach trhu, prevédzkovom poriadku, technickjch
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch.

(1anok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za dodévku elektriny je odberatelovi elektriny G¢tovand ako cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislusnom tarifnom produkte
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika platného v Case dodavky
elektriny. Odberatel elektriny si volf tarifng produkt doddvky elektriny podfa svojich
odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prisludny tarifny
produkt dodavky elektriny uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifny produkt
doddvky elektriny je odberatel elektriny oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych
v neregulovanom cenniku, ak sa zmiuvné strany nedohodn inak. Ak je pri zmene
tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribliciu
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elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel elektriny uzatvoril s dodavatelom elektriny zmluvu s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberatelovi elektriny Gétovnd v cene
za doddvku elekiriny podfa wjpottu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 Cena za dodévku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvoleného
tarifného produktu doddvky elektriny.

5.4 Doddvatel elektring ma pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
dodavky elektriny. Odberatel elektriny md prdvo byt informovany o kazdej zmene
ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elekiriny pri zmene ceny
7 doddvku elektriny sa oznémi odberatelovi elektriny zverejnenim nového cennika
dodavky elektriny alebo zverejnenim informécie o zmene cennika dodavky elekiriny
najmenej tridsat’ (30) dni pred jeho (icinnostou na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatel elektriny je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny
2a dodévku elektriny.

5.5 Doddvatel elektriny vyiittuje odberatefovi elektriny doddvku elektriny podia
(idajov poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zéklade ddajov o mnoistve
odobratej elektriny zistenjch PDS odpoctom urteného meradla, samoodpottom
alebo podia typového diagramu dodévky podia prevédzkového poriadku PDS,
ak nie je v prislunjch pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim
aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej zo
slistavy, uskladnenej a dodanej spat’ do ststavy v zmysle prisluSngch pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny
sa whodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickyjch jednotkéch (kWh
alebo MWh). Vyiictovanie musf obsahovat' vetky ndlezitosti stanovené platnymi
dariovymi a tictovnymi predpismi, ako ] zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodavatel elektriny dalej vytictuje odberatelovi elektriny:

561 cenu za distribticiu elektriny vratane prenosu elektriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribicii elektriny a ostatné
polozky podia cenového rozhodnutia pre distribiiciu elektriny za mnoZstvo
odobratej elektriny,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za previdzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia tradu pre TSS a TPS za mnoZstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,
odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 541/2004 Z.z.0 mierovom
vyuZivani jadrovej energie (atomowj zdkon) a o zmene a doplneni
niektonjch zakonov v zneni neskorsich predpisov,

ktoré buddi odberatelovi elektriny fakturované pre kazdé OM osobitne podfa ddajov

poskytnutych od OKTE a PDS. V pripade zmeny wjky poplatkov podia tohto bodu

5.6, zmenols prislusnych cenovych razhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych

predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgénov verejnej moi, je doddvatel elektriny

opravneny (ictovat odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vySke stanovene]

v siilade s takto vykonanymi zmenami.

5.7 Informécie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiiry moZe odberatelelekiriny
ziskat prostrednictvom zakaznickej linky dodavatefa elektriny 0850 111 555, Z5
Centra alebo na webovom sidle doddvatela elektriny.

58 Dodavatel elekiriny si vyhradzuje prévo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluieb dodévatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatef elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom dodavky elektriny, cennikom sluzieb doddvatefa
a cennikom sluZieb PDS oboznamil. Dodavatel elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik sluZieb dodévatela, a to vrétane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluzieb (resp. dkonov) alebo
spoplatnenim sluZieb (resp. tkonov), ktoré doddvate! elektriny doposial’ poskyloval
alebo vykonaval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatela sa
primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.

59  Ziittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vylictovanie odberu elektriny.

56.2

563

! Vyhlgdka dradu & 2362016 Z.2.klorou sa uslanovujd Standardy kvalily prenosu elekiriny, distribicie elekiriny a dodéviy elekiriny,
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Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpottami urtenych meradiel v silade
s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodévatel elektriny vykondva vyiictovanie odberu
elekiriny formou vytictovace] faktry najmene; jedenkrat rone. Vytictovaciu faktdru
2a spotrebu elektriny mdZe doddvatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho
odpottu najmd, ale nie len z dovodu vjmeny ureného meradla. Ziictovacie obdobie
sa nemus{ zhodovat's odpoctovym cyklom a mdZe pozostdvat'z viacerych odpottovjch
cyklov.

510 Odberatel elektriny je povinny v priebehu zictovacicho obdobia uhrédzat
doddvatefoi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy
vo vySke a v terminoch, ktoré urti doddvate! elektriny. Dodévatel elektriny zohladni
pri urceni vySky preddavkowjch platieb viSku preddavkowych platieb za rovnaké
obdobie predchddzajiiceho zi¢tovacieho obdobia. Takto urtend vyska preddavkovych
platieb musf zohladfiovat skutotny odber elektriny za predchddzajiice zictovacie
obdobie alebo pldnovany odber elektriny na nadchddzajiice zittovacie obdobie
a moZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatfiovanou
v predchédzajticom z(iétovacom obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa mé uplatnit’
v nadchddzajticom z(ictovacom obdobf. Zmluvné strany sa mozu dohodndt aj na inej
(iprave vySky preddavkowjch platieb.

511V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa odberatel
elekiriny zavzuje uhrédzat dodévatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym
nie je dotknuté prdvo dodavatela elektriny jednostranne zmenit takto dohodnut
vySku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej wsky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej platby podia predchddzajiiceho bodu 5.10 alebo uloZit
odberatefovi elektriny povinnost uhrddzat' preddavkové platby, ak tato povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel elektriny urti novii vyku preddavkove]
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi elektriny alebo
uloZi odberatelovi elektriny povinnost uhrédzat' preddavkové platby urtenim vygky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa
stdvajd Gtinnymi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi elektriny alebo
od iného ddtumu uvedeného dodévatelom elektriny v takomto ozndment. Odberatel
elektriny je povinnj uhrddzat’ doddvatelovi elektriny preddavkové platby vidy
v aktuding] wyke urtene] dodavatclom clektriny.

512V pripade OM s inym ako mesaénym (spravidla roénym) cyklickjm odpottom
urcenych meradiel sa odberatel elektriny zavzuje pravidelne uhrédzat dodévatelovi
elektriny preddavkové platby na ziklade mesacnjch preddavkovych faktir
vystavenjch doddvatelom elektriny, a to vo wjSke predpokladanej mesatnej ceny
plnenia predmetu zmluvy uréenej doddvatelom elektriny postupom podfa bodu 5.10.

513 Dodvater elektriny vystavi vytictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odtitané OM k poslednému diiu kalenddmeho mesiaca a v pripade OM
s ingm ako mesatngm cyklickym odpoctom urcenjch meradiel, k poslednému
diiu prisluSného odpottového cykiu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vo
vylictovacej faktdre doddvatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade tdajov pre vyiictovanie na prislusnom OM ziskanjch
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami sivisiacimi so zmluvou a siictom wySky
prijatych preddavkovych platieb pre takéto zdctovacie obdobie, ktorého wjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedaplatok z vydictovace] faktry.

5.1 Doddvatel elekiriny uhradi odberatelovi elektriny preplatok z vyictovace] faktiry
v lehole splatnosti vytictovacej faktdry bankowm prevodom na bankowy Gcet
odberatela elekiriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (itet, ktory odberatel
elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

515 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z vyittovacej faktiry odberatelovi
elektriny neuhradit'a tento zapotitat's akymkolvek pefiazngm zdvazkom odberatela
elektriny voti doddvatelovi elektriny do wiky, ako sa vadjomne tieto pohladavky
keyjtl, a to bez ohladu na splatnost takychto: pohladdvok. Dodavatel elektriny
informuje odberatela elektriny o vzdjomnom zapotitant pohladdvok pisomne.

516 Odberate elektriny Uhradi dodzvatelovi elektriny nedoplatok z ytictovace] faktury
v lehote splatnosti vytctovacej faktiry. Odberatel eleklriny je povinny wykonavat
vdetky platby zmluvy bezhotovostnjm platobngm stykom pod spravnym variabilnym
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symbolom,a to na bankovy icet doddvatela elektriny uvedeny na faktire vystavenej
doddvatelom elektriny. Ak takélo faktira neobsahuje Cislo bankového détu
dodavatela elektriny, odberatel elektriny je povinny uhradit platbu na bankovy (itet
doddvatela elekiriny uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory dodivatel
elektriny ozndmi odberatelovi elektriny spasobom podla bodu 3.13.1.

517 Uradou platby o strany odberatela eleklriny sa rozumie pripisanie finantnjch
prostriedkov vo vydke zdvizku odberatela elektriny na sprdvny bankovy dtet
dodavatela elektriny s uvedenim spravneho variabilného symbolu, Ak odberatel
elektriny poukdze dhradu plathy s nespravnym variabilnjm symbolom alebo ju
poukize na nespravny bankowy cet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprdvneny vrdtit odberatelovi elektriny takto vykonand Ghradu ako nepriradent
k zdvazku odberatela elektriny a tictovat mu trok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalendarnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na den, ktory nie je
pracovnym dfiom, dfiom splatnosti faktdry je najblizSi nasledujdci pracovny def.

519 Doddvatel elektriny md prdvo priradit’ platbu odberatefa elektriny na ktorykolvek
neuhradeny zavizok odberatela elekriny zo zmluvy podla svojho uvzenia, pokial
nebude odberatelom elektriny platha vyslovne urend ku konkrétnemu zdvazku
odberatela elektriny, ktory pini.

5.20Ak odberatel" elektriny neuhradi doddvatelovi elektriny akiikolvek platbu podfa
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprévneny dttovat odberatelovi
elektriny drok z omeSkania vo vySke 0,05 % z diinej sumy za kaidy aj zacaty defi
omeSkania a zaslat’ odberatelovi elektriny vjzvu na zaplatenie (upomienku).
la zaslanie upomienky sa odberate!" elektriny zavazuje uhradit doddvatelovi
elektriny poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb dodavatela platnom v Gase
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny
vy(ictované roky z omeSkania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka elektriny a distribcia elektriny, vrdtane dalSich stvisiacich sluZieb podla
zmluvy sii povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH.K cendm sa pri fakturdcii pripotita daft z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne
dal3fe dane a poplatky stanovené prislusnymi pravaymi predpismi, a to vo v{ke
a spésobom stanovenym prislunymi prévnymi predpismi.

522K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebn dafi z elektriny
v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel elektriny poZaduje doddvku elektriny
oslobodenti od spotrebnej dane z elektriny a je drzitefom povolenia na odber
elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon
0 SpD, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdal dodavatelovi elektriny.
Odberatelelektriny ktorémubolodopinené povadné povolenie, vydané nové povolenie
alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodenti elektrinu od spotrebnej dane
2 elektriny, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat doddvatela
elektriny najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutonosti.
Odberatel elektriny zodpoveda dodavatelovi elektriny za vietku Skodu spdsobend
poruSenim prdvnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfatim
povolenia na oslobodend elekLrinu vd spotrebnej dane z elektriny v zmysle zdkona
0 5pD a nespinenim ktorejkolvek povinnosti podla predchddzajtice] vety.

5.23 Faktury vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodavatefom elektriny podpisané.

5.24 Ak sa zmiuvné strany dohodi na elektronickom vyhotoveni faktiry, nie je doddvatel
elektriny povinng zasielat’ odberatelovi elektriny faktdru aj v tlacenej pisomnej
forme.

Clanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnoZstva elektriny, vkondvanie odpoctov urCeného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzddvania wysledkov merania a ostatnych informdci potrebnjch
na vytictovanie ceny za doddvku elektriny a distribticiu elektriny a ostatné stvisiace
Sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevadzkowm poriadkom
ainymi prislusnymi prdvnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. V pripade
poruchy urteného meradia, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo fakturdcie
s nespravnou konStantou, majd zmluvné strany prdvo na vzdjomné vyrovnanie.
Dodavatel” elektriny upravi fakturatné hodnoty podla (dajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vietky poruchy na uréenom meradle vrétane porusenia
zabezpetenia proti neoprdvnenej manipuldcii, ktoré odberatel’ elektriny isti, je
povinny bezodkladne nahldsit doddvatelovi elektriny.

6.3 Ak md odberatel elektriny pochybnosti o sprdvnosti merania Gdajov urenym
meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle, moZe pisomne poziadat’ PDS
0 preskiisanie urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit’ preskiSanie urceného
meradla v zkonnej lehote a zékonnym spdsobom. Ak sa zisti chyba uréeného
meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zdkona o metroldgii, ndklady
spojené s preskiiSanim a wymenou urceného meradla hradi PDS. Ak neboli
na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolen podla zdkona
o metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vymenou urceného meradla hradi
odberatel elektriny. Podanie Ziadosti o preskiianie urteného meradla nezbavuje
odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatelovi elektriny platby zmluvy
a tjchto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpotet urfeného meradla sa vykondva v stilade s prevédzkovym poriadkom,
pricom odberatel elektriny je povinny poskytnit PDS k vykonaniu edpoctu urteného
meradla vietku newyhnutn( stcinnost. Doddvatel” elektriny fakturuje doddvku
elektriny a distribticiu elektriny a ostatné svisiace sluzby na zdklade ddajov
0 spotrebe elektriny na OM, ktoré dodévatelovi elektriny ozndmi PDS.

6.5 Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montd:
uréeného meradla, montaZ zariadenia na prenos informdcif o nameranych Gdajoch,
pristup k odbermému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii
0 nameranych tidajoch a k urtenému meradlu na ti¢el vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urteného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnoistva elektriny
v stilade s prevadzkovym poriadkom a prislunymi prévymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradla mdzu byt najma:

6.61  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.6  wmena urteného meradla pri pofiadavke na preskianie urceného
meradla,

6.63  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo

6.6.4  wjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatela elektriny PDS, a to aspon
patnast (15) dni vopred pri planovanej vymene urteného meradla (to neplatf, ak
odberatel elektriny sihlasi s neskorim ozndmenim terminu planovanej vjmeny)
a bezodkladne pri neplanovanej vjmene urteného meradla.

6.8 Nahradny sposob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(1anok V11, Obmedzenie a preruSenie distribicie elektriny

11 Distribicia elektriny do OM moZe byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na newhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravididch trhu, injch stvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

72 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruSeni distribiicie
elektriny v stilade so zdkonom o energetike a prevddzkowm poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo preruSenia distriblicie elektriny z dovodu poruchy na OM, je
odberatel elektriny povinny informovat PDS o tejto skutocnosti prostrednictvom
poruchovej linky, ktorej telefonne islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

13 Doddvatel elektriny je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie elektriny do OM, ak odberatel elektriny podstatne poruSuje zmluvu
aj po doruceni predchddzajticeho pisomného upozornenia. V pripade omeSkania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek plathy (vrdtane preddavkovej platby)
podla zmluvy (alebo akejkolvek jej asti), je dodavater elektriny oprévneny poziadat
PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM, ak odberatel
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elektriny neuhradi dodavatelovi elektriny diznd platbu ani v dodatotnej lehote
uvedenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia ako pat (5) dni od da dorutenia
upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa povauje za dorucenti odberatelovi
elektriny v stlade s élankom XII. Odberate! elekiriny je povinng umoZnit preruSenie
alebo obmedzenie distriblicie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom
branit. Doddvatel elektriny poziada PDS o obnovenie distribticie elektriny do OM
nasledujiici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlingj platby,
yrdtane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribcie elektriny podia
platobnych podmienok uvedenych v élnku V. Odberatef elektriny je povinny uhradit
dodavatelovi elektriny aj vietky ndklady spojend s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribicie elektriny do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.

74 Doddvatel elektriny je oprdneny poziadat' PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribricie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajiceho bodu 73
2 dovodu omeskania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek platby podla zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol finanénd zdbezpeku podla bodu
3., ktorti je dodavatel elektriny oprdvneny poutit v stilade s bodom 3.1 aZ pri
ukongeni zmluvy.

15 Pre wylutenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elekriny s uhradenim
preddavkove] platby a prvo doddvatela elektriny postupovat podla bodu 7.3 nadalej
trvajti aj po vystaveni vy(ictovacej faktry za ukontené fakturatné obdobie, a to aZ
do tipiného uhradenia preddavkovej platby, s dhradou kiorej je odberatel elektriny
vomeskani alebo do uhradenia vytictovacej faktdry za ukonené fakturatné obdobie.

76 Potasa v rozsahu prerusenia alebo abmedzenia distribtcie elekiriny do OMy silade
s tymto tlankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny povinny doddvat
elektrinu a zabezpetovat distribiciu elektriny a sivisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nemd ndrok na nahradu tym spasobenej Skody.

(lanok VIIL. Dodévatel poslednej instancie

8.1 V pripade, ak doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zdrovert
ku diiu prerusenia dodavok elektriny nemajd odberatelia elektriny zabezpeCenti
dodévku inym spdsobom, nasledujiicim dfiom zatina v stlade s ustanoveniami
2dkona o energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

8.2 Dodévka posledne] instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej indtancie
sa miZe ukonit' skr, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu § novym
dodévatelom elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

8.3 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel"elektriny stratil sposobilost
dodavat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

831  dei, od ktorého sa zatina dodavka elektriny doddvatefom posledne]
inStancie,

83.2  dovod zacatia doddvky elektriny doddvatefom poslednej indtancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny doddvatelom poslednej indtandi,

834  moinosti ukoncenia dodévky elektriny doddvatelom poslednej intancie.

(lénok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatel” elektriny md prdvo podat reklaméciu dodévatelovi elektriny, pricom
miesto, spdsob a lehota na podanie reklamdcie a reklamaéného konania sii uvedené
v dalSich bodoch tohto tlanku obchodnych podmienok a spravujd sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom
sidle doddvatela elektriny a pristupny vo vetkych ZSE Centrdch.

9.2 Odberatel elektriny ma pravo reklamovat najma:

921 kualitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpotet urceného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

924 preruSenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamécie”).
93 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931  identifikciu odberatela elektriny,
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9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o prdvnicki osobu),

sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

identifikdciu osbb konajticich v mene odberatela,

10,

93.1.2
9313
9314
9.3.1.5  islo obchodného partnera,a

9316  EICkod OM,a

popis s oddvodnenim  reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
adalsimi podstatnymi skutotnostami doleZitymi pre postidenie reklamacie,
identifikatné tidaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné tdaje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamidcia tyka faktiiry),

podpis odberatela elektriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktord mé byt zasland odpoved na reklaméciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zkaznickom systéme doddvatela
elektriny).

Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené nélefitosti a doddvatel elektriny
nevie z tohto dvodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné tidaje s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia
ako desat’ (10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamécia sa v takomto pripade
povaZuje za podand aZ doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny podia prvej vety
tohito bodu 9.4. Ak odberate! elektriny reklaméciu nedopin, doddvatel elektriny md
prdvo reklaméciu odmietnut

Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pritom:
951

932

933
934

935
93.6

937

94

95

za defi podania reklamdcie sa povauje:

951 pri osobnom doruceni - ddtum odtlacku peciatky na potvrdent
prijatia reklamace,

9512 pri postovych zésielkach - ddtum dorutenia reklamécie
doddvatelovi elektriny podfa odtlacku peciatky doslej posty,

9513 pridoruteni elektronickou poStou - deft urceny v silade s bodom
123,

9524 pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny def
po dni, v ktorom bol formular odoslanyj, alebo

9515 def doplnenia reklamécie podla bodu 9.4.

952 Doddvatel elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny
potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola podand reklamécia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, dodévate!’ elektriny
doruti odberatelovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned:
ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned, musf sa dorutit bez zbytotného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamicie sa nemusi dorucovat, ak ma odberatel
elektriny moznost preukézat uplatnenie reklamacie injm spdsoborm.
Doddvatel” elektriny vybavi reklamdciu v o najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamécie,
pokial osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklaméicie doddvate! elektriny vydé/doruci odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybaveni reklamacie.

Podanie reklamdcie nemé odkladny ti¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vy(ictovacej faktdry.

Reklamdciou nie je pisomné Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatonou sttinnostou) a Ziadost o preskisanie urteného meradla
v stilade s bodom 6.3.

953

96
9.7

Dokument pre Vs. Odlodte si ho, prosim.

98 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k dispozicii vo vSetkych
ZSE Centrdch a na webovom sidle dodavatela elektriny.

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamacii musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatonom rozsahu,

910 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tidaje vo faktdre nie st spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podfa zmluvy z dévodov vaniknutych najmé, ale nielen
nespravnou Ginnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouZitim nesprdvnej kondtanty uréeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
doddvky elektriny afalebo distributnych sluzieb, tlacovou chybou vo wytictovani,
chybou v potitani a pod., maji zmluvné strany nédrok na vzdjomné vyrovnanie
rozdielu.

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny
na zdklade zmluvy bud prednostne rieSené dohodou zmluvnych strén.

10.2 Podfa zdkona o reguldcii je odberatel elektriny oprdvneny prediofit dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamatné konanie a odberatel elektriny nestihlasf s wsledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moZnost obrétit'sa na siid tym nie je
dotknutd.

10.3Néwh na zaatie alternativneho rigdenia sporu sa dorucuje na adresu
tradu: TomdSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

10.67 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovii adresu, ak ide

0 fyzickt osobu alebo ndzov, sidlo a elektronick adresu, ak ide o pravnickd

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo doddvatela elektriny,

predmet spory,

odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo sposobom vybavenia

reklamdcie,

10.45  oznatenie, Coho sa navrhovatel doméha.

10.5 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel elektriny povinng dorutit’
Uradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni od dorutenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatel elektriny a odberatel elektriny ako Géastnici riesenia sporu it povinni
a oprdvneni navihovat' ddkazy a ich doplnenie a predkladal’ padklady potrebné
na vecné postidenie sporu. Urad predioZeny spor rieSi nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania GpIného névrhu, v zloZitjch pripadoch devétdesiat (90) dni od podania
(iplného ndvrhu.

10.7 Aternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvznd
pre obe strany sporu alebo mdrym uplynutim lehoty podla predchédzajticeho bodu
106, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
2 ddvodu mdmeho uplynutia lehoty tirad ozndmi ticastnikom sporového konania.
Na alternativne riesenie sporov podia tohto clanku obchodnjch podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

10.4.2
1043
10.4.4

(lénok X1. Ochrana osobnych idajov

111 Doddvatel elektriny spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajlcich z pravnych predpisov, na (cely opravnenych zdujmov dodavatela
elektriny alebo na zdklade platného sthlasu so spracivanim osobnych (idajov.
Doddvatel elektriny ako previdzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
0sobnych ddajov.

11.2 Odberatel” elektriny je povinny poskytnit dodavatelovi elektriny tdaje oznatené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel elektriny pravo odmietnut uzatvorenie

7 VyhlaSka dradu & 236/2016 Z.2.klerou sa ustanovuji Slandardy kvalily prenosu elektriny, distribiicie elekiriny a doddvky elektriny.
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mluvy.

113 Daltie informdcie o podmienkach spractvania osobnych ddajov vrdtane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych ddajov. Odberatel’ elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych idajov
v pisomnej forme.

Clanok X11. Dorucovanie

12.1 Pokial' nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tjchto obchodnyjch podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1210 osobnym dorucenim,

1212 nae-mailovti adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny,

1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost

povazuje za dorucend dfiom vyznalenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatefhe doddvatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na kopii doruovanej pisomnosti odberatefom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti je] adresétom, a to aj v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovdi adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
povazuje za dorucendi v najblizsi pracovny def nasledujiici po dni preukézatefného
odoslania e-mailove] spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovd adresu jej adresdta.

12.4Pri dorutovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za doruCend:

1241 driom prevzatia pisomnosti,

1242 dfom odmietnutia prevziat' pisomnost jej adresdtom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit na poslednt zndmu adresu jgj adreséta,

a to v zdvislosti od toho, ktord z tychto skutoénosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, kaZdi
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmé, ale nie len odsttipenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kaZdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylutne osobnym dorucenim (podla bodu 121.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Ak dodavatel’ elektriny eviduje e-mailovii adresu odberatela elektriny, dodévatel
elektriny je oprévneny vetky pisomnosti (5 vynimkou pisomnosti podia bodu 12.5)
zasielat odberatelovi elektriny elektronicky na takito e-mailovd adresu odberatela
elektriny.

12.7 Pisomnosti, ktoré majui byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
zmluvngj strany, ktord je dohodnutd v zmluve, resp. ktord je nahldsend v pripade
zmeny po podpise zmluvy, ¢iZe adresou evidovanou v systéme dodévatela elektriny.
KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytotného odkladu pisomne informovat druhd
zmluvnd stranu 0 kazdej zmene svojich kontaktnych tidajov. Zmena kontaktnjch
tidajov zmluvnej strany sa nepovaZuje za zmenu zmluvy, na ktor( by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(tanok XII1. Zanik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva moze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcita.
13.2 Zmluva zaniké:
13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnjch
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2  na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

13.2.3  odsttipenim od zmluvy podla cldnku XIV,, alebo
13.24  wjpovedou zmluvy za podmienok uvedenych v eldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnjch podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urGitti sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktordi bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi s predizenim jej platnosti.

13.4 Zmluva moze byt ukontend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel elektriny
je opravneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonteni zmluvy uzatvorene]
na dobu urditd na navrh odberatela elektriny uhradenim poplatku alebo pokuty
7a neodobratie zmluvného mnoistva elektriny z dovodu predtasného ukoncenia
mluvy.

135 Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd novi
zmluvu tykajticu sa toho istého OM, dfiom nadobudnutia cinnosti novej zmluvy
pdvodnd zmiuva zanikne.

13.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky newhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moznost zatatia
dodavky, najmd identifikacné tdaje nového odberatela elektriny, identifikatné idaje
OM vratane lidajov o OM a vetky technické atribty OM (predpokladany rotny
odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnym
odberatelom elektriny zanikd dfiom bezprostredne  predchddzajicim  diu
nadobudnutia itinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.
Imena odberatela elektriny na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom
elektriny nadobiida ticinnost diiom vykonania zmeny evidencie odberatela elekriny
na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 Véetky prava a povinnosti zmluvnjch strn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
zostdvajli aj po jej zdniku zachované az do ich dplného vysporiadania. Zdnik
zmluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vypljvajticich
2 porusenia zmluvy, vrétane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmiuvy tykajiicich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanovenf, ktoré podla zmluvy alebo vzhadom na svoju povahu majd
trvat aj po jej zdniku.

(lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
141 Odberatel elektriny ma prévo pisomne odstdpit'od zmluvy v pripade:

141 ak dodévatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie elektriny do OM,
ak dodavatel elektriny je v omeskanf so zaplatenim preplatku z vyictovacej
faktdry a tento neubradil odberatelovi elektriny ani v dodatotne] lehote
Strndst (14) dni od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela elektriny na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajticich dodavatelovi elektriny zo zmluvy
atychto obchodnych podmienok, ak dodévatel elektriny nevykond népravu
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve odberatela elektriny, ktord nesmie
byt kratsia ako patndst (15) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto
vyzvy doddvatelovi elektriny.

14.2 Dodavatel elektriny mé pravo odsttpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberate! elektriny v omeskani s thradou faktiry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a ttito neuhradil ani v lehote uvedene] v upomienke,
neopravneného odberu elektriny v zmysle zdkona o energetike,
neplneniapovinnosti vypljvajiicich odberatelovi elektriny zo zmiuvy,
tjchto obchodnych podmienok, zakona o energetike alebo inych stvisiacich
prévnych predpisov, ak odberatel elektriny nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej wyzve doddvatela elektriny,
neposkytnutia finantnej zébezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke
av lehote dohodnute] v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,

1412

1413

14.2.2
1423

1424
14.25

3 Zakon € 391/2075 Z.2.0 altemalivnom rieSeni spolrebilelskyjch sporov a 0 zmene a doplneni nieklonjch 2akonov.
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16.2.6  zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukontenia zmluvy,
14.2.7  ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribcie elektriny do OM na Ziadost dodavatela elektriny
podla bodu 73 z ddvodu na strane odberatela elektriny (najm, ale nie len
pre nepristupné OM),

nepredloZenia dokladu preukazujiiceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi elektriny podfa bodu 3.7, a to v lehote Strndst’ (14) dni odo
dna dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

2 dévodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatocne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podla bodu
3.9 je nepravdivé a zdroveri v Case odsttipenia od zmluvy pretrvéva aspof
jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.8.1 az
3.83.

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odsttipit od zmluvy, ak:

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhldsenie konkurzu vodi druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcil, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidécie.

14,4 Ucinnost’ odstiipenia od zmluvy z0 strany doddvatela elektriny nastane diiom
dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmiuvy odberatelovi elektriny

v stilade s dankom XII. alebo neskor$im diiom uvedenym v takomto pisomnom

ozndmeni o odstipeni od zmluvy. V pripade odstipenia od zmluvy z0 strany

odberatela elektriny, odsttipenie od zmluvy nadobiida tcinnost:

1641 v deri uvedeny odberatefom elektriny v pisomnom ozndmeni o odstipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM k zmene dodévatela
elekiriny alebo ak k uvedenému datumu PDS wyhovie poziadavke
dodavatefa elektriny na ukoncenie distribicie elektriny a vyradi OM
 bilantnej skupiny dodavatela elektriny, inak
v defl vykonania ukontenia distribcie elektriny a vyradenia OM z bilancnej
skupiny doddvatela elektriny v stlade s prevddzkowm poriadkom
na zdklade Ziadosti dodévatela elektriny, ktord je dodavatel elektriny
povinny dorucit' PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného
ozndmenia odberatela elektriny o odstiipent od zmluvy.

14.5 Odstapenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s tcinkami ku diu

nadobudnutia ttinnosti odsttipenia od zmluvy podla predchddzajiceho bodu 14.4.

16.2.8

14.29
14.210

1433

14.4.2

Cianok XV. Wpoved'z0 zmluvy

151 Zmluvu uzatvorent na dobu neurcitti moZe ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plynit projm
diiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede a skonti sa uplynutim
posledného dfia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihsia
vypovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenti na dobu neurgitd alebo zmluvu uzatvorenti na dobu urcitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat 2o zakonom stanovenyich dovodov, a to
najmad v pripade nesthlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny alebo so zmenou
tjchto obchodnjch podmienok, ktord dodavatel” elektriny ozndmil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr tridsat (30) dni pred nadobudnutim (cinnosti
zmeny, a to s dcinnostou najskor k planovanému dfu ¢innosti zmeny dorucenim
pisomného ozndmenia o vjpovedi zmluvy doddvatelovi elektriny, avsak najneskor
pétndst (15) dni pred planovanym dfiom (itinnosti zmeny ceny za doddvku
elektriny alebo zmeny tjchto obchodnych podmienok. Pre vylicenie pochybnost,
za zmenu obchodnych podmienok s pravom odberatela elektriny vypovedat zmluvu
sa povaZuje iba takd zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene
v prévach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom
na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchddzajicej vety sa nepovazuje najma,
ale nie len, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo
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zmena takej casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny vatah
s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodzvate elektriny neozndmi zmenu
ceny za dodévku elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu
15.2, @ to dorutenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi elektriny
najneskdr do troch (3) mesiacov odo diia (icinnosti zmeny, a to s Gtinnostou
k pdtndstemu dfiu odo dfia dorucenia ozndmenia o vjpovedi zmluvy dodavatelovi
elektriny, ak odberate! elektriny neurti v ozndmenf o vjpovedi zmluvy inj okamih
(icinnosti vypovede zmluvy, najneskor vsak ku dru uplynutia troch (3) mesiacov odo
dna (innosti zmeny.

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto dlanku doruti
dodavatelovi elektriny ozndmenie o wipovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom ttinnosti
vypovede urtenym v ozndmeni o vypovedi zmluvy, najskor vSak k planovanému
diiu tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych
podmienok. Ak odberatel elektriny vyslovne urti neskorsf den, ku ktorému méa
byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnutia Gcinnosti zmeny ceny za dodévku
elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo dfia G¢innosti zmeny ceny
7a dodévku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok az do ukoncenia zmluvy
je odberatel"elektriny povinng uhrddzat doddvatelovi elektriny cenu za doddvku
elektriny v takto zmenenej viSke a k plneniu zmiuvy bude prichddzat za zmenenyjch
obchodnych podmienok.

155 Ak odberatel elektriny nedoruci doddvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi
zmluvy podla bodu 15.2 alebo 153, zmena ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odstihlasend odberatelom elektriny
a stane sa zdvdznou pre dalsi zmluvny vztah podia zmluvy odo dfa Gcinnosti zmeny
ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienok. Za sthlas odberatela
elektriny o zmenou ceny za dodavku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuzivani sluzieb dodavatela
elektriny podla predmetu zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy Umysel pokratovat v zmluvnom vztahu s doddvatelom elektriny aj za takto
zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 VWypoved'zo zmluvy musi byt pisomnd a dorucend (spdsobom podla bodu 1211 alebo
12:1.3) @ musf obsahovat identifikatné tidaje odberatela elektriny, oznacenie OM
(EICkad), ktorého sa vypoved'tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu uritd aj
uvedenie ddvodu v zmysle tohto dlanku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
elektriny vypoved podava.

15.7 Odberate! elektriny je povinny zabezpetit, Ze ku diu dcinnosti vjpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny.

(lnok XV1. Neoprévneny odber
161 Na (icely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16101 o pripojent alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
zmluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného prdvneho ddvodu, na zaklade ktorého vznika pravo zdielat
elektrinu,

16113 o zdttovani  odchylky
7a odchylku, alebo

161204 o pristupe do distributnej stistavy a distribiicii elektriny,

bez urceného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré v dosledku

neoprdvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber elektriny,

merany urenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie

proti neoprdvnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevédzkovatelom distribucnej stistavy,

alebo  prevzati  zodpovednosti

16.1.2

1613

10113



1624 ak odberate! elektriny zabranil preruseniu distribiicie elektriny alebo ak
po predchddzajlicej vyzve PDS neumoinil prerusenie distribicie elekriny
vykonané na zaklade Ziadosti dodavatela elektriny, s ktonjm mé uzatvorend
zmluvu 0 zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neoprdvneny
odber povazuje odo dha, ked odberatel elektriny zabrénil preruSeniu
distribricie elektriny alebo neumonil prerusenie dodavky elektriny, alebo
ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urtené doddvatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spdsoben neoprdvnenym odberom
elektriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno wyeislit
skutoéne vzniknutd Skodu na zékiade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouije
sa spdsob wypottu Skody sposobenej neoprdvnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zévaznym pravnym predpisom’.

1615

(Tanok XV, Zodpovednost za Skodu a okolnosti vylucujiice zodpovednost

171 Imluvné strany st povinné predchadzat $koddm a pripadné $kody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne zdvdznych
prévnych predpisov a individudinou (pravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnjch stran povinnosti vyplyvajtice zo zmluwy, tychto
obchodnych podmienok alebo v3eobecne zviznych prdvnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé prdvo na nahradu preukézatelhe vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika a dafSich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto éléanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vylutujtice zodpovednost sa povazujii najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial této udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické titoky, blokady, povstania,

vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v Case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, pofiar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 Ta okolnosti vylutujtice zodpovednost na strane doddvatela elekiriny sa povazuj( aj:
1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podla

2dkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie 0sdb doddvaicich elektrinu pre doddvatela elektriny na niektory

sankéng zoznam/ rezim podia prislusnych prévnych predpisov Slovenskej

republiky, Eurdpskej tinie, Spojenyjch 3tdtov americkych, alebo Velke] Briténie,
2dkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami doddvajticimi elektrinu
pre doddvatela elektriny podla prislunych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eur6pskej tinie, Spojenych Statov americkych, alebo Velkej Briténie

v oblasti sankail, alebo

akdkolvek prekdzka braniaca doddvke elektriny na strane 0s0b dodévajicich

alebo distribuujiicich elektrinu pre dodavatela elektriny, pokial této udalost

md charakter niektorej z prekdZok poda bodu 174 alebo bodov 175.1

all53.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost' vylucujticu zodpovednost povinnost
dodévatefa elektriny doddvat' elektrinu nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat
elektrinu potas trvania takejto udalosti ws3ej moci zanikd.

176 Dodavatel elektriny dalej nezodpoveda za vaniknuté Skody sposobené nedodanim
elektriny:
176.1

1742

1743

1752

1753

1754

7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny v silade
s prislusngmi pravnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762  ak je dodévka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie
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elektriny bolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM odberatela pripojené do miestnej distribunej stistavy a nedodanie

elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo preruSenim  distribiicie
elektriny v miestnej distribucnej siistave bez zavinenia doddvatela elektriny,
alebo

pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom  hospodérskom  zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podla § 20 zékona o energetike.

177 Doddvatel elektriny je opravneny poZadovat od odberatela elektriny nahradu Skody
aj v pripade, ak Skoda vznikla poruenim povinnosti odberatefa elektriny, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta podia zmluvy alebo tichto obchodnych podmienok, a to vo
vySke prevyujiice] takiito zmluvnd pokutu.

1763

1764

(st B.
Osobitna tiprava k Zmluve o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovani dradom

(fanok I. Zranitelny odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand radom md vylutne zranitelny
odberatel elektriny, ktory md s dodavatefom elektriny uzatvorend zmluvu za cenu
regulovandi tiradom. )

12 Iranitelnym odberatelom elektriny je odberate! elektriny splfiajici podmienky
definované v zakone o reguldcii®,a to konkrétne:

121 odberatel elektriny mimo domdcnosti s celkowym rotngm odberom elektriny

2a predchddzajici kalendarmy rok najviac 30 000 kWh,
odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podla
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidlnych
sluieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb podIa osobitného predpist,
alebo na prevadzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo wsSieho tizemného celku, ktoré st urcené na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi
bytmi v rdmi $tatom podporovaného ndjomného byvania podla osobitného
predpist® alebo na prevadzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vyieho dzemného celku, ktoré st urcené na socidine
bypvanie podla osobitného predpist’,a

skupina koncowjch odberatefov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov

a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vyrobu

tepla a ohrev teplej (itkovej vody pre domdcnosti, zékonne zastupend

fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajiicou sprdvu spolocného
tepelného zdroja zésobujiiceho bytovy dom teplom a teplou (itkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatela uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 wychddza zo znenia
2dkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri wklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zékonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zdkona o regulacil

13 Zranitelny odberatel elektriny je povinng preukdzat doddvatelovi elektriny
postavenie zraniteiného odberatela elekiriny pri uplatneni prdva na doddvku
elektriny za cenu regulovani dradom a kedykoliek ndsledne na Ziadost doddvatefa
elektriny. Preukézanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelého odberatela sa
vykond spdsobom urcenym v pravnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravujt, sposobom urcengm dodavatelom elektriny. Do doby preukézania alebo
postidenia (zistenia) postavenia zranitelného odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovazuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Dodévatel elektriny je opravneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, ¢i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj
nadalej trvé, aj podla tidajov, ktorymi disponuje pri vikone svojej cinnosti, alebo
ktoré ziskal z injch zdrojov.

122

123

* VyhldZka Minislerslva hospodarstva . 292/2012 2.z, ktorou sa ustanovuje sposob vijpottu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elek(riny.

> § 2 pism.k) zakona o reguldcii.

¢ § 62 zékona £, 448/2008 Z.2.0 socidinych sluzbdch a o zmene a doplneni zékona 2. 4551991 2b. o Zivnoslenskom podnikani (fivnoslensky zakon) v znen neskorsich predpisov.
1§ 45 z8kona & 305/2005 Z.z.0 socidinoprévnej ochrane deli a o socidingj kuratele a o zmene a doplneni nieklorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov.

8 § 212dkona ¢ 443/2010 Z.2. 0 doldcidch na roavoj byvania a o sociéinom bivani v zneni zdkona €. 358/2020 2.2
? Zdkon €, 222/2022 7.1. 0 31étnej podpore ndjomnéhio byvania a o zmene a doplneni niektonych zdkonov.
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15 Zmluvou za cenu regulovant dradom sa pre dicely tjchto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny a zranitefnym
adberatelom elektriny po dobu, po ktorti je odberatelovi elektriny priznané doddvka
elektriny za cenu regulovand tradom podfa clanku IV, Podmienkou na priznanie
doddvky elektriny za cenu regulovand dradom je predchédzajiice uplatnenie préva
na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom zranitelnym odberatelom elektriny
podla clénku II".

Clanok 11. Uplatnenie préva na dodavku elektriny za cenu regulovanii radom

21 Iranitefny odberatel elektriny, ktory md uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalendrneho roku, si uplatni
pravo na dodévku elektriny za cenu regulovanii tradom tak, Ze najneskor do 31.
marca poiada doddvatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovant dradom na nasledujiici kalendarny rok.

2.2 Iraniteln§ odberatel"elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelny
odberatel” elekiriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel” posledne] indtance,
i prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovant tradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalenddmeho roka tak, Ze poziada doddvatela elektriny o dodavku
elektriny na zaklade zmiuvy za cenu regulovani dradom.

(lanok 1N\ Doba trvania zmluvy za cenu regulovanii dradom a moZnost jej vipovede

31 Imluva za cenu regulovand Gradom sa uzatvéra na dobu urcitd v trvani jedného
kalenddrneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvérand
so zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststawy,
pokratuje v odbere elektriny po zmene odberatela, alebo ktorému doddva elektrinu
dodévatel poslednej in3tancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalenddrneho
roka, v ktorom zranitelnému odberatelovi elektriny vznikne pruykrat prévo ukontit
takito zmluvu v stilade s bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa automaticky obnovuje vidy
na nasledujtici kalendarny rok, ak zranitelny odberate! elektriny najneskdr do 31.
marca neurobi voti doddvatelovi elektriny prejav véle ukontit zmluvu vypovedou
podla bodu 3.3. Dodavatel elektriny je povinny informovat’ zranitelného odberatela
elektriny kazdorocne, najskér tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31. marcom 0 jeho préve na zmenu doddvatela elektriny a o ponukéch doddvok
elektriny za ceny nepodiehajtice cenovej reguldcii a pouit ho o postupe uplatnenia
prdva na zmenu dodévatela elektriny vrdtane poutenia o nevyhnutnosti ozndmit
ukoncenie zmluvy za cenu regulovanti dradom najneskdr do 31. marca postupom
podia bodu 3.3.

3.3 Zmluvu za cenu regulovand tradom moze zranitelny odberatel elektriny vypovedat
vjlucne dorucenim ozndmenia o vpovedi zmluvy dodavatelovi elektriny najneskor
do 31. marca, pricom zmluva zanikne k 31. decembru,

3.4 Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.7 a2 15.5 asti A. tychto obchodnyjch podmienok sa
nevztahujti na zmiuvu za cenu regulovand dradom.

(lénok IV. Priznanie dodavky elektriny za cenu regulovand dradom a strata priva

na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

4 Doddvatelelektriny priznd zranitelnému odberatelovi elektriny dodavku elektriny
7a cenu regulovand dradom, ak zranitelnj odberatel elektriny:

411 wykonal uplatnenie svojho prava podia clénku . véas,

412 preukdzal doddvatelovi elektriny postavenie zranitelného odberatela
elektriny, a

413 nemd s doddvatelom elektriny uzatvorenti zmluvu za cenu nepodliehajiicu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
4.2 Kontinudine spifanie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou
pre zachovanie prdva zranitelného odberatela elektriny na dodavku elektriny
za cenu regulovand tradom, ktoré je doddvatel elektriny opravneny kedykolvek
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posudzovat a za tymto dcelom pisomne vyzval' zranitelného odberatela elektriny

na jej preukdzanie v lehote stanovenej dodavatelom elektriny,

4.3 Po dobu priznania doddvky elektriny za cenu regulovan(i dradom bude dodavatel
elektriny dctovat zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny

v prislusnej sadzbe za doddvku efektriny podla regulovaného cennika platnéhov tase

doddvky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 tasti A. tychto obchodnych podmienok sa

v takom pripade neaplikuje). Doddvatel elektriny vydéva regulovany cennik v stilade

s platnym cenowym rozhodnutim pre doddvku elektriny. Zranitelny odberatel

elektriny si moze podfa svojich odberowjch pomerov zvolit' sadzbu za dodavku

elektriny podla pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodavku
elektriny je zranitelny odberatel elektriny oprdvnen§ zmenit za podmienok
uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je
pri zmene sadzby za doddvku elekiriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiciu
elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.

44 Iranitelng odberatef elektriny stratf prdvo na doddvku elektriny za cenu regulovand
tradom driom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad ked odberatel
elektriny prestane spliat’ definicné kritérid zranitelného odberatela
elekiriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela elektriny
preukdzat’ doddvatelovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
vyizve doddvatela elektriny podia bodu 4.2,
zdniku zmluvy za cenu regulovani dradom podla bodu 3.3, alebo
ttinnosti- rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo newykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitefhého odberatela podia osobitného predpisu®.
45 Ak zranitefny odberatel elektriny strati prévo na dodévku elektriny za cenu

regulovand dradom podla bodu 4.4.1 alebo v ddsledku Gtinnosti rozhodnutia

tiradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t.j. bez
sticasného zaniku zmiuvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny

a odberatelom elektriny sa bude dalej povazovat'za zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii uzatvorend na dobu neurcitd. V pripadoch podla predchadzajticej

vety sa cena za doddvku elektriny urti v najblizie zodpovedajicom tarifnom
produkte doddvky elektriny podla neregulovaného cennika doddvatela elektriny

v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok, ak dodavatel elekiriny

neurt inak.
b6 V pripade neoprdunene priznane] dodavky elektriny za cenu regulovand dradom

md doddvatel elektriny prdvo zmenit tito cenu zranitefhému odberatelovi elektriny

na cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii v najblizsi

produkte doddvky elekiriny podla neregulovaného cennika a dotictovat tiito cenu aj

spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodavky elektriny za cenu regulovand tradom
je opdtovné uplatnenie prdva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom

zranitelnym odberatefom elektriny podfa clénku II.

442
h43

Ldvere¢né ustanovenia

1. Prdne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatngmi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnjch
podmienok, majii prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemézu
byt'v rozpore so vieobecne zavaznymi prdviymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu
uvedenti v dokumentoch, vydanjch doddvatelom elektriny (napr. cennik doddvky
elektriny alebo cennik sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok,
technické podmienky alebo cennik sluZieb PDS), je pre posiidenie prav a povinnosti
rozhodujtice znenie platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tjchto obchodnych
podmienkach uvedené inak.

b Dodévatef elektriny md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel elektriny md prdvo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.

6 2 oels. 5 zakona Nareincf rady Slovenskej republiky €. 1821993 .2, v meni zakona . 151/1995 2.z,
™S wjinimkou pripadon uprvengich v § 96g 2dkona o energelike,
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Obchodné podmienky a kazdii ich zmenu dodévatel elektriny zverefiuje na webovom
sidle dodavatela elektriny najmenej 30 dni pred ich téinnostou. Doddvate! elektriny
je oprdvneny pristipit'k jednostranne] zmene tychto obchodnyich podmienok, najm,
ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo wyvoja na trhu
5 elektrinou, potreby podrobnejSe] dpravy vzdjomnych prév a povinnosti zmluvnych
‘strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickych moinosti pnenia predmetu
emluvy alebo 2 injch dovodov a skutothosti oddvodiuticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (icinnosti nahrédzajti doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

. Odberatef elektriny je pri elektronickej  telefonickej komunikécii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym ¢fslom, éfslom zmluuného (ictu, EIC kodom, éislom OM, éfslom miesta
spotreby, identifikacnym ¢fslom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatela elektriny, dalsim identifikétorom pre
dodatotni autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie vyzadovanej
poverenym pracovnikom, ak bude na fento kon vyavany. Povinnos!’ odberatela
elektriny podia predchddzajiice] vety plati najma pri tikonach odberatela elektriny
tikajucich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vatahov.
Vetka komunikdcia so zdkaznickymi sluzbami (prichédzajiica a odchddzajica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prislusnymi platnymi
pravnymi predpismi, najma predpismi ochrany osebnych (idajov.

Informécie o doddvke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenjch
s dodavkou efektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb dodavatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vietkych
£5E Centrich. Zakazicke sluzby dodavatel elektriny zabezpecuje aj prostrednictvom
telefonnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
2dkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8.

10.

1.

12.
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Informdcia o podiele jednotiivich druhov primérnych  energelickjch  zdrojov
na elektrine nakdpene] alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za Gcelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchadzajicom roku bude tvedend na faktiire
za dodavku elektriny. Informdcia o vplyve wjroby elektriny nakiipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za telom jej doddvky odberatelom elektriny
v predchddzajiicom roku na ivotné prostredie, vrdtane Gdajov o emisidch (0,
a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wirobe tejto elektriny st uvedene
na webovom sfdle www.seas.sk.

Informcie tykajtice sa efektivnosti pri pouzivani energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektivnosti pri pouzivani energie je mozné ziskat na webovej stranke
prevddzkovanej dodvatelom elektriny www.setri.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok si oddelitelng. Ak
53 potas Lrvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jeho casti) neplatnym alebo nevynititelnym
v ddsledku zmeny platnich pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vyn(ititelost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujti rokovat's cielom
tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej dpravy a nahradit dotknuté
ustanavenia novymi, urcenymi prdvnou dpravou, resp.zmenou tak, aby bol zachovany
tcel zmluvy a zdmery zmluynyjch stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.
Do doby nahradenia podla predchédzajdicej vety plati zodpovedajiica pravna dprava
veobecne zdvdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ditom nadobudnutia (itinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzajd obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektriny mimo domdcnosti spolotnosti ZSE Energia, as. (cinné
od 01.01.2023.

Tieto obchodné podmienky nadobtidaj ti¢innost' dnia 1.1. 2024

Zapisand v OR MS Bratislava 1|, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/B
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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Cennik za dodavku elektriny zranitelnjm odberatefom elekiriny mimo domdcnosti

Utinny od 1.1, 2024
VdZeny zékaznik,

tento cennik doddvatela elekiriny spoloénosti ZSE Energia, as. (dalej j ,dodévatel’ Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 0083/2024/E (dalej len ,rozhodnutie”) a v stlade
elektriny”) za dodévku elektriny zranitelnym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, s nariadenim viddy Slovenskej republiky €. 4632023 Z.z (dalej fen , nariadenie viddy").
vrtane vybranych zranitelnjch odberatefov elektriny mimo domdcnosti podla ich  Rozhodnutie je zverejnené na webovom sidle tradu www.urso.gov.sk a na webovom sidle
definicie uvedenej v Casti . bod 1. nizsie, je tinng od 1. 1. 2024 (dalej aj ,cennik”). ~dodévatela elektriny www.zse.sk.

Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovend v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

1. Sadzby a ceny za dodavku elektriny zranitelnym odberatelom mimo domécnosti

1.Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP1 - Firmajednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif _
Sadzba je zloZend z: bez DPH (€) SDPH(€)

a) mesatne] platby za jedno odbemé miesto (€/mes.) B

- zmluvne dohodnutd cena v siilade s cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/E 1,6800 20160
- maximélna cena urtend nariadenim viady pre vybranych zranitelnych odberatefov elekriny - 15000 1,8000
b) ceny za elektrinu (€/kWh) o .
- 7mluvne dohodnutd cena v stilade § cenovym rozhodnutim €. 0083/2024/ B - om0 01
. - maximélna cena urcend nariadenim vlady pre vybranych zranitefnych odberatelov elektriny . - 0,0874 0,10&9__,]

vy

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - Firmajednotarif, jednopdsmové sadzba, moZe byt zodpovedajlica distribuind sadzba s charakteristikou naiblizSie zodpovedajicou sadzbe
dohodnutd, len ak pre distribdciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd  dodévky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif

2. Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domdcnosti so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP4 - FirmaDvojtarif N
Sazba je zlozend z: bez DPH (€) ~ sDPH()

a) mesatne] platby za jedno odbemé miesto (€/mes.) N - -
- tmluvne dohodnuta cena v siilade s cenovym rozhodnutim ¢, 0083/2024/F 16800 20160
- maximélna cena urend nariadenim vlddy pre vybranych zranitefnjch odberatefov elektriny 1,5000 1,8000 ‘
b) ceny za odobratii elektrinu vo VT (€/kWh) -

- zmiuvne dohodnutd cena v silade s cenowym rozhodnutim €. 0083/2024/E B 01925 0,310
- maximélna cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnjch odberatefov elektriny - 00935 0n2
¢) ceny za odobratii eleltrinu v NT (€/kWh) B ]
- 1mluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/E - 0,1437 01724 |
- maximalna cena urtend nariadenim viddy pre vybrangich zraniteljch odberatelov elektriny 00651 0,071

Sadzba dodavky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s niZSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, move byt dohodnutd, len ak pre distribiiciu elektriny do daného odberného  NT sa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP4 sa pouZie j pre odbemé
miesta bude dohodnutd zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie  miesto s nabijacou stanicou elekirickych voridiel.

20dpovedajiicou sadzbe doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif.
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3.Cena za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domacnosti so sadzbou DMP6 - FirmaVykurovanie

DIMP6 - Firmalykurovanie
Sadzha je zlozend z = bez DPH (€) sDPH(E) |

a) mesatnej platby za jedno odbemé miesto (€/mes.) I

- zmluvne dohodnutd cena v stlade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/E - 1,6800 20160

- maximalna cena urtend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnjch odberatelov elektriny - 1,5000 1,8000

b) ceny za odobratii elektrinu vo VT (€/kWh) - - -

- mluvne dohodnutd cena v silade s cenovym rozhodnutim ¢.0083/2024/€ - 0228 10,2742 |

- maximalna cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitelnych odberatelov elektriny 01062 01274 |

¢) ceny za odobratdi elektrinu v NT (€/kWh) - B - -

- zmluvne dohodnutd cena v silade s cenovym rozhodnutim ¢, 0083/2024/E - 0,15% - 01914
- maximalna cena urcend nariadenim viddy pre vybranjch zranitenych odberatelov elektriny - 0,0762 0,0915 |

Sadzba doddvky elektriny DMP6 - FirmaVlykurovanie, dvojpdsmova sadzhas vySou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaViykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, mdze byt dohodnutd, len ak pre distribiciu elektriny do daného odberného  NTsa poskytuje miniméine osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouije a] pre odbemé miesto
miesta bude dohodnutd zodpovedaica distributnd sadzba s charakteristikou najblizsie s nabijacou stanicou elektrickych vozidiel.

2odpovedajticou sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaViykurovane.

4. Cena za doddvku elektriny zranitefnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - FirmaMini | -
| Skupina odberov: bez DPH (€) SDPH(E)

) odbers obéasnou prevadzkou

‘ - zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/E 16800 20160
- maximdlna cena urcend nariadenim vlady pre vybranyich zranitelnych odberatelov elektriny 1,5000 71,8000
| b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou, mesaén§ poplatok za kaidich aj zatatych 10 W in3talovaného prikonu -
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢. 0083/2024/F 1,6800 L
- maximéIna cena urend nariadenim viddy pre vybranyich zranitefnjch odberatelov elektring B 15000 ~1,8000)

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemeranj odber - mozno dohodndt pre — ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené na verejnj rozvod elektriny
zranitelného odberatela mimo domdenosti v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-  nizkeho napitia md instalovany prikon do 1000 W.

5. Cena za dodévku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo

DMP10 - FirmaSvetlo

Sadzba je zlozend z: B g bez DPH (€) sDPH(E) |
a) mesacnej platby za jedno odbemé miesto (€/mes.) '
- zmluvne dohodnutd cena v stilade s cenovym rozhodnutim ¢, 0083/2024/E - 1,6800 20160 |
| - maximalna cena urcend nariadenim vlddy pre vybranych zranitelinch odberatelov elektring 1,5000 1,8000
b) ceny za elektrinu (€/kWh) o - |
‘ - zmluvne dohodnutd cena v siilade s cenovym rozhodnutim ¢ 0083/2024/E B 0,1455 0,176
- maximaina cena urtend nariadenim viady pre vybranych zranitelnych odberatefov elektriny 0,0647 007

Sadzba dodavky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmové sadzba pre verejné osvetlenie, - Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wiune
moze byt dohodnutd, len ak pre distribicu elektriny do daného odberného miesta bude  elektrickjmi svetelngmi spotrebitmi, ktorych cas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzty

dohodnutd zodpovedaitica distribund sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajicou  denného svetla a slizia len na osvetlovane verejnjch priestranstiev.
sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.
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Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:
VT - Casové pésmo vysokej tarify (vysoké pdsmo, vy3Sia cena)
NT - Easové pasmo nizkej tarify (nizke pdsmo, nizSia cena)

1. V3eobecné ustanovenia

1. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto osobitnych predpisoy, ak ide o zraniteiného odberatefa elektriny mimo domécnosti
cenniku platia od 1. janudra 2024 do 31. decembra 2024 pre doddvku elekiriny podla bodu 1. pism. ¢) tejto Casti cennika.
spolotnostou ZSF Energia, as. ako dodavatelom elektriny (dalej len ,doddvatel 4. Zranitely odberatel” elektring mimo domdcnosti postupuje pri uplatneni- prdva

elektriny") zranitelnému odberatelovi elektriny mimo domécnosti podla jeho definicie

uvedenej v zakone ¢. 250/2012 7.2.0 reguldcii v sietovjch odvetviach v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,zdkon o reguldcii”). Zranitefnym odberatefom elektriny podla
zdkona o reguldcii platného v Ease vydania tohto cennika je:

a) odberatel elektriny mimo domécnosti s celkowjm roénym odberom elektriny za
predchddzajici rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatela elektriny podla pism. ),
ktory odoberd elektrinu na prevddzku zariadenia socidinych sluZieb zapisaného do
registra socidlnych sluZieb alebo na prevadzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany
deti a socidlngj kurately podla osobitnych predpisov, na prevadzku bytového domu
s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho dzemného celku, ktoré st
urené na socialne byvanie podia osobitného predpisu alebo na prevadzku bytového
dormu s ndjomnymi bytmi v rdmdi $tatom podporovaného néjomného byvania podla
osobitného predpisu,

¢) skupina koncowych odberatelov elektriny, ktorymi sti vlastnici bytov a nebytowjch
priestorov v bytovom dome, odoberajtica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej
itkovej vody pre domdcnosti, zakonne zasttipend fyzickou osobou alebo prdvnickou
osobou vykonavajlicou spravu spolotného tepelného zdroja zdsobujiiceho bytowy
dom teplom a teplou UZitkovou vodou podia osobitného predpisu.

Vybranmi  zranitelgmi odberatelmi elektring mimo domdcnosti st zranitelni

odberatelia elektriny mimo domécnosti podla pismena b) a ¢) tohto bodu 1. (v texte aj

ako, vybrani zranitelni odberatelia elektriny”).

. Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny uvedené v tomto

cenniku platia vjlucne pre dodavku elektring do odbernych miest zranitelného

odberatela elektriny mimo domécnosti, pre ktoré:

a) si zranitelny odberatel elektring mimo domécnosti uplatiuje svoje prdvo na
dodavku elektriny za cenu regulovani Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,tirad") na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand
tiradom podla § 17b zékona ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a o zmene a doplneni
niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o energetike”) a

b) len pokial'odberatel elektriny mimo domécnosti splfia definicné kritéria zranitelného
odberatela elektriny mimo domécnosti podla zakona o reguldcii.

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domécnosti je oprévneny uplatnit si u doddvatela

elektriny pravo na dodévku elektriny za cenu regulovan( tradom na zéklade zmluvy

0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovanti iradom podla § 17b ods. 6 zékona

0 energetike (dalej len ,zmluva o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovanii

tiradom"):

a) pre kazdé odberné miesto zranitelného odberatela elektriny mimo domacnosti, ak
ide o zranitelného odberatela elektriny mimo domécnosti podla bodu 1. pism. a)
tejto Casti cennika,

b) vylutne pre odberné miesto urcené na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného doregistra socidlnych sluZieb alebo prevédzku zariadenia socidinopréviej
ochrany deti a socidlnej kurately pod'a osobitnych predpisov, na prevadzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi vo viastnictve obce alebo vySSieho izemného celku, ktoré
sii uréené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu alebo na prevddzku
bytového domu s néjomnymi bytmi v rémci Stdtom podporovaného ndjomného
byvania podla osobitného predpisu, ak ide o zranitelného odberatela elektriny
mimo domécnosti podla bodu 1. pism.b) tejto éasti cenntka, a

¢) wjlutne pre odberné miesto, v ktorom preukézatefne prichddza k odberu elektriny
na vyrobu tepla a ohrev teplej (Zitkovej vody pre domécnosti v bytovom dome podfa

na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom podla podmienok uvedenych
v prislusnych prévnych predpisoch (najma v zakone o energetike) a obchodnych
podmienkach dodavatela elektriny.

. ranitelny odberatel” elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu

nepodliehajticu cenovej reguldcii a sticasne nemd uzatvorend zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny na dobu presahujticu 31. december kalendérneho roku, si uplatni
prévo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom tak, Ze najneskdr do 31. marca
pofiada dodavatela elektriny o dodavku elektriny na zéklade zmluvy o zdruZenej
dodévke elektriny za cenu regulovanti tradom na nasledujtici kalendarny rok.

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktory sa pripdja do ststavy, alebo

ktory pokracuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene odberatela elektriny
a zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti, ktorému doddva elektrinu dodévater
poslednej intancie, si prévo na dodavku elektriny za cenu regulovant dradom uplatni
kedykoliek v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze pofiada doddvatela elektriny
0 dodavku elektriny na zaklade zmluvy o dodavke elektriny za cenu regulovand dradom.

. Podmienky a spisob uzatvorenia zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu

regulovanti tiradom sti uvedené v obchodnych podmienkach doddvatela elektriny,

. Zranitelny odberatel elektriny mimo domdcnosti je povinng spifiat definitné kritéria

zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podla zékona o regulddi pocas
celej doby trvania zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom.
Spinenie definicnjch kritérii zranitelného odberatefa elektriny mimo domdcnosti
podla zakona o reguldcii je odberate! elektriny mimo domdcnosti povinng preukdzat
dodavatelovi elektriny pri uplatnenf prava na doddvku elektriny za cenu regulovan
tiradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodévatela elektriny.

. Preukdzanie alebo postidenie spnenia definitnych kritérif zranitefného odberatela

elektriny mimo domacnosti sa vykond spdsobom uréenym v prisludnych prévnych
predpisoch. Ak pravne predpisy neurcujd presny sposob preukdzania alebo postidenia
splnenia definicnjch kritérii zranitelného odberatela elekiring mimo domdcnosti,
odberatel” elektriny mimo domécnosti je povinny predloZit’ doddvatelovi elektriny
vetky dokumenty alebo doklady vyZadované za tymto ticelom dodévatelom elekiriny,
atonajmi, ale nie len tiplné a pravdivé informdcie o vSetkych jeho odbernych miestach,
do ktorych mu bola v predchadzajicom kalenddrnom roku doddvand elektrina,
0 spotrebe elektriny za predchédzajtici kalenddrny rok na tychto odbernych miestach
a 0 obdobi predchadzajticeho kalendarneho roka, za ktoré je tdto spotreba elektriny
na tjchto odbernjch miestach urcend, vrdtane darovyich dokladov preukazujicich tieto
skutotnosti, vypisy z prislusnych registrov alebo potvrdenia o zdpise do prisluSnych
registrov, pripadne iné doklady a dokumenty preukazujice splnenie konkrétnych
definitnych kritérit zranitelného odberatela elektring mimo domdcnosti podia
z8kona o reguldcii. Az do momentu preukdzania alebo zistenia (postidenim) splnenia
definiénych kritérii zranitelného odberatela elektriny mimo domdcnosti podfa tohto
bodu sa odberatel elektriny nepovaiuije za zranitelného odberatefa elektriny. Dodavatel
elektriny je oprévneny posudzovat spinenie definicnych kritérif zranitefného odberatela
elektriny mimo domdcnosti u svojich odberatelov elektriny mimo domdcnosti aj podla
(icajov, ktorymi disponuje pri vjkone svojej cinnosti alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

10, Preukézanie a kontinudine splianie definitnych kritérii zraniteého odberatela

elektriny mimo domécnosti podia tohto cennika je podmienkou dodavky elektriny
zranitelému odberatelovi elektriny mimo domacnosti za cenu regulovand tradom
aprideleniasadzieb a cien za dodavku elektriny odberatelovi elektriny mimo domécnosti
20 strany doddvatela elektriny podia tohto cennika. V pripade neoprdvnene priznanej
sadzby a ceny za dodévku elektriny podia tohto cennika, md doddvatel elektriny prdvo
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tito sadzbu a cenu koncovému odberatelovi elekiriny odriat' a dodictovat spotrebu

v prisludnej sadzbe a cene platnej pre odberatelov elektriny mimo domacnosti vo wjske

neregulovanej Gradom.

1. Prevddzkovatefom  distributnej ststavy sa rozumie prevadzkovatel distributnej
stistavy, do ktorej je pripojené odberné miesto zranitelého odberatela elektriny mimo
domécnosti.

12. Sadzby a ceny za doddvku elektriny zranitelnému odberatelovi mimo domécnosti
uvedené v tomto cenniku pozostavaji z dvoch Casti:

a) 7 mesacnej platby za jedno odberné miesto,

b) zcenyzajednu kWh odobratej elektriny,ak ide o jednopasmovii sadzbu, a z ceny za
jednu kWh odobratej elektriny v prisluSnom pasme, ak ide o dvojpdsmovii sadzbu.

13. V pripade mesatnej platby za jedno odbernd miesto sa neucelené Casti kalendarnych
mesiacov fakturuj alikvotne podia pottu dnf v danom fakturatnom obdobi
s prihliadnutim na celkow potet dni v kalenddrnom roku, tj. 1/365(366) dvandst
ndsobku mesacnej plathy za kazdy aj zacaty den doddvky elektriny.

‘4. Sadzby a ceny za doddvku elektriny uvedené v tomto cenniku nezahiiiaji:

a) cenu za distribliciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strat elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribiicii elektriny a ostatné polozky podfa
aktudine platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym boli schvélend alebo urtené
ceny za pristup do distributnej sdstavy a distribliciu elektriny pre prisluného
prevddzkovatela distributnej ststavy, do ktorej je prislusné odberné miesto
pripojené,

b) tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla aktudine
platného cenového rozhodnutia dradu, ktorym bola urcena alebo schvalend tarifa
2a previdzkovanie systému a tarifa za systémové sluzby a

¢) odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 3082018 Z. z. o Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 541/200 7.z.0 mierovom vyuZivani jadrovej
energie (atémovy zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znen
neskorsich predpisov, ktoré budd zranitelného odberatelovi elektring mimo
domécnosti fakturované dodavatelom elektriny pre kaZdé odberné miesto ako
samostatné fakturatné polozky.

15. Zranitelny odberatel” elektriny mimo domécnosti si mdZe podla svojich odberowjch
pomerov zvolit sadzbu ceny za doddvku elektriny podla tohto cennika, priom musi
spifial” podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené tomto cenniku. Doddvatel
elektriny alebo prevddzkovatel distribucnej stistavy je opravneny kedykolvek vykonat
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kontrolu dodrZiavania podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodavku elektriny
uvedenych v tomto cenniku. V pripade neopravnene pridelenej sadzby mé dodévatel
elektriny prdvo doditovat’ zranitefnému odberatelovi elektriny mimo domacnosti
spotrebu v sadzbe, na ktord mé zranitelny odberate! elektriny mimo domdcnosti pravo
podla podmienok tohto cennika a prislusnych pravnych predpisov. Zvolend sadzbu
mozno zmenit’ najskdr po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby, ak sa
doddvatel elektriny a zranitelhy odberatel elektriny mimo domacnosti nedohodnd inak.

16. Dodavatel elektriny vystavuje faktdry za doddvku elektriny a stivisiace sluzby
(opakované dodanie tovaru a sluZieb) pre zranitelinjch odberatelov elektriny mimo
domdcnosti spravidla mesatne na zéklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zéklade skutotného odberu elektriny za predchadzajiice
obdobie. Doddvatel elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok
na pridelenie tejto sadzby. V pripade neopravnene pridelenej sadzby md doddvatel
elektriny pravo dotictoval' spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prislusnej
sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberatel elektriny splfia.

17. Odpotet urtenych meradiel sa vykond na konci fakturaéného obdobia prevédzkovatefom
distributnej ststavy. Pri zmene ceny dodavky elektriny zranitelnému odberatelovi na
Zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa novd cena bude uplatiiovat od dcinnosti
takejto zmeny, pritom spotreba elektriny na odbernom mieste ku dfu ticinnosti zmeny
ceny sa urcf vykonanim odpottu urcenjch meradiel alebo injm spdsobom stanovenym
v prevédzkovom poriadku prevédzkovatela distribucnej ststavy. Ak sa spotreba urdi
inym spdsobom ako fyzickym odpoctom, moze odberatel elektriny poziadat dodévatela
elektriny o preverenie jej spravnosti.

18. Doddvatel elektriny (ctuje k cendm za dodavku elektriny zranitelnému odberatelovi
elektriny mimo domdcnosti dai z pridanej hodnoty v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorSich predpisov a spotrebnii dafi z elektriny
v stilade so zékonom ¢. 609/2007 Z. . 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a 0 zmene a doplneni zékona €. 98/2004 Z..0 spotrebnej dani z minerineho oleja
v zneni neskorSich predpisov., pripadne dalSie dane alebo poplatky v stlade s platnymi
prdvnymi predpismi.

19. V pripade zmeny cenového rozhodnutia bude dodavatel elektriny uplatiiovat sadzby,
ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodavku elektriny pre zraniteliych odberatefov
elektriny mimo domécnosti v stlade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to
s (itinnostou odo dfia ureného v rozhodnuti Gradu o zmene cenového rozhodnutia.
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Informacie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim nasich produktov a slufieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partneroy, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zdkaznikov, 0stb, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie,
navstevnikov nasich webovych stranok, pouZivatelov naSich aplikécit a daldfch fyzickjch
050D (dale] len ,zdkaznici" alebo ,,zdkaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehiad
0 tom, aké osobné tidaje pouzivame, co s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez
rozumeli svojim prdvam, prostrednictvom ktorych moZu vykondvat kontrolu nad
spractivanim svojich osobnych dajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractivania osobnych tdajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
177 aprila 2076 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajoy, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane tdajov) (dale] len ,6DPR") a zakonom €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
tidajov a 0 zmene a dopinenf niektorych zakonov (dalej len , Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked'spractvame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
injm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov st uvedené v samostatnej informécil alebo vyhldsen.

. Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spraciivania osobnych ddajov. V nasledujdcej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdolefitejsich pojmov pouZivanych v siivislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné adaje - st akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno
identifikovat' priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno,
identifikatné islo, lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
i viaceré pruky, ktoré su Specifické pre fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentélnu,
ekonomickd, kulttrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, kiorej sa
osobné (daje tykejd. Za dotknutd osobu sa povazujil vietci zékaznici ZSE, ktori su
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spracdvania osobnych ddajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné Udaje v mene
prevddzkovatela. Previdzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spracdvanim osobnych

licajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel

poskytuje dostatotné zaruky na zabezpetenie stladu spracdvania osobnjch tdajov
s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
iskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukttrovanie, uchovévanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm sposobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, priom nezlezf na tom, ¢i sa vykondvajl automatizovane
alebo manudlne.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spracdvania osobnych ddajov,
ktoré pozostava z pouZitia tychto osobnych (dajov na vyhodnotenie urtitych osobngch
aspektov tykajticich sa fyzicke] osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami,
zdujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spraciivanie osobnych tidajov

Spoloénost ZSE Energia, a.s., 5o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava Ill oddiel: Sa, viozka ¢.:
3978/B (len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zakaznicka linka: 0850 111555 (z0 zahranitia volajte: +421232 101 933), www.zse.sk
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spraciiva osobné (daje zakazntkov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracivanie. Pokial
prévne predpisy neustanovujd inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie
osobnych tidajov sprostredkovatelmi, ktoryich na tento (icel poverila.

IIIl. Podmienky spracivania osobnych ddajov
3.1 HKategdrie osobnych ddajov

V zdvislosti od konkrétneho ticelu spractivania a pravneho zékladu spractvame

nasledujtice kategorie osobnjch Gdajov (konkrétny rozsah osobnjch Udajov

vyuZivanych na prislusny Gcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné tdaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, ldgje
7 dokladov totoZnosti, IC0, udaje o zpise v registri alebo inej evidencii),
yrétane tidajov uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné tdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefdnne ¢islo, faxové islo, e-mailovd adresa);

¢) (daje o bankovom spojeni;

d) informicie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kod);

¢)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informacie o fakturovanych alebo inkasovanjch suméch;

g) informdcie o wyuZivani produktov (najma druh vyuZivanjch produktov,
spisob vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutjch z0
mluvy);

h) iné udaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov,
riesenim  zakaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej
komunikdcie;

) pridelené identifikétory (zakaznicke Eislo, ¢islo zmluvného d¢tu);
i) prihlasovacie tidaje do Online étu e-mail, heslo);

k) zvukové nahrévky hovorov;

) informdcie o kompenzacnjch platbdch;

informacie o vySke pohladavok a dalie informidcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych

zdrojov;

informécie o aktivitdch pouzivatela v Online G¢te (preferencie a zéujmy

pouZivatefa);

0) informdcie o interakcii a spétngj vazhe zdkaznika (prezretie urCitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urdity produkt, sksenosti s produktom,
poiadavky, stainosti, reklamécie, kontaktnd histéria, informécie o zaraden
do kampani);

p) digitdlny viastnorutny podpis zachytdvajici rychlost, zrychlenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dalie Gdaje potrebné na plnenie zakonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych nérokov;

r) osobné tdaje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr.

FINSTAT alebo Zoznam telefdnnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych

2

=
=

marketingovjch volani);
s)  rodné €islo;
t)  cookies;

u) informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operacny systém a platforma,
informdcie o sprévani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

3.2 Préuny zdklad a dcel pouZitia osobnych tidajov
0sobné tidaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.
v ramai predzmluvnych vztahov, ak nam ich pouZitie ukladajd prévne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny sdhlas.
Spractivanie tidajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovotnostou, to znamend,
7e zékaznik ako dotknutd osoba md pravo sihlas kedykolvek odvolat. V takom
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pripade prestaneme osobné (idaje pouZivat a ak neexistuje ing pravny zaklad pre
ich pouZitie alebo uchovavanie, bez zbytoného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracdvanie osobnych Udajov na (cely plnenia zmluvy
a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemame
k dispozicii osobné (daje v potrebnom rozsahu (najma na overenie totoZnosti

a Ziskanie tdajov potrebnjch pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristipit

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrdnit’ urcité zéujmy, ktoré sii dolezité pre vykon naSej cinnosti (napr.
vymahat' neuhradené plathy, obhajovat' iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), prifom na tento ticel pouZivame
osobné (idaje zakaznikov. VZdy dbame na to, aby nase opravnené zaujmy neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majli zakaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje
nad ich zékladnymi prdvami a slobodami, mazu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi,

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické tcely alebo
iné (cely, ktoré mozu byt povaZované za nds opravneny zdujem, avsak vidy len
2a podmienky, Ze dafSie spractvanie je zlucitelné s pvodnym celom spractivania,
pricom ZSE zabezped], aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere,

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISk spraciiva osobné Udaje v rami predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stilade s prdvnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalich tovarov
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energit
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania slivisiacich mformacu
informovanie o odstdvkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energii, sprévu zmluvného (i¢tu, Spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier zo zdkaznickych slitaZi, vybavenie
poziadaviek zakaznika a komunikéciu so zakaznikom v dalich zaleZitostiach
tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouzivame kategdrie osobnych (Gdajov uvedené v bode 31
pism. a) - i), pricom presnj rozsah spractivanych tidajov vyplyva z prislusnej
zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim
kvalifikovaného elektronického podpisu spractvaji osobné tidaje podpisujiceho,
vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribat aspofi
(idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvadzanie rodného tisla
podpisujiiceho v kvalifikovanom certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie tcelu
spracivania.

Doba spracdvania osobnych tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukondeni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na dcely
plnenia zékonnych povinnosti a naSich oprvnenych zdujmov, a to v sillade
s registratdrnym poriadkom a registratirnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budcnosti nevznikne oddvodnend
potreba uchovdvat' ddaje dihSiu dobu (napr. z ddvodu prebiehajliceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (idaje budu pouzité len na sphnenie ticelov
spractvania pretrvavajicich aj po ukoncen! zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouzivat inym sposobom.

3.2.2Z&konnd povinnost

Vrdmi plnenia povinnosti ustanovenych prdvnymi predpismi spracuvame osobné

udaJe (vratane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledu1uce (icely:
rieSenie stidnych sporov (zékon ¢. 160/2015 Z. 1. Clwlny sporovy poriadok,
2dkon €. 162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii na dcely trestného konania (zakon ¢. 301/2005
L. 2. Trestny poriadok, zakon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a slivisiace
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predpisy),
=~ poskytovanie informéci potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon

€. 16012015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 391/2015 Zz.
0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporoy),

- alternatfvne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekiicil (zdkon €. 59/2018 Z. z. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizécie (zakon ¢ 72005 Z. z. o konkurzoch
a reStrukturalizacidch),

- sprdvaregistratury - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratirnych
zdznamoy, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002
L.1. 0 archivoch a registrat(rach),

- riedenie spravnych konani (zakon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklaméci (zakon €. 250/2007 2. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prav podla GDPR
a Zakona,

- ozndmenie porudenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR
a Z&kona,

- spracovanie ctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 7. o (ictovnictve,
zdkon €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty),

- spravadani (zdkon¢. 563/2009 Z. 2. Danovy poriadok, zakon ¢, 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia stanosti odberatelov elektriny/plynu v domacnosti (zdkon
€. 2512012 Z. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 2512012 L. .
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluiby (zkon
(. 251/2012 L. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif odberatelovi (zakon €. 251/2012 . 2. o energetike),

- poskytovanie informacii zdctovatelovi odchylok (zakon €. 2512012 L. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Uhrada kompenzatnych
platieb (zakon €. 251/2012 Z. 1. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z. 2.
Standardy kvality prenosu, distribiicie a dodavky a vyhlaska ¢. 2782012 2. 2.
Standardy kvality, prepravy, distriblicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelijch odberatelov prevddzkovatelovi distribuénej siete/
stistavy (zakon . 251/2012 Z. 2. 0 energetike a Stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel posledne] intancie (zdkon ¢. 251/2012 Z. 2.
0 energetike, vyhidSka ¢. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovujd pravidla pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. 2. o (hrade za sluzby verejnosti poskytované
rozhlasom a televiziou),

- vykondvanie ¢innosti samostatného finantného agenta (zakon ¢. 186/2009
L. . 0 finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v Sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej Cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenske] ¢innosti),

- overovanie uvedenia telefonneho ¢isla v Zozname telefdnnych Cisel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingovych volani (zakon ¢. 452/2021 Z. 2.
0 elektronickych komunikdciach) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase,
jeho odvolan! alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie prislusnjch zdkonnych alebo regulacnjch pofiadaviek v osobitnych
pripadoch podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento (Cel pouzivame kategdrie osobmych tidajov uvedené v bode 3.1 pism.

a) - 1), p) a g), priom presny rozsah osobnych tidajov vypljva z prislusnych
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prévnych predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti

samostatného finanéného agenta sme na zaklade zékona oprévneni spracivat

3j rodné Eislo.

Doba spracivania osobnych tidajov vychddza z prisluSnych prdvnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovévat (idaje
po dIhsiu dobu, st tidaje uchovdvand najdihgie 10 rokov od ukongenia zmluvného
vztahu,

Osobné (idaje st poskytované organom verejnej moci a dalSim oprdvnenym
0sobdm podla prl’slu§nych pravnych predpisov. Ide najmé o stdy, advokdtoy,
exekiitorov, notarov, spravcov konkurznej podstaty, medidtoroy, orgdny Cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organiztora krétkodobéto trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na ochranu osobnych iidajov SR, Urad pre
reguldciu SIetovych odvetvi, Slovenskii inovacn a energeticki agentiru,
Slovenskii obchodndi inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodn( banku Slovenska.

3.2.3 Oprdvneny zéujem

Opravneny zéujem predstavuje zaklad pre spracdvanie osobnych tidajov vtedy,
ked sledujeme urCité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractivanie osobnych
(idajov sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie
tidajov zakaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho sthlasu, spracivanie
osobnych (dajov sa musi uskutotfiovat primeranym spdsobom, ktory moZu
dotknuté osoby ocakavat'v svislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo
k nadmernému zasahu do zaujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na dcely oprdvnenjch zujmov méte prévo uplatnit
némietku, V takom pripade mdZeme dale] spractivat vaSe osobné tdaje, len pokial

preukézeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie, ktoré prevazujti nad
vasimi zéujmanmi, prdvami a slobodami.

ZSE sprac(iva osobné tidaje na (Cely opravnenych zdujmov, ktorymi sil najmé:
ochrana majetku a majetkovych pry,

- preukazovanie dodrZiavania zékonnjch a zmluvnych povinnosti,

- zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikoy, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- ponuka produktov a sluZieb,
budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobné ddaje spractvané najma v nasleduluach pripadoch:

a) FEvidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prdv. Spracivané si
kategorie osobnych (idajov podla bodu 31 pism. a), b), ), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti.

b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohfadavok v omeskani, vymahanie pohladavok, néhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. 3) - 1), p), 9)

a r). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial

neexistuje oddvodneny predpoklad dlhSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st tidaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

) Evidencia doslej a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia, resp. odoslania koreSpondencie.

d) Spréva a evidencia zmliiv a inych dohdd. Spractivané st kategdrie osobnych
tdajov podfa bodu 3.1 pism. @) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sii uchovévané najdlhgie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

¢)  Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnych tovarov a slufieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika
zaujimajt, nakolko vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu.
Zékaznici maji moznost voti spractivaniu osobnych (dajov na (ely

)

h)

)
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priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebud
osobné tdaje dalej poufité na priamy marketing. Rozsah spracdvanych
kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné didaje
sti uchovavané najdihgie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbéch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Z tieto informdcie zdkaznika zaujimajt, preloze
wyuiziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zkazici majll moznost
voti spractivaniu osobnych ticajov na (Cely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebud osobné idaje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanch kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1
pism. a), b) a ). Osobné (idaje st uchovavané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutotiuje vo vztahu
k byvalym zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spraciivanjch kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za tielom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
slufieb a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom
na zmluvny vztah so ZSE mozu primerane otakévat, Ze budd kontaktovani
(napr. zakaznici, ktori v nedavnom obdobi riesili reklamaciu, kontaktovali
Zakamicku linku, zacali vyuZivat' novy produkt alebo sluzbu alebo vyuiili
niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pondka, &i zakaznici, ktorf
sa rozhodli ukondit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanjch kategorif
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) a v pripade fyzickych
0soh - podnikatelov aj podla pfsm. r). Osobné ddaje st uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketmgovych informdcif pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najvyznamnejsie sviatky v roku, meniny,
narodeniny. Spractivané sii osobné (idaje v rozsahu: meno, pnezwsko def
a mesiac narodenia, e-mailova adresa. Osobné Udaje st spracivané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sttazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a wyhlasenie
vysledkov. Rozsah spracivanjch kategorif osobnjch Gdajov podfa bodu
31 pism. a), by, d), i), pricom konkrétny rozsah l]dajov sa moze odliSovat
v zdvislosti od druhu stitaze. Osobné tidaje budd spracdvané do vyhodnotenia
siitaze a vyhldsenia vysledkov Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmi
vyhry, sa dalej spracivajti aj na (cely pinenia zmiuvy (pozri bod 3.2.)
a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaZe na socialnych sietach. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tdajov podia hodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na sttazn otdzku) a informécie o pripadnej vyhre.
Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmi wyhry, sa dalej spractvaju aj
a (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékazniks,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracivanjch kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje
st uchovavané maximélne po dobu 5 rokov od ukonéenia postedného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikécia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlcich sa
zékaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu
31 pism. a), b, d), €), g), i), ). Osabné (daje st spracdvané potas trvania
zmiuvného vztahu zékaznika a ZSE.

Statistické cely. Spractivajt sa adresné didaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
prifom vystupy obsahujiice Statistické (daje neobsahuju osobné tdaje.
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Udaje st spraciivané pocas pripravy Statistickyich tdajov.

0)  Aktualizécia kontaktnych ddajov 2akaznikov. Rozsah spraciivanyich kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) a b).

p) Informovanie previdzkovatela distributnej sistavy o  aktudlnych
kontaktnych (idajoch zdkaznika. Rozsah spraciivanych kategdrit osobnych
Udajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Q) Spracivanie tdajov z inteligentnjch meraov v stivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti
zdkaznika. Rozsah spracdvanych kategdrif osobnyjch tdajov podia bodu 3.1
pism. a), b) ae).

r)  Zasielanie pripomienky platieb zakaznfkom pred datumom splatnosti.
Rozsah spracdvanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. ), b),
d)af).

$)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zictovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

t)  Informatné a sietovd bezpecnost. Cielom tohto spractivania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikécii a ochrana osobnych
Udajov naSich zékaznikov. Rozsah spractvanych kategdrit osobnyich tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), i) ), n) a u).

U)  Prispdsobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analjza ndvtevnosti. Rozsah spracivanych kategdrii osobnjch tidajov
podla bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

v)  Vjvoj informatnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento Gtel sa
mdZu v primeranej miere pouZit osobné ddaje v rozsahu podla bodu 3.1
pism. a) aZ u).

w)  Overenie identity zdkaznika pri komunikécii na diafku. Aby sme zabezpetil,
Ze 0sobné ddaje zékaznika nebudii poskytnuté neoprdvnenej osobe,
overujeme totoznost komunikujdcej osoby v rozsahu podia bodu 3.1 pism.

a),b), d)ai).

3.2.4 Sihlas so spracivanim osobnych iidajov

Sthlas so spractvanim osobnych ddajov sa vyZaduje, pokial spracvanie nie je

mozné uskutotnit na niektorom z vySSie uvedenych pravnych zakladov. Zakaznik

ako dotknutd osoba moze suhlas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne,

Ustne Gi-elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznacuje predovSetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba

nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny

stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym
bol sihlas poskytnuty (Co vSak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny
sposob). Ak dojde k odvolaniu sthlasu, osobné tidaje nesmii byt dalej spractivané

a musia sa Zlikvidovat' (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel spracivania

zalozen§ na inom prdvnom z&klade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost

spracivania uskutocneného pred odvolanim stihlasu.

Ucdaje st uchovévané pocas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania.

£SE spravidla spractiva osobné idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujdice tcely:

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktov a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi su
poskytované len vSeobecnd informécie bez individudineho zamerania.
Rozsah spractivanych kategéri osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbach ZSE, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zaujmom zékaznika
na zaklade analjzy informdcif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu
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oproduktapod.). Rozsahspractivanich kategrii osobnych idajov podla bodu
3.1 pism. a), b), e), g), n), 0). S ciefom poskytnat zdkaznikovi personalizované
informécie, mozu byt ddaje profilované (blizie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informécit o viastnjch produktoch a sluzbdch ZE, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudinym zdujmom zékaznika
na zéklade analjzy informdcif o vyuZivani produktov a slufieb, preferencit
a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urtite] ponuky, prejavenie zaujmu
0 produkt & pod.). Aby boli tieto informdcie pre zakaznika zaujimavé
a zodpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame inteligentné
technoldgie, ktoré dokdu spojit informacie ziskané pocas ndvstevy nasich
stranok s informdciami o zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takymto
spasobom dokdZeme hodnotit' spravanie a lepSie pochopit, o zdkaznika
zaujima. Rozsah spractivanych kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), €), ), ), 0) au). S cielom poskytniit zékaznikovi personalizované
informdcie, mdzu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrécia do Online (ictu - Zdkaznickej z6ny na www.zse.sk. Rozsah
spractvanych kategdrii osabnych ddajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
st uchovévané potas trvania platného stilasu, najdihsie vsak do zruSenia
registracie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuditim digitélneho
viastnorucného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného shlasu. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 31 pism. p). Aj
v pripade odvolania sthlasu mzu byt tdaje pouZité na (tely uplatiovania,
obhajovania a preukazovania prdvnych ndrokov alebo pri vykone stdnej
pravomoi.

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri klientskych
informéci. Rozsah spractivanych kategdrif osobnjch tidajov podfa badu 3.1
pism. a), b), m)as).

Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvStevnika nasich webovych stranok.

Internetové stranky prevddzkované ZSE pouZivaiti cookies a podobné technoligie

(dalej len ,cookies”). Cookies st siibory, kloré server uloXi do prehliadaca

na zariadeni ndv3tevnika privstupe nainternatovti stranku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umozfujd napr. zber tidajov o pouzivani stranok,
tidajov 0 vofbéch, viberach & nastaveniach stranok uskutotnenych navstevniknmi.

Viac informdcii o pouZivani cookies néjdete v podmienkach pou?ivania cookies

umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

Zékaznik moze udelit aj iny siihlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname,

na Specifické spracdvanie osobnych tdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

£SE ziskava osobné (daje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s6b, prevédzkovatela distributnej siistavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujlicich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom tizemi a slivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej modi a dalich osab uvedenych v bode 3.2.2a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inj fyzicke] asoby,
pozadujeme predchddzajlci pisomn§ shlas dotknutej osoby, pokial pravne
predpisy neustanovuj inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zasahu,
ktoré by malo na zékaznikov prdvne (cinky alebo podobne vyznamny vplyy,
iba v stivislosti s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom
vybrany spdsob financovania produktu. Ucelom takého spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zaklade tidajov evidovanjch
v registroch NRKI a SRBI. Viac informécif o tomto spracvanf je uvedenych
v dokumente Osobitné podmienky spractivania osobnjich ddajov na (icely
postidenia kreditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (iCely priameho marketingu zaradtjeme zékaznikov do segmentov.
415
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V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zékaznikov
do urcitych kalegdri, ktoré ndm pocla stanovenych kritérit umoznujd hodnotit
ich spravanie a predvidat aspekty sivisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami.
Tymto sposobom vytvdrame profily osdb a ziskané ddaje dopliiame o daRie
odvodené tidaje (napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). V tychto pripadoch viak newykondvame
automatizované individudlne rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo
pravne alebo podobne vyznamné ticinky (¢1. 22 GOPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kategdrie osobnych ddajov v zmysle ¢l. 9 GOPR.

Prenos osobnych tdajov _

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotnl len, ak
Iretia krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primeranii troveri achrany
dlebo ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktorj je dovozcom tidajoy,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom
Standardnych doloZiek o ochrane tidajov).

Prijemcovia tidajov

Osobné tidaje zékaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, kiorjch sme
poveril ich spracivanim v naSom mene. Ide najmd o spolotnosti zo skupiny ZSF
(www.skupinazse.sk), zmluvnych predajcov, poskylovatelov sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agentdry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dafie osoby, ktorych sluzby pouivame pri vikone nasej tinnosti.
Sprostredkovatelov si starostivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpefit
prdvne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné (idaje zakaznikov
tiez doruCovatefom, kuriérskym spolonostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu
zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2), na zdklade sihlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech dotknutej osaby,.

Préva dotknutej osoby  ich uplatnenie

Prdva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba md prévo:

- kedykolvek odvolat'sthlas so spractvanim osobnych dajov,

- 7iskal od ZSE potvrdenie o tom, & sa spracdvaji osobné (daje, kloré sa
ho Lykajd, a ak tomu tak je, md pravo ziskat' pristup k tymto osobngm
lidajom, informdcie o spractivani osobnyich tidajov a kapiu tidajov (za dalsie
kdpie, o kloré zékazmik poziada, mdze ZSE tctovat’ primerany poplatok
20dpovedajtici administrativnym ndkladont),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné tidaje, ktoré sa
ho tykaj(,

= prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (idajov, ktoré sa ho tykaji, a ZSE je povinnd bez
2bytotného odkladu vymazat' osobné (idaje, ak st spinené podmienky
ustanovené v &, 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych
vel. 16 GDPR,

- prdvo na prenosnost’ tdajov tzn. pravo ziskal” osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatelnom formdte a md pravo preniest tieto tdaje daliemu
prevddzkovatelovi, ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

Z5F Energia, as., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
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- kedykolvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situécie
proti spractivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané
na zdklade oprévneného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené
vylutne na automatizovanom spractivani, vrétane profilovania, a ktoré ma
pravne tcinky, ktoré sa ho tykajd alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujg,

- prdvo domdhat sa ochrany svojich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78
GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste tidajného porusenia,
ak sa domnieva, e spractvanie osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre zemie Slovenskej republiky je dozornym orgdnom
Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prdv

S cielom chranit' préva zékaznikov a predchddzat’ pripadnému zneuitiu & tniku

osobnych (dajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zastanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
15

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych (idajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatotne

identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti.

V opatnom pripade bude Ziadost zamietnuta. Aby sme dotknutym osobém

ulahtilipristup k ich prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné

na www.zse.sk.

V pripade préva na pristup k tdajom, prdva na prenosnost' a prava na vymaz

dajov, ktorjch zneuZitie by mohlo mat’ zasadng dopad na préva a slobody

dotknutej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej

poStou alebo dorucenej do podatelne radne overeny, resp. aby Ziadost zasieland

e-mailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela.

Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt' spinené, nakolko si

totoznost overime z prediozeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej moci s dradne overenm podpisom splnomocnitela,

pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V' pripade otdzok alebo pripomienok tykajcich sa ochrany osobnych
idajov sa mozete obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu:
dpo@zse-energia.sk alebo postou na ZSE Energia, a.5. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia
Tento dokument s Ucinnostou od 1. aprila 2023 nahrédza informécie o ochrane

a spracivani osobnych dajov z decembra 2018.
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