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Zmluua o zdruŽenejdodáuke elektrinyza cenu regulouanú úradom pĺe odbeľatelh elelĺtriny mimo domácnosti

ČÍslo obchodného partnera: 5100002040 Čĺslo miesta spotreby: 3110104991 Číslolmlurry: %10610189

Dodáuatel'elektriny (dblej len,,Dodávatel'):

ZSI Energia, a.s., so sidlom Culenoua 6,816 {7 Bratiďaua 1

lt0ĺi66n2u,D](20222119295,lČ0pľ:sľzozzztrgľl
Zapísaný v 0R MS Bratislava lll, odd' Sa, vložka č. ]978/8

Doručouacia adĺesa: P.0.Box 325,8'10 00 Bratislava'1

l{ontakľ 0850 1'l1 555, www'zse.sk, kontakt@zse'sk

Štatutáĺny orgín: predstavenstvq ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený

v 0bchodnom registri Slovenskej republiky a je možné ho dohlädaťna oficiálnej

webovej stránke www.orsr.sk.

Bankoué spojenie: Tatra banka, a' s.

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFI): TATRSI(BX

DrŽitel'poľolenia na dodáuku elektriny uydaného Uradom

pĺe reguláciu siďbľých odvetuí (dälel len,,úradJ č.: 2007E0254

0dberatel'elektľiny (dbhj len,,0dbeľatelJ:

, Obec Voderadv Obecný Úrad

Obchodné menq právna forma odberateIä

, PAVLlCKÁ ULIC/.26211,919 42 V0DERADY

00 í3181 2021115150

Sídlo

,+421918J8T111

TelďÓn

s K t0 900 0 000000 63 4181305

voderady@voderady.sk

lČ0 DlČ lČ DPH E-mail

Slovenská sporitelfi a, a.s.

IBAN

Vastúpení ZastÚpený osobamĺ oprávnenými konaťa podpĺsovaťvo veciach Zmluvy:

,lng' Anita Gajanká, starostka obce, lng' Anita Gajanká, starostka obce

Menq pľiezvisko a funkcia

a a

Povinnosťsprístupniťinformácie podl'a zákona č'211l2000l.z.(uvplní iba vereiná správa) ! Áno E Nie

Dodávatel'a Odberutel'(dblei spolu len ,,Zmluuné strany") uzatválajú podlb platnýdl

všeobecne záväzných právnych predpĺsov a plďných právnych predpisov pre podnikanie

v energďických odvetviach túto lmluvu o zdruŽenej dodávke elektriny pre odberatel'a

ehktriny mimo domácnosti (v texte ako,,Zmluua") v naďedujÚcom znení.

Všetky pojmy použité v rÔznych častiach tejto lmluvy s velkým ačiatočným písmenom,

ktoré nemajú v tejto Zmluve priradený konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich

definkĺou uvedenou v 0bchodných podmienkach k zmluve o združenei dodávke ehktriny

pľe odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločno$ĺ ZSE Energia, a.s. (d,ahi len

,,0bchodné podmienky"). Použité odborné pojmy a terminolÓgia, ktoré nemajú v tejto

Zmluve alebo 0bchodných podmienkach pĺiradený konkrétny význam, sa vykladajú

v súlade s ich definíilĺou uvedenou v príslušných právnych predpisoch.

Čl.l. PredmetZmluľy

lJ Predmetom tefto Zmluvy p:

a) záväzok Dodávatel'a dodávaťehktrinu vymedzenú množstvom a časovým priebehom

výkonu do odberného miesta 0dberatelä bližšie špeciÍikovaného v článku ll.

tejto Zmluvy (dbhl len ,,0M") zabezpečiť distribúciu elektriny do 0M vrátane

súvisiacich sluŽieb prostrednktvom Prevádzkovatel'a distribučnei sústavy a prevziať

za 0dbľďel'a zodpovednosťza odchýlku za 0M, a

b) záväzok 0dberatelä odoberať od Dodávatelh elektrinu podl'a te|to Zmluvy

a 0bchodn1ých podmienok, riadiť sa podmienkami tarifného produktu dodávky

elektriny dohodnutého v tejto Zmluve a riadne a včas uhrádzaťDodávatelbvi cenu

za dodanÚ elektrinu, cenu za distribúciu elektriny a sÚvisiace služby a ostatné

poplatky podlh článku lll. bod 3.4 tejto Zmlwy'

2023050l_t[_MOP Zmlwa'zdrul€nô-ddad6'elektÍiny-reg_c€na=l0M

'l.2 Ďalšie práva a povinnosti Zmluvných strán pĺi plnení predmetu tejto lmluvy

podrobnejšie upravujú 0bchodné podmienky' ktoré tvoria neoddelitelhú súčasť

tejto Zmlwy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelený súbor práv a povĺnností

Zmluvných stĺán ohlhdom plnenĺa predmetu tejto Zmluvy. Dodávatel'je oprávnený

jednostranne menĺť0bchodné podmienky, a to za podmienok a z dÔvodov v nich

uvedených. Zmluvné strany sÚ povinné dodržiavať vŽdy znenie Okhodných

podmienok platné a Účinné v čase plnenia tejto Zmluvy. Znenie 0bchodných

podmienok platné a Účinné v čase uzatvorenia te|to Zmluvy tvorí jej Prĺlohu č.1' Vždy

aktuálne platné a účinné znenĺe 0bchodných podmienok je 0dbľatelbvi k dispozkii

a1 vo všetkých ZSE Centrách a na webovom sĺdh Dodávatelä: www.ne.sk.

čl. Il. Špecifikácia

2J Adresa 0M:

Čĺslo 0M:

EIC:

311010h991

0M a platobné podmienky

. VODERADY 18]8, 919 42 VODERADY

24115t10001225240

Napäťová Úroveň: NN

2.2 Sadzba dodávky elektriny DMP10-FĺrmaSvetlo podl'a cennĺka Dodávďelä

obsahujÚceho ceny za dodávku elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti

podlĺehajúce cenovej regulácii

2'] Čĺslo zmluvného účtu:

úradu (d'alej len ,,Regulouaný cenník")

651010135tl

2.] Adresa zasielania faktÚr: 0bec \/ndprarlv 0hprnri l'irarl pĺvl lrľÁ illr/.)6111

2.4 Bankové

IBAN:

spojenie 0dberatel'a: 63tt187]0ý0900

s l( t090 0 0 000000 634181)05

2.5 0bdobie vystavovania faktÚr za spotrebu elektriny: .ročne

2.6 Počet preddavkových platieb:, 11

1ll
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2'7 Spôsob Úhrady faktúr: bankový prevod

2'8 Lehota spĺatnosti faktúr:'l4 dnĺ odo dňa vy$avenia faktÚry

2.9 Predpokladaná ročnáspotreba elektriny:,17000'00 kWh/rok

Čl. |ll. cena za dodáuku elektriny

]l Cena za dodávku elektriny v čase uzatvorenia teito Zmluvy predstavuje cenu

za dodávku elekľiny podliehajúcu cenovej regulácii úradu (dälej len ,,Cena

ĺeguloľaná úradom") a je určená pre každé 0M Odberatelä osobitne v závislosti

od zvolenej sadzby dodávky elektriny podl'a Regulovaného cennĺka platného v čase

dodávky elektriny. Ak počas trvania tejto Zmlwy, 0dbemtel'prestane spĺliať

podmienky pre priznanie dodávky elektriny za Cenu regulovanú úradom alebo

stratĺ právo na dodávku elekľiny za Cenu regulovanÚ úradom, mení sa táto Zmluva

na zmluvu na dodávku elektrinyza cenu nepodliehaiúcu cenovej ľegulácii a Dodávďel'

priradĺ 0dberatelbvi tarĺfný produkt za dodávku elektriny podl'a cennĺka Dodávatelh

obsahujúceho cenyza dodávku elektrinypreodberatelbvelektriny mimodomácnosti

nepodliehajúce cenovej regulácĺĺ úradu (dble1 len ,,Neľegulouaný cennĺk") platného

v čase dodávky elektriny, ktorá najbližšie mdpovedá sadzbe dodávky elektriny

zvolenej 0dberatelbm.

3'2 Dodávďel'ie oprávnený pristÚpiť k 1ednostrannej zmene ceny za dodávku elektriny

a za týmto účelom zmeniť Regulovaný cenník a/alebo Neregulovaný cenník, a to

spÔsobom uvedeným v 0bchodných podmienkach.

].] Znenie Regulovaného cenníka tvorí Prílohu č.2 tejto Zmluvy. Vždy aktuálne platné

znenia cennĺkov Dodávatelä sú 0dberatelbvi k dispozkii aj vo všďkých ZSE Centrách

a na webovom sírdle Dodávatel'a:www.ne.sk.

].4 0krem ceny za dodávku elektriny je Dodávatel'oprávnený účtovať 0dberatelbvi aj

ceny za distribúciu elektriny a súvĺsiace služby a ostatné regulované a neregulované

poplatky v súlade s 0bchodnými podmienkami, prĺslušným cenníkom Dodávatel'a,

príslušnými cenovými rozhodnutiami Úradu a všeobecne záväznými právnymi

predpismiv ich platnom znení.

Čl. IU.0sobitné pouinnosti a zmluuné pokuty

4J 0dberatel'je odo dňa podpisu te1to Zmluvy povinný poskytnúťDodávatelbvĺ potrebnÚ

súčinnosťsmerujúcu k vykonaniu zmeny dodávatel'a na 0M a je povinný zdržaťsa

akýchkol'vek úkonov, ktoré by tomu mohli zabrániť, t' j. najmä, ale nielen ukončenie

Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatelb (pokĺal'0dberatelbvi takéto právo

nevyplýva zo Zmluvy, 0bchodných podmienok alebo príslušných právnych predpisov)

alebo odvolanie výpovede alebo iné ukončenie zmluvy s pÔvodným dodávate|bm

elektriny' Ak 0dbľďel'ehkľiny poruší ktorúkol'vek zo wojich povinností podlä

predchádzajúcej vety, Dodávatel'elektrĺny 1e oprávnený poŽadovať od Odberatel'a

zaplatenie zmluvne| pokuty, ktorá sa vypočĺta ako sÚčin predpokladanej ročnej

spotreby a cenníkovej ceny za dodávku elektriny v iednopásmovej sadzbe

Fľmajednotarif, prípadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu Fĺrmajednotarif nahrad'l,

platne| v čase porušenia povinnosti 0dberatel'a (bez ohlädu na 0dbeľatelbm zvolenú

sadzbu dodávky elektriny) ktorú je 0dberatel'povinný Dodávatelbvi uhradĺt1

Záväzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávatel'a Účtovaťzmluvnú pokutu a tomu

zodpovedajúca povinnosť0dberatel'a podlh t0hto bodu Zmluvy nadobÚdajÚ účinnosť

už dňom uzatvorenia (nadobudnutĺa platnosti) te1to Zmlwy.

4'2 0dberatel'je povinný odoberaťelekľinu spotrebúvanú v 0M výlučne od Dodávatelä,

a to počas celej doby, na ktorú bola táto lmluva uzatvorená a nezmeniťdodávatel'a

elektriny alebo neukončiť odbeľ elektriny v 0M pred platným ukončenĺm tejto

lmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola táto lmluva uzatvorená a plnĺť

si svoje zmluvné pouinnosti voči Dodávatelbvi tak, aby pre ich nesplnenĺe nebola

lmluva zo strany Dodávatel'a predčasne ukončená (napr. odstúpením od Zmluvy).

V prípade pľušenia ktore1kol'vek z povinnostĺ0dbľatel'a podl'a predchádzajúce1vety

je Dodávatel'oprávnený poŽadovaťod 0dberatelä zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorá

sa vypočĺta:

Zmluvnápokuta(€)=Px0

kde:

0 ie odhadovaná spotreba (MWh) za obdobie, na ktoré sa pokuta vzthhuje (určĺ sa

ako spotreba za poíedné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného obdobia

x počet dní do konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená odo dňa zmeny

dodávatelä elektriny na 0M alebo ukončenia odbeľu elektriny v 0M)

P je cena za neodobratú elektrinu (€) v prípade ak ZC'1l0 x CEro**,', potom

P = ZC - 1/0 x CEro**,,, inak P = 0,3xlC,

kde:

lC |e zmluvná cena platná v v deň zmeny dodávďelä elektriny na 0M alebo

ukončenia odberu elektrinyv 0M

CE*o**,, ie aktuálna trhová cena (€) a určí sa ako z aritmďický priemer denných

cien oficiálneho kurzového lĺstka zuľejneného burzou PXE (P0WER

EXC|IANGE CENIRAL EUROPE) na jej webovom sĺdle, produktu F P)(E sK

BL M na tri po sebe nasledujúce mesiace v eurách na jednotku mnohtva

elektriny (MWh) za obdobĺe prvých 20 dní kalendárneho mesiaca

predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý mCIiac m, je zároveň

mesiacom, v ktorom príde k zmene dodávatel'a elektriny na 0M, alebo

ukončenĺu odberu elektrinyv 0M.

Zmluvnú pokutu podl'a predchádzajúcej vety sa 0dberatel'zaväzuje Dodávatelbvi

uhraditl

Čl. U. Závľečné ustanouenia

5J Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do

5.2 Ak počas tľvania tejto Zmlwy 0dbľďeľnebude spĺiiať podmienky pre priznanie

dodávky elektriny do 0M za Cenu regulovanÚ úradom v súlade s 0bchodnými

podmienkamia pr'nlušnými právnymi predpismi, v takom prĺpade sa táto Zmluva

mení na zmluvu o združenei dodávke elektrinyza cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii

uzavretú na dobu neurčitú, ktorá sa bude spľavovať prĺslušnými ustanoveniami

0bchodných podmienok a Zákona o energetike pre zmluvu o združenei dodávke

elektriny za cenu nepodliehajÚcu cenovej regulácii, na ktorÚ sa uplatňujú osobitné

podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukončenia'

5.] Zmlwa nadobúda platnosťdňom jej podpĺsania poslednou zo Zmluvných strán. Ak

sa táto Zmluva uzatvára na dialku alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávatel'a

na návrh Dodávatel'a, Zmluva sa považu|e za uzatvorenú a platnú včasným priptím

návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 0dberatel'a. Včasným prijatĺm návrhu

na uzatvorenie Zmluvy zo strany 0dberatelä sa rozumie, ak 0dbeľatel'najneskôr

do'l5 kalendárnych dní odo dňa podpísania návrhu na uzatvorenie lmluvy zo stľany

Dodávatel'a, doručĺ |edno vyhotovenie nĺm podpĺsaného návrhu na uzatvorenie

Zmlwy Dodávďel'ovi, a to osobng elektronicky alebo poštovým doručovatelbm

na kontaktné adresy Dodávatelä uvedené v tejto Zmluve vyššie.

5.4 Zmluva nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do 0M. Najskorším

požadovaným dňom začatia dodávky elektriny je ,01.02,2024 , ktorý

p však podmienený priradenĺm 0M do bilančnej skupiny Dodávatelä a/alebo

vykonaním zmeny evidencie odberatel'a elektriny alebo inejZmeny V zmysle tejto

Zmluvy na príslušnom 0M zo strany Prevádzkovatel'a distĺibučnej sústavy.0dberatel'

sa zaväzuje akceptovať ai iný deň začatĺa dodávky elektriny v prípade, ak existujÚ

obchodné alebo technické prekáŽky dodávaťelekľinu do 0M v deň uvedený v prvej

vetetohto bodu Zmlwy.

5.5 Ak ie 0dberatel' v zmysle zákona č. 21112000 Z. z. o íobodnom prĺstupe
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zsE
k iďormáciám v platnom znenĺ osobou povinnou sprístupňovať ĺnformácie,

podmienkou nadobudnutia účinnostiZmluvy podl'a bodu 5.4 tohto článku Zmluvy 1e

1e1 
predchádzajúce zverejnenie spÔsobom podl'a uvedeného zákona.

5.6 Dodávďel'spracÚva osobné údajq ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane

predzmluvnýchvzťahov,nasplneniepovinnostĺvyplývajúcichmuzprávnľhľedpisou

na účely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním

osobných údajov' 0chrana a spracÚvanie osobných údajov sa týka len informácií

o fyzických osobách' Dodávateľzodpovedá za ochranu a spracúvanie osobných

údajov' 0dberatel'je povinný poskytnÚť Dodávatel'ovi údaje potrebné na uzatvorenie

tejto lmluvy, inak má Dodávatel'právo Zmluvu s 0dberatelbm neuzatvoritl Ďaĺšie

informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv Odberatelä

ako dotknutej osoby a možno$i ich uplatnenia sú uvedené v informáciách o ochrane

osobných Údajov priložených k teĺto Zmluve a dostupných vždy v aktuálnom znení

na www.zse.sk/gdpr (dblej len ,,lnformácie o ochrane údajou''). 0dbľatel'svojím

podpisom potvrdzuje:

a) správnosť a pľavdivosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluvq ktoré sa ho

týkaiú,

b) že mu bolĺ poskytnuté |nformácie o ochrane údaiou a

0 Že v ronahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismĺ informoval

o podmienkach spracúvania osobných údajov iné moby, ktorých osobné úda1e

poskytol Dodávatelbvi v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy (napr. kontaktné

osoby).

5.7 Neoddelitelhou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prĺlohy: Obchodné podmienky,

príslušný cennĺk Dodávatel'a za dodávku elektriny v sÚlade s článkom lll. bod ].]

tejto Zmluvy, Cennĺk služieb dodávatel'a, lnformácia o obsahu Zmluvy o združene|

dodávke elektriny pre odberatelh elektriny mimo domácnosti, Súhrn obsahu

zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberatel'a elektriny mimo domácnosti

a lnformácie o ochrane osobných údajov.

5.B 0dberatel'podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že:

a) všetky prílohy podlä bodu 5'7 tohto článku Zmĺuvy obdržal pred uzatvorenĺm

Zmluvy, riadne sa oboznámil so všetkými pĺílohami pred podpisom Zmluvy, ich

obsahu porozumel, sÚhlasí s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavati

b) berie na vedomie a súhlasĹ že v prĺpade zmeny príloh tejto Zmluvy po$upom

uvedeným v 0bchodných podmienkach sa takto zmenené prĺlohy Zmlwy stanú

záväznými pre dblšie trvanie zmluvného vzťahu a budÚ neoddelitelhou súčastbu

Zmluvy v deň, ktorým nadobúdajÚ Účinnosti a

c) na jeho strane neexistuje Žiaden z dÔvodov uvedených v 0bchodných

podmienkach, ktorý by Dodávďel'a oprávňoval odmietnuť uzatvoĺenĺe lmluvy

s 0dberatelbm.

5.9 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnostbu originálu. Každá

zo zmluvných strán obdržĺ po jednom rovnopise.

5l0 Zmlwné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpĺsom riadne prečĺtali, 
1ej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vypdruje ich slobodnú a vážnu vÔl'u, zaväzujÚ sa

ju dobrovolhe plniťa na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných strán

pripájajú svoje vlastnoručné podpisy.

Za Dodáuatelh: Za 0dberatelä:

Miesto

, Bc. Peter Prchlík manažľ ZSE centra

Miesto

' 
lng' Anita Gaiarská, starostka obce

Menq priezvisko a funkciaMenq priezvisko a funkcia

. lns. Zuzana Vidová nĺedaica ZSE Centra

Menq priezvisko a funkcĺa

,10. 01. 2024

Menq priezvisko a funkcia lll



ilZSE Dokument pre llás.0dloŽte si hq prcsím.

lnfoľmácie o obsahu Zmluuy o združenej dodáuke elektľiny pre koncouého odberatelä elektľiny

mimo domácnosti

poskytnuté v súlade s $17ods.'l písm.d) pľvého bodu zákona č'251120122.z.o energetike a 0 Zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorškh predpisov

(dälej len,,Zákon o energetike')

Dovol'ujeme si Vám spolu s týmto dokumentom predloŽiť návrh Zmluvy o združenej

dodávke elekľĺnys nižšie uvedeným obsahom (dblej len,,Zmluva').

Všetky po1my a teľminolÓgia použĺté v tomto dokumente sa vykladajÚ v súlade s ich

definíciou uvedenou v i) Zákone o energetike; ii) Zmluve a iĺi) 0bchodných podmienkach

k zmluve o združenejdodávke elektriny pre odbľatelbv elekľiny mimo domácnosti

spoločnosti ZSE Energia, a.s. (dälej len ,,0bchodné podmienky').

Sme

1.1(tosme?

spoločnosť ZSE Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6, 816 4] Bratislava,

lČ0:3661:. 281,zapísaná v 0bchodnom registri Mestského sÚdu Bratislava lll,oddiel Sa,

vložka č. ]978/8 (dälej len,,ZSE') vykonávajúca najmä predmet podnikania spočĺva|úci

v dodávke elektriny a plynu koncovým odberatelbm. Štatutárnym orgánom ZSE je

predstavenstvq ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v 0bchodnom regi$ri

Slovenskej republiky a je možné ho dohl'adať na oficiálnej webovej stránke www'

onr.sk. Kontaktovať nás môžete písomne na adrese lSE Energia, a.s', P' 0' Box)25,

810 00 Bratislava'l; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@ne.sk alebo osobne

v ZSE Centrách. Adresu Vášho najbližšieho ZSE Centra nájdďe na webovom sídh ZSE

www.zse'sk alebo ju zistíte na Zákaznkkej linke 0850 111 555 (fax: (0)2 50 61] 901).

14 r.umôŽete uzatľoľenĺm Zmluuy zĺskat?

Združenú dodávku elektriny,obsahom ktorej je záväzok ZSE i) zabezpečovaťbezpečnú

a spolählĺvú dodávku elektriny formou opakovaných dodávok elektriny do odberného

miesta uvedeného v Zmluve (dälei len,,0dberné miesto'), ii) prevziaťzodpovednosť

za odchýlku za 0dberné miesto voči zúčtovatel'ovi odchýlok a iii) abezpečovať

distribučné a pľepravné služby pre 0dberné miesto prostredníctvom prevádzkovatelh

distribučnej sústavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené' ldentifikácĺa 0dberného

miesta je uvedená v Zmluve formou ElC kÓdu.

€ l.zĺLluĺnĺ podmienkydodáukyelektĺinya s ňou súuisiacich sluŽieb

Podmienkou na zabezpečovanie dodávky elektriny a s ňou súvisiacich služĺeb bude Vaša

povinnostl

. uzatvoriťZmluvu so ZSE (dÔvody,pre ktoré je ZSE oprávnená odmĺetnuťuzatvorenie

lmluvy sú podrobne uvedené v 0bchodných podmienkach)

. pmkytnúťZSEnevyhnutnúsúčĺnnosťvzmyslepríslušnejprávnejúpravynato,abysa

ZSE stala dodávatelbm elektriny do 0dberného miesta (ak je pre dodávku elektriny

pďrebná zmena dodávatel'a elektriny)
. umožniťmontáŽ určeného meradla v 0dbernom mieste a prĺstup k nemu

. zriadbvaťa pripájaťodberné elektrické zariadenia v 0dbernom mieste do distribučnej

sústavyvýlučnevsúladestechnickými podmienkami pripojenia určenými príslušným

prevádzkovatelbm distribučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení
. udržiavaťodbemé elektrické zariadenia v zodpovedajúmm technickom stave

. mať užívacie právo alebo sÚhlas vlastníka k užĺvaniu nďnutelhmtĺ/ĺ do ktorej/

ktoných sa zabezpečuje zdľuŽená dodávka elektriny
. riadne a včas uhrádzaťlSE zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

ako ai všetky ostatné platby podlä Zmluvy

. dodržiavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy,0bchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

€ ĺ.cena za dodáuku elekĺinya ostatné službyieUám uŽdy kdispozícii

Dodávka elektriny mÔže byťuskutočňovaná na základe uzatvorenei Zmluvy a to:

a) za cenu podliehajúcu cenovej regulácii úradu určená podl'a ĺolenej sadzby dodávky

elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatelh elektrĺny (dälej len 
"cena

reguloľaná úradom'), pričom právo na cenu regulovanÚ úradom má len ten

odberateli ktoĺ1Í spĺna podmĺenky ustanovené Zákonom o energetike;

b) za cenu nepodlĺehajÚcu cenovej regulácii úradu, ktorá je určená:

i) ako fixná cna podl'a zvoleného tarifného pĺoduktu dodávky elektriny odkazom

na neregulovaný cenník dodávatelh elektriny (dblei len ,,taĺifná cena') alebo

ii) akodynamĺcká cena,ktorej výška odráŽa zmenycien na denných a vnútrodenných

trhoch s elektrinou v časorĺých intervaloch, ktoré mdpovedajú najmenej fľekvencii

vysporiadania obchodov na týchto trhoch (dhhl len,,dynamická cena').

Ako konmvý odberatel'ehktriny mimo domácnosti máte právo na cenu regulovanÚ

úradom,ak ste ako ľanitelhý odberatel'podlä Zákona o energetike:

. uplatniĺsvoje právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úľadom1

. preukázal dodávatelbvi elektriny svoje postavenie zranitelhého odberatel'a elektriny2

a

. nemáte s dodávatel'om elektriny uzatvoĺenú zmluvu Za cenu nepodliehajÚcu cenovej

regulácii na dobu presahujúcu 31. december príslušného kalendárneho roka.

lnformácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry ná1dete v Cenníku

za dodávku elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej regulácii (d'alei hn

,,Neĺegulouaný cennĺk') alebo v Cennĺku za dodávku elektriny obsahujúceho ceny

regulované úradom (d'ahl len,,Reguhľaný cenník') a to v závislosti od typu uzavretej

Zmluvy, Neregulovaný cennĺk ako aj Regulovaný cenník (dhlej aj ako,,Cenník') je

zuere|nený na webovom sídle ZSE www.ne.sk.Ceny uvedené v Regulovanom cenníku

sú stanovené v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu'

Aktuálne platný Cenník Vám bol predložený súčasne s touto lnformáciou o obsahu

Zmluvy a s návrhom Zmlurry'Jednotkové ceny za zdruŽenú dodávku elektriny ná1dete

aj na adne] strane vyúčtovacej faktúry ktorá Vám bude vystavená na základe Zmluvy.

lSE má právo pristúpiťk zmene ceny za dodávku elektriny rĺykonanĺm zmeny Cenníka

spÔsobom a za podmĺenok uvedených v 0bchodných podmienkach'

K cene za dodávku elektĺiny Vám budú účtované aj ceny za distribúciu elektriny

a ostatné ĺegulované poplatky za podmĺenok a vo výške podl'a prĺslušných cenových

rozhodnutí úradu a odvod podl'a $10 ods.1 písm.b)zákona č.]08/2018l.z.o Národnom

jadrovom fonde a o zmene a doplnenĺ zákona č' 541l?00l] Z. z' o mierovom využĺvaní

pdrovej energie (atómovrý zákon) a 0 Zmene a doplnenĺ niektotých zákonov v znení

neskorŠĺch predpisov.

Všetky platby podl'a Zmluvy sa vykonávajÚ spÔsobom dohodnutým v Zmluve, t' j. bud'

bankovým prevodom, inkasom z účtu 0dbeľatel'a.

c ĺ. o,ĺ začatia dodáľky etekľiny, doba truania Zmluuy, inforĺnácia o moŽnosti

Zmluľu ľypouedaťalebo obnouiť

Zmluva nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektĺiny do 0dberného miesta.

Najskorším požadovaným dňom začatia dodávky elektriny 1e dátum dohodnutý

v lmluve, ktoĺý je však podmienený priradenĺm 0dberného miesta do bilančnej skupiny

Dodávatel'a a/alebo vykonaním zmeny evidencĺe odberatelh elektrĺny alebo inej zmeny

podl'a lmluvy na príslušnom 0dbernom mieste zo strany Pľevádzkovatel'a distribučnej

llt2023060l-t[-M0P-lnĺo o oh,ahu'zmlľry



sústavy.Zmluva za cenu regulovanú Úradom sa uzatvára na dobu určitú utĺuaníjedného

kalendáĺneho roka, pričom ju môžete vypovedaťvýlučne tým spôsobom, že najneskÔr

do ]1. marca urobíte prejav vÔle ukončiťZmluvu doručením oznámenĺa o výpovedi ZSE.

Účinnosťtake1h výpovede nastáva a Zmluva zaniká k ]].decembru kalendárneho roku,

v ktorom urobíte prejav vÔle ukončiťZmluvu podl'a predchádzajúcej vety' Ak najneskÔr

do J1.marca neurobítevočĺ ZSE prejavvÔle ukončiťZmluvu výpoved'ou k ]1.decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na naíedujúci kalendámy rok'Takéto

ukončenie Zmluvy nE je spojené so žiadnym poplatkom za ukončenie Zmluvy'

Zmluva za cenu nepodlieha|úcu cenovej regulácii Úradom, t.|. lmluva s tarifnou cenou

ďalebo Zmĺuva s dynamickou cenou elektriny, môže byťuzatvorená na neurčĺtý čas

alebo na dobu určitú' Ak p Zmluva (podl'a predchádzajÚcei vety) uzatvoľená na nzurčitý

čas možno ju vypovedať v lďote jedného mesiaca, pričom výpovedná doba začĺna

plynúťod prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení pĺsomnej výpovede a skončÍ

uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca.

Ak dôjde k zmene ceny za dodávku elektrĺny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete súhlasitl máte právo Zmĺuvu vypovedaťa to doručenĺm

písomnej v'ýpovede Dodávatelbvi najneskÔr'l5 dní pred plánovaným dňom účinnoýi

zmeny, pričom Zmluva zanikne s účinnostbu najskÔr k plánovanému dňu Účinnosti

Zmeny; t0t0 právo sa vztllhuje aj na Zmluvu uzatvorenÚ na dobu určĺtú.

Ak by bola Zmluva z Vašej strany ukončená mĺmo zákonných alebo zmluvných možností

jej ukončenia pred tým,ako sa lSE stane dodávatel'om elektriny do odberného miesta

(ak sa na začatie poskytovania zdruŽenej dodávky elektriny na základe Zmlwy rĺyžaduje

zmena dodávatelh elektriny) alebo ak by odber elektrĺny spotrebúvanej v odbernom

mieste bol ukončený pred platným ukončenĺm Zmluvy, mÔŽe Vám byť vyúčtovaná

zmluvná pokuta za porušenie zmluvných povinností spÔsobom podlä čl. lV bod 4l
a 4.2 Zmluvy.0statné spÔsoby ukončenia Zmluvy sú uvedené v čl' Xlll.0bchodných

podmienok.

cĺ.Štanĺarĺykuality
ZSE je povinná dodľžiavaťštandardy kvality dodávky elektriny v súlade s 5 a vyhlášky

Úradu pre regu láciu sietbvých odvetví č. 2]6/20 16 l. z',ktorousa u$anovu j ú šta ndardy

kvality prenosu elektriny,distribúcie elekľinya dodávkyelektriny (dhlej len,štandardy

kuality'). Ak si ZSE tento záväzok voči Vám nesplní, je povinná vyplatiť kompenzačnú

platbu za podmienok a vo rĺýške uvedenej v štandardoch kvality. Podmienkou

na vyplatenie kompenzačnej platby nie 1e podanie žiado$i o jej rĺyplatenie.

f,t l co robitl ak naše sluŽby nie sú podlä Uašich pľedstáu?

Poskytovaný predmď lmluuy môžete v súlade s Obchodnými podmienkami

reklamovať u ZSE písomne na korešpondenčnú adresu ZSE Eneľgia, a.s., P. 0. Box j25,

810 00 Bratislava'l; elektronicky na e-mailovú adresu reklamacie@zse.sk, prĺpadne

prostrednktvom reklamačného formulára umiestneného na webovom sídle ZSE:

www.zse.sk alebo osobne návštevou niektorého z našich ZSE Centier a vypísaním

reklamačného formulára. Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného odkladu

po zistenĺ nedo$atkov sÚvisiacich s plnením pľedmetu Zmluvy' Prípadné spory ktoré

Dokument pĺe Uás. OdIoŽte si ho, pmsím.

vzniknú medzi ZSE a odberatelbm sú prednostne riešené dohodou. Podl'a zákona

č.25012012 Z. z. o regulácii v siďbvých odvetviach v znenĺ neskorších predpisov ste

oprávnený predložiť úmdu na alternatívne riešenie spor s dodávatelbm elektriny,

ak sa ohlädom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a ak ako odberatel'

ehktrĺny nesÚhlasĺte s u'ýsledkom alebo spÔsobom vybavenia takejto reklamácie;

možnosťobrátiťsa na sÚd tým nie ie dďknutá. lSE zaviazala svojich zmluvných

partnerovdodržiavaním etického kódexu predajcu,ktonýje do$upnýna webovom sídle

www.zse,sk.

D g,k 
ror,rbná uýmena určeného meľadla ?

0 termíne plánovanej výmeny určeného meradla Vás bude písomne alebo elektronicky

informovať prevádzkovateĺ'distribučnej sústavy, a to najmenej 15 dní vopľed, ak

nebudete súhlasiťs neskoršĺm oznámenĺm termínu plánovanej výmeny určeného

meradla. Prevádzkovatel'distribučnej sústavy je pľi rĺýmene určeného meradla povinný

Vám oznámĺť demontáŽny $av určeného meradla pred výmenou a montážny stav

nového určeného meradla po rĺýmene.

Prevádzkovatel'distribučnej sústavyje pri ĺnŠtalácii alebo pri každej výmene určeného

meradla povinný Vám pĺsomne alebo elektronicky poslĺytnúť informácĺu o jednotlivých

funkiách ĺnštalovaného určeného meradla a o spôsoboch odčítania meraných hodnÔt

umožňujúckh kontľolu vlastnej spotreby elektriny; tÚto informáciu mÔže poskytnúťaj

odkazom na svoje webové sídlo.

Dôvody výmeny určeného meradla mÔŽu byt najmä: i)výmena určeného memdla

pred skončenĺm platnmtĺ overenia, ii) výmena určeného meradla pri požiadavke

na preskúšanie určeného meradla, iii) výmena určeného meradla,ak nastala porucha

na určenom meradle, iv) výmena určeného meradla z dÔvodu zmeny zmluvných

podmienok.

V prípade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou máte zároveň právo na inštaláciu

inteligentného meraciehosy$ému (d'ale1len,,lMSJ na základežiadostipodl'a $ 42 ods'

4 Zákona o energetike podanej príslušnému prevádzkovatelbvi dĺstribučnej sústavy.

Náklady na inŠtaláciu lMS uhrádzateVy a to v rozsahu podlh prevádzkového poriadku

prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy.V prĺpade, ak splníte podmienlĺy na inštaláciu

lMt je prevádzkovatel'distribučnej sústavy povinný zabezpečiť ieho inštaláciu

do štyroch mesiacov od podania žiadosti' Ponúkané typy lMS zuerejňuje prevádzkovatel'

distribučnej sÚstavy na svojom webovom sídle'

9ĺ.čo ľ prĺpade poľuchy uŕeného meĺadla?

V prípade poruchy určeného meradla sa zistenie stavu určeného meradla vykonáva

podl'a platného prevádzkového pľiadku prevádzkovatel'a distribučnej sústavy.

Ďalšie informácie o právach a povinnostiach Odberatel'a nájdďe na webovom sídle lSE

www.zse.sk. Pred uzatvorením Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preštudovali

všetky dokumenty' ktoré Vám boli predloŽené ako sÚčasťZmluvy.e preštudovali všetky

dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasťZmluvy.

2 
Zranitelhým odbľatelbm elektriny podl'a Zákona o energetike je:

- odberatel'elektľiny mimo domácnosti s celkorĺým ročným odbľom elektriny za predthádza1Úci rok najviac 30 000 kWh,

bytového domu s nájomnými bytmi v rámd Štátom podporovaného nápmného bývania podl'a osobitného predpisu,



ilzsE Dokument pre Uás.0dloŽte si ho, pľosím.

Súhľn obsahu zmluuy o zdľuženej dodáuke elektľiny uzatuorenei s odbeľatelbm elektriny mimo

domácno$i
poskytnutý v súlade s $17ods.1 pĺsm'd) bod ].zákona Č.251l2012l.z.oenergďike a 0 Zmene a doplnení niektoných zákonov vznení neskorškh predpisov

(dhlei ĺen,,Zákon o energetike').

A n,ĺnĺ,ir 0dberatelh
sÚstavyrĺýlučnevsúlades techniclĺými podmienkami pripojenia určenýmĺ príslušným

prevádzkovatelbm distrĺbučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie

bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení

. udržĺavaťodberné elektrické zariadenia v zodpovedajúmm technkkom stave

. mať uŽívacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnutelhosti/ĺ do ktore1/

ktorých sa zabezpečuie zdruŽená dodávka elektriny
. riadne a včas uhrádzaťZSE zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podlä Zmluvy

. dodržiavať všetlĺy svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, 0bchodných podmienok

a všeobecne záväzných právnych predpisov

{ĺmbudecena?
Ako odberatel'elektriny mimo domácnosti máte možnosť volby medzi dodávkou

elektriny za cenu:

. ľegulovanú Úmdom pre reguláciu sieťových odvetvĺ (d'alei len,,Cena regulouaná

úradom') alebo

. neregulovanú radom pre reguláciu sieťových odvetví (dälej len ,,Neregulouaná

cena')

Názov/0bchodné meno: ' 
0bec Voderadv 0becnÝ úrad

Sídlo spoločnosti: . PAVL|CKÁ ULlCA262l1,919 42 V0DERADY

lČ0/D|Č//lČ DPH: ,00381811202111515

l(to sme a ako nás kontaktouat?

spoločnosťZSE Energia,a.s.,so sídlom Čulenova 6,816 47Bratislava,lČ0:366t1?81,

lnformácie o platnei cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry v prĺpade dodávky

elektriny za Cenu regulovanÚ Úradom nájdete v Cenníku za dodávku elektriny ľanitelhým

odberatelbm elektriny mimo domácnosti (malý odberďel'ehktriny) a informácie

o platnej cene za dodávku elektriny vrátane iej štruktúry v prípade dodávlĺy elekľiny

za NeregulovanÚ cenu nájdete v Cenníku tarifných produĺĺtov dodávlĺy elektriny

pre firmy, podnikatelbv a organizáciq mĺmo odberatelbv kategÓrie malý podnik.

Platné znenia oboch týchto cennĺkov sú ľerejnené na webovom sĺdh lSE

www.zse'sk, pričom cenník, ktoným sa ocení dodávka elektriny v čase uzatvorenia

Zmluvy je aj sÚčast'ou zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predložená súčasne

s týmto dokumentom.

zapísaná v0bchodnom regĺstriMestskéhosúdu Bratislava lll,oddielSa,vložka č.]978/B

vykonávajÚca najmä predmet podnikania spočĺvajúci v dodávke elektriny a plynu

koncovým odberatelbm (d'alej len,,ZS[').

Kontaktovať nás mÔžete pĺsomne na adrese lSE Energia, a.s., P' 0. Box ]25, 810 00

Bratĺslava ]; elektronicky na e-mailovejadrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE

Centrách. Adresu Vášho najbližšieho ZSE Centra nájdete na webovom sídh lSE wwu

ne.sk alebo ju zistíte na Zákaníckej lĺnke 0850 11'l 555 (fax: (0)2-50 61] 901).

ún*' ,nlrra sa uzatuáĺa?

Zmluva o zdruŽenej dodávke elektriny je zmluvou podl'a definkie uvedenej v $ 26 ods.

9 Zákona o energetike (dälei len,,Zmluua') ktorou sa Vám ZSE zaväzuje i) dodávať

elektrinu vymedzenÚ mnohtvom a časovým priebehom výkonu, ii) zabezpečiť

distribúciu elektriny vrátane súvisiacich služieb a ii) prevziať za Vás zodpovednosť

za odchýlku voči zÚčtovatel'ovi odchýlok, a to všetko v prospech odberného miesta

označeného v dblšej časti toht0 d0kumentu.

Neoddelitelhou súča$bu Zmluvy sÚ 0bchodné podmienky k zmluve o združenej

dodávke elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia,

a.s' v platnom znenĺ, ktoré nájdďe vždy na webovom sídle ZSE: www.zse.sk (dblei hn

,,0bĺhodné podmienky'). Znenie 0bchodných podmienok platné v čase uzatvorenia

Zmlwy je aj súčastbu zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predloŽená sÚčasne

s týmto dokumentom.

9 ľu, uĺ, budeme dodáuaťelelĺtrinu?

ZSE Vám bude zabezpečovaťdodávku elektriny na základe Zmluvy do naďedujúceho

odberného miesta (dälei len,,0dbeĺné miesto'):

Adresa 0dberného miesta ,\/0DERADY 181& 919 42 V0DERADY

ElC kÓd 0dberného miesta: ,24115400012252t10

E nrĺ'ĺ podmienky dodáuky elekľiny a s ňou súvisiacĺch služieb?

Medzi hlavné podmienky dodávky elektriny patria tieto Vaše povinnosti:

. uzatvoriťZmluvu so ZSE (dÔvody, pre ktoré ie ZSE oprávnená odmietnuťuzatvorenie

Zmluvy sú podĺobne uvedené v 0bchodných podmienkach)

. pmkytnúťZSE nevyhnutnú sÚčinnosťv zmyďe príslušnej právnej úpravy na tqaby sa

ZSE stala dodávatelbm elektriny do 0dberného miesta (ak je pre dodávku elektriny

pďrebná zmena dodávatelä elektriny)
. umoŽniťmontáŽ určeného meradla v Odbernom mieste a prístup k nemu

. zriadbvaťa pripáiaťodbľné elektrické Zariadenia v 0dbernom mieste do distribučnej

Volbu medzi dodávkou elektriny za Cenu regulovanú úradom alebo dodávkou elektriny

za NeregulovanÚ cenu mÔŽete vykonať pri uzatvorení Zmluvy a túto volbu následne

zmeniťv lehotách a za podmienokstanovených vzákone o energetike.

Kceneza dodávkuelektrinyVám budú účtovanéaj cenyza distribúcĺu elektrinya ostatné

regulované poplatky za podmienok a vo výške podl'a príslušných cenových rozhodnutí

Úradu a odvod podlh $ 10 ods"l písm. b) zákona č '308l2018l.z'o Národnom jadrovom

fonde a o zmene a doplnení zákona č' 54112004 l'z. o mierovom vyuŽĺvanĺ jadrovej

energie (atÓmový zákon) a 0 Zmene a doplnení niektoných zákonov v znení neskorších

predpĺsov.

O nrĺi, ĺola tľvania zmluľya ako ju ukončit?

Zmluva sa uzatvára na dobu určitú alebo na nzurčitý čas a to v súlade s podmienkami

stanovenými Zákonom o energetike.

Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu určitú u truaní jedného

kalendárneho ĺoka, pričom 1u mÔŽete vypovedaťvýlučne tým spÔsobom, že najneskÔr

do J1. marca urobĺte prejav vÔle ukončiťZmluvu doručením oznámenia o výpovedi ZSE.

Účinnosťtakejto výpovede na$áva a lmluva zanĺká k ]1.decembru kalendárneho roku,
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v ktorom urobíte preiav vôle ukončiťZmluvu podl'a predchádzaiúcei vety. Ak najneskôr

do ]1.maľca neurobíte voči ZSE prejavvôle ukončiťZmluvu výpovedbu k J1'decembru,

doba trvania Zmluvy sa automaticky obnovuje na naďedujúci kalendárny rok.Takéto

ukončenie Zmĺuvy nie ie spojené so žiadnym poplatkom za ukončenie Zmluvy.

Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úmdom môže byť uzatvorená

na neuŕitý čas alebo na dobu určĺtú' Ak ;e Zmluva (podl'a predchádzajúcel vety)

uzatvorená na neurčitý čas moŽno ju vypovedať v lehote iedného mesiaca, pričom

výpovedná doba začĺna plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručenÍ

písomnej vlýpovede a skončĺ uplynutím posledného dňa príslušného mesiaca.

Dokument pre Uás.0dloŽte si ho, pĺosím.

Ak dôide k zmene ceny za dodávku ehktriny alebo zmene 0bchodných podmienok a Vy

s takouto zmenou nebudete súhlasitl máte právo Zmluvu vypovedaťa to doručením

písomnej v'ýpovede Dodávatelbvi najneskôr15 dní pred plánovaným dňom účinnosti

zmeny, pričom Zmluva zanikne s účinnostbu najskÔr k plánovanému dňu účinnosti

Zmeny; t0t0 právo sa vzťahuie aj na Zmluvu uzatvorenú na dobu určitú.

Zmluva môŽe byťukončená:

. dohodou zmluvných strán,

. odstÚpením od Zmlurĺy z niektorého zo zákonných alebo zmluvných dÔvodov alebo

. výpovedbu.
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Dokument pĺe Uás.0dloŽte si ho, prcsím.

0bchodné podmienlĺy k zmluue o zdľuženej dodáuke elelĺtľiny pre odberatelbu elelĺtriny mimo domácnosti

spoločnosti ZSE Eneryia, a.s.

Účinnost1 od1.1.2024

Úuodné ustanovenia
'l. Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruŽenej dodávke elektriny pre

odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a.s. (d'ale1

len ,,obthodné podmienky') podrobne1šie upravujÚ vzájomné vzt'ahy medzi

spoločnostbu ZSE Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6, 816 41 Bratislava,

tČo: lĺ 6il 281, zapísanou v 0bchodnom registri Mestského súdu Bratislava lll,

oddiel: Sa, vložka č. ]978/8, ako dodávatelbm elektriny (däle1 len ,,dodáuatel'

elektĺiny') a odberatelbm elekľĺny mimo domácnosti vznikajúce pri dodávke

elektriny z distribučnej sÚstavy prĺslušného prevádzkovatelh distribučnej sÚstavy

na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke elektriny.

2. Tieto obchodné podmĺenky tvoria neoddelitelhú sÚčasť kaŽdej zmluvy o zdruŽenej

dodávke elektriny uzatvorenej medzi dodávatelbm elektriny a odberatelbm elektriny

mimo domácnosti podl'a jeho deÍinície uvedenej niŽšie, v ktorej si zmluvné strany

dohodli časťobsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodávatel'a

elektriny, a to bez ohl'adu na použitý názov obchodných podmienok v takomto

odkaze. Uvedeným nie je vylúčená možnosť dohody zmluvných strán odkazovať

natietoobchodnépodmienkya1 pri uzatvorenízmluvyododávkeelektriny,ktorá nĺe

je zmluvou ozdruženejdodávke elektrĺny (t. j.ktoreipredmetom nie je zabezpečenie

distribúcie elektriny a/alebo prevzatĺe zodpovednosti za odchýlku odbemtel'a

naodbernom mieste), pričomvtakom prĺpadesa tietoobchodnépodmienkypoužijú

primerane.

3' 0dkazy na jednotlivé body a článlĺy uvedené v niektorej časti týchto okhodných

podmienok sÚ odkazmi na body a články výlučne take1to časti týchto obchodných

podmienok,ak nie je výslovne uvedené inak.

ČnsŤ n.

llšeobecná úpĺaua

Článok !. Predmet úprauy

1J Predmďom úpravy tejto časti A. obchodných podmienok |e vŠeobecná úprava

vzájomných vzthhov medzi dodávatelbm eĺektriny a odbemtelbm elektĺiny

vznikajÚcich pri dodávke elektrĺny z distribučnej sústavy prĺslušného prevádzkovatel'a

distribučnej sústavy, a to primárne na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke elektrĺny

za cenu nepodliehajúcu cenovej reguláci| (vrátane dynamickej ceny).

1.2 Ustanoveniami tejto časti A. obchodných podmienok sa upravujú aj vzájomné vzt'ahy

medzi dodávatel'om elektĺiny a ľanĺtelhým odberatelbm elektriny vznikajúce pri

dodávke elektrĺny z distribučnej sÚstavy príslušného prevádzkovatelä distribučnei

sústavy na základe zmluvy o zdruŽenej dodávke elektriny Za cenu regulovanú

úradom, a to spolu s osobitnou úpravou k zmluve o združenej dodávke elektriny

za cenu ĺegulovanÚ úradom uvedenou v časti B. týchto obchodných podmienok,

ktorá má v prípade odchylných dojednanĺ prednosťpred častbu A.týchto okhodných

podmienok.

Článok ll.Pojmy

2J Na účely týchto obchodných podmienok sa rozumie:

,,odberatelbm elekriny" je odberatel'elektriny mimo domácnosti, t. j. fyzická osoba

- podnikatel'alebo pľávnická osoba, ktorá uzatvorila alebo má záujem uzatvoriť

zmluvu ozdruŽenej dodávke elektriny s dodávatel'om elektriny,

,,ľanitelhým odbľatelbm elektĺiny" je odbeľatel'elekľiny, ktorého podrobná

definícia je uvedená v bode 
'l.2 ča$i B. obchodných podmIenok,

,,úradom" je Úrad pre reguláciu sietbvých odvetví,

,,lmluuou"je zmluva o zdruŽenej dodávke elektriny uzatvorená medzi dodávatelbm

elektriny a odbeĺatelbm elektriny, ktorou sa dodávatel'elektriny zaväzuje dodávať

elektrinu odberatelbvi elektriny vymedzenú množstvom a časovým priebehom

výkonu, zabezpečiť distribúciu elektriny do 0M odberatel'a elektriny, vrátane

súvisiacich sluŽieb a prevziať za odberatelä elektriny zodpovednosť za odchýlku

a odberatel'elektriny sa zaväzuje zaplatĺť dodávatelbvi elektľiny cenu za dodanú

elektrinu a za distribúciu elektriny a súvisiace sluŽby,

,,dodáukou elektľiny" je predaj elekriny koncovému odberatelbvi elekľiny,

,,distribúcĺou eleHĺiny''je prepraVa elektriny distribučnou sÚstavou PDS na účel jej

prepravy do 0M odberatel'a elektriny,

,,odĺhýlkou odbľďelh elektriny" ie odchýlka, ktorá vznikla v určitom časovom

úseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom odberu elekľiny

a odobratým množstvom elektriny v reálnom čase,

,,odberným miestom'' (dblei len,,0M') je miesto odberu elektriny odberatel'a

elektriny vybavené určeným meradlom špeciÍikované v zmluve,

,,pĺeuádzkouatelbm di$ribučnej sústauy'' (dblei len,,PDS') je právnická osoba,

ktorá má povolenie na distribúciu elektriny na vymedzenom územĹ do ktorého

distribučnej sÚstavyje prĺpo1ené 0M odberatel'a elektriny uvedené vzmluve,

,,dhtribučnou sústauou" je:

a) distribučná sústava, do ktorejje pĺipojených najviac 100 000 odbľných miest

(dälej len ,,miestna distribučná sústaľa'), a

b) distribučná sústava,do ktorejje pripojených viac ako 100 000 odberných miest

(d'alej len,,ĺegionálna distĺibučná sústaua'),

,,pĺeuádzkouým poriadkom" je dokument vydaný PDS a ĺhválený úradom

(prĺpadne prevzatý vzorový prevádzkový poriadok vydaný úradom) upravujúcĺ

podmienky prevádzky distribučnej sústavy, ktoný je záväzný pre vŠetkých účastnĺkov

trhu s elektrinou,

,,techniclĺĺmi pdmienkami" |e dokument vydaný PDS, ktot1Í zabezpečuje

nediskriminačný transparentný, bezpečný prístup, pripojenie a prevádzkovanie

distribučnej sústavy, určuje technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá

prevádzkovania distribučne1 sústavy a záväzné kritériá technIckej bezpečnosti

distribučncj sÚltavy,

,,určeným me]adlom" je prostriedok podliehajúci metrologickej kontrole v zmysle

aktuálne platnej legislatívy, ktoný slúž| na určenie hodnoty meranej velĺčiny, pričom

zahŕňa mieru, merací prĺstroj, jeho komponenty, prídavné zariaden|a a meracie

zariadenie,

,,inteligentným meracĺm systémom" je súbor /ožený z určených memdiel a dälších

technic(ch prostriedko4 ktoný umožňu|e zber, spracovanie a prenos nameraných

údajov o výrobe alebo spotrebe elektriny, ako a1 poskytovanie týchto údajov

Účastníkomtrhu,

,,cenou za dodáuku elektĺiny" je:

a) cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej regulácii Úradu (dälej len

,,cena nepodliehajúĺa cenouej regulácii') určená:- ako fixná cena podltl zuoleného tarifného produktu dodávky eIektrĺny

odkazom na neĺegulovaný cenník dodávatelh elektriny (d'alej len,,tarifná

tenaJ, alebo- ako dynamická cena, ktorej výška odráža zmeny cien na denných

a vnútrodenných trhoch s elektrinou v časových intervaloch, ktoré

zodpovedajú najmenej frekvenciĺ vysporiadania obchodov na týchto trhoch

(dälei len 
"dynamická 

cena'), a

b) cena za dodávku elektriny podlieha1úca cenovej regulácii úradu určená podl'a

zvolenej sadzby dodávky elďtriny odkazom na regulovaný cennĺk dodávĺelh

elektriny (dälei len,,cena regulouaná úradom'); maximálna výška ceny

regulovanej úradom je určená úradom V cenovom rozhodnutĺ pre dodávku

elektrlny,

,,cennikom dodáuky elektĺiny'' je:

a) cennĺk dodávatel'a elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej regulácii

a podmienky ich uplatnenia (d'alei len,,neregulouaný tenník'); neregulovaný

cenník v platnom a účinnom znení je zverejnený na webovom sídle dodávatel'a
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elektriny, a

b) cenník dodávatelh elektrĺny obsahujúci ceny regulované Úradom a podmienky

ich uplatnenia (dälej len,,ĺeguloľaný cenník'), ktoĺý dodávatel'elektrĺny vydáva

v sÚlade s platným cenovým rozhodnutím pre dodávku elektriny; regulovaný

cenník v pĺatnom a Účĺnnom znení je zverejnený na webovom sídle dodávatel'a

elektľiny'

,,cenouým roilodnutím" je spoločný rĺýraz pre:

a) cenové rozhodnutie úradu, ktorým úrad ľhválil alebo určil dodávatelbvi

elektriny ceny za dodávku elektriny odberatel'om elektriny pre zranitelhých

odberatelbv elektrĺny mimo domácnosti v jeho platnom znení (v texte aj ako

,,tenoué ĺozhodnutie pľe dodáuku elektriny')

b) cenové rozhodnutie Úradu, ktor1Ím Úrad schválil alebo určĺl PDS ceny za prístup

do distribučnej sÚstavy a dĺstribÚciu elektriny v jeho platnom znenĺ (d'ale1 len

,,cenoué rozhodnutie pre distribúciu elektĺiny'),

0 cenové rozhodnutie Úradu, ktorým Úrad schválil dodávatelbvi eĺektriny ako

dodávatelbvi poíednej inštancie ceny za dodávku elektriny dodávatelbm

poslednej inštancie v jeho pĺatnom znen'l,

d) cenové rozhodnutie Úradu, ktorým úrad ľhválil alebo určil OKIE

tarify za poskytovanie systémových sluŽieb a prevádzkovanie systému

v elektroenergetike v platnom znenĺ (d'ale1 len,,cenoué roilodnutie pre T5S

a TPS'), alebo

e) iné rozhodnutie úradu vydané pre regulovaný ĺbjekt (dodávatel'a elektriny,

PDs,OKTE a pod.) v konaní o cenovej regulácii podl'a zákona o regulácii.

Ak dÔide k oneskoreniu pri schvalbvaní alebo určovaní cien podliehajúcich cenove|

regulácĺĺ a úrad z tohto dÔvodu dočasne určí ceny a podmienky ich uplatňovania

predbežným opatrením podl'a zákona o regulácii, odkazy na cenové rozhodnutie

uvedené v týchto obchodných podmienkach vo vzthhu k cenám a podmienkam

ich uplďnenia určeným v takomto predbeŽnom opatrení, sa dočasne nahrádzajú

odkazmi na príslušné rozhodnutie úradu o predbežnom opatrení. Ak v súlade

s prĺslušnými právnymi predpismi určĺregulované ceny a podmienky ich uplatnenia

inýorgán verejnej moci (napr.počas krízove| regulácie),odkazy na cenové rozhodnutia

uvedené v týchto obchodných podmienkach vo vzt'ahu k takto určeným cenám

a podmienkam ich uplatnenia,sa dočasne nahrádzajú odkazmi na rozhodnutia alebo

právne predpĺsy, ktonými orgĺn verejnej moci určil takéto ceny a podmienky |ch

uplatnenia,

,,cennĺkom služieb dodáuďelä" ie platný cenník dodávatelh elektrĺny obsahujúci

ceny služĺeb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zuerejnený na webovom

sídle dodávatel'a elektriny,

,,cenníkom sluŽieb PDS" je platný cennĺk PDS obsahujúci ceny neregulovaných

sluŽieb PD5 súvisiacich s distribÚciou elektriny uverejnený na webovom sídle PDS,

,,tenníkom za distribúciu elektĺiny" je cenník za prĺstup do distribučnej sÚstavy

a distrĺbúciu elektriny vypracovaný PDS v súlade s plďným cenovým rozhodnutĺm

pre dĺstribúciu elektriny; cenník za distribúciu elektriny v platnom a účinnom znení
je zverejnený na webovom sĺdle PDS,

,,upomienk0u'' je pĺsomné upozornenie odberatelä elektĺiny na podstatné

porušovanie zmluvy spÔsobené omeškaním odberatelä elektriny s úhradou

akéhokolVek peňažného záväzku odbemtelh elektriny podlh zmluvy,

,,organizátorom krátkodobého trhu s elekrinou"je spoločnosť0KTE,a.s.,so sídlom

MlynÝé nivy 48,82109 Bratĺslava,lČ0: 45 687 862,zapĺsaná v 0bchodnom registri

Mestského súdu Bratislava ll|,oddiel: Sa,vložka č.: 508lB (d'alej aj ako,,()l(TE'),

,,prevádzkouým poriadkom 0lfi["je dokument vydaný 0KTE a ľhválený úradom

upravu|úci podmienky vykonávania čĺnnosti 0KTE, kto( je záväzný pre všetkých

účastníkov trhu s elektrinou. Platné znenie prevádzkového poriadku 0KTE ie
zverejnené na webom sídle 0KIE,

,,zákonomoenergetlke"jezákonč.251l2012ll.oenergetikeaozmeneadoplnení
niektoĺ,ých zákonov v znení neskorškh predpisov,

,,zákonom o ĺegulácii'' je zákonč.250120122. z. o regulácii v sĺetbvých odvetviach

v znení neskorškh predpisov,

,,zákonom o metĺológii'' je zákonč.1512018 Z' z. o metrolÓgii 0 Zmene a doplnení

Dokument pĺe Uás.0dloŽte sl ho, prosím.

niektoných zákonov v znení neskorškh predpisov,

,,obĺhodným zákonníkom" je zákon č,5Bl1991 Zb.Obchodný zákonník v znení

neskorších predpisou

,,zákonom o DPll'' je úkonč.22212004 Z.z. o dani z pridane| hodnoty v znení

neskorŠkh predpisov,

,,zákonom o SpD" je zákon č. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplnenĺ zákona č' 9812004l.z.o spotrebnej dani

z minerálneho oleja v znení neskorŠkh predpisov,

,,pĺedpismi ochrany osobných údajou" sú akékolVď všeobecne záväzné právne

predpisy týkajúce sa ochrany osobných údaiou ktoré sú Účinné v čase uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stanÚ Účinnými alebo sa začnú aplikovať neskôr, a to najmä

nariadenie EurÓpskeho parlamentu a Rady (EÚ) č.20161619 o ochrane fyzicliých

osôb pri spracúvaní osobných údajov a o volhom pohybe takýchto údajon ktorým sa

zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov),zákon čJ8/2018

Z.z'o ochrane osobných Údajov a o zmene a doplnení niektor.ých zákonov v znení

neskoršĺch predpisov,

,,zmluuotl o pripojení" je zmluva uzatvorená medzi odberatelbm elektrĺny a PDS,

ktorej predmetom je záväzok PDS zabezpečiť v distribučne1 sústave kapacitu

na pripojenĺe odberného miesta odberatel'a elektriny v zmluvne dohodnute1 vlýške

a pripojiťtakéto zariadenie odberatel'a elektriny k distrĺbučnej sÚstave PDS,

,,pĺauidlami trhu'' je vyhláška úraú2012023 Z. z., ktorou sa ustanovu|ú pmvidlá

pre fungovanie vnÚtomého trhu s elektrĺnou, obsahové náležitosti prevádzkového

poriadku prevádzkovatel'a sÚstavy, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou

a rozsah obchodných podmienok, ktoré sÚ súčast'ou prevádzkového porĺadku

prevádzkovatelh sústavy v znenĺ neskoňích predpisov,

,,[lC kódom" je identifikátor 0M , ktorý stanovĺ PDS,

,,ZSE Centrom" je ktorékolVek kontaktné miesto dodávatel'a elektriny,

,,webov'ým sídlom dďáľatelh elektriny" je webové sĺdlo www.zse.sk,

,,digitálnym biomďĺiclĺým podpisom" je podpis realizovaný vlastnou rukou

zmluvnej strany alebo pj zástupcu na elekľonickej podloŽke.

2.2 DeÍinkia pojmov a slovných spojení podl'a predchádzajúceho bodu 2.1 platí rovnako

pre ĺch jednotné aj množné číslo a tieto pojmy a ďovné spojenia majú rĺýznam daný

prĺslušnou definĺciou a1 pri ich pouŽitĺ v akejkolVek inej listine alebo dokumente

vyhotovenom v súvĺslosti so zmluvou, pokial'sa v ňom nenachádza odlišná deÍinícia.

2'] Pokiaĺ'sú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli medzičasom zmenené,

opätovne priiaté alebo priamo či nepriamo nahradené inými ustanoveniami

právnych predpisov a/alebo právnymi predpismi,považujú sa tieto odkazy za odkay
na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli Zmenene/

opätovne pri1ďé alebo priamo či nepriamo nahrádzajú pôvodné ustanovenia

právnych predpisov a/alebo právne predpisy,v ich platnom znení.

2'4 0dbomé pojmy a terminolÓgia použité v týchto obchodných podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajÚ v týchto obchodných podmĺenkach alebo v zmluve priradený

konkrétny význam, sa vyklada1ú v súlade s ich definkiou uvedenou v príslušných

právnych predpisoch upravujúcich oblasť energetiky.

Článok lll. Untvorenie zmluuy

]l Pred uzatvorením zmluvy je odberatel'elekľiny povinný oznámiť dodávatelbvi

elektriny všetky údap a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy

a na vyzvanie dodávatelä elektriny preukázaťwoju totožnosti resp. totožnosťosoby

konajúcejzaodberatelhelďtrinyaiejoprávneniekonaťvmeneanaúčetodberatelä

elektriny v potrebnom rozsahu.

].2 Zmluva sa uzatvára najmä, ale nie len:

).21 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta

dodávatel'a elektriny za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných strán,

3.2.2 v mieste sĺdla odberatelh elektriny alebo v iných miestach mimo

prevádzkových priestorov dodávatel'a elektriny za prítomnosti zá$upcov

oboch zmluvných strán,

).23 záväznýma včasným prijatĺm písomnéhonávrhu osobne,pľostrednktvom

2113



poštového podniku alebo kuriérskou službou,pričom zmluvné strany nie sÚ

sÚčasne prítomné pri podpisovaní zmluvy,alebo

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovených dodávatel'om elektriny (napr.

prostredníctvom abezpečeného internetového portálu dodávatelh

elektriny, mobilnej aplikácĺe dodávatelä elektriny, e-mailom,

prostredníctvom digitálneho biometrického podpisu alebo inými

prostriedkami diallĺovej komunikáci$ bez súčasnej fyzickej prÍtomnosti

zmluvných strán'

].] Neodde|itelhou súčast'ou zmluvy sú tiďo obchodné podmienky, cenník dodávlĺy

elektriny a cennĺk služieb dodávatel'a, s ktonjmĺ je odberatel'elektĺiny povinný sa

oboznámitl Dodávatel'elektriny je oprávnený poskytnÚť odberatel'ovĺ elektriny

dokumenty podl'a predchádzajÚcej vety písomne, elektronĺcky (e-mailom alebo

sprístupnením vo webovej klĺentskej zóne dodávatel'a elektriny) alebo poskytnutĺm

odkazu ich umiestnenia (link) na webom sídle dodávatel'a elektriny.0bchodné

podmienky sa vydávajÚ vslovenskom jayku.

3.4 0soby odlišné od osÔb oprávnených konať za odbeĺatel'a elektriny podl'a zápĺsu

odbemtel'a elektriny v prĺslušnom regĺstri sÚ oprávnené podpĺsaťzmluvu a konať

za odberatel'a elektrĺny vo veciach plnenia zmluvy len na základe predloženého

plnomocenstva alebo poverenia preukazujÚceho oprávnenie konať v mene

odberatel'a elektriny v potrebnom ronahu. Pokial'je za odberatel'a elektrĺny ako

splnomocnitelä pri uzatváraní, zmene alebo ukončovanĺ zmluvy uskutočňovaný

úkon na základe plnomocenstva alebo poverenia, dodávatel'elektr|ny je oprávnený

poŽadovať úradne overený podpis splnomocnitel'a alebo poverujúcej osoby.

].5 Zmluva sa mÔŽe uzatvoriť pre jedno alebo viac 0M. Zmluva je platná dňom jej

podpísania zmluvným| stranamĺ (v prípade zmlúv uzatvorených na dialku podlä

bodov ].2.j a 3.2.4,dňom včasného prijatia návrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou

stranou, ktorej bol návrh na uzatvorenie zmluvy určený) a účinná dňom začatia

dodávkyelektriny,ak niejevzmluve alebotýchto obchodných podmienkach uvedené

inak. Ak sa pre začatie dodávky elektriny na základe zmluvy vyžaduje potreba

vykonania zmeny evidencie u PDS (napríklad pri zmene odbemtel'a elektrĺny),

dodávatel'elektriny nezačne s dodávkou elektriny v prospech odberatel'a elektriny

a zmluva nenadobudne účinnosťskôr,ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené

zo strany PDS.

].6 Odberatel'elektriny má právo požiadať dodávďelä elektriny o uzatvorenie zmluvy

s dynamickou cenou. lnformácie o výhodách a rizikách spojených s uzatvorením

zmluvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inštalácie intelĺgentného meracieho

systému a nákIadoch na jeho inštaláciu sÚ odberatelbvi elektriny dostupné

na webovom sĺdle dodávatel'a elektriny. Dodávatel'elektriny uzatvorí s odberatelbm

elektriny zmluvu s dynamickou cenou iba v prĺpade, ak:

).61 hoodberatel'elektrinyotopoŽiada,

3'6.2 0M odberatel'a elekľiny je vybavené inteligentným meracím systémom, a

3.6.3 nebude daný Žiaden z dÔvodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podl'a

týchto obchodných podmienok.

3.7 Uzatvorením zmluvy odbemtel'elektriny potvrdzuje, Že je vlastnĺkom nehnutelhosti

aIebo že má uŽívacie právo k nehnutelhostĺ alebo má písomný súhlas vlastníka

nehnutelhosti s uzatvorením zmluvy pre 0M, ktoré sa v nehnutelhosti nachádza

(dälei len ,,opráunený rľthh k nehnutelhosti'), pričom dodávatel'elektriny nĺe

ie povinný skúmať existenciu oprávneného vzťahu k nehnutelhosti na strane

odberatel'a eIektriny, ktorá je výlučnou zodpovednostbu odberatel'a elektriny.

Dodávatel'elektriny má však právo (nie povinnost) poŽiadať odberatel'a elektriny

a odberatel'elektriny 1e povinný na základe požiadavlĺy dodávatel'a elektriny,

predloŽiťdodávatelbvi elekľiny pri uzatvorení zmluvy alebo kedykol'vek následne

v lehote stanovene1 dodávďelbm elektriny, doklad preukazujúci oprávnený vzt'ah

k nehnutelhosti.

].8 Dodávatel'elektriny má právo odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberatel'om elektriny

(Žiadatelbm o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolVek z nasledujúcich prĺpadov:

j.8J odberatel'elektriny Žiada1úci o uzatvorenie zmluvy nemá uzatvorenú

a odsúhlasenú zmluvu o pripojení s PDS (pred uzatvorením zmluvy je

odberatel'elektriny povinný predložiťdodávatelbvi elektriny k nahliadnutiu
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zmluvu o pĺipojení,ak o to dodávatel'eĺektriny požiada),

).8'2 odberatel' elektriny ŽiadajÚci o uzatvorenie zmluvy nesplnil všetky

technické a obchodné podmienky vyžadované PDS definované v zmluve

o pripojenĺ (pred uzatvorením zmluvy je odberatel'eIektriny pov|nný

predložiťdodávďelbvi elektriny k nahliadnutiu súhlas PDS s uzatvorením

zmluvy,ak o to dodávatel'elektriny požĺada),

].8.] odberatel'elektriny žiadajúci o uzatvorenie zmlwy má voči dodávatelbvĺ

elektriny neuhradené peňažné záväzky z akéhokolVek (aj uŽ ukončeného)

zmluvného vzt'ahu,

j.8.4 odberatel' elektriny žiadajúci o uzatvorenie zmluvy nepreukázal

dodávatelbvi elektriny oprávnený vztäh k nehnutelhosti (v trvaní

minimálne na poŽadovanú dižku doby trvania zmluvy alebo na dobu

neurčĺtú),ak ho o to dodávatel'elektriny poŽiadal v súlade s bodom ].7'

].8.5 osoba, od ktorej odberatel'elektriny odvodzuje alebo získal oprávnený

vzthh k nehnutelhosti (t. j. vlastník, prenalĺmatell nájomca a pod.) je

osobou, voči ktorej dodávatel' elektriny eviduje neuhradené peňaŽné

záväzky po splatnosti z akéhokolVek (aj už ukončeného) zmluvného vzthhu

a Žiadosťodberatel'a elektriny o uzatvorenie zmluvy sa týka 0M, do ktorého

už dodávatel'elektriny uskutočňoval plnenia v pĺospech takejto osoby,

].8.6 odberatel'elektriny Žiadajúci o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodávatelbvi

elektriny Íinančnú zábezpeku podl'a bodu 3J0,

].8.7 0M nie 1e volhe, čo znamená, že na 0M, ku ktorému odbeĺatel'elektrĺny

požadu1e uzatvoriť zmluvu, je uzatvorená zmluva s iným odbemtelbm

elektriny, alebo

].8.8 0M odberatelh elektriny sa nachádza v miestnej distribučnej sústave

a dodávatel'elektriny nemá uzatvorenÚ rámcovú distribučnú zmluvu

s prevádzkovatelbm takejto miestnej distribučnej sÚstavy.

Za účelom posúdenia exiýencie podmienok, pr| ktoných je dodávatel'elektriny

oprávnený odmietnuťuzatvorenie zmluvy s odberatelbm eIekľiny podl'a tohto bodu

3.8, je dodávatel'elektriny oprávnený požadovať od odberatel'a elektriny (Žiadatel'a

o uzatvorenie zmluvy) predloŽenie relevantných dokumentov a o poskytnutie

nerĺyhnutného času potrebného na posÚdenie takýchto dokumentov pred

uzatvorením zmluvy.

].9 0dberatel'elektriny podpisom zmluvy rĺyhlasu|e, že na jeho strane neexistuje

žiaden z dÔvodov uvedených v bodoch ].8J až ].8.], ktoré by dodávatel'a elektriny

oprávňovali odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberatel'om elektriny.

]J0 Dodávatel'elektriny je oprávnený pred uzatvorením zmluvy požadovaťod odbeĺatel'a

elektriny poskytnutie finančnej zábezpeky. Povinnosťodberatel'a elektriny poskytnúť

dodávatelbvi elektriny finančnú zábezpeku si mÔžu zmluvné strany dohodnúť

aj v zmluve, pr|čom v takom prĺpade je odberatel'elektriny povinný poskytnúť

dodávatel'ovi elektriny finančnú zábezpeku v lehote a vo výške podl'a zmluvy. Učelom

finančnej zábezpeky je zabezpečenie a možnosťuspokojenia pohl'adávok dodávatelh

elektriny voči odberateIbvi elektriny pri ukončení zmluvy. Pri ukončení zmluvy )e

dodávatel'elektriny povinný vrátiť odberatelbvi elektriny finančnú zábezpeku

najneskÔrv deň poskytnutia vyúčtovania za dodávku elektriny; prĺtom ie dodávatel'

elektrĺny opráwlený zapučĺLaľ tq ču ĺrlu udbeľatel'elektľiny dlží.

]J'l Pokial'nie |e v zmluve alebo v týchto okhodných podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je možné vykonaťaj v inej ako pĺsomnej forme, a to aj v prĺpade,

ak zmluva, ktorej sa takáto zmena týka, bola uzatvorená písomne. SpÔsob a forma

akou sa zmena zmluvy vykoná, sú zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve,

týchto obchodných podmIenkach alebo ich dostupným a ľozumitelhým spÔsobom

určí dodávatel'elektriny tak, aby boli v súlade so všeobecne záväznými právnym|

predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vÔli zmluvných strán.

]l2 Za zmenu zmluvy v súlade s predchádzajúcĺm bodom 3J1 sa považuje aj odberatelbm

elektriny vykonaná akceptácia ponuky (produktu, služby) dodáVatelä elektriny

(resp. súhlas s je1 poskytovaním), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to písomne,

prostrednktvom internetového portálu dodávatel'a elektriny alebo prostredníctvom

iných elektronických a mechanických prostriedkov.

3l]Zmluvu je dälej možné zmeniť bez potreby uzatvorenia dodďku k zmluve aj
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na základe akceptovania pĺsomnej žiadosti odberatel'a elektriny dodávatel'om

elektriny alebo prostredníctvom oznámenia druhej zmluvnej strane, ked'dochádza

k zmene:

]131 bankového spojenĺa oznámenej druhej zmluvnej strane,

3fi'2 identiÍikačnýú údajov zmluvných strán zapísaných v 0bchodnom regisľi
prĺsĺuŠného súdu Slovenskej republĺky oznámených druhe| zmluvnej

strane (prípadne iného registra do ktorého sa odberatel'elekľiny povinne

zapisuje), pričom dodávatel'elektriny je oprávnený vykonať oznámenie

takejto zmeny odbemtelbvi elektriny prostrednĺctvom zverejnenia oznamu

o takejto Zmene na webovom sĺdle dodávatel'a elektriny,

]13'3 adresy sĺdla zmluvných strán vrátane korešpondenčne| adresy a údajov

a skutočnostĺ nevyhnutných pre uzatvorenĺe a plnenie zmluvy oznámenej

druhej zmluvnej strane,

313'|1 cenníka dodávky elektrĺny, cenníka služieb dodávatel'a a obchodných

podmienok oznámenej odberatelbvi elektrĺny spÔsobom uvedeným

v týchto obchodných podmienkach,

)13.5 počtu a odhadovane1 výšky požadovaných platieb za opakované dodanie

tovaru a služby (preddavkových platĺeb) oznámene1 dodávďelbm elďtriny
odberatelbvi elektriny alebo v prípade akceptovania Žiadosti odberatel'a

elektriny na takúto zmenu dodávatelbm elektriny,

3fi '6 formy úhrady platiebza opakovanédodanietovaru aslužby(preddavkových

platieb) a vyúčtovacei faktÚry oznámenej druhej zmluvnej strane,

313.l sadzby/tarifného produktu dodávky elďtriny alebo distribučnej sadzby,

v prípade akceptovania žiadosti odberatel'a elektriny na takúto zmenu

dodávatelbm elektriny, alebo

31].8 technických parametrov odberného mieýa na základe dohody medzi

odberatelbm elektriny a PDS (najmä: počtu fáz, rezervovanej kapacity

alebo amperickej hodnoty ističa/ov), ktorú dodávatelbvi elektriny oznámi

PDS.

]l4Odo dňa podpisu zmluvy 1e odbemtel'elektriny povinný poskytnÚťdodávatelbvi

elektriny (ako novému dodávatel'ovi) potrebnú súčinnosť smerujúcu k vykonaniu

zmeny dodávatel'a a je povinný zdržaťsa akýchkol'vek úkonov, ktoré by tomu mohli

labliĺrtit, l'.|. rlajlttä,ale l riulľlt ukur rčelrie zlltluvy pl ľt'l vykul rar rĺttl zllľlly tlutJávatell

(pokĺal'odberatel'ovi elektriny takéto právo nevyplýva zo zmluvy alebo prĺslušných

právnych predpisov),odvolanie výpovedealebo iného ukončenia zmluvys pÔvodným

dodávatelbm elektriny. Ak odberatel'elektriny poruší ktorúkolVek zo wojich

povinností podl'a predchádza1úcej vety, dodávatel'elektriny 1e oprávnený poŽadovať

od odberatel'a elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške dohodnutej pre tento

účel v zmluve, ktorÚ je odberatel'elďtriny povinný dodávatelbvi elektriny uhraditl

Povinnosti odberatel'a elektriny podlh tohto bodu nadobúdajú platnosťa účinnosťuž

momentom uzatvorenia zmluvy.

3J5 Ak je odberatel'elektriny prevádzkovatelbm miestnej distribučnej sústavy a 0M je

miestom pripojenĺa miestne| distribučnej sÚstavy k regionálnej distribučne| sústave,

cez ktoréjedodávaná elektrina do miestnej dĺstribučnej sústavy,odberatel'elekľiny

1e povinný o tejto skutočnosti dodávatel'a elektriny vopred informovat1 V prípade

porušenia tejto povinnosti odberatelä elektriny je dodávatel'elektriny oprávnený

od zmluvy odstúpiť.

3J6 Pri právnych úkonoch smerujúcich k uzavretiu zmluvy,p1 zmenám a ukončovaniu je

možné vlastnoručný podpis zástupcu dodávatel'a elektriny nahradĺťfaksimile tohto

podpisu. Dodávatel'elektriny tak môŽe postupovať aj pri následnom písomnom

styku v rámci plnenia zmluvy. Právne úkony zmluvných strán podl'a predchádzajúcej

vety mÔŽu byťpodpísané a1 digitálnym biometriclĺým podpisom,a to v prípadoch,

v kto{ch to dodávatel'elektriny umožňuje.
jl7 0dberatel'elektriny ie povinný informovať dodávateĺh elektriny o kaŽdej zmene

údajov a skutočnostĹ ktoré je odbeĺatel'ďektriny povĺnný oznámiť dodávatelbvi

elekľiny podl'a bodu Jl, a to bez zbytočného odkladu odkedy takáto zmena

nastala.V opačnom prĺpade odberatel'elektriny zodpovedá dodávatelbvi elekľiny
za dÔsledky a škody nesplnenia tejto oznamovace| povinnosti.

Dokument pre llás.0dloŽte si ho,pmsím.

Článok lll.Dodáuka elektľiny,preľzatie lodpovednosti za odchýlku,distribúcia elektriny

a súuisiaĺe ďuŽby

4l Dodávatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

411 dodávaťelektrinu vymedzenÚ množstvom a časovým priebehom výkonu

do 0M odberatelä elektriny,

41.2 zabezpečĺť distribÚciu elektrĺny do 0M vrátane sÚvisiacich sluŽieb

prostrednktvom PDS,a

41.3 prevziaťza odberatelä elektrinyzodpovednosťza odchýlku za 0M.
4.2 0dberatel'elektriny sa zmluvou zaväzuje:

4.21 odoberať elektrinu od dodávatelh elekľiny za podmienok dohodnutých

v zmluve,

4.2.2 ĺiadiť sa podmienkami sadzby / taĺifného produktu dodávky elektriny

dohodnutej v zmluve a prĺslušnej distribučnej sadzby,a

4.2.3 riadne a včas uhrádzaťdodávatelbvielektriny platby podl'a zmluvy a týchto

obchodných podmienok.

4.] Dodávatel'elektriny nemá povinnosťzabezpečovaťdodávku elektriny,distribúciu

elektriny,vrátane prenosu elektriny do 0M podlb zmluvy,ak nastala a trvá niektorá

z nasledu|Úcich skutočnostĺ:

11.31 0M nieje pripopné do distribučne1 sÚstavy PDS alebo prišlo k ukončenĺu

zmluvy o pripo|ení0M,

\.}'2 distribúcia elektriny do 0M bola prerušená alebo obmedzená v súlade

s článkom Vll., alebo

11'3.3 distribúcia elektriny do 0M bola ukončená zo strany PDS z dÔvodov

na strane odberatelh elektriny (napríklad na žiadosť odberatelä elektriny
pri rekonŠtrukcii a pod.).

4.4 0dberatel'elektriny je oprávnený odoberaťelektrinu iba na základe platnej a účinnej

zmluvy' Dodávka elektriny nastáva prechodom elektriny určeným meradlom, pričom

záväzok dodávatel'a elektriny dodávaťodberatelbvi elektrinu a zabezpečiťdistribúciu

elekľiny do 0M je spĺnený umoŽnením odberatelbvi elektriny odobĺať elektrinu

v0M.
4.5 0dberatel'elektriny je povinný odoberať elektrĺnu v 0M uýlučne od dodávatel'a

elektriny, a to počas cele1 doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmeniť

tJudávatul'a elľktlhry alebu ttuukulŕlľutlbet elekttltry v 0M pĺutl plaľlýrn ukonťenĺm

zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená a plnĺťsi woje

zmluvné povinnosti vočĺ dodávatelbvi elektriny tak, aby pre ich nesplnenie nebola

zmluva zo strany dodávatelh elektriny predčasne ukončená (naprĺklad odstúpením

od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v prípade porušenia ktorejkolĺlď z

povinnostĺ odberatel'a elekľiny podlä predchádzaiúcej vety,má dodávatel'elektriny

nárok poŽadovaťod odberatel'a elektriny náhradu tým spôsobenei Škody,a to v celom

jej ronahu. Dodávatel'om elektriny uplatnený nárok na náhradu škody 1e odberatel'

elektriny povĺnný uhmdiťdodávatelbvi elektriny v lehote stanovene1 dodávatel'om

elektriny vo výzve dodávatel'a elektriny na úhradu spôsobene1 Škody, inak do troch

dní odo dňa doručenia takejto výzuy odberatelbvĺ elektriny.

4.6 Predpokladané množstvo dodávky elektriny si zmluvné strany dohodnú v zmluve.

4.7 Dodávatel'elekľiny je pĺi dodávke elektriny povinný dodrŽiavať štandardy kvality

dodávky elďtriny,evidovat,vyhodnocovaťa zverejňovaťúdaje o štandardoch kvality

dodávky elektrĺny, a to v súlade s platnou vyhláškou Úradu upravujúcou Štandardy

kvality dodávky elektrin/. Ak dodávatel'elektriny nedodrŽí štandardy kvality

dodávky elďtriny, a toto nedodrŽanie preukázatelhe nastalq je povinný uhradiť

odberatel'ovi elektriny kompenzačnú platbu. Dodávatel'elektriny 1e povinný uhradiť

odberatelbvi elektriny kompenzačnú platbu alebo akÚkolVek inú kompenzáciu

za chybné alebo oneskorené vyúčtovanie platby za dodávku elektriny iba v prípade,

ak uvedené predstavuje porušenie štandardu kvality podlä platnej vyhlášky úradu

upravujúcej štandardy kvality dodávky elektrinyl alebo ak takáto povinnosť

dodávatelbvi elektriny vypl1ýva z iného právneho predpisu' Pri spÔsobe a výške

kompenzácie za nedodržanie dohodnutei kvality dodane1 elektriny a s dodávkou

súvĺsiacich služieb bude dodávatel'elektriny postupovaťv súlade s platnou vyhláškou

úradu upravujúcou štandardy kvality dodávlĺy elektrinyl'Vyplatenie kompenzačnej

platby za porušenie štandardov kvality dodávlĺy elektriny nie je podmienené
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podaním žiadostĺ o jej vyplatenie odberatelbm elektriny a dodávatel'elektriny je

povinný vyplatiťodberatelbvi elekľiny kompenzačnú platbu v lehote a spÔsobom

podl'a platnej rĺyhlášky úradu upravujúcej Štandardy lĺvality dodávky elektrinyl.

Vyhodnocovanĺe štandardov kvality dodávaiel' elďtriny zuerejňuje na webovom

sídle dodávatel'a elektriny.

4'8 Dodávatel'elekľiny zmluvou preberá za odberatelh elektriny zodpovednosť

a odchýlku na 0M voči zÚčtovatel'ovi odchýlok.Trvanie prevzatia zodpovednosti

a odchýlku na 0M je ohraničené dobou účinnosti zmluvy a podmienené zaradením

0M do bilančnej skupiny dodávatel'a elektriny. Cena za prevzatie zodpovednosti

za odchýlku |e zahrnutá v cene za dodávku elektriny.

4.9 Dodávatel'elekľiny zabezpečĺ distrĺbúciu elektriny do 0M a sÚvisiace sluŽby

prostrednÍctvom PDS, a to podl'a podmienok uvedených v prevádzkovom poriadku,

technických podmienkach a iných prĺslušných predpisoch.

410 DistribÚcia elekľiny do 0M bude zabezpečená vo výške rezervovanej kapacity

evidovanej u PDS pre takéto 0M a maxĺmálne do výŠky maximálnej rezervovanej

kapacity dohodnute1 medzĺ odberatelbm elektriny a PDS v zmluve o pripojení.

4l1 Odberatel'elektriny mÔže poŽiadať PDS prostredníctvom dodávatelh elektriny

0 Zmenu rezervovanej kapacity evidovane| u PDS maximálne do výšky maximálnej

rezervovanej kapacity,a to zaslaním pĺsomnej žiadosti na adresu dodávatelä elektriny

alebo na kontaktnú e-mailovú adresu uvedenú na faktÚre a doručenú najneskôr päť

(5) pracovných dnĺ pred stanovenou lehotou uvedenou v podmĺenkach príslušného

PDS. Požĺadavka na Zmenu rezeĺrlovanej kapacity musí byťv súlade s platným

príslušným cenovým rozhodnutím pre distribÚciu elektriny a podmienkami PDS,

inak je PDS oprávnený takÚto žiadosťzamietnut1

412 0dberatel' elektriny je povĺnný dodrŽiavať predpĺsané hodnďy účinníka

a dodržiavať (majúc tým na mysli neprekračovat) maximálnu rezervovanú

kapacitu, rezervovanú kapacitu a dodávku ialove1 eIektrĺny na 0M. V prípade

nedodržania povinnosti odberatelä elekľiny podl'a predchádzajúcej vety, je

odbeľatel'elekľiny povinný uhradiť dodávatelbvi elektriny všetky poplatky

a/alebo prirážky súvisĺace s takýmto porušenĺm povinnosti odberatel'a elektriny,

ak sĺ ich voči dodávatel'ovi elektriny uplatní PDS, a to vo výške určenej v súlade

s príslušnými právnymi predpismi, cenovými rozhodnutiami alebo platnými

podmienkami PDS.

4l] 0dberatel'elektriny sa zaväzuje v prĺpade stavu núdze postupovaťpodl'a príslušných

právnych predpisov - a to najmä v súlade s $ 20 zákona o energetike a vyhláškou

Ministentva hospodántva Slovenskej republiky i' q16l2012 Z. z., ktorou sa

ustanovujú podrobnosti o postupe pri uplatňovaní obmedzujúcich opatrení pri stave

núdze a o opatreniach zameraných na odstľánenie stavu núdze v elektroenergetike

a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krízovej situácie a jej úrovne,o vyhlasovaní

ýavu núdze v elektroenergetike a podrobnostĺ pri vyhlasovanĺ krĺzovej sĺtuácie

a je| úrovne, o vyhlasovanĺ obmedzujúcich opatrení v plynárenstve pre jednotlivé

kďegÓrie odberatelbv plynu, o opatreniach zamemných na odstránenie krízovej

situác|e a o spÔsobe určenia obmedzujúcich opatrení v plynárenstve a o opatrení

zameraných na odstránenie krĺzovej situácie v znení neskoĺškh predpisov.

4J4 0statné práva a povinnosti zmluvných strán pri plnení predmetu zmluvy sú uvedené

v zákone o energetike, pravidlách trhu, prevádzkovom poriadku, technických

podmienkach a ostatných sÚvisiacich právnych predpisoch'

Článok V. Cena a platobné podmienlĺy

5l Cena za dodávku elektriny je odberatelbvi elektriny účtovaná ako cena

nepodliehajúca cenovej regulácii (tarifná cena) v príslušnom tarifnom produkte

dodávky elektriny podlh neregulovaného cenníka platného v čase dodávky

elektriny.0dbľatel'elekľiny si volí tarifný produkt dodávky elekľiny podl'a svojich

odberových parametrov v súlade s obchodnými podmienkami pĺe príslušný tarifný

pĺodukt dodávky elektriny uvedenými v neregulovanom cenníku.Tarifný produkt

dodávky eIektriny je odberatel'elektriny oprávnený zmeniťza podmienok uvedených

v neregulovanom cennĺku, ak sa zm|uvné stĺany nedohodnÚ inak' Ak 1e pri zmene

tarifného produktu dodávky elektriny potrebná aj zmena sadzby za distribúciu

Dokument pre [lás.0dloŽte si ho, pmsím.

elektriny, postupuje sa podlh podmienok PDS.

5.2 Ak odberatel'elďtriny uzatvoril s dodávatelbm elektriny zmluvu s dynamickou

cenollt cena za dodávku elektriny 1e odbemtelbvi elektriny účtovná v cene

za dodávku elektriny podlh výpočtu dohodnutého v zmluve. Bod 5l sa v takom

prípade neaplikuje.

5.] Cena za dodávku elektriny sa uplatňuie pre kaŽdé 0M osobitne podl'a zvoleného

tarifného produktu dodávky elektriny.

5.4 Dodávatel'ďektriny má právo zmeniťcenu za dodávku elektrinyzmenou cenníka

dodávky elektriny.0dberatel'elektriny má právo byťĺnformovaný o kaŽdej zmene

ceny za dodávku elektriny. Zmena cenníka dodávky elektriny pri zmene ceny

za dodávku elektriny sa oznámi odberatelbvi elektriny zverejnením nového cenníka

dodávky elektriny alebo zverejnením informácie o zmene cenníka dodávky elektriny

najmenej tridsať (]0) dnĺ pred jeho účinnostbu na webovom sĺdle dodávatel'a

elektriny. 0dberatel'elektriny je povinný oboznámiť sa s každou Zmenou ceny

za dodávku elektriny.

5.5 Dodávatel' elektriny vyúčtuje odberatelbvi elektriny dodávku eIektriny podl'a

údajov poskytnutých od OKIE, ktoré 0KIE určí na základe Údajov o množstve

odobratej elektriny zistených PDS odpočtom určeného meradla, samoodpočtom

alebo podl'a typového diagramu dodávky podlä prevádzkového poriadku PDS,

ak nie je v prĺslušných právnych predpisoch uvedené inak, a to so zohl'adnením

aktivovanej agregovanej flexibility, zdiel'anej elektriny a elektriny odobratej zo

sÚstavy, uskladnenej a dodanej späť do sústavy v zmysle príslušných právnych

predpĺsov a prevádzkového poriadku 0l(IE. Dodané a odobraté mnohtvo elektriny

sa vyhodnocuje ako množstvo energie vyjadrené v energetických iednotkách (kWh

alebo MWh)' Vyúčtovanie musí obsahovať všetky náležitosti stanovené platnými

daňovými a úČtovnými predpismi,ako aj zákonom o energetike a pravidlami trhu.

5.6 Dodávatel'elektrinydälej vyúčtujeodberatelbvi elektrĺny:

5.61 cenu za distribúciu elektrĺny vrátane prenosu elektriny a strát elektriny

pri prenose a ceny Za stľaty elektriny pri distribúc|i elektriny a ostatné

položky podl'a cenového rozhodnutia pre distribúciu elektriny za množstvo

odobratej elektriny,

5.6.2 tarifu za sysiémové sluŽby a tarifu za prevádzkovanie systému podl'a

cenového rozhodnutia úradu preTSS a TPS za množstvo koncovej spotreby

elektriny na 0M,

5.6.3 odvod podl'a $ 10 ods.1 písm. b) zákona č' ]08/2018 Z. z. o Národnom

pdrovom fonde a o zmene a doplnení zákona č..541l2004l.z.o mierovom

využívanĺ jadrovej energie (atÓmový zákon) a o Zmene a doplnení

niektorých zákonov v znení neskoĺších predpisou

ktoré budú odberatelbvi elektriny fakturované pre kaŽdé 0M mobitne podl'a údajov

poskytnutých od 0KTE a PDS.V prípade zmeny výšky poplatkov podl'a tohto bodu

5.6,zmenou príslušných cenových rozhodnutí alebovydaním alebozmenou právnych

predpisov, prĺpadne iných rozhodnutí orgánov verejnej mocĺ, je dodávatel' elektriny

oprávnený Účtovať odberatelbvi elektriny takéto poplatlĺy vo výške stanovenej

v sÚlade s takto vykonanýmĺzmenami.

5.7 lnformácie o cene za dodávku elektriny vrátane jej Štruktúry mÔže odberatel'elektriny

zĺskať pĺostredníctvom zákazníckej linky dodávatel'a elektriny 0850 111 555, ZSE

Centra alebo na webovom sídle dodávatelä elekĺiny.

5'8 DodáVatel'elektriny sĺ vyhradzuje právo spoplatniť vybrané sluŽby (ĺesp. úkonu

ktoré odberatel'elektriny vyvolal svojim konaním, resp' nekonaním) podl'a platného

cenníka sluŽieb dodávatel'a alebo cenníka sluŽieb PDS.0dberatel'elektriny podpisom

zmluvy potvrdzuje, Že sa s cennĺkom dodávky elektriny, cenníkom služieb dodávatel'a

a cenníkom služieb PDS oboznámĺl. Dodávatel'elektriny je oprávnený jednostmnne

zmeniťcenník sluŽieb dodávatel'a, a to vrátane zmeny výŠky poplatkov uvedených

v takomto cenníku, zavedenia nových spoplatnených služieb (resp. úkonov) alebo

spoplatnenĺm služieb (resp. úkonov), ktoré dodávatel'elektriny doposial'poskytoval

alebo vykonával bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cenníka služieb dodávatelä sa

primerane apliku1ú podmienky uvedené v bode 5.4.

5.9 Zúčtovacĺm obdobĺm je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odberu elekľiny.

'Vyh|áškaúaduč.2]6/2016l.z.ktorousauýanovujÚštandĺdylĺva|ityprenosuelektriny,distribÚciee|€ktrinyadďávlqe|ektÍiny.
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0dber elektriny je vymedzený cyklickýmĺ odpočtami určených meradiel v sÚlade

s prevádzkovým poriadkom PDS' Dodávatel'elektriny vykonáva vyúčtovanie odberu

elektriny formou vyúčtovacej faktúry najmenej jedenkrát ročne.Vyúčtovaciu faktúru

za spotrebu elektriny mÔže dodávatel'elektriny vystaviťaj v prĺpade mimoriadneho

odpočtu najmä,ale nie len z dôvodu výmeny určeného meradla.lÚčtovacie obdobie

sa nemusĺzhodovaťsodpočtovým cyklom a môže pozostávaťzviacerých odpočtových

cyklov.

5J00dbľďel'elektriny je povinný v priebehu zúčtovacieho obdobia uhrádzať

dodávďel'ovi elekľiny preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy

vo výške a v termínoch, ktoré určí dodávateľelektriny. Dodávatel'elektriny zohl'adnĺ

pri určenĺ výŠlĺy preddavkových platieb výšku preddavkových platieb za rovnaké

obdobie predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia.Takto určená výška preddavkových

plďieb musí zohl'adňovať skutočný odber elektriny za predchádzajúce zúčtovacie

obdobie alebo plánovaný odber elektriny na nadchádzajÚce zúčtovacie obdobie

a mÔže byť upravená len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy uplatňovanou

v predchádzajúcom zÚčtovacom obdobía cenou plnenia zmluvy,ktorá sa má uplatnĺť

v nadchádzajÚcom zúčtovacom období. Zmluvné strany sa mÔžu dohodnúťaj na inej

úpľave výšky preddavkových platieb.

5J'l V prípade 0M s mesačným cyklĺckým odpočtom určených meradiel sa odbľatel'
elektriny zaväzuje uhrádzať dodávatelbvi elektriny preddavkové platby na cenu

plnenia predmďu zmluvy vo výške a v termínoch uvedených v zmluve. Uvedeným

nie p dotknuté právo dodávďelä elektriny jednostranne zmeniťtakto dohodnutú

výšku a termín splatnosti preddavkovej platby urcenĺm novej výšky a/alebo termínu

splatno$i preddavkovej platby podl'a predchádzajúceho bodu 510 aĺebo uložiť

odberatelbvi elektrĺny povinnosť uhrádzať preddavkové platby, ak táto povinnosť

nebola v zmluve dohodnutá. Dodávatel'elektriny určĺ novú výšku preddavkove1

platby oznámením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvĺ elektriny alebo

uloŽĺ odberatelbvi elekľiny povinnosťuhrádzaťpreddavkové platby určením výšky

preddavkovej platby a termínu jej splatnosti, pričom takto oznámené zmeny sa

stávajú účinnýmĺ dňom doručenĺa takéhoto oznámenia odberatelbvi elektriny alebo

od iného dátumu uvedeného dodávatelbm elekľiny v takomto oznámení.0dbľatel'

elektriny 1e povinný uhrádzať dodávatelbvi elektriny preddavkové platby vŽdy

v aktuálnej výške určenej dodávatcl'om clcktriny.

5J2V prĺpade 0M s ĺným ako mesačným (spravidla ročným) cyklickým odpočtom

urcených meradiel sa odbľatel'elektriny zaväzuje pravidelne uhrádzaťdodávatelbvi

elektrĺny preddavkové platby na základe mesačných preddavkových faktúr

vystavených dodávatel'om elektriny, a to vo výške predpokladanej mesačnej ceny

plnenia predmetu zmluvy určenej dodávatel'om elektrĺny p05tupom podl'a bodu 5J0.

5J] Dodávatel'elektrĺny vystaví vyÚčtovaciu faktúru za plnenie predmetu zmluvy pre

mesačne odčĺtané 0M k poslednému dňu kalendárneho mesiaca a v prípade 0M
s iným ako mesačným cyklickým odpočtom určených meradĺel, k poďednému

dňu príslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka). Vo

vyúčtovacej faktúre dodávatel'elektrĺny vypočíta rozdiel medzĺ cenou za plnenie

zmluvy stanovenou na základe úda|ov pre vyúčtovanie na prĺslušnom 0M zĺskaných

od 0KIE a PDS spolu so všetkými poloŽkami súvĺsiacimi so zmluvou a súčtom výšky

pri1atých preddavkových platieb pre takéto zúčtovacie obdobie, ktoľého výíedkonl
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyúčtovace1 faktúry.

5J4 Dodávatel'elektriny uhradí odberatelbvi elektriny preplatok z vyúčtovacej faktúry

v lehote splďnostĺ vyúčtovacej faktúry bankovým prevodom na bankový účet

odberatelä elektriny uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet, ktoný odberatel'

elektriny oznámĺ dodávatelbvĺ elektriny spÔsobom podl'a bodu 3J3.1.

5'15 Dodávatel'elektriny je oprávnený preplatok z vyúčtovacej faktúry odberatel'ovi

elektriny neuhradiťa tento apočítaťsakýmkolVek peňažným záväzkom odberatel'a

elektriny voči dodávatelbvi elektriny do výšky, ako sa vzájomne tieto pohl'adávky

kryjú, a to bez ohlädu na splatnosť takýchto pohl'adávok. Dodávatel'elektriny

informuje odberatel'a elektriny o vzájomnom započítanĺ pohlädávok pĺsomne.

5.'l6 0dbľatel'elektriny uhradĺ dodávatelbvi elektriny nedoplatok z vyúčtovacej faktÚry

v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry.0dbeľatel'elektriny je povinný vykonávať

všetky platby zmluvy bezhotovostným platobným stykom pod správnym variabilným
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symbolom,a to na bankový Účetdodávatel'aelekľiny uvedený na faktúrevystavenej

dodávatelbm elektriny. Ak takáto faktúra neobsahuje číslo bankového Účtu

dodávatel'a elektriny, odbeľatel'elektriny je povinný uhradiť pĺatbu na bankový účet

dodávatel'a elektriny uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet, ktoný dodávatel'

elektriny oznámi odberatelbvi elektriny spÔsobom podlä bodu 3J3J.
517 Uhradou platby zo strany odberatelä elektriny sa rozumie pripísanie finančných

prostriedkov vo výške záväzku odbeĺatel'a elektriny na správny bankový účet

dodávatelä elektriny s uvedením správneho varĺabilného symbolu. Ak odberatel'

elektriny poukáže úhradu platby s nesprávnym variabilným symbolom alebo |u
poukáže na nesprávny bankový účet dodávatelä elektriny, dodávatel'elďtriny 1e

oprávnený vrátiť odberatelbvi elektriny takto vykonanú úhradu ako nepĺiradenú

k záväzku odberatelh elektriny a účtovať mu úrok z omeškania.

5.18Lehota splatnosti každej faktúry vystavenej na základe zmluvy je štmásť (14)

kalendárnych dní od dátumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnú

v konkrétnom prípade inak. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň, ktorý nĺe je

pracovným dňom, dňom splatnosti faktúry je najbližší nasledu1úci pracovný deň.

5J9 Dodávatel'elekľiny má právo priradiť platbu odberatel'a elekľiny na ktorlkolVek

neuhradený záväzok odberatelä elektriny zo zmluvy podlh wojho uváženia, pokial'

nebude odberateĺbm elďtriny platba výslovne určená ku konkrétnemu záväzku

odberatel'a elektrĺny, ktorý pln í.

5.20Ak odberatel'elektriny neuhradĺ dodávatelbvĺ elektriny akúkolVek platbu podl'a

zmluvy v lehote splatnosti, dodávatel'elektriny je oprávnený účtovaťodberatelbvi

elektriny úrok z omeškania vo výške 0,05%zdlžne1 ĺmy za každý aj začatý deň

omeškania a zaslať odberatelbvi elektriny výzvu na zaplatenie (upomienku).

Za zaslanie upomienky sa odberatel'elektriny aväzuje uhradiť dodávatelbvi

elektriny poplatok vo výške uvedenej v cennĺku služieb dodávatel'a platnom v čase

vystavenia upomienlĺy.0dberatel'elektriny je povinný uhradiťdodávatelbvi elektriny

vyúčtované úĺolĺy z omeškania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodávka elektrĺny a distribúcia elektriny, wátane d'alších súvisiacich íužieb podl'a

zmluvy sú považované za opakované dodanie tovaru a sluŽieb v zmysle zákona

o DPH. K cenám sa pri faktuĺácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v sÚlade s platným

zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb, prĺpadne

d'alšie dane a poplatky stanovené prĺslušnými právnymi predpismi, a to vo výške

a spôsobom stanoveným prĺslušnými právnymi predpismi.

5.22 K cenám za dodávku eĺektriny sa pri fakturácii pĺipočíta spotrebná daň z elektriny

v súlade so zákonom o SpD. Ak odberatel'elektriny poŽaduje dodávku elektriny

oslobodenÚ od spotrebnej dane z elektriny a je držitelbm povolenia na odber

elektriny oíobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zákon

o SpDie povinnýiednovyhotovenie tohto povolenia odovzdaťdodávatelbvi elektriny'

0dberatel'elďtriny,ktorému bolo doplnené pÔvodné povolenie,vydané nové povolenie

alebo ktorému bolo odňaté povolenĺe na oslobodenÚ elektrĺnu od spotrebnej dane

z elektriny, je povinný o týchto skutočnostĺach pĺsomne informovaťdodávatelh

elektriny najneskôrdo troch (]) pracovných dní odo dňa vzniku týchto skutočnostĺ.

0dberatel'elektriny zodpovedá dodávatelbvi elekľiny za všetku škodu spÔsobenú

porušením právnych povinností v súvislostĺ s nadobudnutĺm,zmenou alebo odňatím

povolenia na oslobodenú elektrirlu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle zákona

o SpD a nesplnenĺm ktore1kolVek povĺnnosti podl'a predchádzajúcej vety.

5.23 Faktúryvyhotovené prostriedkami hromadnéhospracovania (výpočtovou technikou)

sÚ konľolované a nemusia byťdodávatelbm eĺektriny podpísané'

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovenĺ faktúry nĺe je dodávatel'

elekľiny povinný zasielať odberatelbvi elektrĺny faktúru a1 v tlačenej písomnej

forme.

Článok Ul. Meĺanie elektľiny

6l Meranie mnoŽstva eĺektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla, vrátane

vyhodnocovania,odovzdávania výsledkov merania a ostatných informácií potrebných

na vyúčtovanie ceny za dodávku elektriny a distribúcĺu elektriny a ostatné súvisiace

sluŽby vykonáva PDS a riadi sa zákonom o energetĺke, prevádzkovým poriadkom

a inými príslušnými právnymi predpismi.
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6.2 Elektrina sa meria určeným meradlom v zmysle zákona o metrolÓgii. V prípade

poruchy určeného meradla, HDO (hĺomadné diallĺové ovládanie) alebo fakturácie

s nesprávnou konštantou, majÚ zmluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie.

Dodávatel'elektriny upraví fakturačné hodnoty podl'a Úda1orl, ktoré dodávatel'

elektriny dostane od PDs.Všetky poruchy na určenom meradle vrátane porušenia

zabezpečenia proti neoprávnenej manipulácii, ktoré odberatel'elektriny zistí, je

povinný bezodkladne nahlásiť dodávatelbvi elektriny.

6.] Ak má odberatel'elektriny pochybnosti o správnosti merania údajov určeným

meradlom alebo zistí chybu na určenom meradle, môže písomne požiadať PDS

o preskúšanie určeného meradla. PDS ie povinný zabezpečiť preskúšanĺe určeného

meradla v zákonnej lehote a zákonným spÔsobom. Ak sa zistí chyba urceného

meradla, ktorá presahuje chybu povolenú pod|'a zákona o mďľolÓgii, náklady

spojené s preskúšaním a výmenou určeného meradla hradí PDS. Ak neboli

na určenom meradle zistené chyby' ktoré presahujú chybu povolenú podl'a zákona

o metrológii, náklady spojené s preskúšanĺm a výmenou určeného mľadla hradí

odberatel'elektriny. Podanie žiadoýi o preskúŠanĺe určeného meradla nezbavuje

odberatel'a elektriny povĺnnostĺ zaplatiť dodávatelbvi elektriny pIatby zmluvy

a týchto obchodných podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 0dpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým porĺadkom,

pričom odberatel'elektrinyje povinný poskytnúťPDS k vykonaniu odpočtu určeného

meradla všetku nevyhnutnÚ súčinnostl Dodávatel' elekľiny fakturu1e dodávku

elektriny a distribÚciu elektrĺny a ostatné súvisiace sluŽby na základe Údajov

o spotrebe elekľiny na 0M, ktoré dodávatelbvi elektriny oznámi PDS.

6.5 Odberatel'elektriny je povinný umoŽniť PDS alebo ním poverenej osobe montáŽ

určeného meradla, montáŽ zariadenia na prenos informáciÍ o nameraných údajoch,

prístup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informácií

o nameraných údajoch a k určenému meradlu na Účel vykonania kontroly,výmeny,

odobratia určeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnohtva elektriny

v súlade s prevádzkovým poriadkom a príslušnýmI právnymi predpismi.

6.6 DÔvody výmeny určeného meradla mÔŽu byťnajmä:

6.61 výmena určeného meradla pred uplynutím času platnosti overenia,

6'6.2 výmena určeného meradla pri poŽiadavke na preskúšanie určeného

meradla,

6.6'3 výmena určeného meradla,ak nastala porucha na určenom meradle,alebo

6'6.4 rĺýmena určeného meradla z dÔvodu zmeny zmluvných podmĺenok.

6.7 0 teĺmĺne výmeny určeného meradla informuje odberatel'a elektriny PDS,a to aspoň

pätnásť(15) dní vopred pri plánovanej výmene určeného meradla (to neplďĹ ak

odbeľatel'elektriny súhlasĺ s neskorším oznámenÍm termínu plánovanej výmeny)

a bezodkladne pri neplánovanej výmene určeného meradla.

6.8 Náhradný spÔsob určenia množstva dodanej elektriny v prípade poruchy určeného

meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného

prevádzkového poriadku.

Článok Ull. 0bmedzenie a prerušenie dhtribúcie elektriny

7J Distribúcia elektriny do 0M mÔŽe byť obmedzená alebo prerušená v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutný ča'v prĺpadoch a za podmienok ustanovených v zákone

o energetike, pravidlách trhu, iných súvisiacich právnych predpisoch a prĺslušných

ustanoveniach prevádzkového poriadku.

7.2 PDs informuje Odberatel'a o plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie

elekiriny v súlade so zákonom o energetike a prevádzkovým porĺadkom.V prĺpade

obmedzenia alebo preĺušenia distĺibúcie elektriny z dôvodu poruchy na 0M, je

odberatel'elektriny povinný ĺnformovať PDS o tejto skutočnosti pro$rednĺctvom

poruchovej lĺnky, ktorej telďÓnne čĺslo je ľerejnené na webovom sídle PDS.

7.] DodáVatel'elektĺiny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribúcie elektriny do 0M, ak odberatel'elektrĺny podstatne porušuje zmluvu

aj po doručení predchádza1úceho písomného upozornenia. V prípade omeškania

odberatelä elektrĺny s úhradou akejkolVek platby (vrátane preddavkovej platby)

podl'a zmluvy (alebo akejkolVek jel časti),ie dodávatel'elektriny oprávnený požiadať

PDS o obmedzenie alebo preruŠenie distribúcie elektriny do 0M, ak odberatel'
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elektriny neuhradĺ dodávďelbvi elďtriny dlŽnú platbu anĺ v dodatočnej lehote

uvedenej v upomienke, ktorá nesmie byť kratšia ako päť (5) dní od dňa doručenĺa

upomienky odberďelbvi elektriny. Upomienka sa povaŽuje za doručenú odberatelbvi

elektriny v súlade s článkom Xll.0dberatel'elektriny je povinný umožniť prerušenie

alebo obmedzenie distribúcie elektriny do 0M a nesmie mu žĺadnym spôsobom

bránitl Dodávatel'elektriny požiada PDS o obnovenie distribúcie elektriny do 0M

nasledujúci pracovný deň po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie dlŽnej platby'

vrátane nákladov spoiených s prerušenÍm a obnovenĺm distribúcie elektriny podl'a

platobných podmienok uvedených v článkuV.0dberatel'elekľinyje povinný uhradiť

dodávatelbvi elektriny a1 všetky náklady spojené s prerušením alebo obmedzenĺm

a obnovením distrĺbúcie elektriny do 0M vo výške podl'a cennĺka služieb PDS.

7.4 DodáVatel'elektrĺny je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie

distribÚcie elekľiny do 0M odberatelh elektriny podl'a predchádzajúceho bodu 7.3

z dÔvodu omeškania odberatel'a elektriny s úhradou akejkol'vek platby podl'a zmluvy

aj v prĺpade,ak mu odberatel'elekľiny poskytol Íinančnú zábezpeku podl'a bodu

]l'l, ktorú je dodávatel'elďtriny oprávnený použĺťv sÚlade s bodom 311 aŽpri

ukončenĺzmlwy.

7.5 Pre vylÚčenie pochybností, omeškanie odberatel'a elektriny s uhradenĺm

preddavkovej platby a právo dodávatel'a elektriny postupovaťpodlä bodu 7.3 nad'alej

trvalú ai po vystavení vyúčtovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie,a to až

do úplného uhradenia preddavkovej platby,s úhradou ktoĺej je odberatel'elďtriny

v omeškanĺ alebo do uhradenia vyúčtovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie.

7.6 Počas a v rozsahu prerušenia a|ebo obmedzenia distribÚcie elektriny do 0M v súlade

stýmto článkom obchodných podmienok niejedodávatel'elektriny povinnýdodávať

elektrinu a zabezpečovaťdistribúciu elektriny a súvisiace služby do 0M a odberatel'

elektriny nemá nárok na náhradu tým spÔsobenej škody.

článok lllll. Dodáuatel'poslednej inštancie

8J V prípade, ak dodávatel'elektriny stratil spÔsobilosť dodávať elektrinu odbľatelbm

elektriny alebo dÔ1de k zastaveniu procesu Zmeny dodávatel'a elektriny a zároveň

ku dňu pĺerušenia dodávok elektriny nemajú odberatelia elektriny zabezpečenú

dodávku iným spÔsobom, nasledujúcĺm dňom začĺna v súlade s ustanoveniami

zákona o energetike a pravidlami trhu dodávka poslednej inštancie'

8.2 Dodávka posledne| inštancĺe trvá najviac tri mesiace. Dodávka poslednej inštancie

sa mÔŽe ukončiťskôr, v prípade, Že odberatel'elektriny uzatvorí zmluvu s novým

dodávatelbm elektriny, ktorým mÔže byť aj dodávatel' poslednej inštancie.

8.] PDS bezprostredne po tom, ako sa dozv|e, Že dodávatel'elektriny stratil spÔsobilosť

dodávať elektrinu, oznámi odberatelbvi elektriny:

8.]l deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávatelbm poslednej

inštancie,

8.].2 dÔvod začatia dodávky elektriny dodávatelbm pmlednej inštancie,

8.].j dobu trvania dodávky elďtriny dodávatelbm poslednej inštancie,

8.].4 možnosti ukončenia dodávky elektriny dodávatelbm posledne| inštancie.

Článok Il{. Reklamačné konanie

91 Odberatel'elektriny má právo podať reklamáciu dodávďelbvĺ elektriny, pričom

miesto,spôsob a lehota na podanie reklamácie a reklamačného konania sú uvedené

v dälších bodoch tohto článku okhodných podmienok a spravujú sa prhlušnou

platnou legislatívou a reklamačným poriadkom, ktorý je zverejnený na webovom

sídle dodávatel'a elektriny a prístupný vo všetkých ZSE Centrách.

9.2 0dberatel'elektriny má právo reklamovaťnajmä:

9.21 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej služby,

9.2.2 odpočet určeného meradla,

9.2.3 správnosťfakturácie,

9.2.4 prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania sluŽieb

alebo iné zistené chyby (dhlel len,,pĺedmet reklamácie').

9.3 Podanie, ktorým odberatel'elektriny uplatnĺsvoje právo na reklamáciu, by malo byť

pĺsomné a obsahuje nasledovné:

9.31 identifikáciuodberatel'aelektrĺny,
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9.].1.1 meno a priezvisko (ak ĺde o fyzickú osobu)alebo obchodné meno

(ak ide o právnickú osobu),

9.31.2 sĺdlo alebo miesto podnikania wátane PSĹ
9'3.1'3 identifikáciu osÔb konajúcich v mene odberatelä,

9.31.4 lČ0

93.1.5 čísloobchodného partnera,a

9'3'1.6 ElC kÓd 0M,a

93'2 popĺs s odÔvodnením reklamácie, spolu s prípadnou dokumentáciou

a dälšĺmi podstatnými skutočnost'ami dÔležĺtýmĺ pre posúdenie reklamácie,

93'3 identifikačné Údaje týkajÚce sa predmetu reklamácie,

9'3'4 identiÍikačné údaje reklamovanej faktúry spolu s vaĺiabilným symbolom,

ktorej sa reklamácia týka (aksa reklamácĺa týka faktúry)

93.5 podpis odberatel'a elektriny, ak nejde o reklamáciu prostrednĺctvom

elďtronickej komunikácie,

93.6 v prípade reklamácie fakturovaného mnoŽstva elektriny, stav meradla

k dátumu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného

obdobia,ak ich odberatel'elektriny má k dispozícii,a

9.3.1 adresa,na ktorú má byťzaslanáodpoved'na reklamáciu (vprĺpade,aknie
je zhodná s adresou Zaznamenanou v zákaznĺckom systéme dodávatelh

elekľ|ný.

9.4 Ak reklamácia neobsahuje vyšŠie uvedené náleŽitosti a dodávatel'elektriny

nevie z tohto dôvodu reklamáciu vybavit,1e povinný vyzuať odbemtelä elektriny

na doplnenie reklamácieo potrebné údajes určenĺm lehoty,ktorá nesmie byťkratšia

ako desať (10) dnĺ od doručenia takejto výzrry. Reklamácĺa sa v takomto prípade

považujeza podanú aŽdoplnením reklamácieodbemtel'omelektrinypodlä prvejvety

tohto bodu 9.4. Ak odberatel'elektrĺny reklamáciu nedoplnĺ, dodávďel'elektriny má

právo reklamáciu odmietnutl

9.5 Reklamácia musĺ byť podaná bez zbytočného odkĺadu po zistení nedostatkov,

pričom:

9.51 za deň podanĺa reklamácie sa považuje:

9.5.11 pri osobnom doručení - dátum odtlačku pečiatky na potvrdenĺ

prijatia reklamácie,

9'5.1.2 pri poŠtových zásielkach - dátum doručenia reklamácie

dodávatelbvi elekľiny podl'a odtlačku pečiatky došlej pošty,

9'51.3 pridoručeníelektronickou poštou - deň určený v súlade s bodom

123,

9.51.4 pri vyplnení webového formulára - v nasledujúcĺ pracovný deň

po dnĺ,v ktorom bol formulárodoslanýalebo

9.5'1.5 deň doplnenia reklamácie podl'a bodu 9'4.

9.5.2 Dodávatel'elektriny pri uplďneníreklamácie vydá odberatelbvielďtriny
potvrdenie spravidla rovnakým spôsobom, akým bola podaná reklamácia.

Ak p reklamácia podaná pĺostredníctvom e-mailu, dodávatel' elektriny

doručí odberatelbvi elektriny potvrdenie o uplatnenĺ reklamácie ihnedi

ak nie je možné potvrdenie doručĺťĺhned, musí sa doručiťbez zbytočného

odkladu, najneskÔr však spolu s dokladom o vybavení reklamácie;

potvrdenie o uplatnenĺ reklamácie sa nemusĺ doručovatiak mä odberatel'

elektriny moŽnosťpreukázaťuplatnenie reklamácie ĺným spÔsobom.

9.5.3 Dodávatel'elektriny vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota

na vybavenie reklamácie je najviac tridsať(30) dní od podania reklamácie,

pokial'mobitný predpis2 neustanovuje inak. NajneskÔr s vybavením

reklamácie dodávatel'elektrĺny vydá/doručíodberatel'ovielektriny písomný

doklad o vybavení reklamácĺe'

9.6 Podanĺe reklamáde nemá odkladný účinok na splatnosťpreddavkových platieb alebo

vyúčtovacej faktÚry.

9.7 Rekĺamáciou nie je pĺsomná žiadosť odberatelä elďtriny 0 oprarlu formálnych

náleŽitostĺ faktúry (napr. nCIprávnej poštovej adresy, ktorú odbemtel'elektriny

spôsobil nedostatočnou súčinnost'ou) a žiadosťo preskúŠanie určeného meradla

v súlade s bodom 6.].

Dokument pre Uás.()dložte si ho, pĺosím.

9.8 Vzor reklamačného záznamu je odberatelbvi elektriny k dispozkĺi vo všetkých

ZSE Centrách a na webovom sídle dodávďdh elektriny.

9'9 Ak reklamáciu podáva v mene odberatel'a elektriny jeho splnomocnenec (zástupca)

alebo poverená osoba, k reklamácii musĺ byť priložené aj písomné splnomocnenĺe

alebo poverenie na zastupovanie odberatelä elektriny v dostatoČnom rozsahu.

910 Ak nĺektorá zmluvná strana zistĺ, že úda1e vo faktúre nie sú správne a je potrebné

vykonať opravu fakturácie podl'a zmluvy z dÔvodov vzniknutých najmä, ale nielen

nesprávnou čĺnnost'ou určeného meradla, nesprávnym odpoČtom určeného meradla,

pouŽitĺm nesprávnej konštanty určeného meradla, použitím nesprávnej ceny

dodávky elektriny ďalebo distribučných služieb, tlačovou chybou vo vyúčtovaní,

chybou v počítaní a pod., majú zmluvné strany nárok na vzájomné vyrovnanie

rozdielu.

Článok )Ĺ Alternatĺune riešenie sporou

10J Spory ktoré vzniknú medzi dodávatelbm elektr|ny a odbeĺatel'om elektĺiny

na zákĺade zmluvy budú prednostne riešené dohodou zmluvných strán.

10.2 Podl'a zákona o regulácii je odberatel' elektriny oprávnený predložiť Úradu

na alternatĺvne riešenie spor s dodávatelbm elektriny, ak sa ohlhdom predmetu

sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberatel'elektriny nesúhlasĺ s výsledkom

alebo spÔsobom vybavenia takejto reklamácie; moŽnosťobrátiťsa na sÚd tým nie je

dotknutá.
'l0.]Náwh na začatie alternatívneho riešenĺa sporu sa doručuje na adresu

úradu: Tomášikova 28c 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu

an@uno.gov.sk.

10.4 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahu|e:

10.4l menq priezvhko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu, ak ide

o fyzickú osobu alebo názov,sídlo a elektronickú adresu,ak ide o právnickÚ

osobu, ktorá p odbľatelbm elektriny,

10.4.2 názov a sídlo dodávatel'a elektriny,

10.4.1 predmetsporu,

10.4.4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spÔsobom vybavenĺa

rekĺamácie,
'l0.4.5 

označenie,čohosa navrhovatel'domáha'
'l0.5 

Návrh na začatĺe alternatívneho rĺešenia sporu je odberatel'elektriny povinný doručiť

úradu bez zbytočného odkladu, najneskôr do štyridsatiläť (45) dnĺ od doručenia

vybavenia reklamácie.

10.6 DodáVatel'elektriny a odberatel'elektriny ako účastníci riešenia sporu sú povinní

a oprávnení navrhovať dÔkazy a ich doplnenie a predkladať podklady potrebné

na vecné posúdenie sporu. Úrad predloŽený spor riešĺ nestranne s ciehm pho

urovnanĺa. Lehota na ukončenie alternatívneho riešenia sporu je Šestllesiat (60) dní

od podania úplného návrhu,v /oŽitých prĺpadoch devät'desiat (90) dní od podania

úplného návrhu.

10.7 Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorenÍm písomnej dohody, ktorá je záväzná

pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podlä predchádzajÚceho bodu
'l0.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenĺe aĺternatĺvneho rieŠenia sporu

z dĺjvodu márneho uplynutia lehoty úrad oznámi účastníkom sporového konania.

Na alternatĺvne riešenie sporov podlä tohto článku obchodných podmienok sa

nepouŽije osobitný predpiý.

Článok )(l.0thĺana osobných údajou

11J Dodávatel'elektriny spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzt'ahov, na splnenie povinností dodávatelä elekľiny
vyplývaiúcich z právnych predpisov, na účely oprávnených záujmov dodávatel'a

elektriny alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním osobných údajov.

Dodávatel' elektriny ako prevádzkovatel' zodpovedá za ochranu a spracúvanie

osobných údajov.
'l1.2 0dberatel'elekľiny 1e povinný pmkytnúť dodávďel'ovi elektriny úda|e označené

v zmluve ako povinné, inak má dodávatel'elektriny právo odmietnuť uzatvorenie

?VyhláškaÚraduČ236/2016l.z'ktorousaustanowiúštandĺdylĺvaIityprenosuelektriny,distribÚcieelekľinyadodávĺĺyelektĺiny.
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zmluvy.

11.]Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv

odberatel'a elektriny ako dotknutej osoby a moŽnosti ich uplatnenia sú uvedené

v lnfoĺmáciách o ochrane osobných Údajov.0dberatellelektriny wojím podpisom

na zmluve potvrdzuje,že mu boli poskytnuté lnformácie o ochrane osobných úda;ov

v pĺsomnejforme.

Článok )(ll. Doručouanie

12J Pokial'nie je v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,

akékolVek oznámenie, výzva alebo iné podanie, ktoré sa má podl'a zmluvy alebo

týchto obchodných podmienok vykonaťv písomnej forme (d'alej len,,pĺsomnost"),

sa bude doručovaťdruhejzmluvnejstrane ktor',ýmkol'vek z nasledujÚcich spÔsobov:

1211 osobnýmdoručením'

121.2 na e-mailovú adresu dodávatel'a elektrinýodberatelh elektriny,

121.3 prostredníctvom poštového podniku alebo kuriénkej služby.

12.2 Pri doručovaní pĺsomnost| iej osobným doručením podl'a bodu 12JJ sa písomnosť

považuje za doručenú dňom vyznačeným na potvrdenĺ prevzatia písomnostĺ

|ej adresátom (napr. odtlačok pečiatky z podatelhe dodávatel'a elektĺiny alebo

potvrdenie prevzatĺa na kÓpĺi doručovanej pĺsomnosti odberatelbm elektriny),

prĺpadne dňom odmiďnutia prevzatia písomnosti jej adresátom,a to aj v prĺpade,

ked'sa o je1 obsahu adresát nedozvedel.

12.] Pri doručovaní pĺsomnostĺ na e-maĺlovú adresu podl'a bodu 'l2l.2 sa písomnosť

povaŽuje za doručenú v najbliŽší pmcovný deň nasledujÚci po dni preukázatelhého

odoslania e-maĺlove| správy obsahujÚcej písomnosťna e-mailovú adresu jej adresáta.

12.4Pri doručovanĺ písomnosti prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskei

služby podl'a bodu 12J.] sa písomnosťpovažu|e za doručenú:

12'111 dňom prevzatia písomnosti,

12'4.2 dňom odmietnutia prevziať pĺsomnosť jej adresátom,

12.ú na tretĺ (].)deň od uloŽenia písomnosti na pošte (ak sa písomnosťdoručuje

prostredníctvom poštového podniku), alebo

12'lr'4 dňom vrátenia písomno$i jej odosielatelbv|, ak pĺsomnosť nebolo možné

doručiťna poslednú známu adresu jej adresáta,

a to v závisloýi od toho, ktorá z týchto skutočnostĺ nastane skÔr.

12.5Ak nie je v zmluve aIebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak, kaŽdú

pĺsomnosťmajúcu vplyv na zánik zmluvy (naimä,ale nie len odstúpenie od zmluvy

alebo výpoved'zmluvy) 1e každá zmluvná strana povĺnná doručovaťdruhej zmluvnej

strane výlučne osobným doručením (podlä bodu 12ll) alebo prostrednktvom

poštového podniku alebo kuriénkej sluŽby (podl'a bodu12j.]).
'l2.6Ak dodávatel'elektriny eviduje e-mailovú adresu odberatel'a elektriny, dodávatel'

elektriny je oprávnený všetky pĺsomnosti (s výnimkou písomností podl'a bodu 12.5)

zasielaťodberatelbvi elektriny elektronicky na takúto e-mailovú adreĺ odberatelä

elektriny.
'l2.7 

Písomnosti, ktoré majú byť doručené druhej zmluvnej strane, sú zmluvné $rany

povinné doručovať na kontaktné Údaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo

ktoré boli neskôr oznámené zmluvnej strane. Adresou na doručovanie je adresa

zmluvne| strany, ktorá je dohodnutá v zmluve, resp. ktorá |e nahlásená v prípade

zmeny po podpise zmluvy, čiže adresou evidovanou v systéme dodávatelä elektriny.

KaŽdá zmluvná strana je povinná bezzbytočného odkladu písomne infoĺmovaťdruhÚ

zmluvnÚ ýranu o kaŽdej zmene ĺojich kontaktných údaiov. Zmena kontaktných

úda|ov zmluvnej Strany sa nepovaŽu|e Za Zmenu zmluvy, na ktorú by bďo potrebné

uzavretie dodatku k zmluve.

Článok x!ll. Zánik zmluuy ušeobecne

1j.l Zmluva môže byťuzatvorená na dobu neurčitú alebo na dobu určitú.

13.2Zmluva zaniká:

13.21 uplynutím doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v týchto okhodných

podmienkach alebo zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve inak,

13.2.2 na základe dohody oboch zmluvných strán,

Dokument pĺe llás. 0dložte si ho, prusím.

1].2'3 odstúpením od zmluvy podlä článku XlV.,alebo

13.2.4 výpovedbu zmluvy za podmienok uvedených v článku XV.

1].]Ak nie je v zmluve,týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energetike

uvedené inak, zmluva uzatvorená na dobu určitÚ sa uplynutÍm tejto dohodnutej

doby mení na zmluvu uzatvoľenú na dobu neurčitú, ak Žiadna zo zmluvných $rán

najneskôr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutĺm doby, na ktorÚ bola zmluva

uzatvorená, neoznámi písomne druhe| zmluvnej strane, Že trvá na jej zánĺku

uplynutĺm dohodnutej doby a nesúhlasí s predlžením je1 platnosti'

1].4 Zmlwa mÔžebyťukončená písomnou dohodou zmluvných $rán.Dodávatel'elektriny

je oprávnený podmĺeňovať uzatvorenie dohody o ukončenĺ zmluvy uzatvorenej

na dobu určitú na návrh odberatelä elektriny uhmdením poplďku alebo pokuty

za neodobratie zmluvného množstva elektriny z dÔvodu predčasného ukončenĺa

zmluvy.

13.5 Ak počas platnosti zmluvy dodávatel'elektriny a odberatel'elektriny uzavrÚ novú

zmluvu týkajúcu sa toho ĺstého 0M, dňom nadobudnutia Účinnosti novej zmluvy

pôvodná zmluva zanikne.
'l].6 Zmena odberatel'a elektrĺny na 0M je moŽná len vtedy, ak nový odberatel'elektĺ|ny

uvedie v zmluve všetky nerĺyhnutné náležĺtosti, rozhodné pre možnosť začatia

dodávky,najmä identifikačné údaje nového odberatel'a elektriny,identiÍikačné Údaje

0M vrátane údajov o 0M a všetky technické atribúty 0M (predpokladaný ročný

odber, tarifa). V prípade zmeny odberateI'a elektriny na 0M zmluva s pÔvodným

odberatelbm elekľiny zaniká dňom bezprostredne predchádzajúcĺm dňu

nadobudnutia účinnosti novej zmluvy uzatvorenej s novým odberatelbm elektriny.

Zmena odberatel'a elektriny na 0M nastáva a zmluva s novým odberatelbm

elekľiny nadobÚda Účinnosťdňom vykonania zmeny evidencie odberatelh elektriny

na príslušnom 0M zo strany PDS.

1].7Všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré vznikli počas trvania zmluvy,

zostávajú aj po jel zániku zachované až do ich úplného vysporiadania. Zánik

zmluvy sa nedotýka práva na uplatnenie nárokov zmluvných strán vyplývajúcich

z porušenia zmluvy, vrátane oprávnenia na náhmdu Škody a zaplatenie zmluvnej

pokuty, ustanovenĺ zmluvy týkajúcich sa riešenia sporov medzi zmluvnými stranamĺ

a ostatných ustanovenĹ ktoré podl'a zmluvy alebo vzhl'adom na woju povahu majú

trvaťaj po je1 zániku.

Článok xlU.0dstúpenie od zmluuy

141 0dberatel'elektĺiny má právo písomne odstúpiťod zmluvy v prípade:

1411 ak dodávďel'elektriny opakovane v priebehu dvanásť('l2) mesiacov zavĺnil

neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distrĺbúcie elektriny do 0M,

141.2 ak dodávatel'elektriny je v omeškaní so zaplatenĺm preplatku z vyÚčtovacej

faktúry a tento neuhradil odberatelbvi elektriny anĺ v dodatočnej lehote

štrnásť (1 4) dní od doručenia písomnej výzvy odbľatel'a elektriny na jeho

uhradenĺe, alebo

141.3 neplnenia povinností vyplývajÚcich dodávatelbvi elekľiny zo zmluvy

a týchto obchodných podmienok, ak dodávatel'elektriny nevykoná nápravu

ani v lehote uvedenej v pĺsomnej výzve odberatel'a elektriny,ktorá nesmie

byť kratšĺa ako pätnásť (15) pracovných dní odo dňa doručenia takejto

výzvy dodávatel'ovi elektriny.

14.2 Dodávatel'elektriny má právo odstúpiťod zmluvy v prípade:

1l].21 ak je odberatel'elektriny v omeškaní s úhradou faktÚry alebo ake1kolVek

platby podl'a zmluvy a túto neuhradĺl ani v lehote uvedenej v upomienkg

14.2.2 neoprávneného odberu elektriny v zmysle zákona o energetĺke,

1\'23 neplnenia povinností vypl1ivajÚcich odbemtelbvi elektriny zo zmluvy,

týchto obchodných podmienok, zákona o energetike alebo iných súvisiacich

právnych predpisov, ak odberatel'elektriny nevykoná nápravu ani v lehote

uvedenej v pĺsomnej uýzue dodávatel'a elektriny,

14.2.u neposkytnutia Íinančnej zábezpelĺy dodávatelbvi elektriny vo výške

a v lehote dohodnutej v zmluve,

14'2.5 zániku zmluvy o pripojenĺpre 0M,

] ZákonĹ)91l2015l.l.oaltematĺvnomrie&níspotĺebitel5hjchsporovaozmeneadoplneníniektorýchŕkonov.
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111.2'6 Zmeny dodáVatel'a elektriny na 0M bez platného ukončenia zmluvy,

1\'2'1 ak PDS informuje dodávatel'a elektriny o nemoŽnosti prerušenia alebo

obmedzenia distĺibúcie elektľiny do 0M na žiadosťdodávatelä elektriny

podl'a bodu 7.] z dôvodu na strane odberatel'a eĺektriny (na1mä,ale nie len

pre neprístupné 0M),
'l4.2.8 

nepredloženia dokladu preukazujÚceho oprávnený vzt'ah k nehnutelhosti

dodávatelbvi elektriny podl'a bodu 3.7, a to v lehote štrnásť (14) dnĺ odo

dňa doručenia takjto Žiadmti odberatelbvi elektrĺny,

14.2.9 z dÔvodu podl'a bodu ]l5,alebo

14.2j0 ak sa dodatočne preukáže,že vyhlásenĺe odberatel'a elektriny podl'a bodu

3.9 je nepravdivé a zároveň v čase odstúpenia od zmluvy pretrváva aspoň

|eden z dÔvodov na odmietnutie uzavretĺa zmluvy podlh bodov ].8J až

1.8.1.

14.] Zmluvná $rana je oprávnená odstúpiťod zmluvy,ak:

14'31 druhá zmluvná strana podala na seba návľh na vyhlásenie konkurzu,

1113.2 návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane bol podaný

tretbu osobou, pričom dotknutá zmluvná ýrana je platobne neschopná

alebo je v situácii, ktorá odÔvodňup začatie konkurzného konania,

14'3'3 na majetok druhejzmluvnejstrany bolvyhlásený konkurz,alebo bol návrh

na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku,alebo

14.3.l1 druhá zmluvná strana vstúpila do Iikvidácie.

14.4Účinnosť odstÚpenia od zmluvy zo strany dodávatel'a elektriny nastane dňom

doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy odberatelbvi elektriny

v sÚlade s článkom Xll. alebo neskoršĺm dňom uvedeným v takomto pĺsomnom

oznámení o odstúpení od zmluvy. V prípade odstÚpenia od zmluvy zo strany

odberatel'a elekľiny,odstÚpenie od zmluvy nadobÚda účinnostl

14.41 v deň uvedený odberatelbm elektriny v písomnom oznámení o odstúpení

od zmluvy,ak uplynutím uvedeného dňa prĺde na 0M k zmene dodávatel'a

elekľiny alebo ak k uvedenému dátumu PDS vyhovie požiadavke

dodávatel'a elektriny na ukončenie distribúcie elektriny a vyradí 0M

z bilančnej skupiny dodávatelä elďtriny, inak

14.\.2 v deň vykonania ukončenia distribúcie elektriny a vyradenia 0M z bilančnej

skupiny dodávatel'a elektriny v súlade s prevádzkorĺým poriadkom

na základe Žiadosti dodávatel'a elektrĺny, ktorú je dodávatel'elektriny

povinný doručiť PDS bez zbytočného odkladu po doručenĺ písomného

oznámenia odberatel'a elektriny o odstúpení od zmluvy'

14'50dstúpením od zmluvy sa zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu

nadobudnutĺa účinnosti odstúpenia od zmluvy podl'a predchádza1úceho bodu 14.4.

Článok )(U. Uýpoued'zo zmluuy

15J Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčĺtú mÔŽe ktorákolVď zmluvná strana vypovedať

bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota je jeden mesiac a začĺna plynÚť prvým

dňom mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede a skončí sa uplynutím

poíedného dňa prĺslušného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutá dlhšia

výpovedná lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorenÚ na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú mÔže

odberatel'elektriny bezodplatne vypovedaťzo zákonom stanovených dÔvodou a to

najmä v prĺpade nesúhlasu so Zmenou ceny za dodávku elektriny alebo so zmenou

týchto obchodnýú podmieno[ ktorú dodávatel' elektriny oznámil zverejnením

na svojom webovom sĺdle najneskÔrtridsať(]0) dní pred nadobudnutím Účinnosti

Zmenyía to s účinnost'ou najskÔr k plánovanému dňu účinnosti zmeny doručením

písomného oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvi elektriny, avšak na|neskÔr

pätnásť (15) dní pred plánovaným dňom Účinnosti Zmeny ceny za dodávku

elektriny alebo zmeny týchto obchodných podmienok' Pre vylúčenie pochybností,

la Zmenu obchodných podmienok s právom odberatel'a elektriny vypovedaťzmluvu

sa povaŽuje iba taká zmena obchodných podmienok, ktorou prichádza k zmene

v pĺávach a povinnostiach v rámci konkrétneho zmluvného vzt'ahu s dopadom

na odberatel'a elektriny.Za zmenu podl'a predchádzajúcej vety sa nepovaŽuje na|mä,

ale nie len, foĺmálna zmena obchodných podmienok, oprava chýb v písaní alebo

Dokument pre Uás.0dIoŽte si ho, pmsím.

zmena take| časti okhodných podmieno[ ktorá nemení povahu alebo rozsah

konkrétneho zmluvného vzthhu s odberatel'om elektriny a nemá na zmluvný vzt'ah

s takýmto odberatelbm elektriny žiaden vplyv'
'l5.] 

Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú mÔže

odberatel'elektriny bezodplatne vypovedati ak dodávatel'elektriny neoznámi zmenu

ceny a dodávku elektriny alebo zmenu týchto obchodných podmienok podlh bodu

15'2,ato doručenÍm oznámenia o výpovedi takejto zmluvy dodávatel'ovi elektriny

na|neskôr do troch (]) mesiacov odo dňa účinnosti Zmeny/ a to s účinnost'ou

k pätnástemu dňu odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi zmluvy dodávďelbvĺ

elektriny,ak odberatel'elektriny neurčí v oznámenĺ o výpovedi zmlurĺy iný okamih

účinnosti výpovede zmluvy, najneskôrvšak ku dňu uplynutia troch (]) mesiacov odo

dňa účinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel'elekľinyv lehote uvedenej v bode'l5.2 alebo15.] tohto článku doručĺ

dodávatelbvĺ elektriny oznámenie o výpovedi zmluvy,zmluva zaniká dňom účinnostĺ

výpovede určeným v oznámení o výpovedi zmluvy, najskÔr však k plánovanému

dňu Účĺnnosti Zmeny ceny za dodávku elektriny, Íesp. Zmeny týchto obchodných

podmienok. Ak odbeĺatel'elektriny výslovne určĺ neskoršĺ deň, ku ktorému má

byťzmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia účinnoýi Zmeny ceny za dodávku

elektriny ďalebo týchto obchodných podmienok, odo dňa účinnostĺ zmeny ceny

za dodávku elektrinya/alebotýchto obchodných podmienokaždo ukončeniazmluvy

je odberateI'elektriny povinný uhrádzať dodávatelbvi elektriny cenu za dodávku

elektriny v takto zmenenej výške a k plneniu zmluvy bude pľichádzaťza zmenených

obchodných podmienok.

15.5Ak odberatel'elektriny nedoručí dodávatelbvi elďtriny oznámenie o výpovedi

zmluvy podlä bodu 
'l5.2 

alebo 15.], Zmena ceny za dodávku elektriny a/alebo

obchodných podmienok sa bude povaŽovaťza odsúhlasenú odberatelbm elektriny

a ýane sa záväznou pre dälšĺ zmluvný vztäh podl'a zmluvy odo dňa účinnosti zmeny

ceny za dodávku eĺektriny ďalebo obchodných podmienok. Za súhlas odberatel'a

elektriny so zmenou ceny za dodávku elektriny a/alebo obchodných podmienok bude

považované ai to,ak odberatel'elektriny pokraču1e vo využívanĺ sluŽieb dodávďel'a

elektriny podl'a predmďu zmluvy ta[ Že zo všetkých okolnostĺ |eho konania je

ľejmý úmysel pokračovaťv zmluvnom vzthhu s dodávatelbm elektriny a| za takto

zmenených zmluvných podmienok.
'ĺ5.6 Výpoved'zo zmluvy musíbyťpísomná a doručená (spÔsobom podl'a bodu 12JJ alebo

121.3) a musĺ obsahovať identiÍikačné údap odbemtel'a elektriny, označenĺe 0M
(ElC kÓd), ktorého sa výpoved'týka,a v prĺpade zmluvy uzatvorenej na dobu určitú aj

uvedenie dÔvodu v zmysle tohto článku obchodných podmienok, pre ktorý odbeĺatel'

elektriny výpoved' podáva.

15.7 0dberatel'elektrĺny je povinný abezpečit, Že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy je

ukončený proces zmeny dodávatelä elektriny.

článok Xtll. Neopĺáunený odber
'l6.1 Na účely obchodných podmienok je neoprávnený odber elektriny odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojenĺalebo v rozpore s takouto zmluvou,

161l.2 o dodávke elektriny alebo zdruŽenej dodávke elektriny, alebo

zmluvy, ktorej predmetom je zdielänie elekľiny, alebo bez

iného právneho dÔvodu, na základe ktorého vzniká právo zdieläť

elekľinu,

1611.3 o zúčtovanĺ odchýlky alebo prevzatĺ zodpovednosti

za odchýlku, alebo
'l6JJ'4 o prĺstupe do distribučnej sústarĺy a distribúcii elektĺiny,

161.2 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dÔshdku

neoprávneného zásahu 0dbeľatel'a nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber elektriny,

161'3 meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie

proti neoprávnenej manipulácii a ktoré nezaznamenáva alebo nesprávne

zaznamenáva odber elektriny, alebo určeným meradlom, ktoré nebolo

namontované prevádzkovatelbm distĺibučnej sÚstavy,
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161.4 ak odberatel'elekĺiny zabránil prerušenĺu distribúc|e eIekľiny alebo ak

po predchádzajúcej výzve PDS neumožnil prerušenie distribúcie elektrĺny

vykonané nazáklade žiadmti dodávatelh elektriny,s kto{m má uzatvorenú

zmluvu o združenej dodávke elektriny; takýto odber sa za neoprávnený

odber považu|e odo dňa, ked'odberatel'elektriny zabránĺl prerušeniu

distribúcie ehktriny alebo neumožnil prerušenie dodávky elektriny' alebo

161'5 ak odberatel'ďektriny nedodrŽal obmedzenia určené dodávďelbm elektriny,

prevádzkovatel'om prenosovej sÚstavy alebo PDS.

16.2 0dberatel'elektriny je povinný nahradiťŠkodu spôsobenÚ neoprávneným odberom

elekľiny a náklady s tým sÚvisiace mobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno vyčísliť

skutočne vzniknutú škodu na základe objektĺvnych a spolbhlĺvých podkladov, pouŽiie

sa spÔsob výpočtu škody spôsobenej neoprávneným odberom elektriny ustanovený

všeobecne záväzným právnym predpisoma.

Článok XUl|.Zodpovednosťza škodu a okoĺnosti ľylučujúĺe zodpuednost

17J Zmluvné strany sú povinné predchádzaťškodám a prĺpadné škody minimalizovatl

17.2 Zodpovednosťza škodu a náhrada škody sa riadia ustanovenĺami vŠeobecne záväzných

právnych predpisov a individuálnou Úpravou uvedenou v týchto obchodných

podmienkach a zmluve.

17.3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vypl1ivajÚce zo zmluvy, týchto

okhodných podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov, poškodená

zmluvná strana má právo na náhradu preukázatelhe vzniknute1 škody okrem prípadov

okolnoýí vylučujúcich zodpovednosť podl'a $ 374 0bchodného zákonníka a dälškh

prípadov a okolnostíuvedených vtomto článku obchodných podmienok.

i7.4 Za okolnosti vylučujÚce zodpovednosťsa povaŽujú najmä,ale nĺe len:

1:l'41 Štrajky, výlulĺy a iné odvetvové spory pokial'táto udalosť nastane v dÔsledku

organizovania tretími stranami,

11.4.2 vojny, občianske a voienské nepokoje, teroristĺcké Útolĺy, blokády, povstania'

výtržnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v prípade, ak tieto

okolnosti existujÚ a sú známe alebo predvídatelhé v čase uzavretia zmluvy),

alebo

11.43 blesk, zemetrasenie, požiar, bÚrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

záplavy.

17.5 Za okolnosti vyluču|úce zodpovednosťna strane dodávatelä elektriny sa považujú aj:

11.51 stav núdze v elektroenergetike alebo predchádzanie jeho vzniku podlh

zákona o energetike a jeho vykonávacích predpisou

11.5.2 zaradenie mÔb dodávaiúcich elektrĺnu pre dodávatel'a elektrĺny na niektoĺý

sankčný zoznam/ reŽim podlh príslušných právnych predpisov Slovenskej

republiky, EurÓpskej únie,Spojených Štátov amerických,aleboVelkej Británie,

11.5.3 záka zmluvnej spolupráce/obchodovania s osobami dodávajúcimi elektrinu

pre dodávatel'a elektriny podl'a príslušných právnych predpisov Slovenskej

republiky,EurÓpskej únIe,Spojených Štátov amerických,aleboVelkej Brĺtánie

voblastisankií,alebo

11.5.4 akákol,vek prekážka brániaca dodávke elektriny na strane osÔb dodávajúcich

aIebo distribuujúcich elektrinu pre dodávatelä elektriny, pokial'táto udalosť

má charakter niektorej z prďáŽok podl'a bodu 17'4 alebo bodov 17.5J

all.5.3.

Počas trvania udalosti povaŽovanej za okolnosťvýuču1úcu zodpovednosťpovinnosť

dodáVatel'a elektriny dodiávať elektrinu nĺe je iba odložená, ale jeho povinnosť dodať

elektrinu počas trvania takejto udalosti tĺyššej moci zaniká.

17.6 Dodávatel'elektr|ny d'alej nuodpovedá za vzniknuté škody spôsobené nedodaním

elektriny:

11.61 z dÔvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny v sÚlade

s príslušnými právnymi predpismi (napr.: zákonom o energetike), zmluvou

alebo týmito obchodnými podmienkami,

11.6.2 ak p dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie

Dokĺment pľe Uás.()dlofte si hq prosím.

elektriny bolo spÔsobené poruchou alebo inou udalosťou na tomto zariadení,

11.6.] ak 1e 0M odbľatel'a pripo1ené do miestnej distribučne| sústary a nedodanie

elektriny bolo spôsobené obmedzenĺm alebo prerušením dĺstribúcie

elektriny v miestnei disiribučnej sÚstave bez zavinenia dodávatelä elektriny,

alebo

11.6.4 pri zabezpečovaní povinnosti vo všeobecnom hospodánkom záujme

v zmysle ustanovení $ 24 zákona o energďike alebo prĺ stavoch núdze

v eIektroenergetike podlb $ 20 zákona o energetike'
'l7.7 Dodávďel'elektriny je oprávnený poŽadovaťod odberďelä elektrĺny náhradu škody

aj v prípade,ak škoda vznikla porušením povĺnnosti odberatelh elektriny,na ktorú sa

vzťahuje zmluvná pokuta podl'a zmluvy alebo týchto obchodných podmieno[ a to vo

výšk preqpuiúcei takúto zmluvnú pokutu.

cnsŤ ľ.
0mbitná úpľaua k Zmluue o združenej dodáuke elekriny za cenu regulouanú úradom

CIánok l.Zranitelhý odberatel'ehtĺtriny a zmluua za cenu regulouanú úradom

1l Právo na dodávku elekľiny za cenu regulovanú Úradom má výlučne ľanitelhý

odberatel'elektriny,ktoný má s dodávatelbm elektriny uzatvorenú zmluvu za cenu

regulovanú úradom.

1.2 Zránitelhým odberatel'om elektriny je odberatel'elekľiny spĺiĺajúci podmienlĺy

definované v zákone o regulácii5, a to konkrétne:

1.21 odberatel'elektriny mimo domácnostis celkorĺ'ým ročným odberom elektriny

a predchádza1úci kalendámy rok najvĺac ]0 000 kwh,

1.2.2 odberatel'elektriny mimo domácnosti, okrem odberatel'a elďtriny podl'a

bodu'1'2l, ktor1i odoberá elektrinu na prevádzku zariadenĺa sociálnych

služieb zapísaného do registra sociálnych služieb podlä osobitného predpisu6,

alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými bytmi vo vlastnĺďve obce

alebo Wššieho územného celku,ktoré sú určené na sociálne b1Ívan|e podlä

osobitného predpisu7alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými

bytmi v rámcĺ štátom podporovaného ná|omného b1ivania podl'a osobitného

predpisu8alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými bytmi vo

vlastníctveobce alebo vyššieho územného celku,ktorésú určené na sociálne

bývanie podl'a osobitného predpisu9, a

1.2.3 skupina koncových odberatelbv elekľiny, kto{mĺ sú vlastnki bytov

a nebytových priestorov v bytovom domgodoberaiúca elektrinu na výrobu

tepla a ohrev teplej ÚŽitkovej vody pre domácnosti, zákonne zastúpená

fyzickou osobou alebo právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločného

tepelného zdroja zásobujúceho bytový dom teplom a teplou úŽitkovou

vodoulo.

DeÍlnícia ľanitelhého odberatel'a uvedená v bodoch 
'l.2] 

až 1.2.3 vychádza zo znenia

zákona o regulácĺi platného v čase nadobudnutia Účinnosti týchto obchodných

podmienok, pričom pri v'ýklade deÍinície ĺanitelhého odberatel'a elektriny sa vždy

pouŽije zákonná deÍinkia tohto pojmu podlä aktuálne platného zákona o regulácii.

1.3 Zranĺtelhý odberatel' elektriny 1e povinný preukázať dodávatelbvi elektriny

postavenie ľanĺtelhého odberatelh elektriny pri rlplatnení práva na d0dáVku

elektriny za cenu regulovanú Úradom a kedykol'vek následne na žiadosťdodávatel'a

elektriny. Preukázanie a posúdenĺe (zistenie) po$avenia zranitelhého odberatelä sa

vykoná spÔsobom určenýmv právnych predpisoch a akprávne predpisytentospÔsob

neupravujú, spÔsobom určeným dodávatelbm elektriny. Do doby preukázania alebo

posúdenia (zistenia) postavenia ľanitelhého odberatelh elektriny sa odberatel'

elektriny nepovažuje za zranitelhého odberatel'a elektriny.

1.4 Dodávatel'elektriny je oprávnený posudzovať postavenie zranitelhého odberatel'a

elektriny alebo skutočnosti či toto postavenie na strane odberatel'a elektriny aj

nad'alej trvá, aj podl'a úda1orl, ktonými disponuje pri výkone svojej činnosti, alebo

ktoré získal z iných zdroiov.

t 
[hláška Ministentva hospďáBtva č.292/2012 Z. z., ktorou u ustanovuje spmob výpočtu škďy spôsobenej neoprátĺleným odb€Íom elektriny.

l 
5 2 pívn. k) zákona o regulácii.

1$45zákonač.305/2005Z'z.osotiálnoprávnejothranedetĺaosotiálnejkurateleaozĺneneadoplnenĺniekoýhzákonovvzneníneskoršíchpredpisov.

8$21zákonaĹ443/2010Z.z.odotáciáďlnaroľojbýlanĺaaosocĺálnomblývanívmeníŕkonač.]58/2020Z.z.

' lák0nt.122l2022z.z.lštátĺei podpore náiomného býr,ania a o zmene a doplnení niektoýh zákonov.
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1.5 Zmluvou za cenu regulovanú úradom sa pre Účely týchto obchodných podmienok

rozumie každá zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm elektriny a ľanitelhým
odberatelbm elektriny po dobu, po ktorú je odberatelbvi elektriny priznaná dodávka

elekľiny za cenu regulovanÚ úradom podlä článku lV. Podmienkou na priznanie

dodávky elektriny za cenu regulovanú úradom 1e predchádajúce uplatnenĺe práva

na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom ľanitelhým odberatelbm elektriny
podlh článku ll11.

Článok ll. Uplatnenie práua na dodáuku elektriny za cenu regutouanú úĺadom

2J lranitelhý odbeľatel'elektriny, kto{ má uzatvorenú zmluvu a cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu nepresahujÚcu 31.december kalendárneho roku,si uplatní
právo na dodávku elektriny Za cenu regulovanú Úradom tak, Že najneskÔr do 31.

marca poŽiada dodávatel'a elektriny o dodávku elekľiny na základe zmluvy Za cenu

regulovanú úradom na nasledujúci kalendárny rok.

2.2 lraniIelhý odberatel'elektriny, ktoĺý sa pripáp do distribučne1 sústavy, alebo ktorý

pokačuje v odbere elektrĺny na 0M po zmene odberatelh elektriny a ľanitelhý
odberatel'elektriny, ktorému dodáva elektrĺnu dodávatel'pmledne1 inštancie,

si právo na dodávku elektriny Za cenu regulovanú úradom uplatnĺ kedykol'vek

v priebehu kalendámeho roka tak, Že požiada dodávatel'a elektriny o dodávku

elektriny na základe zmluvy za cenu regulovanú úĺadom.

Článok lll.Doba truania zmluuyza cenu regulouanú úradom a možnosťjej uýpouede

]J Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu určitú v trvanĺ jedného

kalendárneho roka'To neplatĺ pre zmluvu za cenu regulovanú úradom uzatváranú

so ĺanitelhým odbemtelbm elektriny, ktoný sa pripája do dĺstribučnej sústavy,

pokračuje v odbere elektrĺny p0 Zmene odberatel'a,alebo ktorému dodáva elekľinu
dodávatel'poslednej inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendámeho

roka, v ktorom ľanitelhému odberatelbvi elektriny vznikne prvýkrát právo ukončiť

takúto zmluvu v súlade s bodom j.].
j.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanú úradom sa automaticky obnovuje vždy

na nasledujúci kalendárny ro[ ak ľanitelhý odberatel'elekľiny najneskÔr do 31.

marca neurobí voči dodávatelbvi elektriny prejav vÔle ukončiťzmluvu výpoved'ou

podl'a bodu ].]. Dodávatel' elektriny je povinný informovať ľanitelhého odberatel'a

elekľiny kaŽdoročne, najskÔr tri (3) mesiace a najneskÔr jeden (1) mesiac pred

J1. marcom o pho práve na Zmenu dodávatel'a elektriny a o ponukách dodávok

elektriny za ceny nepodlĺehajúce cenovej regulácii a poučiťho o postupe uplatnenia

práva na zmenu dodávatel'a ďektriny vrátane poučenia o nevyhnutnosti oznámiť

ukončenie zmluvy za cenu regulovanú úmdom najneskôr do 31. marca postupom

podl'a bodu 3.3.

].] Zmluvu za cenu regulovanÚ úradom mÔŽe ľanitelhý odberatel'elektriny vypovedať

výlučne doručením oznámenia o výpovedi zmluvy dodávatelbvĺ elektriny najneskÔr

do 31.marca,pričom zmluva zanikne k ]'1.decembru.

].4 Ustanoveniabodov1]J,1].].a15Jaž15'5čaýiA.týchtoobchodnýchpodmienoksa

nevzt'ahujú na zmluvu za cenu regulovanú úradom.

Článok lV. Pĺiznanie dodáulĺy etektĺiny za tenu regulouanú úľadom a stĺata práua

na dodáuku elektĺinyza cenu regulouanú úradom

4J Dodávatel'eĺektriny prizná ľanitelhému odberatel'ovi elekľĺny dodávku elektriny

za cenu regulovanú úradom, ak ľaniteĺhý odberatel'elektriny:

41l vykonal uplatnenie svojho práva podl'a čIánku ll.včas,
l]'1.2 preukázal dodávatelbvi elektriny postavenie ľanitelhého odberatelh

elektriny, a

413 nemásdodávatel'omelektrinyuzatvorenÚzmluvuzacenu nepodlĺehajúcu

cenovej regulácii na dobu presahujÚcu ]'l'december.

4.2 Kontinuálne spĺianie postavenia zranitelhého odberatelh elektrinyje podmienkou

pre zachovanie práva ľanitelhého odberatel'a elektriny na dodávku elektriny
za cenu regulovanú Úradom, ktoré je dodávatel'elektriny oprávnený kedykolVek

Dokument pĺe Uás. ()dložte si ho, prusím.

posudzovaťa za týmto účelom pĺsomne vyzvaťľanitelhého odberatel'a elektriny

na jej preukázanie v lehote stanovenej dodávatelbm elektriny.

4'] Po dobu priznania dodávky elďtriny za cenu regulovanú úradom bude dodávatel'

elektriny účtovať ľanitelhému odberatel'ovi elekľiny cenu za dodávku elektĺiny

v prĺslušnej sadzbe za dodávku elektrĺny podl'a reguIovaného cennĺka platného v čase

dodávky elektriny (u$anovenĺe bodu 5l časti A'týchto obchodných podmienok sa

v takom prípade neapIikuje). Dodávatel'elektriny vydáva regulovaný cenník v súlade

s plďným cenovým rozhodnutím pre dodávku elektriny. Zranitelhý odberatel'

elektľiny si mÔže podl'a wojich odberorĺých pomerov zvoliť sadzbu za dodávku

elektriny podl'a pravidiel uvedených v regulovanom cenníku. Sadzbu za dodávku

elektriny p ľanitelhý odberatel'elektriny oprávnený zmeniť za podmienok

uvedených v ľegulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak je

pri zmene sadzby za dodávku elektriny potrebná aj zmena sadzby za distribúcĺu

elektriny, postupuje sa podlä podmienok PDS.

4.4 Zranĺtelhý odberatel'elektriny stratĺ právo na dodávku elektriny za cenu regulovanÚ

úradom dňom:

11.41 straty postavenia zranitelhého odberatel'a (t. l' prípad ked'odbemtel'

elektriny prestane spĺňať definičné kitériá ľanitelhého odberatel'a

elektriny) alebo nesplnenia povinnosti zranitelhého odberatel'a elektriny

preukázať dodávatel'ovi elekľiny toto postavenie v lehote uvedenej vo

výzuedodávatel'a elektriny podI'a bodu 4.2,

l4.I].2 zániku zmluvy za cenu regulovanú úradom podlä bodu 3.3,alebo

4'l].3 účinnosti rozhodnutia úradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej

regulácie pre takéhoto ľanĺtelhého odberatel'a podl'a osobitného predpisu8.

4.5 Ak ľanitelhý odberatel'elektĺiny stratĺ právo na dodávku elektriny za cenu

regulovanú úradom podl'a bodu 4'4l alebo v dôsledku účinnosti rozhodnutia

úradu o obmedzenĺ alebo nevykonanĺ cenovej regulácie podlä bodu 4.4.3, t. j. bez

súčasného zániku zmluvy, takáto zmluva uzatvorená medzi dodávatelbm elektriny

a odberatelbm eĺektriny sa bude d'ale1 povaŽovaťza zmluvu za cenu nepodliehajÚcu

cenove| regulácii uzatvorenú na dobu neurčitú.V prípadoch podlh predchádzajúce1

Vety sa cena za dodávku elektriny určĺ v najbližšie zodpovedajúcom tarifnom

produkte dodávky elektriny podlh neregulovaného cenníka dodávďel'a elektrĺny

v zmysle bodu 5J časti A. týchto obchodných podmienok, ak dodávatel'elektriny

neurčĺ inak.

4.6 V prípade neoprávnene priznane| dodávky elektriny za cenu regulovanú úradom

má dodávatel'elektriny právo zmeniťtúto cenu ľanitelhému odberatelbvielektriny

na cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii v na1bĺižšie zodpovedaiúcom tarifnom

produkte dodávky elďtriny podlä neregulovaného cenníka a doúčtovaťtúto cenu aj

spätne.

4.7 Podmienkou opätovného priznania dodávky elektriny za cenu regulovanú úradom

|e opätovné uplatnenie práva na dodávku elektriny Za cenu regulovanú úradom

ľanitelhým odberatelbm elektriny podl'a článku ll.

Záueĺečné ustanouenia

1. Právne vztähy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkami sa ĺiadia

0bchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. V prípade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanorleniami okhodných
podmieno[ majú prednosť ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nemÔžu

byťv rozpore so všeobecne záväznými právnymĺ predpismi.

]. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na úpravu

uvedenú v dokumentoch, vydaných dodávatel'om elektriny (napr. cenník dodávky

elektľiny alebo cenník služieb dodávatel'a) alebo PDS (napr. prevádzkový porĺadok,

technické podmienky alebo cenník sluŽieb PDS),je pre posúdenie práv a povinnostĺ

rozhodujúce znenie platné v čase ich uplatnenia, ak nie je v týchto obchodn1ých

podmienkach uvedené ĺnak.

4. Dodávatel'elektriny má právo jednostranne menĺťtieto obchodné podmienky, pričom

odberatel'elekľiny má právo byť o zmene obchodných podmienok informovaný.

l0 
$ 2 ods.5 zókona Národnej rady Slovenskej republilq č. 182/199] Z. z. v zĺení úkonai.151|1995t z.

n 
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0bchodné podmienkya každú ich zmenu dodávatel'elekľinyzverejňuje na webovom

sídle dodávatel'a elektriny najmenej 30 dní pred ich účĺnnostbu. Dodávatel'elektriny
je opnívnený pristÚpiťk jednostrannej zmene týchto obchodných podmieno[ najmä,

ale nielen vprípadezmenyprávnych predpisov,zmenyokolnostíalebovývo|anatrhu

s elektrinou, potreby podrobnejšej úpravy vzájomných práv a povinností zmlwných

strán pri plnenĺ predmetu zmluvy,zmeny technických možností plnenĺa predmetu

zmluvy aĺebo z iných dÔvodov a skutočnosti odÔvodňujúcich potrebu vykonania

zmeny týchto obchodných podmienok.

5. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz platné

a účinné obchodné podmienky.

6. 0dberatel'elektrinyp pri elektronickej a telďonickej komunĺkácii s dodávatel'om

elektriny povinný identifikovaťsa obchodným menomt resp' men0m a priezviskom,

zákazníclĺym čĺslom, číslom zmluvného účtu, ElC kódom, čísĺom 0M, číslom miesta

spďreby, identiÍikačným číslom (|Č0), adresou 0M (mĺesta spotreby) a adresou

sĺdla resp. miesta podnikania odberatelä elektriny, dälšĺm identĺfikátorom pre

dodatočnÚ autentiÍikáciu (ak 
1e k dispozícĺi), a to podl'a ich kombinácie vyžadovane|

povereným pracovníkom, ak bude na tento úkon vyzvaný. Povinnosť odbemtel'a

elektriny podlä predchádzajúcej vety platí najmä pri Úkonoch odberatel'a elektriny

týkajúcich sa Zmeny alebo zániku zmluvy z dôvodu ochrany zmluvných vztähov.

Všetka komunĺkácia so zákaznĺckymi službami (prichádzajúca a odchádajúca) 1e

elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade s prĺslušnými plďnými

právnymi predpismi, najmä predpismi oúrany osobných údajov.

7. lnformácie o dodávke elektriny, cenách za dodávku elektriny, službách spojených

s dodávkou elektriny a o aktuálnej ponuke tovarov a sluŽieb dodávatel'a eĺektriny

mÔžeodberatel'elekĺinyzískaťna webovomsídledodávatel'a elekľinya vovšetkých

ZSE Centrách. Zákaznícke služby dodávatel'elektriny zabezpeču1e aj prostredníctvom

telďÓnnej Zákazníckej linky, telefÓnne číslo: 0850 111 555 a prostredníctvom

zákaznĺckej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Dokument pĺe Vás.0dloŽte si ho, prcsím.

8. lnformácia o podiele jednotlivých druhov primárnych energetických zdrojov

na elektrine nakúpenej alebo vyrobenej dodávatel'om elektriny za účelom je|

dodávky odberatelbm elektriny v predchádzajúmm roku bude uvedená na faktúre

za dodávku elektriny. lnformácia o vplyve výroby elďtrĺny nakÚpenej alebo

vyrobenei dodávateĺbm elektriny za účelom jej dodávky odberatelbm elektriny

v predchádzaiúcom roku na ž|votné prostredie, vrátane údajov o emisiách C0.

a rádioaktĺvnom odpade vzniknutom pri výrobe teito elektriny sú uvedenó

na webovom sídle www.seas.sk.

9. lnformácĺe týkajÚce sa efektívnosti pri používanĺ energie a o dostupných opatreniach

na zvýšenie efektĺvnosti pri použĺvaní energie p možné získať na webovej $ránke
pľevádzkovanej dodávatelbm elektriny www.setri.sk.

'l0. Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmĺenok sú oddelitelhé. Ak

sa počas trvania zmluvného vztähu stane akékol'vek ustanovenie zmluvy, resp.

obchodných podmienok (alebo 1eho časti) neplďným alebo nevynÚtitelhým

v dôsledku zmeny platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnosťani

vynÚtitelhosťostatných ustanovení a zmluvné strany sa zaväzujÚ rokovaťs ciel'om

úpravy zmluvného vzt'ahu v zmysle novej právnej úpravy a nahradiťdotknuté

ustanovenia novými,určenými právnou úpravou,resp.zmenou taIaby bol zachovaný

účel zmluvy a zámery zmluvných strán obsiahnuté v pÔvodných ustanoveniach.

Do doby nahradenia podlh predchádza1úce1 vety platí zodpovedajúca právna úprava

všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky.

11. Dňom nadobudnutia účinnosti tiďo obchodné podmienlĺy nahrádzajÚ obchodné

podmienky: Obchodné podmienlĺy k zmluve o združenej dodávke elektrĺny pre

odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti lSE Energia, a.s' Účinné

0d01.01.2023.

12. Tiďo okhodné podmienky nadobúdajú Účinnosťdňa 1.1.2024

25E Energia, a.s., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1

www.zse.sk IZSE Centrum 10850111 555

Zapĺsaná v 0R MS 
-Bratislava 
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ilzsE
Cenníkza dodáľku elelĺtľinyľanitelhým odberatelbm elelĺtľiny mimo domácnosti

Úrinny od 1.1.20214

Vážený zákaznĺk,

tento cenník dodávatel'a elekľiny spoločnosti lSE [nergia, a.s. (dälej aj 
"dodáuatet'

elektĺiny'') za dodávku elektriny ľanitelhým odberatelbm elektriny mimo domácnosti,

vrátane vybraných ľanitelhých odbemtelbv elektriny mimo domácnosti podlä ich

definkie uvedenej v časti ll' bod 1. nižšiq p účinný od1.1'202tl (dälej aj,,cennik'').

Ceny uvedené v tomto cenníku sÚ $anovené v súlade s platným cenovým rozhodnutím

Dokument pľe Uás.0dloŽte si ho, pľosím.

Úradu pre reguláciu sietbvých odvetví č. 0083l202lrlE(d'alel len,,ĺolhodnutie'') a v súlade

s nariadením vlády Slovenskej republiky t'l]$l20B l.z (dbleilen,,naĺiadenie ľlády").

Rozhodnutie je zvereinené na webovom síĺ.dle úradu www.uno.gov.sk a na webovom síidle

dodávatelh ehktriny www.zse.sk.

l. Sadzby a ceny la dodáuku elektĺiny ľanitelhým odbeľatelbm mimo domámostl

1.Cena za dodáuku ehktrinľľanitelhému odbeĺatelbui mimo domácnosti so sadzbou DMPĺ _ tiĺma|ednotaĺif

Sadzba ie /ožená z: bez DPH (€) s DPH (€)

- maximálna cena určená nariadením vlády pre vybraných zranitelhých odbľatelbv elektriny

a) mesačnei platbľ za iedno odbemé miesto (€/mes.)

b) cenľza elektĺinu (€/kWh)

0xil\
0/049

1,6800 2,0160

'1,5000 1,8000

0,212t1

00874

- zmluvne dohodnutá cena v sÚlade s cenovým rozhodnutím č. 008]/2024/E

- maximálna cena určená nariadením vládv pre wbraných ľanitelhých odberatelbv elektrinv

- zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovým rozhodnutím č' 008]/2024/E

DMP1 - tiĺmajednotaĺiÍ

dohodnutiĺ len ak pre dĺstribúciu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutá dodávky elektriny DMP1 - Firmajednotarif.

2.Cena za dodáuku elekĺinyľanitelhému odbeĺatelbľi mimo domácno$i so sadzbou DMP{ _ tiĺmaDľoitaĺif

Sadzba ie /oŽená z: bez DPH (€) s DPH (€)

- maximálna cena určená nariadením vládv pre vybmných ľanitelhých odberatelbv ehktriny

a) mesačnei plaÚv a iedno odbemé miesto (€/mes.)

2,01601,6800

0tr122

c) cenľ a odobntú elekrinu ľ NT (€/kWh)

01411 0tr72t1

1,5000 1,8000

0,8100tr925

0,0915

0,078'l

- zmluvne dohodnutá cena v sÚlade s cenovým rozhodnutím č. 008]/2024/E

- maximálna cena uŕená nariadením vládvprewbraných ĺanitelhÚch odberatelbv elektrinv

b)any za odobratú elektrinu uo UT (€/kWh)

- zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovým rozhodnutím č, 008y2024/E

- maximálna cena určená nariadenĺm vládv prewbraných zranitelhrich odberatelbv ehktrinv

- zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovým rozhodnutím č.008]/2024/E

DMP4 - tiľmaDuoitaľif

Sadzba dodávky elektriny DMP4 - FirmaDvo1tarif, dvoipásmová sadzba s nižšou spotrebou

elektriny, mÔže byť dohodnutá, len ak pre distribúciu elektriny do daného odberného

miesta bude dohodnutá zodpovedajúca dĺstribučná sadzba s chĺakteľistikou najbliŽŠie

zodpovedajúcou sadzbe dodávky elektriny DMP4 - FľmaDvojtarif.

Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - ie 2-tarifné meranie. Doba platnosti

NT sa poskytuje minimálne osem hodín denne. Sadzba DMP4 sa použqe a1 pre odbemé

miesto s nabíjacou stanicou elektrick1ých vozidĺel.

2024010l-tt MP-cennik-l0-mimú0mam05ti-W 1ltĺ



Dokument pĺe Vás.0dloŽte si ho, pĺosím.

3. Cena za dodáuku elektľinv ľanitelhému odberatel'oui mimo domácnosti so sadzbou DMP6 - tiľmaUykurovanie

a) mesačnei platbu za iedno odbemé miesto (€/mes.)

zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovrĺm rozhodnutĺm č'00831202418 1,6800

- maximálna cena určená nariadením vládvprevvbranÝch ľanitelhých odberatelbv elektrinv 1,5000

Sadzba /ožená z: bez DPH s DPH

DMP6-

b) cenv za odobratú elelĺtľinu ľo UT (€/ktlJh)

- zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovým rozhodnutĺm č'00B]/2024/E 0,2285
- maximálna cena určená nariadením vládv pre wbraných zranitelhých odberatelbv elektriny 0tr062 0tr2ltl

c)cenvza odobratú elekrinu u NT (f/kl,lĺh)

- zmluvne dohodnutá cena v sÚlade s cenovÝm rozhodnutím č'008312024|E 01595 91tl

0,091 5

mĺesta bude dohodnutá zodpoveda|úca distribučná sadzba s charakteristikou na1bliŽŠie snabíjacoustanicouelektrickýchvozidiel.

zodpovedajúcou sadzbe dodávky ehktriny DMP6 _ 
FirmaVykurovanie'

ll.Cena za dodávku elektrinYľanitelhému odbeĺatelbui mimo domátnostiso sadzbou DMP9 - tirmaMini

- maximálna cena určená nariadením odberatelbv elektrinytra 0,0162

Skupina odberov: bez DPH (€) s DPH (€)

- maximálna cena určená nariadením vládv pre wbraných ĺanitelhých odberatelbv elektri

a) odbeľs občasnou preuádzkou

zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovým rozhodnutĺm č'00Bl202l1ll 1,6800

- maximálna cena určená nariadením vybraných zranitelhých odberatelbv

1,6800

1,5000

60

1,5000 1,8000

- zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovÝm rozhodnutím č.008312024lE

n\/

10 llll inštďouaného pľíkonub) odberys minimálnou ustĺlenou spotrebou, mCIačĺl'ĺ poplatok za kďdÚch ai začĺtÚch

DMP9-tirmaMini

ľanĺtelhého odberatelä mimo domácnosti v prpadg Že odber elektriny nie je technicko- nĺzkeho napätia má inštalovaný príkon do 1 000 W.

5. Cena za dodáuku elektľinľ ľanitelhému odberatelbui mimo domácnosti so sadzbou DMPl0 - FiĺmaSuetlo

Sadzba lloženáz bez DPH s DPH

a) mesačnei pĺatbv za iedno ďbeľné miesto (€/mes.)

- zmluvne dohodnutá cena v sÚlade s cenovÝm rozhodnutím č. 0083120241E 1,6800

DMPI0 - tiĺmaSuetlo

- maximálna cena určená nariadením vládv pre vvbranÝch zranitelhÝch odberatelbv elektľinv 1,5000

b) cenv za elelĺtĺinu

- zmluvne dohodnutá cena v súlade s cenovým rozhodnutím č.00Bl2024lE 01455

maimálna cena určená nariadenĺm vládv pre wbraných ľanĺtelhých odbemtelbv elektriny 00647

sadzbe dodávky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

0,0116
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Vyĺetlivky k použitým skratkám:

VT - časové pásmo vysokej tarify (vysoké pásmo, vyššia cena)

NT - časové pásmo nĹzkej tarify (nĺzke pásmo, nižšia cena)

ll.Ušeobecné ustanovenia

'1' Sadzby, ceny a podmĺenky uplatnenĺa ceny za dodávku elekľiny uvedené v tomto

cennĺku platia od 1. januára 202h do 31. decembra 2024 pre dodávku elekľiny

spoločnostbu ZSE Energia, a.s. ako dodávatelbm elekľiny (dhlej len ,,dodáuatel'

elehriny') ľanitelhému odberatelbviehktriny mimo domácnosti podlä jeho deÍinkie

uvedenej v zákone č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení neskorškh

predpisov (dälej len,,zákon 0 ĺeguláciĺ'). Zranitelhým odberatelbm elektriny podl'a

zákona o regulácii plďného včasevydania tohtocenníkaje:

a) odberatel'elekľiny mimo domácnosti s celkovým ročným odberom elekľiny za

predchádzaiúci rok najviac 30 000 kWh,

b) odberatel'elektriny mimo domácnosti okrem odberatel'a elektriny podl'a písm. a),

kto{odoberá elektrinu na prevádzku zariadenia sociálnych sluŽieb zapísaného do

registra sociálnych sluŽieb alebo na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany

dďí a sociálnej kurately podl'a osobitných predpisov,na prevádzku bytového domu

s nájomnými bytmi vo vlastnĺďve obce alebo vyššĺeho Územného celku, ktoré sÚ

určené na sociálne bývanie podl'a osobitného predpisu alebo na prevádzku bytového

domu s nájomnými bytmiv rámcištátom podporovaného nájomného b1Ívania podl'a

osobitného predpisu,

0 skupina koncor4ých odberatelbv elekľiny, ktor1imi sú vlastnki bytov a nebytových

priestorov v bytovom dome, odoberajúca elekľinu na výrobu tepla a ohrev teplej

úŽitkovejvodypredomácnosti,zákonnezastúpená fyzickouosoboualeboprávnickou

osobou vykonávajÚmu správu spoločného tepelného zdro|a zásobujúceho bytový

dom teplom a teplou úŽitkovou vodou podlb osobitného predpisu.

Vybranými ľanitelhými odberateliĺi elektrĺny mimo domácnosti sú zranitelhĺ

odberatelĺa elekľiny mimo domácnosti podlä pÍsmena b) a 0 tohto bodu 1. (v texte ai

ako,,vybĺanĺ zranitelhí odbeĺatelia elektĺiny').

2. Sadzby,ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodávku elektriny uvedené v tomto

cenníku platia výlučne pre dodávku elekľiny do odberných mĺest ľanitelhého

odberatel'a elekľiny mimo domácnosti, pre ktoré:

a) si ĺanitelhý odberatel'elektriny mimo domácnosti uplatňuje svoje právo na

dodávku elekľiny za cenu regulovanÚ Úradom pre reguláciu sieťových odvďví (dälej

len,,úĺad') na základe zmluvy o združene| dodávke elektriny za cenu regulovanú

úradom podl'a $ 17b zákona Č.25112012 Z' z. o energetike a 0 Zmene a doplnení

niektoných zákonov v znení neskorších predpĺsov (dälej len,,zákon o energďikeJ a

b) Ien pokial'odbľatel?lekľ|ny mimo domácnosti spĺRa definičné kltérĺa zranitelhého

odberatelä elektriny mimo domácnosti podl'a zákona o regulácii.

3. Zranitelhý odberatel'elektriny mimo domácnost|je oprávnený uplatniťsi u dodávďelä

elekľiny právo na dodávku elekľiny za cenu regulovanú úradom na základe zmluvy

o združenej dodávke elekľiny za cenu regulovanú úradom podl'a $ 17b ods.6 zákona

o energetike (dälei len,,zmluua o združenej dodáľke elektĺiny za [enu regulouanú

úĺadom'):

a) pre kaŽdé odberné miesto ľanitelhého odberatel'a elekľiny mimo domácnosti,ak

ide o ľanitelhého odberatel'a elektriny mimo domácnosti podlä bodu 1. pĺsm. a)

tejto časti cenníka,

b) výlučne pre odberné miesto určené na prevádzku zariadenia sociálnych ďuŽieb

zapĺsaného do registra sociálnych služieb alebo prevádzku zariadenia sociálnoprávnej

ochrany detĺ a sociálne1 kurately podlä osobitných predpisov, na prevádzku bytového

domu s nájomnýmĺ bytmi vo vlastnktve obce alebo vyššieho územného celku,ktoré

sú určené na sociálne bývanie podl'a osobitného predpisu alebo na prevádzku

bytového domu s nájomnými bytmi v rámci Štátom podporovaného nájomného

bývania podl'a osobitného predpisu, ak ide o zranitelhého odberatel'a elektrĺny

mimo domácnosti podlh bodu 1. písm. b) tejto časti cennÍka, a

$ výlučne pre odbľné miesto, v ktorom preukázatelhe prichádza k odberu elekľiny

na výrobu tepla aohrevteplej úŽitkovejvodypredomácnosti vbytovom dome podl'a

Dokument pÍe llás.0dlozte si ho, pĺosím.

osobitných predpisov,ak ide o zranitelhého odberatelh elekľiny mimo domácnosti

podlh bodu 1.písm.c) tejto časti cenníka.

4' Zranitelhý odberatel'elekľiny mimo domácnostĺ postupuje pri uplatnení práva

na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom podlh podmienok uvedených

v príslušných právnych predpisoch (najmä v zákone o enľgetike) a obchodných

podmienkach dodávatel'a elektriny.

5' Zranitelhý odberatel'elektriny mimo domácnosti, ktor1i odoberá elektrinu za cenu

nepodliehajúcu cenovej regulácii a sÚčasne nemá uzatvorenú zmluvu o združenej

dodávke elektriny na dobu presahujúcu 31. december kalendárneho roku, si uplatnĺ

právo na dodávku elektriny za cenu regulovanÚ Úradom tak, Že najneskÔr do J1. marca

poŽiada dodávatelä elektriny o dodávku elekľiny na základe zmluvy o zdruŽenej

dodávke elektriny za cenu regulovanÚ úradom na naíedujúci kalendárny rok'

6. Zranitelhý odbľďel'elektriny mimo domácnosti, ktoĺý sa prĺpáia do sústavy, alebo

ktor1Í pokračuje v odbere elektrĺny na odbernom mieste po zmene odberatel'a elekľiny

a zranitelhýodberatel'elekľiny mimo domácnosti,ktorému dodáva elektrinu dodávatel'

poslednej inštancie,si právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom uplatní

kedykolVek v prĺebehu kalendárneho roka tal( Že poŽiada dodávatel'a elektriny

ododávku elektrinyna základezmluvyo dodávkeelektrinyza cenu regulovanÚ úradom.

7. Podmienky a spÔsob uzatvorenia zmluvy o združenej dodávke elektriny Za cenu

regulovanú úradom sú uvedené v obchodných podmienkach dodávatel'a elektriny'

8. Zránitelhý odberatel'elektriny mimo domácnosti ie povinný spĺriať deÍiničné kitéria

zranĺtelhého odberatel'a elektriny mimo domátnosti podl'a zákona o regulácii počas

cehl doby trvania zmluvy o zdruŽenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom.

Splnenie deÍiničných kitérií zmnitelhého odberatelh elektriny mimo domácnosti

podl'a zákona o regulácii je odberatel'elektriny mimo domácnost| povĺnný preukázať

dodávatelbvi elekľiny pri uplatnení práva na dodávku elektriny za cenu regulovanú

úradom a kedykol,vek následne na Žiadosťdodávatelh elekľiny'

9' Preukázanie alebo posúdenie spInenĺa deÍiničných kitérií ľanitelhého odberatel'a

elektriny mimo domácnosti sa vykoná spÔsobom určeným v príslušných právnych

predpisoch. Ak právne predpisy neurčujú preĺý spÔsob preukázania alebo posúden|a

splnenia definičných kritľií ľanitelhého odberatel'a elektriny mimo domácnosti,

odberatel'elektriny m|mo domácnosti je povinný predloŽiť dodávatel'ovi eIekľiny

všetky dokumenty alebo doklady vyŽadované za týmto účelom dodávatel'om elektriny,

a to najmä,ale nie len úplné a pravdivé informácieo všetkých jeho odberných miestach,

do ktor1ich mu bola v predchádzajúcom kalendárnom roku dodávaná elektrina,

o spotrebe elekľiny za predchádajúci kalendárny rok na týchto odberných miestach

a o období predchádzajÚceho kalendárneho roka, za ktoré je táto spotreba elektriny

na týchto odberných miestach určená,vrátane daňových dokladov preukaujúcich tieto

skutočnosti, výpisy z prís|ušných registrov alebo potvrdenia o zápise do príslušných

registrov, prípadne iné doklad a dokumenty preukazujúce splnenie konkrétnych

deÍiničných kritérií zranitelhého odberatel'a elektriny mimo domácnosti podl'a

zákona o regulácii. AŽ do momentu preukázania alebo zistenia (posúdením) splnenia

deÍiničných kritériízranitelhého odbemtel'a elektriny mimo domácnosti podl'a tohto

bodu sa odberatel'elekľiny nepovaŽuje za zranitelhého odberatel'a elektriny' Dodávatel'

elektriny je oprávnený posudzovaťsplnenie deÍiničných kritérií ľanitelhého odberatel'a

elektriny mimo domácnosti u svojich odbemtel'ov elektriny mimo domácnosti ai podlä

údaiou ktonými disponuje pri výkone wojej čĺnnosti alebo ktoré získal z iných zdrojov.

10. Preukázanie a kontinuálne spĺrianIe definičných kritériĺ ľanitelhého odberatelä

elektriny mimo domácnosti podl'a tohto cennĺka je podmienkou dodávky elektriny

ľanitelhému odberatel'ovi elektriny mimo domácnostíza cenu regulovanú úradom

a pridelenia sadzieb a cien za dodávku elektriny odberatelbvi elektriny mimo domácnosti

zo strany dodávďel'a elektr|ny podlh tohto cenníka'V prípade neoprávnene priznanej

sadzby a ceny za dodávku elektriny podl'a tohto cenníka, má dodávatel'elektriny právo

ll4



túto sadzbu a cenu koncovému odberatelbvi elektriny odňaťa doúčtovaťspotrebu

v prĺslušne| sadzbe a cene platnej pre odberatel'ov elektriny mimo domácnostĺvo výške

neregulovanej úradom.
'l1. Prevádzkovatel'om distribučnej sÚstavy sa rozumie prevádzkovatel' distrĺbučnej

sústavy,do ktorejje pripojené odberné mIesto ľanitelhého odbľatel'a elektriny mimo

domácnosti.

12. Sadzby a ceny Za dodávku elektriny zranitelhému odbľďelbvi mĺmo domácnosti

uvedené v tomto cenníku pozostávajú z dvoch častí:

a) z mesačnejplatby za jedno odberné miesto,

b) z ceny za jednu kWh odobratei elektriny, ak ide o jednopásmovú sadzbu, a z ceny za

jednu kWh odobratej elektriny v príslušnom pásme, ak ide o dvojpásmovú sadzbu.

13' V prípade mesačnej platby za jedno odberné miesto sa neucelené časti kalendárnych

mesiacov fakturujú alilootne podlh počtu dnĺ v danom fakturačnom období

s prihliadnutím na celkovrj počet dnĺ v kalendárnom roku, t.i.1/]65(]66) dvanásť

násobku mesačnej platby za kaŽdý aj začatý deň dodávky elektriny.

14. Sadzby a ceny za dodávku elektriny uvedené v tomto cennÍku nezahŕňa|ú:

a) cenu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát elektriny pri

prenose a ceny za straty elektriny pri distribúcii elektriny a ostatné poloŽky podl'a

aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu,kto{m boli ĺhválené alebo určené

ceny za prístup do distribučnej sÚstavy a distribúciu elekľiny pre príslušného

prevádzkovatel'a distribučnei sústavy, do ktorej ie príslušné odberné miesto

pripojené,

b) tarifu za systémové sluŽby a tarifu za prevádzkovanie systému podl'a aktuálne

plďného cenového rozhodnutia Úradu, kto(m bola určená alebo ľhválená tarifa

za prevádzkovanie systému a tarifa za systémové služby a

c) odvod podlh $ 10 ods.1 pĺsm. b) zákona č. ]08/2018 Z. z. o Národnom jadrovom

fonde a o zmene a doplnení zákona Č.541l200h Z. z. o mierovom využĺvaní jadrovej

energie (atómový zákon) a 0 Zmene a doplnení niektoqých zákonov v znení

neskorškh predpisov, ktoré budú ľanitelhého odberatelbvi elektriny mimo

domácnosti fakturované dodávatelbm elektriny pre kaŽdé odberné miesto ako

samostatné fakturačné položky.

15. Zmnitelhý odberatel'elektriny mimo domácnosti sĺ mÔže podl'a wojich odberových

pomerov zuoliťsadzbu ceny za dodávku elekľiny podlä tohto cennĺka, pričom musí

splňať podmienky na pridelenie zvolenej sadzby uvedené tomto cennĺku. Dodávatel'

elektriny alebo prevádzkovatel'distribučnej sústavy je oprávnený kedykolVek vykonať

kontrolu dodržiavanĺa podmienok pre pridelenie sadzby ceny za dodávku eĺektriny

wedených v tomto cennĺku.V prípade neoprávnene pridelenej sadzby má dodávatel'

elektriny právo doúčtovať ľanitelhému odberatelbvi elekľiny mimo domácnosti

spotrebu v sadzbe,na ktorú má ľanitelhý odbľatel'elektriny mimo domácnosti právo

podl'a podmienok tohto cennÍka a prĺslušných právnych predpisov. Zvolenú sadzbu

moŽno zmeniť najskÔr po uplynutĺ 12 mesiacov od poslednei zmeny sadzby, ak sa

dodávatel'elektriny a ľanitelhý odbľďel'elektriny mimo domácnosti nedohodnú inak'

16. Dodávatel'elektriny vystawje faktúry za dodávku elekľiny a súvisiace služby

(opakované dodanie tovaru a sluŽieb) pre ľanitelhých odberatel'ov elektriny mimo

domácnosti sprav|dla mCIačne na základe predpokladaného množstva odberu elektriny

stanoveného spravidla na základe skutočného odbľu ďektriny za predchádzajúce

obdobie. Dodávatel'elektriny je oprávnený skontrolovať dodržiavanie podmienok

na pridelenie teito sadzby.V prĺpade neoprávnene pridelenej sadzby má dodávďel'

elekľiny právo doúčtovaťspotrebu elekľiny cenou za dodávku elektriny v príslušnej

sadzbe, ktorej podmienky pridelenia odberatel'elekľiny spĺňa.

17. 0dpočet určených meradiel sa vykoná na konci fakturačného obdobia prevádzkovatelbm

distribučnej sústavy. Pri Zmene ceny dodávky elektriny ľanitelhému odberatel'ovi na

začiatku alebo v priebehu regulačného roka,sa nová cena bude uplatňovaťod Účinnosti

takejto zmeny, pričom spotreba elekľiny na odbernom mieste ku dňu účinnosti zmeny

ceny sa určĺ vykonaním odpočtu určených meradĺel alebo iným spôsobom stanoveným

v prevádzkovom poriadku prevádzkovatel'a disľibučnej sústavy. Ak sa spotreba určí

iným spÔsobom ako fyzickým odpočtom, mÔŽe odberatel'elektriny poŽiadaťdodávatel'a

elekľiny o preverenie jej správnosti.

18. Dodávatel'elektriny Účtuje k cenám za dodávku elektriny ĺanitelhému odbemtelbvi

elekľĺny mimo domácnosti daň z pridanej hodnoty v sÚlade so zákonom Č.222ĺ2004l.z'

o dani z pridanej hodnoty v znení neskorškh predpisov a spotrebnú daň z elektriny

v súlade so zákonom č'60912001 Z. z. o spoľebnej dani z elektriny, uhlia a zemného

plynu a o zmene a doplnení zákona č.98/2004 Z.z.o spotrebnej dani z minľálneho oleja

v znení neskorŠkh predpisov., prípadne dälšie dane alebo poplatky v súlade s platnými

právnymi predpismi.
'l9. 

V prípade zmeny cenového rozhodnutia bude dodávatel'elektriny uplatňovaťsadzby,

ceny a podmienky uplatnenia ceny za dodávku elekľiny pre ľanitelhých odberatel'ov

elektriny mimo domácnosti v súlade s vykonanou zmenou cenového rozhodnutia, a to

s účinnoý'ou odo dňa určeného v rozhodnutí Úradu o zmene cenového rozhodnutia.
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lnformácie o ochľane osobných údajou zákazníkou

V súvislostĺ s poskytovaním našich produktov a služieb, ako aj produktov a služieb

našich partnerov, zĺskavame osobné údaje odberatelbv ehktriny, odberatel'ov plynu,

iných zákazníkov, osÔb, ktorým poskytujeme služby ako dodávatel'poíednej inštancie,

návštevníkov našich webových stránok, pouŽívatelbv našich aplĺkáciĺ a dhlškh fyzĺckých

osÔb (dälei len ,,zákazníci" alebo,,zákaznĺk"). Chceme, aby našĺ zákaznki mali prehl'ad

o tom, aké osobné úda1e použĺvame, čo s nimi robíme, komu ich poskytujeme a tieŽ

rozumeli svojim právam, prostrednktvom ktorých mÔžu vykonávať kontrolu nad

spracúvaním svojich osobných Údaiov.

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracÚvania osobných Údajov

zákazníkov v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EU) 20161619

z2l.aprĺla 2016 o ochrane fyzických osÔb pri spracúvanĺ osobných údajov a o volhom

pohybe takýchto údajoV, ktorým sa ľušuje smernica 95ľ16lEs (Všeobecné nariadenie

o ochrane údajov) (d'alei len ,,GDPR") a zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných

údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (d'alej len,,Zákon'').

lnformácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, ked'spracúvame osobné

Úda1e ako prevádzkovatell V prĺpade, že vystupujeme ako sprostredkovatel'poverený

iným prevádzkovatelbm (napr. v prĺpade asistenčných služieb) relevantné informácie

o ochrane osobných údajov sú uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásenĺ'

l. Základnépojmy

Sme presvedčenĹ že viac ĺnformáciĺ pľispieva k lepšiemu porozumeniu pravidiel

spracÚvania osobných údajov. V naíedujúcej časti preto uvádzame vysvetlenie

naidôleŽiteiších pojmov používaných v súvislosti s ochranou osobných údajov.

0sobné údaje - sú akékol'vek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo

identifikovatelhei fyzickei osoby; identifikovatelhá fyzická osoba je osoba, ktorú možno

identifikovať priamo alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikátor, ako je meno,

identiÍikačné čĺslo, lokalizačné údaje, online identifikátor, alebo odkazom na jeden

či viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu,

ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzĺckej osoby.

Dotknutá osoba - je identifikovaná ahbo identiÍikovatelhá fyzická osoba, ktorej sa

osobné úda1e týkaiÚ. Za dotknutÚ osobu sapovažujÚ všetci zákanki ZSE, ktorí sú

fyzickými osobami (vrátane podniktelbv - SZC0).

Pĺeuádzkouatel'- je subjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných Údajov

a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov.

Sprostredkouatel'- znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údap V mene

prevádzkovatel'a. Prevádzkovatel'môže poveriťsprostredkovatel'a spracÚvanĺm osobných

Údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musí sa však prewedčiťo tom, že sprostredkovatel'

poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie sÚladu spracúvania osobných údajov

s GDPR,

Spracúuanie - predstavuje opeľácie/čĺnnosti vykonávané s osobnými údajmi, naprĺklad

získavanie, zaznamenávanie, usporadúvaniq štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie

alebo zmena, vyhl'adávanie, prehlĺadanie, vyuŽívanie, poskytovanie prenosom, šírenĺm

alebo poskytovanie iným spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,

vymazanie alebo likvidácia, pričom nezáležĺ na tom, či sa vykonávaiÚ automatizovane

alebo manuálne.

PľoÍilouanie - je akákol'vek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov,

ktoré pozostáva z použĺtĺa týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných

aspektovtýkajúcichsa fyzickej osoby, predovšetkýmanalýzyalebo predvídania aspektov

dotknutei fyzickej osoby sÚvisiacich s majďkovými pomeľmi, osobnými preferenciami,

záujmami, spol'ahlivosťou, správaním, polohou alebo pohybom'

l!. Zodpouednosťza spľacúuanieosobnýth údajou

SpoločnodťZSE Energia, a.s., so sídlom Čulenova 6,816 tl] Bratislava, lm)6 611 281,

zapísaná v 0bchodnom regĺstri Mestského súdu Bratislava lll, oddĺel: Sa, vložka č.:

]978/B (len ,,ZSE" aleb0,,my" v pr'lslušnom gramatickom tvare) e_mail: kontakt@zse.

sk, Zákazníĺtka linka: 085011'1 555 (zo zahraničia volajte:+421 2]2101 9]]) www.ne.sk

202]0ó01-lnt0-00u 202]
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spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto

dokumente a ako prevádzkovatel'zodpovedá za ĺch ochranu a spracúvanie. Pokial'

právne predpisy neustanovujÚ inak, ZSE taktieŽ nesie zodpovednosť za spracúvanie

osobných Údaiov sprostredkovatelini, ktorých na tento účel poverila'

lIl. Podmienky spĺacúuania osobných údajov

,1 lhtegórieosobnýchúdajou

V závislosti od konkrétneho účelu spracÚvania a právneho základu spracÚvame

nasledujúce kategÓrie osobných údajov (konkétny rozsah osobných Údajov

využívaných na príslušný účel je uvedený v bode ].2):

a) identifikačné Údaje (m_eno, priezvisko, titul, dátum narodenia, Údaje

z dokladov totožnosti, lC0, údaje o zápise v regĺstri alebo inej evidencii)

vrátane údajov uvedených v kvaliÍikovanom certifikáte podpĺsovatel'a;

b) kontaktné údaie (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,

korešpondenčná adresa, telefÓnne čĺslo, faxové čĺslo, e_mailová adresa);

c) údaieobankovomspojenĺ;

d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategória

odberného miesta, číslo miesta spotreby, ElC kód);

e) informácĺeospotrebeenergií;

f) informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách;

g) informácie o využívanĺ produktov (nalmä druh využívaných produktov,

spÔsob využĺvania produktov, informácie o plneniach poskytnutých zo

zmluvy);

h) iné úda1e pmkytnuté zákazníkom v súvislostĺ s vyuŽĺvaním produktov,

riešením zákazníckych požiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej

komunĺkácie;

i) pridelené identifikátory (zákaznkke číslo, číslozmluvného účtu}

j) prihlasovacie údaje do Online účtu (e-mail, heslo}

D zvukovénahrávkyhovorov;

l) informácie o kompenzačných platbách;

m) informácie o výŠke pohl'adávok a d'alšie informácie potrebné pre posúdenie

kreditného rizika a platobnej ĺhopnostĺ zĺskané z vereine do$upných

zdroiov;

n) informácie o aktivitách používďel'a v Online účte (prďerencie a záujmy

používatelä);

0) informácie o interakcii a spätnej väzbe zákaznÍka (prezretie určitej

ponuky, prejavenie záujmu o určitý produkt, skÚsenosti s produktom,

poŽiadavky, st'aŽnosti, reklamácie, kontaktná histÓria, ĺnformácie o zaradení

do kampaní);

p) digitálny vlastnoľučný podpis zachytávajúci rýchlostl zrýchlenie, prĺtlak'

sklon a zakrivenĺe podpisu;

q) dhlšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadaviek a obhajovanie,

uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

0 osobné údaje zverejnené vo verejne dostupných registroch (napr.

F|NSTAT alebo Zoznam telefónnych čísel pre zamedzenĺe nevyžiadaných

markďingových volanĺ);

s) rodné číslo;

t) cookies;

u) informácie o zarĺadenĹ najmä lP adresa, operačný systém a platforma,

informácie o správaní na inteľnetových stránkach a v aplikáciách.

3.2 Pĺáuny základ a účel použitia osobných údaioľ

Osobné údaie zákazníkov pouŽívame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy, resp.

v rámci predzmluvných vzthhou ak nám ich použitie ukladajÚ právne predpisy, ak

je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov alebo ak nám zákazníci

udelili platný súhlas.

Spracúvanĺe údajov na základe sÚhlasu sa vyznačuje dobrovolhostbu, čo znamená,

že zákaznĺk ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykol'vek odvolatl V takom
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prípade prestaneme 0s0bné Údaje použĺvaťa ak neexistuje iný právny základ pre

ich pouŽitie alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidupme.

Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely plnenia zmluvy

a predzmluvných vzťahov predstavuje zmluvnú požiadavku' Ak nemáme

k dispozílii osobné Úda1e v potrebnom ronahu (najmä na overenie totožnosti

a získanie údajov potrebných pre plnenie zmluvy) nemôŽeme prĺstúpiť

k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chrániťurčité záujmy, ktoré sÚ dÔležité pre výkon našej činnosti (napr'

vymáhať neuhradené platby, obha1ovať iné právne nároky, budovať vzťah

s našimi zákazníkmi a zvyšovaťich spokojnost), pričom na tento účel používame

osobné údaje zákaznĺkov' Vždy dbáme na tq aby naše oprávnené záujmy neboli

nepľimerané. Ak napriek tomu majú zákazníci obavu, Že spracúvanĺe prevažuje

nad ich základnýmĺprávamia slobodami, môžu voči nemu namĺetatl

0sobné údaie spracúvame a poskytujeme iným subpktom aj v pľípadoch, kedy

na to existuje zákonná požiadavka ustanovená právnymi predpĺsmi'

Zĺskané osobné údaje mÔžu byťnásledne spracúvané na štatistické účely alebo

iné účely, ktoré mÔžu byťpovaŽované za náš oprávnený záujem, avšak vždy len

za podmienky, Že dälšie spracúvanie je zlučitelhé s pÔvodným účelom spracúvania,

pričom ZSE zabezpečĹ aby boli použité osobné Údaje len v nevyhnutnej miere.

l.2J Plnenie zmluuy a predzmluuné ľzthhy

ZSE spracúva osobné údap v rámci predzmluvných vzthhov (napr' ak zákazník

prejaví záuiem o bližšie informácie k produktu alebo si produkt objedná a je

pďrebné pripraviťzmluvu) na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zmluvy

v súlade s právnymi predpĺsmĺ, dodávku elektriny, plynu a d'alŠkh tovarov

alebo sluŽieb v závislosti od predmetu zmluvy, zabezpečenie distribúcie energií

a ostatných distribučn1ých služieb vrátane poskytovania súvisiacich informáciĺ

prevádzkovatelbvi distribučnej sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnei siete,

informovanie o odstávkach enľgi'l, fakturáciu, udelenie plne| moci V procese

zmeny dodávatel'a energií, správu zmluvného účtu, spracovanie mandátu

na inkaso v SEPA, odovzdanie výhier zo zákazníckych sút'aží, vybavenie

požiadaviek zákazníka a komunikáciu so zákazníkom v dälšĺch záležihstiach

týkajúcich sa zmluvy.

Na tento Účel používame kategórie osobných údajov uvedené v bode ]J
písm. a) - i) pričom presný ronah spracÚvaných údajov vyplýva z prĺslušne1

zmluvnej dokumentácie a d'alškh dokumentov. Ak sa v súvislosti s využívaním

kvaliÍjkovaného elektronického podpisu spracúvajÚ osobné Údaje podpisu1úcehq

vyŽadujeme, aby kvaliÍikovaný certifikát obsahoval ako atribÚt aspoň

údaje v ronahu meno a pľiezvisko podpisu1úceho. Uvádzanie ľodného čísla

podpisujúceho v kvalifikovanom certĺfikáte sa nevyžaduje na dosiahnutie účelu

spracúvania.

Doba spracúvania osobných údajov je vymedzená trvanĺm zmluvného vzťahu'

Po ukončení zmluvy osobné údaje nad'ale1 uchovávame a spracÚvame na účely

plnenia zákonných povinností a našich oprávnených záuimou a to v súlade

s registratúrnym poriadkom a registratúrnym plánom aŽ po dobu 10 rokov

od ukončenia zmluvného vzthhu, pokial'v budúcnosti nevznikne odôvodnená

potreba uchovávať údaje dlhšiu dobu (napr. z dÔvodu prebiehajúceho súdneho

sporu alebo iného konania)' 0sobné Úda1e budú pouŽité len na splnenie účelov

spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení zmluvného vzťahu a nebudeme ich

použĺvať iným spÔsobom.

3.2.2 lákonníl povin n osť

V ĺámci plnenia povinností ustanovených právnymi predpismi spracÚvame osobné

údaje (vrátane ĺch poskytovania ĺným sub1ektom) najmä na nasledujúce účely:- riešenie súdnych sporov (zákon č. 16012015 Z. z' Civilný sporový poriadok,

úkonč.16212015 Z. z. $rávny súdny poriadok a súvisiace predpĺsy)

- riešenie sporov medĺáciou (zákon č. 42012004 Z. z. o mediácii a súvisĺace

predpisy)

- poskytovanie informáciĺ na účely trestného konania (zákon č. ]01/2005

Z' z. Trestný poriadok, lákonČ'11111991 Zb. o Policajnom zbore a súvĺsiace
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pĺedpisy),

- poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon

č.16012015 Z. z. Civilný spoĺový poriadok a súvisiace predpisy)

- alternatívne ľiešenie spotrebitel3kých sporov (zákon č. 39112015 l.z.
o alternatívnom riešení spotrebitel3kých sporov),- alternatívne riešenie nespotrebitelských spoľov (zákon č. 25012012l. z.

o regulácii v sietbvých odvetviach)

- riešenie exekúcĺí (zákon č.59l201B Z. z. Exekučný poriadok)

- konkurzy a reštrukturalizácie (zákon č. 12005 Z. z. o konkurzoch

a reštrukturalizáciách),

- správa registratúry - evidovanĺe, tvorba, ukladanie, ochrana registratúrnych

záznamov, prístup k nim a zabezpečenie ich vyľadbvania (zákon č. 39512002

Z. z. o archĺvoch a registratÚrach)

- riešeniesprávnych konaní(zákonč.1111961lb.správnyporiadokasÚvisĺace

predpisy)

- konanie o priestupkoch (zákon č. )1211990 lb. o priestupkoch a súvisĺace

predpĺsy)

- riešenie reklamácĺí(zákon č' 25012001l.z. o ochrane spotrebitel'a)- vybavovanie žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv podl'a GDPR

a Zákona,

- oznámenie porušenia ochrany osobných úda1ov podlh nariadenia GDPR

a Zákona,

- spracovanie účtovných dokladov (zákon č' 43112002 Z. z' o účtovníctve,

zákonč..222l2004 Z. z' o dani z pridanej hodnoty)

- správa daní (zákon č' 56]/2009 Z. z. Daňový poriadok, zákon č.595l20Bl'z'
o daniz prĺjmov)

- evidencia sthžností odberatel'ov elektrĺny/plynu v domácnosti Qákon
č.251120122. z' o eneľgďike)- evidencĺa odberatelbv elektriny v domácnosti (zákon č. 25112012 Z' l'
o energetike)- sprístupňovanie ĺnformáciĺ poskytovatelbvi energetickej s|užby (zákon

č.251120122. z. o energďike)- poskytovanĺe informácií odberatelbvi (zákon č.25112012Z. z' o energetike)- poskytovanie informácií zúčtovatelbvi odchýlok (zákon č' 25112012l' z'

o energetĺke)- evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných

plďieb (zákon č' 25112012 Z. z' o energetikq vyhláška Č.23612016l' z'

štandardy kvality prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláška č.278/2012 Z. z.

štandardy kvality, prepravy, distribúcie a dodávky plynu)

- oznamovanie zranitelhých odbeľatelbv prevádzkovatelbvi dĺstribučnej siete/

sústavy (zákon Č.251120122. z' o energetike a súvisiace predpisy)

- dodávka elektriny ako dodávatel'poslednej inštancie (zákon č. 25112012l. z.

o energetike, vyhláška č'2lll2013 Z. z., ktorou sa ustanovuiú pľavidlá pre

fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom)

- poskytovanie informácií vyberatelbvi úhrady koncesionárskych poplatkov

(zákon č. 34012012 Z. z' o úhrade za služby verejnosti poskytované

rozhlasom a televíziou)- vykonávanie činnosti samostatného Íjnančného agenta (zákon č.18612009

Z. z. o finančnom sprostredkovanÍ a finančnom poradenstve)

- vybavovanie podnetov v súvislosti s oznamovaním kiminality alebo inej

protĺspoločenskej činnosti (zákon Č.5ltl2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov

protispoločenskej činnosti)- overovanie uvedenia telefónneho čĺsla v Zozname telefÓnnych čĺsel pre

zamedzenĺe nevyžiadaných markďingových vola n í (zá kon č' 45212021 l. z.

o elektronických komunikáciách) a ukladanie dÔkazu o udelenom súhlase,

jeho odvolaní alebo o uplatnenej námietke,- plnenie príslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobĺtných

prípadoch podlh d'alškh pľávnych predpisov.

Na tento účel používame kategÓrie osobných údajov uvedené v bode 3J písm.

ď - |) p) a q) pričom presný ronah osobných údaiov vyplýva z príslušných
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priameho marketingu kedykol'vek namietativ prípade námĺetky nebudÚ

osobné údaje d'alej použité na priamy marketĺng. Ronah spracúvaných

kďegórií osobných údajov podl'a bodu 3J pĺsm. a) b) a g)' 0sobné údaje

sú uchovávané naidlhšie po dobu trvania zmluvného vzt'ahu (tzn. priamy

marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu k bývalým zákaznĺkom).

f) Priamy marketing - informácie o produktoch a službách našich partnerov

(naprĺklad balíka služieb, v ktorom je zahrnuté a1 poistenie) v prĺpadoch,

kedy existuje predpoklad, Že tieto informácie zákazníka zauiĺmajú, pretože

vyuŽíva produkt alebo službu, ku ktorému sa viažu. Zákazníci majú možnosť

voči spracÚvaniu osobných údajov na účely priameho marketingu kedykol'vek

namietati v prípade námietky nebudú osobné údaje dblej použité na priamy

marketing' Ronah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podlä bodu 3J

písm'a), b) a g).Osobné údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania

zmluvného vzťahu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vzt'ahu

k bývalým zákazníkom).

g) Riešenie reakcií použi'vatelbv prostrednktvom sociálnych sietĺ. Ronah

spracÚvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu ]l pĺsm' a) a obsah

komunikácie.

h) Analýza skúseností zákazníkov s produktami a službami ZSE a ich

hodnotenie za účelom optimalizovania a zvyšovania kvalĺty poskytovaných

služieb a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákaznĺci vzhl'adom

na zmluvný vzthh so ZSE mÔžu primerane očakávatl že budÚ kontaktovaní

(napr. zákazníci, ktorí v nedávnom období riešili reklamáciu, kontaktovali

Zákaznkku linku, začalĺ vyuŽívať nový produkt alebo sluŽbu alebo využili

niektoré z výhod, ktoré im sluŽba alebo produkt ponúka, či zákaznki, ktorĺ

sa rozhodli ukončiťzmluvný vzt'ah so ZSE). Rozsah spracÚvaných kategÓrií

osobných úda1ov podl'a bodu 3J pĺsm' a) b) g) h) o) a v prípade fyzických

osÔb - podnikatelbv aj podl'a pĺsm.r)'0sobné Údaje sú uchovávané

do vyhodnotenia analýzy'

i) Zasielanie blahoželanĺ a iných nemarketingových informácií pri osobitných

príleŽito$iach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, meniny,

narodeniny. Spracúvané sú osobné údaje v ronahu: meno, priezviskq deň

a mesiac narodenia, e-mailová adresa. 0sobné údaje sÚ spracúvané počas

trvania zmluvného vzťahu'

j) 0rganizovanie sút'aží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie

výsledkov. Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu

3J písm. a) b) d) i) pričom konkétny ronah Údalov sa mÔže odlišovať

v závisĺosti od druhu sÚthže. 0sobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia

sútaŽe a vyhlásenia výsledkov. 0sobné Údaje výhercov, ktorí sĺ prevezmú

výhry, sa d'alej spĺacúvaiú ai na účely plnenia zmluvy (pozri bod ].2l)

a plnenia zákonných povirtnostĺ (pozrl bod ].2.2)'

k) Spotrebitel'ské sút'aže na sociálnych siď'ach. Ronah spracúvaných kategÓriĺ

osobných úda1ov podlh bodu 3J písm. a) informácie v kontexte konkrétnej

súťaže (napr. odpoved'na súťaŽnÚ otázku) a informácie o prípadne1 výhre.

0sobné Údaie výhercou ktorĺ si pĺevezmú výhry, sa d'ale1 spracúvajÚ a1

na účely plnenia zmluvy (pozri bod j.2l) a plnenia zákonných povinnostĺ

(pozri bod 1.2.2).

l) Posúdenie keditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákazníka,

predchádzanie podvodom a inému konaniu poškodzujúcemu záujmy ZSE.

Ronah spracúvan1ých kategóriíosobných úda1ov podl'a bodu ].1 písm. a)

b) m) a v pľĺpade fyzických osôb - podnikatel'ov aj podlb písm. r). Udaie

sú uchovávané maximálne po dobu 5 rokov od ukončenia poďedného

zmluvného vzt'ahu so ZSE.

m) ldentifikácia a riešenĺe anomálií v procesoch a systémoch týka1úcĺch sa

zákaznĺka' Rozsah spracúvaných kategÓriĺ osobných Údajov podl'a bodu

3J písm. a) b) d) e) g) i) j).Osobné údaje sú spracÚvané počas trvania

zmluvného vztahu zákazníka a ZSE.

n) Štatistické účely. Spracúva1ú sa adresné údaje a údaje týkajúce sa zmluvného

vzthhu so ZSE, a to len v odÔvodnených prĺpadoch a v nevyhnutnej miere,

prĺčom výstupy obsahujúce štatistické údaie neobsahujú osobné údaje'

ll5

právnych predpisov a konkrétnej s|tuácie. V prĺpade vykonávania činnosti

samostatného finančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracÚvať

aj rodné číslo'

Doba spracúvania osobných údajov vychádza z prĺslušných právnych predpisov.

Pokial' v konkrétnom prípade nevznikne odÔvodnená potreba uchovávať Údaje

po dlhšiu dobu, sú Údaie uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzťahu.

0sobné údaje sú poskytované orgánom vereinej moci a d'alším oprávneným

osobám podl'a príslušných právnych predpisov. lde najmä o súdy, advokátou

exekútorou notárov, správcov konkurznej podstaty' mediátorov, orgány činné

v trestnom konaní, správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu

s elektrinou, okresné Úrady, Úrad na ochranu ósobných údajov SR, Úľad pre

reguláciu sietbvých odvetvĹ Slovenskú ĺnovačnú a energďickú agentúru,

Slovenskú obchodnú inšpekciu, Ministentvo vnútra SR, Rozhlas a televĺziu

Slovenska a Národnú banku Slovenska.

3.2.3 0práunený záujem

0právnený záuiem predstavuje základ pre spracúvanie osobných úda1ov vtedy,

ked'ďedujeme určité pre nás dôležĺté záujmy, pričom spracúvanie osobných

údajov sa vyžadu1e na ochranu a plnenĺe týchto záujmov. l(edže sa na použitie

Úda1ov zákazníkov nevyŽaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracÚvanie

osobných údajov sa musí uskutočňovať primeraným spÔsobom, ktorý mÔžu

dotknuté osoby očakávaťv súvislosti so vzt'ahom vočĺ ZSE a tak, aby nedochádzalo

k nadmernému zásahu do záuimov a základných práv dotknutých osÔb.

Proti spracúuaniu údajoĺ na účely opráunených záujmou máte práuo uplatniť

námietku.Vtakom prípade mÔžemedble1 spracúvaťvaše osobné údaje, len pokial'

preukážeme nevyhnutné oprávnené dÔvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad

vašimi záujmami, právami a slobodamĺ.

ZSE spracúva osobné Údaje na účely oprávnených záujmon ktorými sú najmä:

- ochrana majetku a majetkových práv,

- preukazovanie dodržĺavania zákonných a zmluvných povinnostĺ,

- zabezpečenie a zvyšovanie kvality ďuŽieb,

- starostlivosťo zákazníkou budovanie vzt'ahu so zákazníkmi a zvyšovanie

spoko1nosti zákazníkou

- ponuka produktov a služieb,

- budovanie značky a dobrej povesti.

Na tieto účely sú osobné Údaje spracúvané najmä v nasledujÚcich prípadoch:

a) Evidencia žiadostí dotknutých osÔb o uplatnenie práv. Spracúvané sú

kategÓrie osobných úda1ov podl'a bodu ].l phm. a) b), h) a to po dobu

5 ľokov od vybavenia Žiadosti'

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie pľávnych nárokov (napr.

upomínanie pohl'adávok v omeškan'l, vymáhanie pohl'adávok, náhrady škody,

vydanie bezdÔvodného obohatenia) vľátane poistenia pohl'adávok' Ronah

spracúvaných kďegÓrĺí osobných údajov podl'a bodu 3J pĺsm. a) - |) p)' q)

a r). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premlčacích hhÔt' Pokial'

neexistuje odôvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnom

prĺpadq sú Údaje zlikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného

vzťahu.

d Evidencia došlej a odoíanej korešpondencie' Rozsah spracúvaných kategÓrií

osobných údajov podl'a bodu 3J písm. a) a b). Doba uchovávania predstavuje

5 rokov od prijatia, resp. odoslania korešpondencie.

d) Správa a evidencia zmlúv a iných dohÔd. Spracúvané sú kďegÓrie osobných

údalov podlä bodu ]J pĺsm.a) - d) i) v závislosti od konkrétneho

dokumentu. Údaje sÚ uchovávané naid|hšie 10 rokov od ukončenia zmluvy'

e) Priamy marketing - informácie o ponukách vlastných tovaľov a sluŽieb

v prĺpadoch, kedy existuje predpoklad, Že tieto informácie zákaznĺka

zaujímajú, nakolko využíva alebo využíval podobný produkt ahbo službu.

lákaznki majú možnosť voči spracúvaniu osobných údajov na Účely



Údaie sú spracúvané počas prĺpravy štatistických Údapv.

0) Aktualizácia kontaktných úda1ov zákaznĺkov' Rozsah spracúvaných kategórií

osobných Údapv podlä bodu ]J pĺsm. ď a b).

p) lnformovanie prevádzkovatel'a distribučnej sÚstavy o aktuálnych

kontaktných Údajoch zákaznĺka. Rozsah spracÚvaných kategÓriĺ mobných

údajov podl'a bodu ]J písm. a)a b).

q) Spracúvanie údajov z inteĺĺgentných meračov v sÚvislosti s plnením

povinností ustanovených právnymi predpismi alebo na základe žiadosti

zákazníka. Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu 3J
písm. a) b)a e)'

r) Zasielanie prĺpomienky platieb zákaznĺkom pred dátumom splatnosti.

Ronah spracúvaných kategÓrií osobných údajov podlä bodu ]l pĺsm. a), b)
d) a f).

$ Spracúvanie nepriradených platieb v prĺpade, ak nastala chyba pri riadnom

zúčtovanĺ p|atby (naprĺklad neuvedením variabilného symbol$. Rozsah

spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podlä bodu 3J písm. a) b) d) a f)'
t) lnformačná a sietbvá bezpečnostl Cielbm tohto spracúvania je ochrana

a bezpečnosťnašich informačných systémov, aplikácii a ochrana osobných

údaiov našich zákaníkov' Rozsah spracúvaných kategÓriĺ osobných úda|ov

podlä bodu 3J písm. a) i)i) n)a u)'

0 Prispôsobenie obsahu internetových stránok, optimalizácia ich funkčnosti

a analýza návštevnosti. Ronah spracúvaných kategÓrií osobných Údajov

podlh bodu 3J písm. n) o) t)a 0'
0 Vývoi infoľmačných systémov a testovanie ich funkčnosti. Na tento Účel sa

mÔžu v primeranej mĺere pouŽiť osobné údaje v rozsahu podl'a bodu 3J
pĺsm.a)aŽ0'

w) 0verenie identĺty zákaznĺka pri komunikácii na dialku. Aby sme zabezpečili,

Že osobné Údap zákaznĺka nebudú poskytnuté neoprávnenej osobe,

overujeme totožnosťkomuniku1úcej osoby v rozsahu podl'a bodu 3J písm.

a) b) d) a i).

3.2.4Súhlas so spĺacúuaním osobných údajou

Súhlas so spracúvaním osobných údajov sa vyžaduje, pokial'spracÚvanie nie je

možné uskutočniťna niektorom z vyššie uvedených právnych základorr Zákaznĺk

ako dotknutá osoba mÔže sÚhlas vypdriť rôznymĺ spÔsobmi, najmä písomne,

ústne či elektronickými prostriedkami (napr. označenie polĺčka vo webovom

formulári).

SÚhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musí byťslobodný (dotknutá osoba

nesmie byť nÚtená ho udelit) a dobrovolhý. Dobrovolhosťznamená, že udelený

súhlas možno kedykol'vek odvolatl a to rovnako jednoduchým spÔsobom, akým

bol sÚhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musĺ ĺsť nevyhnutne o totožný

spÔsob). Ak dÔjde k odvolaniu súhlasu, osobné Údaje nesmú byťdblej spracúvané

a musia sa zlikvidovať (za predpokladu, že neexistuje iný účel spracúvanĺa

založený na inom pľávnom základe).Odvolanie sÚhlasu nemá vplyv na zákonnosť

spracúvania uskutočneného pred odvolaním sÚhlasu.

Udaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorú je sÚhlas udelený ahbo do jeho odvolania.

lSE spravidla spracúva osobné Údap zákazníkov na základe poskytnutia platného

súhlaĺ na nasledujúce účely:- Poskytovanie ĺnformácií o vlastných produktov a sluŽbách ZSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (eklamné kampane, mimoriadne

ponuky, zlbvy, akcie) poštou, telďonicky aĺebo e-mailom. Zákazníkovi sú
poskytované len všeobecné informácie bez ĺndividuálneho zamerania.

Ronah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podlh bodu ]J písm' a)

a b).- Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj

produktoch a s|uŽbách našĺch partnerov (reklamné kampane, mimoriadne

ponuky, /hvy, akcie) prispôsobené individuálnym záujmom zákaznĺka

na základe analýzy informáciĺ o vyuŽĺvanĺ produktov a služleb, preferenciĺ

a záujmov zákaznĺka (napr' preľďie určitej ponuky, pĺepvenie záujmu

Dokument pÍe tlás.0dloŽte si ho, prosím.

o produkta pod). Ronah spracÚvaných kďegóriĺ osobných údaiov podl'a bodu

]J pÍsm. a) b) e) g), n) o)' S cielbm poskytnúťzákaznĺkovi penonalizované

informácie, môžu byťúda1e pľofilované (bliŽš|e k profilovaniu poľi bod 3.4).

Poskytovanie informáciĺ o vlastných produktoch a službách ZSE, ako aj

produktoch a službách našĺch partnerov (reklamné kampane, mimorĺadne
ponuky, zl'avy, akcie) prispÔsobené individuálnym záujmom zákazníka

na základe analýzy informácií o využívaní produktov a íužieb, preferencií

a záujmov zákazníka (napĺ. preľetie určitej ponuky, prepvenie záujmu

o produkt a pod.). Aby boli tieto informácie pre zákaznÍka zaujímavé

a zodpovedali jeho individuálnym záujmom, pouŽĺvame inteligentné

technolÓgie, ktoré dokáŽu spojiťinformácie zĺskané počas návštevy našich

$ránok s informáciami o zákazníkovi a následne ich analyzovatl Takýmto

spÔsobom dokážeme hodnotĺťsprávanie a hpšie pochopiti čo zákaznĺka

zaujíma' Rozsah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu ]J
písm. a) b) e)' g), n) o) a u). S cielbm poskytnÚťzákaznĺkovi personalizované

informácie, môžu byťúdaje profilované (blĺžšie k profilovanĺu poľibod 3.4).- Registrácĺa do Online účtu - Zákazníckej zóny na www.zse.sk. Rozsah

spracúvaných kategórií osobných Údajov podl'a bodu ]l pĺsm. j). Údaje

sú uchovávané počas trvania platného súhlaĺ, naidlhšie však do ľušenia
registrácie.- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuŽitím digitálneho

vlastnoručného podpisu zákzníka na základe výslovného súhlasu. Ronah

spracÚvaných kategÓriĺ osobných Údajov podlä bodu ]l písm. p). Aj

v prípade odvolania súhlasu mÔžu byťúda1e použĺté na účely uplatňovania,

obha]ovania a preukazovania pĺávnych nárokov alebo pri výkone súdnej

právomocĺ.

- Overenie kreditného rizika zákaznĺka v Nebankovom regĺstri klientskych

infoľmácií. Rozsah spracúvaných kategÓriĺ osobných údajov podl'a bodu 3J
písm' a) b) m)a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich webových stránok.

lnternetové stránky prevádzkované Z5E používajÚ cookies a podobné technolÓgie

(d'alej len ,,cookies"), Cookies sú súbory, ktoré server uloží do prehliadača

na zariadenĺ návštevnĺka pri vstupe na internetovÚ stránku alebo počas používania

internetovej stránky' Cookies umožňujÚ napr. zber Údajov o pouŽívaní stránok,

Údajov o volbách, výberoch či nastavenĺach stránok uskutočnených návštevníkmi'

Viac informácií o pouŽĺvanĺ cookies nájdete v podmienkach použĺvania cookies

umiestnených na prĺslušnej internetovej stránke.

Zákazník môže udeliťaj iný sÚhlas, ktorý nie je uvedený v tomto Zoznameĺ

na špecifické spracúvanie osobných údajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

3.3 Zdr{osobnýchúdajoľ

ZSE získava osobné údaje predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých

osôb, prevádzkovatel'a distribučnej sústavy a prevádzkovatel'a dĺstribučnej siete,

zabezpečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvisiace

služby, od orgánov verejnej moci a d'alších osôb uvedených v bo dú.2.2az veľejne

dostupných zdrojov' Ak je potrebné zĺskaťosobné údaje od inej fyzicke1 osoby,

požadujeme predchádzajÚci pĺsomný súhlas dotknutej osoby, pokial' právne

pĺedpisy neu$anovujÚ inak.

3.lt Automatizouané ĺozhodouanie, pĺoÍilouanie

ZSE vykonáva automatizované indivĺduálne rozhodovanie bez lfudského zásahu,

ktoľé by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyrl,

iba v sÚvislosti s overením splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom

vybraný spÔsob financovania produktu. Učelom takého spracÚvania je hodnotenie

dôveryhodnosti a platobnej ĺhopno$i zákazníka na základe údajov evĺdovaných

v regĺstroch NRl(l a SRBI. Viac informáciĺ o tomto spracúvanĺ p uvedených

v dokumente 0sobitné podmĺenky spracúvania osobných údajov na účely

posúdenia kredĺtného rizika a hodnotenia platobnej ĺhopnostĺ.

Na účely pľiameho marketingu zaradfuieme zákazníkov do segmentov.

415



ilzsE
V nĺektorých prĺpadoch analyzujeme zĺskané informácie a zaradfujeme zákaníkov
do určitých kategÓrĺĹ ktoré nám podl'a stanovených kritérií umoŽňujú hodnotiť

ich správanie a predvĺdaťaspekty súvisiace s osobnýmipreferenciamia záujmami.

Týmto spÔsobom vytvárame profily osôb a získané údaje dopĺriame o d'alšie

odvodené údale (napr' ak si zákazník prezrel ponuku p|ynu, bude zaradený

do profilu ,,záujemcoľia o plyn")' V týchto prÍpadoch však nevykonávame

automatizované indĺviduálne rozhodovanie založené na profilovaní, ktoré by malo

právne alebo podobne významné účinky (čl.22 GDPR). Predmetom proÍilovania

nie sú osobitné kategórie osobných Údajov v zmysle čl' 9 GDPR.

3.5 Pĺenos osobných údajou

Prenos osobných údaiov do tretích kra1ín (mim0 EÚ/EHP) sa uskutočnĺ len, ak
tretia krajina podl'a rozhodnutia Komisie (EÚ)aručuje primeranú úroveň ochĺany

ahbo ak previĺdzkovatel'resp. sprostredkovatell ktorý je dovozcom Údajov,

poskytol primerané záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvom

štandardných doložiek o ochrane úda1ov).

lU. Príjemcouiaúdajov

0sobné údaje zákazníkov poskytujeme sprostredkovatelbm, ktorých sme

poverili ich spracúvanĺm v našom mene' lde najmä o spoločnosti m skupiny lSE
(www.skupinane.sk) zmluvných predajcov, poskytovatelbv služieb call centĺa,

tlačiarnq poradenské spoločnosti a agentúry, ĺnkasné spoločnosti, poskytovatelbv

lT sluŽieb a dälšie osoby, ktorých sĺužby pouŽĺvame pri výkone našej činnosti.

Sprostredkovatelbv si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedeli zabezpečiť

právne požiadavky na ochranu údajov. ZSE poskytuje osobné údap zákazníkov

tiež doručovatelbm, kuriérskym spoločnostiam, ako aj iným subpktom v rozsahu

zákonom ustanovených povinností (pozri bod ].2.2) na základe súhlasu dotknutej

osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

U. Pĺáľa dotknutej osoby a ich uplatnenie

51 Pľáuazákazníka

lákazník ako dotknutá osoba má právo:

- kedykol'vek odvolaťsúhlas so spracúvaním osobných údajorl,- získať od ZSE potvrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné Údaje, ktoré sa

ho týkajú' a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týmto osobným

údajom, informácie o spracÚvaní osobných údajov a kÓpiu Údajov (za d'alšie

kópie, o ktoré zákazník požiada, môže ZSE účtovať primeraný poplatok

zodpovedajúci administratívnym nákladom)- aby ZSE bu zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné úda|q ktoré sa

ho týkajú,

- právo na vymazanĺe tzn. právo dosĺahnuťu ZSE bez zbytočného odkladu

vymazanie osobných údajov, ktoré sa ho týkajÚ, a ZSE je povinná bez

zbytočného odkladu vymazať osobné údaie, ak sú splnené podmienky

ustanovené v čl.17 GDPR,- na obmedzenie spracúvania osobných údajov v prĺpadoch ustanovených

v čl.18 GDPR,- právo na prenosnosť údajov tzn' právo získať osobné úda|e, ktoré sa ho

týkajú a ktoré poskytol ZSE, a to v štruktúrovanom, bežne používanom

a strojovo čitatelhom formáte a má právo preniesťtieto Údaje dälšĺemu

prevádzkovatelbvi, ak sú splnené podmĺenky uvedené v čl. 20 GDPR,

Dokument pre Uás.()dloŽte si ho, prosím.

- kedykol'vek namietať z dôvodov týkajúcich sa jeho konkrétnej situácie

proti spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho týka, ktoré je vykonávané

na základe oprávneného záujmu vrákne namietania protĺ proÍilovaniu,

- právo na to, aby sa naňho nevzt'ahovalo rozhodnutie, ktoľé je založené

výlučne na automatizovanom spracúvan'l, vrátane profilovania, a ktoré má

právne účinky, ktoré sa ho týkajú alebo ho podobne významne ovplyvňujú,- právo domáhaťsa ochrany svojich práv na prĺslušnom súde v zmysle čl.78

GDPR,- podať st'ažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte ĺoiho
obvyklého pobytu, mie$e výkonu práce alebo v mieste Údajného porušenia,

ak sa domnieva, že spracúvanie osobných Údajorl, ktoré sa jej týka, je

V r0zp0re s GDPR. Pre Územie S|ovenskej republiky je dozorným orgánom

Urad na ochranu osobných údajov SR, Hraničná 12,820 0l Bratislava 27,

tel,: +421 2 )231 321t4, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

5.2 MoŽnostiuplatneniapráv

S cielbm chľániťpráva zákazníkov a predchádzaťprĺpadnému zneužitiu či úniku

osobných údajov je možné práva dotknutej osoby uplďniť len nasledujúcimi

spôsobmi:

- osobne na ktoromkol'vek ZSE Centre- poštovou zásielkou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podďelhe

ISE

- e-maĺlomnaadrese:kontakt@ne.sk

Súhlas so spracÚvaním osobných údajov je moŽné odvolaťaj na Zákaznĺirkei linke.

Pre akceptovanie žiadosti o uplatnenie pľáv je nevyhnutné dostatočne

identifikovať žiadatel'a a zrozumĺtelhe a psne špeciÍikovať predmet žiadosti.

V opačnom prípade bude žiadosť zamietnutá. Aby sme dotknutým osobám

ul'ahčili prístup k ich právam, pripravili sme Vzory Žiadostí, ktoré dostupné

na www.ne.sk.

V prípade práva na prístup k Údajom, práva na prenosnosťa práva na výmaz

Údajon ktorých zneužitĺe by mohlo mať zásadný dopad na práva a slobody

dotknutej osoby, požadujemq aby bol podpis žĺadatelh na žiadostĺ zasielanej

poštou alebo doručenej do podatelhe úradne overený resp. aby žiadosťzasielaná

e-maĺlom bola podpísaná kvalifikovaným elektronĺckým podpĺsom Žiadatel'a.

Pri osobnom podanĺ žiadosti tieto podmĺenky nemusia byťsplnenq nakol]<o si

totožnosť overÍme z predloženého dokladu totožnostĺ.

Ak právo dotknutei osoby uplatňuje na základe plnej moci iná osoba, poŽadujeme

predloženie originálu plnej moci s úradne overeným podpisom splnomocnitelh,

pričom plná moc nesmie byťstaršia ako 6 mesiacov.

U|. Zodpovedná osoba (data protection oÍficer)

V prípade otázok alebo pripomienok týkajúcich sa ochrany osobných

údajov sa mÔžete obrátiť na zodpovednú osobu, a to e-mailom na adresu:

dpo@zsetnľgia.sk alebo poštou na lSE Eneľgia, a's. - zodpovedná osoba,

Culenova 6, 816 4l Bratislava.

Ull. Záueľečné ustanouenia

Tento dokument s Účinnosťou od 1' aprĺla 2023nahrádza informácie o ochrane

a spracúvanĺ osobných údajov z decembra 2018.
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