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Polozka ¢. 1:

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 22024648 Z

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:
Telefén:

Dodavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:
ICO:
DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Telefén:

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

Statisticky urad Slovenskej republiky

Lamacska cesta 3/C, 84005 Bratislava - mestska ¢ast’ Karlova Ves, Slovenska republika
00166197

2020830218

0

+421250236437

Aliter Technologies, a.s.

Tur€ianska 16, 82109 Bratislava, Slovenska republika
36831221

2022449319

SK2022449319

IBAN: SK21 1100 0000 0026 2476 9298
00421255646350

Il. Predmet zmluvy

VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov:

Klacové slova:
CPV:

Druhly:

Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov v datovych centrach verejného
obstaravatela 02 - 04/2024

sluzby, podpora, softvér, hardvér

72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 72260000-5 - Sluzby suvisiace so
softvérom; 72251000-9 - Odstrafiovanie portuch

Sluzba

Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov v datovych centrach verejného obstaravatela

sluzby podpory produktov v datovych centrach

Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov

Obdobie poskytovania sluzieb - februar az april 2024

Sluzby hardvérovej a softvérovej podpory produktov

dvoch (2) datovych centrach, ktoré sa nachadzaju v ramci mesta
Bratislava

Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

Sluzba podpory s dobou odozvy nasledujuci pracovny defi od
nahlasenia poruchy a pokrytim pre nahlasovanie poziadaviek v
pracovnej dobe od 8:00 do 17:00 hod.

Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

V ramci sluzby Objednavatel poZaduje pokryt narok na softvérové
a firmvérové aktualizacie pre predmetné zariadenie.

Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

Platnost pokrytia sluzby musi byt overitelna u
vyrobcupredmetnych zariadeni (napriklad na web portali vyrobcu)
prostrednictvom SN.
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Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

- moznost nahlasovania poruchy emailom, telefonicky alebo
prostrednictvom web stranky

Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

- pridelenie identifikaéného C&isla poruchy pocas celej doby jej
rieSenia a kvalifikovanie typu poruchy v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku

Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

v pripade potreby, odstranenie poruchy na mieste,vyrobcom
certifikovanym technickym pracovnikom pre danu platformu
zariadeni (servery, diskové polia, zaznamové zariadenia, sietové
prvky)

Servisné sluzby pre HW produkty - poziadavky -
Reaktivna sluzba — RS 9x5 - NBD

- vratane vymeny vadnych dielov a ich likvidacie (vadné diely
prechadzaju vymenou do majetku poskytovatela sluzby)

Zoznam zariadeni

HPE 3PAR StoreServ 8200 2N FId Int Base - 2 ks / HPE DL360
Gen10+ 8SFF NC CTO Svr - 2 ks / HPE BL460c G9 E5v4
10/20Gb FLB CTO Blade - 17 ks / HPE BL460c Gen10 v6 CTO
Blade - 6 ks

Zoznam zariadeni

HP BL460c G7 CTO Blade - 2 ks / HP BLc7000 CTO 3 IN LCD
ROHS Encl - 1 ks / HP DL360G7 CTO Server 1 ks / VC 8Gb FC
24-Port Opt Kit /Enclosure CZ3536ANON - 2 ks

Zoznam zariadeni

StoreOnce 4220 - 1 ks / HP VLS9000 System - 1 ks / HP VLS9000
Capacity Upgrade Module - 3 ks / HP MSL 8096 - 1 ks / HP MSL
4048 - 1 ks / HP MSL 2024 - 1 ks

Zoznam zariadeni

HP BL460c Gen8 10/20Gb FLB CTO Blade 14 ks/ HP BLc7000
CTO 3 IN LCD ROHS Encl 3 ksHPE BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat
Enclosure 1 ks/ Aruba 6200F 48G 4SFP+ Swch 4 ks/Aruba 8320
48 T/6 40 X472 5 2 Bdl 4 ks

Zoznam zariadeni

Aruba 8325-48Y8C BF 6 F 2 PS Bdl - 4 ks / Aruba 6200F 48G CL4
4SFP+370W Swch - 18 ks / HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
- 8 ks / HPE Primera 600 2-way Storage Base - 2 ks

Zoznam zariadeni

HPE SN6620C 32Gb 48/24 FC Switch - 4 ks / HP EVA8400 22GB
Cache Multi Product Rack - 2 ks / BIG DATA projekt 1 ks

Servisné sluzby pre SW produkty - poziadavky

Pre SW produkty implementované na zariadeniach (uvedené v
bodoch 10 az 15) sa pozaduje podpora prostrednictvom vyrobcu
zariadeni.

Servisné sluzby pre SW produkty - poziadavky

V pripade, Ze vyrobca zariadeni na vybrany softvér podporu
neposkytuje, Objednavatel pozaduje podporu priamo od vyrobcu
SW produktov v rozsahu pozadovanom pre SW licencie.

Sluzby SW podpory pre zalohovaci software HPE
Dataprotector

Nahlasovanie pozZiadaviek 24hodin, 7dni v tyZdni.

Sluzby SW podpory pre zalohovaci software HPE
Dataprotector

Pre droven podpory Level-1 sa poZaduje komunikacia v SK alebo
CR jazyku. V rdmci sluzby pozadujeme pokryt' aj narok na
softvérové aktualizacie implementovanych funkcionalit
zalohovacich systémov.

Sluzby SW podpory pre zalohovaci software HPE
Dataprotector

min v rozsahu existujucich licencii

Zoznam existujucich licencii

Microsoft Windows Server 2019(16-Core) Std FIO Npi en SW - 8
ks

Zoznam existujucich licencii

Service guard - HP SGLX x86 2P 1y 24x7 PCL E-LTU - 16 ks /
Service guard - HP SGLX Oracle x86 2P 1y24x7 PCL E-LTU - 16
ks

Zoznam existujucich licencii

Service guard - HP MCLX P6K x86 2P 1y24x7 Flex PCL LTU - 16
ks / Service guard - HPE SGLX Enterprise x86 1y24x7 PSL E-LTU
- 16 ks / Microfocus DATAPROTECTOR - 1TB - 18 ks

Sluzby SW podpory pre SW zabezpecujuci vysoku
dostupnost HPE Service Guard

Nahlasovanie poziadaviek 24hodin, 7dni v tyzdni.

Sluzby SW podpory pre SW zabezpecujuci vysoku
dostupnost HPE Service Guard

Pre uroveri podpory Level-1 Objednavatel pozaduje komunikaciu v
slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Sluzby SW podpory pre SW zabezpecujuci vysoku
dostupnost HPE Service Guard

Objednavatel pozaduje pokryt  aj narok na softvérové aktualizacie
HPE Service Guard produkénych systémov minimalne v rozsahu
existujucich licencii.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:
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Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného &lenského $tatu
EU, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi uviest prislusnu
sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v tomto
pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 zakona &. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona €.
222/2004 Z.z..

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke vSak musi
uviest prislusnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou
osobou a v tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zakona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny
odviest DPH v SR podla zakona ¢. 222/2004 Z.z..

Dodavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy predloZit objednavatelovi zoznam kontaktnych oséb
zodpovednychza plnenie tejto zmluvy v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, funkcia.

Dodavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy predloZit objednavatelovi udaje pre nahlasovanie poruchy:
email, telefonicky kontakt a adresu web stranky

Dodavatel do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy preukaze, Ze je certifikovanym obchodnym partnerom spolo¢nosti
produktov uvedenych vyssie.

Objednavatel pozaduje predlozit véetky pozadované doklady v elektronickej podobe. Objednavatel je opravneny vyziadat' si aj
original alebo uradne osvedcéenu kopiu z uvedenych certifikatov v papierovej podobe. Dodavatel je povinny tieto certifikaty
predlozit do 7 dni od doru€enia vyzvy Objednavatela.

Dodavatel zahrnie do ceny predmetu zakazky vSetky naklady spojené s obnovou supportu (vratane aktivacie supportu,
reaktivacie podpory, pripadne zaplatenie pokuty a reaktivaného poplatku).

Nesplnenie vyssie uvedenych poziadaviek sa bude povazovat za porusenie zmluvy podstatnym spésobom. Vzhladom na
pouzivané HW a SW vybavenie nie je mozné predlozZit variantné rieSenie.

V pripade porusenia povinnosti dodavatela je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty v
sulade s ¢&l. XIlI platnych obchodnych podmienok elektronického trhoviska; narok objednavatela na pIni nahradu Skody tym
nebude dotknuty.

Fakturacia na mesacnej baze za mesiace februar, marec a april 2024, a to vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca.

2.4 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:
Stat: Slovenska republika
Kraj: Bratislavsky
Okres: Bratislava
Obec: Bratislava
Ulica: Lamacska cesta 3/C

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
08.02.2024 00:00:00 - 30.04.2024 23:59:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného pinenia:

Jednotka: ks
Pozadované mnozstvo: 1,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.2, ucinna odo dna 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena

41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 110 000,00 EUR

Strana3z4



4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 132 000,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v rdmci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dria 03.11.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, u¢inna odo dfia 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 06.02.2024 08:24:00

Objednavatel:
Statisticky urad Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Aliter Technologies, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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