Zmluva o poskytovani sluZieb IT (dalej aj ako ,,zmluva‘“)

uzavretd podla § 269 ods. 2 zak. & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Zmluvné strany

1. Objednavatel: 2. Poskytovatel:
N&zov: ZS M.Mravca Nazov: ET Helpers s.r.o.
Sidlo: Rakova 950 Sidlo: U Sihelnika 352, 02351 Rakova
V zastUpeni: Mgr.M.Krenzeldkova V zastUpeni: Ing. Adam Majak
ICO: 17066867 ICO: 55616465
DIC: 2020552050 DIC: 2122040690
Bankové spojenie: Prima banka Bankové spojenie: CSOB

Cislo G&tu:SK0956000000007735505001 Zi
Cislo G¢tu: SK0275000000004032354127

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1. Na ziklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje vykonavat pre objednavatela Cinnosti a
poskytovat sluiby, bliziie 3pecifikované v prilohe &.1 tejto zmluvy a objedndvatel sa
zavizuje zaplatit za to poskytovatelovi dohodnutd odplatu.

2. Poskytovatel sa zavizuje v zmysle tejto zmluvy vykondvat pre objednavatela innosti podla
balika sluZieb v prilohe ¢.1 Cennik :

O IT NOVACIK O IT SKOLKAR O IT SKOLAK
O IT STUDENT O IT EXPERT

3. Zmluvné strany zhodne konétatuju, Ze na UZely tejto zmluvy sa vybraty balik sluZieb
bliz¥ie ¥pecifikovany v Prilohe &.1 Cennik nazyva spolu ako len ,IT sluzby*.

Clanok II.

Doba trvania zmluvy, moZnost jej ukonéenia

1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd, s moinostou jej vypovedania v trojmesacne;
vypovednej dobe, ktord plynie od prvého diia kalenddrneho mesiaca nasledujliceho po doruéenf
pisomnej vypovede.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné strana je opravnend od tejto zmluvy odstdpit len v
pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou a vzajomnej



dohode oboch zmluvnych stran. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze za podstatné poruenie
zmluvnej povinnosti sa povazuje:

a)

b)

neposkytne sucinnosti poskytovatelovi zo strany objedndvatela v zmysle ¢lanku Il1.
ods. 1 aZ 3 tejto zmluvy,

nevykonanie prvotnej diagnostiky poruchy poskytovatelom v lehote v zmysle
¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,

neodstranenie zavadného stavu najneskdr v lehote v zmysle €lanku IV. ods. 4 tejto
zmluvy,

omeskanie objedndvatela s Uhradou odmeny poskytovatelovi za poskytovanie IT
sluZieb viac ako 30 dni odo dia splatnosti odmeny,

Clanok I1.
Miesto plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat objedndvatelovi IT sluiby, bliZsie 3pecifikované
podla vyberu bali¢ka sluZieb v Prilohe €.1 Cennik v sidle objednévatela alebo na dohodnutej
AUTESE Y rvvvusaivessossosie s s ue i G s 0 M B AR e T T T B TR T o PR S s
Objednavatel’ je povinny zabezpecit vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie
povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy (najmd miestnosti, kde sa nachadzaju
pocitace, server, telefénna Ustredria, optické kable a kdble na prepojenie sieti pocitatov a
servera, elektrické rozvody a isti¢e...) a strpiet pritomnost poskytovatela v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach.
Objednédvatel alebo nim poverena osoba, su opravneni byt pritomni na tychto miestach
pocas vykondvania &innosti poskytovatela v zmysle tohto odseku zmluvy.

Vynimkou v zmysle odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy je vykonavanie takych IT sluZieb, ktoré
vzhladom na ich povahu, je nevyhnutné vykonat mimo sidla objednévatela (napr. oprava
hardwaru u poskytovatela, reklamacia hardwaru u wyrobcu, diagnostika softwaru /
hardwaru v sidle poskytovatela a iné) a ktoré vzhladom na svoju povahu a vzhladom na
plnenie povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy nie je moiné vykonat v sidle
objedndvatela. V danom pripade je objednavatel povinny umoZnit a strpiet vykonanie IT
sluzieb mimo sidla objednévatela, najma je povinny strpiet odobratie poéitaca alebo jeho
Casti, odobratie hardwaru PC, odobratie periférii, resp. iného prislusenstva poskytovatelom
za Ucelom plnenia povinnosti poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. Za prevzatd vec
zodpovedad poskytovatel ako uschovavatel v zmysle ust. § 747 a nasl. Obéianskeho
zdkonnika. Poskytovatel viak v Ziadnom pripade nezodpovedd za vady, ktoré boli zistené na
odobratych veciach a ktoré boli dévodom ich odobratia za Ugelom zistenia (diagnostiky)
vady (poruchy hardwaru / softwaru).

Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objednédvatela umoZfiuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat jednotlivé IT sluiby (v zdvislosti od povahy IT sluzby) aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V danom pripade je objednavatel povinny umoZnit
a strpiet ¢innost poskytovatela prostrednictvom vzdialeného pristupu (najma nevypinat
pocitat alebo server z elektrického zdroja, ponechat poéitaé v pohotovostnom reZime
zapnuty na nevyhnutne potrebny &as, zdriat sa pouZivania poditata v &ase vykonavania IT
sluZieb a iné).



Clanok IV.

Cas plnenia

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat IT slufby v zmysle vybraného balika sluZieb v Prilohe ¢.1
Cennik priebeine podla potreby ich vykonania alebo na zdklade nahldsenia poruchy
objednéavatelom. Objednavatel je povinny zistenl poruchu tykajlicu sa serveru / hardwaru/
softwaru nahlésit (telefonicky, e-mailom, sms alebo cez formuldr na webovej stranke
itpreskoly.sk) poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14dni odo dfia jej zistenia.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat prvotnu diagnostiku zdvady (poruchy) v zmysle nahldsenia
poruchy objedndvatelom vykonat bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak do 14 dni odo dria
jej nahldsenia objednavatelom. Do tejto lehoty sa nezapotitavaji dni pracovného pokoja
a sviatky, za predpokladu ak sa zmluvné strany nedohodli v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy
inak.

Poskytovatelom vykonané IT sluiby ak presiahnu dohodnuté normohodiny prevezme na
zdklade slpisu vykonanych Prac .o s a potvrdi svojim
podpisom spravnost Udajov.

€lanok V.

Odplata za poskytovanie IT sluZieb, platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli za poskytovanie IT sluZieb v zmysle ¢lanku 1. ods. 2 na pausélne;j
mesaénej odmene stanovend v Prilohe €.1 Cennik (dalej aj

.pauddlna odmena”). Odmena je uvedend spolu s DPH. Tato dohodnutd pausdlna odmena
zahfiia IT sluzby v zmysle &ldnku I. ods. 2 podla Prilohy €.1 Cennik v celkovom rozsahu uvedend
v Prilohe €1 Cennik s oznatenim normohodina (dalej aj ,dohodnuty pocet normohodin®).
Jednou normohodinou sa rozumie hodina trvajica 60 minut.

Prace nad dohodnuty ramec budu fakturované zvlast, Material pouZity pri udribe a servisnych
vykonoch nie je v cene zahrnuty.

Podkladom na uhradenie odmeny za poskytovanie IT sluZieb v zmysle ods. 1 tohto €lanku zmluvy
bude faktira vystavena poskytovatelom, ktord musi obsahovat naleZitosti potrebné pre
vyhotovenie dafiového dokladu podla § 71 zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskordich predpisov. Odmena je splatnd do 14 dni odo dria vystavenia faktury
poskytovatelom. Zmluvné strany sa zéroven dohodli, Ze poskytovatel je opravneny fakturovat
odmenu za IT sluiby v zmysle ods. 2 tohto éldnku zmluvy bud samostatnymi faktirami za
jednotlivé IT sluzby alebo zdrovefi spolu s IT sluzbami podla ods. 1 tohto lénku zmluvy, teda
spolu s pausadlnou odmenou.

V pripade, ak sa objednavatel dostane do omeskania s uhradenim odmeny za poskytnuté IT
sluiby alebo jej ¢asti, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyike 1 % z
diZnej sumy za kaZdy aj zacaty deri omeskania.

K cene sa sa pripotita suma za kaZdy vyjazd pokial sa 8kola nachadza dalej ako 10km od sidla
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firmy. Cena vyjazdu sa stanovuje pre kaZdu skolu samostatne a je uvedend v tejto zmluve.
Cena vyjazdu : 0€



1.
2.

Clanok VII,

Préva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat IT sluiby osobne alebo prostrednictvom oséb nim
poverenych, ktoré bud( mat kvalifikaciu na vykondvanie &innosti v zmysle tejto zmluvy.

V rémci poskytovania IT slufieb sa poskytovatel zavézuje postupovat tak, aby v &o najmensom
rozsahu ako je to moiné, obmedzoval a zasahoval do prace objednavatela a jeho zamestnancov.
Zmluvné strany sa zavazujl poskytovat si vzdgjomnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto zmluvy
a navzajom sa v&as informovat o vietkych skuto&nostiach potrebnych pre pinenie ich zévazkov
v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat IT sluzby s vynaloZenim odbornej starostlivosti, zavazuje sa
dbat na jemu zndme zaujmy objednavatela, ktoré mu objednavatel'v stvislosti s touto zmluvou
pisomne oznamil.

Poskytovatel sa zavidzuje nakladat s odovzdanymi dokladmi a podkladmi ako s ddvernym
materidlom a zabezpetit ich ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim tretimi
osobami len v pripade, ak mu to bolo objedndvatefom pisomne prikdzané a zarovefi sa na to
poskytovatel pisomne zaviazal, najviac viak po dobu trvania tejto zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za nim neinstalovany software, nezodpoveda za nelegalny software
objedndvatela, nezodpoveda za software indtalovany bez jeho vedomia a taktieZ nezodpoveda
za pripadny dopad pougivania takéhoto softwaru na hardware objednavatela. Poskytovatel
nepreberd na seba zodpovednost za neodbornl montaZ hardwaru vykonant inou osobou ako
poskytovatefom alebo nim poverenou osobou, a nenesie zodpovednost takto namontovaného
hardwaru.

Poskytovatel sa v zmysle tejto zmluvy zavdzuje instalovat / remstalovat len legélny
(certifikovany) software alebo volne Siritelny software (freeware).’

Objedndvatel vyhlasuje, Ze odo dria uzavretia tejto zmluvy a pocas jej platnostl nebude na
potitatoch alebo serverdch, na ktoré sa v zmysle tejto zmluvy vztahuju IT sluZby, in$talovat, bez
predchédzajliceho vedomia a schvdlenia in3talacie poskytovatefom, akykolvek software. Sthlas
poskytovatela s instaldciou softwaru sa vyZaduje najmd z dévodu, 7e instaldcia
neautorizovaného softwaru, alebo necertifikovaného softwaru, pripadne aj freewaru alebo aj
neodbornd inétalacia softwaru, mé3u ovplyvnit chod (&innost) potitacov, serverov, periférii
alebo funk&nost ostatnych aplikécii a nainstalovanych softwarov.

Poskytovatel si vyhadzuje pravo na tpravu Prilohy .1 Cennik a upravenie cien za poskytované
balika na zaklade roénej miery inflacie uréenej prislusnym Gradom alebo organizaciou.

Clanok VIIL.

Zaverefné ustanovenia

Zmluva nadobUda platnost diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadobuida G&innost najskér nasledujuci defi po dni jej podpisu.



3. Akékolvek zmeny a doplnky zmluvy sa budu robit formou pisomnych dodatkov
potvrdenych obidvoma zmluvnymi stranami.

4, Pokial nebolo v tejto zmluve dojednané inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych
stran zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

5. V3etky spory vyplyvajlce z tejto zmluvy, alebo vzniknuté v stvislosti s fiou, budd zmluvné
strany riesit predovsetkym vzajomnou dohodou.

6. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z toho jeden si ponecha poskytovatel a
jeden objednavatel,

7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu riadne preéitali, jej obsahu a zneniu porozumeli,
suhlasia s fiou a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

Objednavatel: Poskytovatel:
ZAKL/ JLA ET H/
MIL/ JCA 023 F il
s o ICF )@



Priloha €.1 Cennik

Nazov balika

Popis balika

Cena s DPH

IT NOVACIK

diagnostika a odborna udriba hardwaru, softwaru a
periférif

preventivna a odbornd Udriba hardwaru (jednotlivé
PC a pracovnych stanic), periférii (klavesnice,
monitory, mysi, tladiarne atd) a softwaru (legélny
operaény systém pracovnych stanic, legélny
kanceldrsky balik, legdlny antivirusovy system }):

diagnostika pricin zavad operaéného systému na
pocitaoch aobjedndvatela,

kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,
kontrola integrity, $truktiry adresérov,

antivirova diagnostika a ochrana softwaru,
odstrarfiovanie pocitafovych virusov a spywaru v
potitaoch objednavatela,

instalacia / rein3taldcia / konfiguracia vstupno-
vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery, atd),
in3talacia / reinstaldcia / aktualizacia zakupeného
legdlneho (autorizovaného certifikovaného) softwaru
alebo freewaru na potitatoch objednavatela,
sprava uZivatelskych Gétoch na poéitatoch
objednévatela,

99¢

IT SKOLKAR

diagnostika a odborna Udriba hardwaru, softwaru a
periférii

preventivna a odbornd Udriba hardwaru (jednotlivé

PC a pracovnych stanic), periférii (kldvesnice,

monitory, mysi, tladiarne atd) a softwaru (legdlny

operaény systém pracovnych stanic, legdlny

kancelarsky balik, legdlny antivirusovy system ):

diagnostika pri¢in zdvad operatného systému na
potitatoch aobjedndvatela,

kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,
kontrola integrity, Struktury adresarov,
antivirovd diagnostika a ochrana softwaru,
odstrafiovanie potitafovych virusov a spywaru v
pocitacoch objednavatefla,

instalacia / reinstaldcia / konfigurdcia vstupno-
vystupnych zariadeni (tlagiarne, skenery, atd),
instalacia / reinstaldcia / aktualizicia zakipeného
legalneho (autorizovaného certifikovaného) softwaru
alebo freewaru na potitafoch objednavatela,
sprava uzivatelskych Uétoch na poditacoch

179€
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objednavatela,

poskytovanie poradenskej a konzultaénej &innosti v
oblasti hardwaru, softwaru, sieti a serverov,
zalohovanie dat objednavatela,

inStalécia / reinstalacia operaéného systému na
potitatoch objednavatela.

Maximalne 40 potitaov pre spravu.

15 normohodin

IT SKOLAK

diagnostika a odbhornd udriba hardwaru, softwaru a
periférif

preventivna a odborna Gdriba hardwaru (jednotlivé
PC, serverov  a pracovnych stanic), periférii
(kldvesnice, monitory, mysi, tlaciarne, sietové prvky,
servery atd) a softwaru (legélny operaény systém
pracovnych stanic a serverov , legdlny kanceldrsky
balfk, legdlny antivirusovy system ):

diagnostika pricin zavad operaéného systému na
poéitalocha serveroch objednavatela,

kontrola funkénosti a nastaven/ aplikacil,
kontrola integrity, Struktiry adresarov,
antivirovd diagnostika a ochrana softwaru,
odstrafiovanie poéitatovych virusov a spywaru v
pocitatoch objednavatela,

initaldcia / reintaldcia / konfiguracia vstupno-
vystupnych zariadeni (tlagiarne, skenery, atd),
instaldcia / reinitaldcia / aktualizacia zakipeného
legalneho (autorizovaného certifikovaného) softwaru
alebo freewaru na pocitacoch objednavatela,
sprava uzivatelskych G¢toch na pocitacoch
objednéavatela,

poskytovanie poradenskej a konzultaénej éinnosti v
oblasti hardwaru, softwaru, sieti a serverov,
zélohovanie dat objedndvatela,

instalécia / reinstaldcia operaného systému na
pocitatoch objednévatela.

Konfiguracia sietovych prvkov L2 Switche , Hub
Reapiter, Extender, WIFI Extender,

Maximalne 80 pocitaov a 3 servery pre spravu.
20 normohodin

279€

IT STUDENT

diagnostika a odborna ddriba hardwaru, softwaru a
periférii

preventivna a odbornd udrzba hardwaru (jednotlivé
PC, serverov  a pracovnych stanic), periférii
(klavesnice, monitory, mysi, tlagiarne, sietové prvky,
servery atd) a softwaru (legalny operainy systém

450€




pracovnych stanic a serverov , legdlny kanceldrsky
balik, leglny antivirusovy system ):

diagnostika pri¢in zdvad operaéného systému na
pocitaocha serveroch objedndvatela,

kontrola funk&nosti a nastaveni aplikacii,
kontrola integrity, $truktiry adresarov,

antivirovd diagnostika a ochrana softwaru,
odstrafiovanie po&itaovych virusov a spywaru v
potitatoch objedndvatela,

indtaldcia / reindtaldcia / konfigurdcia vstupno-
vystupnych zariadeni (tlaciarne, skenery, atd),
instaldcia / reinstaldcia / aktualizicia zaklipeného
legalneho (autorizovaného certifikovaného) softwaru
alebo freewaru na pocditafoch objednavatela,
sprava uZivatelskych Gétoch na poéitatoch
objednavatela,

poskytovanie poradenskej a konzultaénej ginnosti v
oblasti hardwaru, softwaru, sieti a serverov,
zélohovanie dat objednavatela,

instaldcia / reindtalacia operaéného systému na
pocitatoch objednavatela.

Konfigurdcia sietovych prvkov L2 Switche , Hub
Reapiter, Extender, WIF| Extender,

Konfigurdcia L3 routery, firewall, atd'
Maximalne 150 poditalov pre spravu.

Navrh poéitaovej siete

Uprava siete podla parametrov danej $koly
In$talacie a uprava kamerovaho systemu

Sprdva kamerovaho systemu

30 normohodin

IT EXPERT

diagnostika a odbornéd ddrzba hardwaru, softwaru a
periférii

preventivna a odborna Gdriba hardwaru (jednotlivé

PC, serverov a pracovnych stanic), periférif

(klavesnice, monitory, my3i, tladiarne, sietové prvky,

servery atd) a softwaru (legadlny operacny systém

pracovnych stanic a serverov , legalny kancelrsky

balik, legdlny antivirusovy system ):

diagnostika pri€in zavad operaéného systému na
poéitatocha serveroch objednévatela,

kontrola funkénosti a nastaveni aplikacii,
kontrola integrity, Struktlry adresarov,
antivirové diagnostika a ochrana softwaru,
odstrafiovanie poéitaovych virusov a spywaru v

500€
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poéitatoch objednavatela,

initaldcia / reintalécia / konfiguracia vstupno-
vystupnych zariadeni (tlagiarne, skenery, atd),
intaldcia / reinitalacia / aktualizacia zakdpeného
legélneho (autorizovaného certifikovaného) softwaru
aleho freewaru na poditatoch objedndvatela,
sprava uzivatelskych Gétoch na poéitaoch
objednavatela,

poskytovanie poradenskej a konzultatnej &innosti v
oblasti hardwaru, softwaru, sietf a serverav,
zalohovanie dat objednavatela,

inétalacia / reintalacia opera¢ného systému na
poéitatoch objednavatela.

Konfiguracia sietovych prvkov L2 Switche , Hub
Reapiter, Extender, WIF| Extender,

Konfiguracia L3 routery, firewall, atd’

Bez maximalneho pottu potitacov a serverov
Navrh pocitatovej siete

Uprava siete podla parametrov danej Skoly
Intaldcie a uprava kamerovaho systemu

Sprédva kamerovaho systemu

Realizacia projektov na Skole

24h Helpdesk

35 normohodin

Fo
E1
023 5
ICO.
& DR s
------------------------------ h

10

......




