Slovensha elektrizadna
prenosova sistays, ...
Evidd, €. zmiusy

Cislo zmluvy Objednavatefa: 2023-0486-1214610

Cislo zmluvy Poskytovatefa:

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb adrzby a rozvoja existujiceho systému pre
podporu elektronickej spravy registratiry

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodného zakonnika v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

1.1

1.2

Objednavatef:

Zapisany:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Menom spolo¢nosti kona:

(dalej len ,Zmluva®)

. ZMLUVNE STRANY

Slovenska elektriza¢na prenosova sustava, a. s.
Mlynské Nivy 59/A,

824 84 Bratislava 26

v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll.,
oddiel: Sa, vlozka &. 2906/B

35 829 141

2020261342

SK 2020261342

Tatra banka, a.s. Bratislava

SK30 1100 0000 0026 2019 1900

TATRSKBX

Ing. Martin Magéth, predseda predstavenstva

Ing. Milo$ Bikar, PhD., podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené rokovat vo veciach:

zmluvnych:

technickych:

{(dalej len ,,Objednavatel”,

Poskytovater:

Zéapis v obch. reg.:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC (SWIFT):

Menom spoloénosti kona:

Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel' sekcie prevadzky

a spravy ICT

JUDr. Marian Halak, vykonny riaditel sekcie pravnych sluZieb
a registratury

Ing. Peter Kusnir, veduci odboru riadenia a spravy ICT
infradtruktiry

Mgr. Livia Kovacs, veddca odboru registratary
alebo ,SEPS")

ASSECO Central Europe, a.s.,
Galvaniho 19045/19, Bratislava 821 04

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢. 2024/B
35 760 419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporiteltia, a. s., Bratislava

IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

GIBASKBX

Ing. Michal Navratil, prokurista

Osoby opravnené rokovat' vo veciach:

zmluvnych:
technickych:

{dalej len ,,Poskytovatel™)

Ing. Peter Axamit
Ing. Igor Mrvecka
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3.1
3.2
3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

(Objednéavatel a Poskytovatel st dalej spoloéne oznagovani ako ,zmluvné strany” alebo
,strany*.)

. PREAMBULA

Podkladom pre uzavretie Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako Uspesného uchadzaca zo dia 24.1.2024.

lll. VYSVETLENIE POJMOV

Skratka HW oznaéuje pojem hardver.
Skratka SW oznacuje pojem softvér.

Sluzba Hotline predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a Cinnosti
Servicedesku Objednavatela. Dalej znamena poskytovanie prvourovriovej podpory
Objednavatefovi pri  vyuZivani systému automatizovane] spravy registratary,
t.j. poskytovanie doplujlcich informacii, potrebnych pri praci s poitaovym programom
Fabasoft. Projektova podpora zabezpecuje koordinaciu v8etkych projektovych procesov
tykajucich sa rieSenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania
a §tatistickych hlaseni medzi Objednavatelom a Poskytovatefom.

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby Poskytovatela vedlce k dal§iemu
rozvoju, Upravam a integracii systému automatizovanej spravy registratlry, na zaklade
poziadavky Objednavatefa, pripadne na zaklade odporucenia Poskytovatela
a za podmienok uvedenych v tejto zmluve. PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien
znamena, Ze funkénost systému nie je degradovana. Ide o zmenu existujiceho systému
s cielom zmenif jeho funkénost, zmenu existujiceho systému s cielom pridat’ nov(
funk&nost alebo o zmenu existujuceho systému s ciefom aktualizovat jeho riadiace
parameire.

Sluzbou Servisny zdsah sa rozumie zavazok Poskytovatela poskytnut riesenie
pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej
spravy registratury v stanovenom ase.

Sluzbou Drzanie pohotovosti sa rozumie pripravenost Poskytovatela poskytnat
rieSenie pri pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch IS Fabasoft
v stanovenom Case.

Sluzbu Profylaktika aplikaénej vrstvy. Tato sluzba predstavuje &innosti spravy
a udrzby systému automatizovanej spravy registratiry. Tieto Cinnosti sa vykonavaju
pravidelne po&as pracovnej doby, v mieste inStalacie systému s cielom preventivne
identifikovat moZné problémy. Ide zva&$a o monitorovanie a kontrolovanie definovanych
parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu. Vykonané sluzby
kontroly sa zapisuju do pracovného vykazu, Poskytovatel je povinny vykonat sluzbu
vo vopred dohodnutom termine.

Sluzba Ro&na aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uZz zakupeného
zakladného softvéru platformy pouzitej v IS ASR.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratary na platforme Fabasoft podfa
poziadaviek Objednavatefa moze byt vyuZivany poéas trvania zmluvy na zaklade
objednavok vystavenych Objednavatefom na konfiguraciu a spristupnenie potrebnych
odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS Fabasoft a s odbornou Cinnostou
Objednavatefa. Jednotkové ceny jednotlivych sluzieb st uvedené v Prilohe C.1.

3.10 Skratka ASR oznaéuje pojem Automatizovana sprava registratury.
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3.1

3.12
3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

Automatizovana sprava registratury je systém, ktory umoznuje komplexny prehfad
o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od =zaevidovania dokumentov
v organizacii az po ich vyradenie) s re§pektovanim aktualne platnej legislativy.

Skratka IS oznacuje pojem Informacény systém.

Informaény systém je systém na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie
informacii; pre Gely tejto zmluvy ide o suhrnny nazov pre informacny systém
automatizovanej spravy registratry a dokument manazment systému.

Dokument manaZment systém predstavuje systém umoznujtici konzistentna, efektivnu
a bezpeén( pracu s elektronickymi dokumentmi v silade s legislativnymi poZiadavkami
pocas celého zivotného cyklu.

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne kontaktuje
(emailom, pokial nie je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany Objednavatela
a informuje ju o zadati rie§enia servisnej poziadavky.

Prvotna odozva je doba medzi postipenim poziadavky Objednavatelom
Poskytovatelovi a prvotnou informaciou Poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budd)
zrealizované a predpokladanom cielovom &ase na vyrieSenie poZiadavky.

Cas na zabezpecenie nahradného rie$enia znamend, Ze bolo uplatnené rieSenie
do systému (sluzba/prevadzka bola ciastotne obnovend), pricom Cas je pocitany
iba v ramci daného Gasového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému
kontaktnou osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel vykona
nahradné rieenie problému.

Zabezpe&enie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie doasného reZimu
funk&nosti systému (funkcia a planovana pouzitelnost' systému je v zmysle poziadaviek
a funkénej $pecifikacie sice poskytovana odlidne, avsak nie je podstatne ovplyviované
jej pbvodne planované pouZzitie} vytvorenim nahradného postupu bez podstatného
vplyvu na zvyéené personalne alebo Casové naroky na strane Objednavatefa.

Doba trvalého vyrie§enia znamena najneskorsi &as, dokedy Poskytovatel musi vyriesit
Objednavatelov incident/probiém, t.j. znamena &as, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie
do systému (sluzba/prevadzka bola pine obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v ramci
daného €&asového pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému kontaktnou
osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvale rieSenie
incidentu/problému.

Incident/probiém s prioritou "Kriticka" je spésobeny vyluéne v dosledku poruchy
funk&nosti informaéného systému a znamena, Ze je pre zabezpecenie dCinnosti
u Objednavatefa nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana
s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uZivatelov, prestal
pracovat, pricom Objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie,
s ohrozenim vzniku okamzitého alebo buduceho katastrofického dopadu na zakladné
ginnosti Objednavatefa. Funkénost IS nie je mozné vyuZivat nahradnym spdsobom.

Incident/problém s prioritou "Normalna” znamena, Ze funkénost' je degradovana
s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uZivatefov,
informaény systém prestal z Easti pracovat, pricom Objednavatel je zavisly na pinej
funk&nosti 1S s moZnostou vzniku situacie majlicej dopad na ¢&innost Objednavatela,
funkénost informa&ného systému nie je mozné plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit
inym spdsobom, alebo funkénost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej
sluzby, prisluéni funkénost' vzhfadom na definovany problém je komplikované uzivat',
alebo nie je moZné plne uzivat, alebo je ju mozné uZivat nahradnym sposobom.

Incident/problém s prioritou "Nizka" znamena, Ze funkénost je degradovana
bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatefov.
Objednavatel nie je zavisly na plnej funk&nosti IS, funk&nost' informaéného systému
je mozné nahradit inym spésobom. Alebo funkénost je degradovanad bez dopadu
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3.23

3.24
3.25

3.26

4.1

4.2

4.3
4.4

5.1

na kvalitu poskytovanej sluzby, prislusn( funkénost’ vzhiadom na definovany problém
je mozné uzivat nahradnym spdsobom.

BeZna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny def v Case od 07:30
do 15:30 s vynimkou $tatom uznanych sviatkov a vikendov.

Jeden ¢lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.

Jedna élovekohodina je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost realizovanu jednym élovekom v rozsahu jednej hodiny.

Sluzby uvedené v bode 4.1.1 az 4.1.4 mézu vyuZivat len opravnené osoby
Objednavatela uvedené v bode 1.1. Zmluvy a osoby opravnené na zéklade zoznamu,
ktory budé potvrdeny medzi oboma stranami. V pripade, Ze dbjde k zmene opravnenych
osdb, Objednavatel je povinny nahlasit tato zmenu pisomne/e-mailom na adresu
Galvaniho 19045/19, Bratislava 821 04 Poskytovatefovi v lehote 3 kalendarnych dni.

IV. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela vykonavat a zabezpefovat
pre Objedndavatefa sluZby/pinenia spojené s Uudrzbou a rozvojom informacného systému
elektronickej registratiry na platforme Fabasoft (dalej len SluZby*) . V ramci plnenia tejto
Zmluvy budl Poskytovatelom poskytované Sluzby v tomto rozsahu:

41.1 Hotline a projektova podpora;

4.1.2 Servisny zasah;

41.3 Profylaktika aplikaénej vrstvy,

4.1.4 Aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouZitej v IS ASR;

41.5 Rozvoj automatizovanej spravy registratury systému Fabasoft podla
poziadaviek Objednavatefa.

Sluzby podfa bodu 4.1.1 aZ 4.1.3 poskytuje Poskytovatef mesaéne (mesaény
pausal) odo dfia Gé&innosti Zmluvy po celG dobu jej platnosti. V pripade, ak by sa stala
Zmluva Géinnou alebo doslo ku skonéeniu Zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca,
cena za paudal sa vypocita ako alikvotna &ast poskytnutych sluZieb pripadajica
na pracovné dni (od dfia Uéinnosti, resp. do dria ukonéenia Zmluvy).

Sluzby podra bodu 4.1.4 budu realizované jednorazovou platbou.

Sluzby podfa poziadaviek Objednavatefa v sulade s bodom 4.1.5 Zmiuvy
poskytuje Poskytovatel na zaklade objednavky vystavenej Objednavatefom; tieto
Sluzby su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku diu dodania sluzieb. Poskytovatef
sa zavizuje Sluzby podlfa tohto ustanovenia Zmluvy poskytovat Objednavatelovi
v rozsahu uvedenom v prislugnej objednavke a za podmienck dohodnutych v Zmluve
a Objednavatel sa zavazuje zaplatit' za tieto Sluzby dohodnuta cenu. Objednavka bude
obsahovat' najma predmet pinenia, ¢as poskytnutia Sluzby/plnenia, meno, podpis
opravnenej osoby Objednavatela, datum vystavenia objednavky.

V. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

Poskytovatef zabezpedi:

5.1.1 tim prvolrovnovej podpory Hotline a projektov podporu pre garantov projektu,

5.1.2 prijem vietkych otazok, poZiadaviek achyb od Objednavatela resp. jeho
opravnenych osdb,

5.1.3 evidenciu prijatych otazok, poziadaviek a chyb,

5.1.4 identifikaciu a rieSenie prijatych otazok, poziadaviek achyb vrédmci ziskanych
poznatkov zo skoleni,

Servisna zmluva na poskytovanie sluZieb (idrZby a rozvoja existujiceho systému
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5.1.5 poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy pocas pracovnych dni okrem 3tatnych
sviatkov a §tatom uznanych dni pracovného pokoja v ¢asoch od 07:30 hod. do
15:30 hod. Uvedena povinnost Poskytovatela sa vztahuje na vSetky Sluzby
poskytované v zmysle tejto Zmluvy.

5.2 Hotline a projektova podpora (bod 4.1.1 Zmluvy)

i - riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a &innosti;
- vedenie evidencie nahlasenych incidentov;

- reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych
reportov a operativnych informacii o ich riesent;

- prevadzka hotline strediska;

- zber a evidencia incidentov;

- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom
Objednavatela alebo Poskytovatela, jeho analyza a samotné
rieSenie;

- poskytovanie konzultacii o incidentoch;

- poskytovanie mailového hotline;

- projektové riadenie poskytovanych cinnosti;

- rieSenie eskalacii;

| - poskytovanie reportovania a $tatistickych hlaseni.

Rozsah ¢innosti

Servisna zmluva na poskytovanie sluZieb Gdrzby a rozvoja existujiceho systému
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5.3 Servisny zasah (bod 4.1.2 Zmluvy )

|- Poskytovatel poskytne rieSenie v pripade  kritickych/
normélnych/ nizkych incidentov v stanovenom ¢&ase;

o vysledku servisného zasahu bude Poskytovatel informovat
Objednavatela bezodkladne;

Objednavatel je povinny incidenty/ problémy nahlasovat
pisomne prostrednictvom  ServiceDesku na  adrese

https://servicedesk.sepsas.sk/Alvao/Main, resp. na e-mailovl

adresu faba.seps.sd{@asseco-ce.com.
- lehota na zaéatie rie$enia problému vzniknutého v pracovnych

driioch v ¢ase od 7:30 do 15:30 hod. zadina plynut okamihom
jej nahlasenia do ServiceDesku, pripadne na e-mailovi adresu
faba.seps.sd@asseco-ce.com.

-lehota na =zadéatie rieSenia problému vzniknutého mimo
pracovnych dni alebo v ¢ase po 15:30 hod. zadina plynat od

. ) 07:30 hod. nasledujuceho pracovného dna;

Rozsah &innosti | . kategorizacia incidentu na kriticky, normalny, nizky je v kom-
petencii Objednavatela. Vyhradne Objednavatel ma pravo
kategériu incidentu preklasifikovat;,

- sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto Zmiuvy;

-aby nedodlo k pochybnostiam, d&iastoénym vyrieSenim
problému sarozumie aj znizenie Urovne problému, t.]j.
z kritického na normalny/nizky, toto vSak nezbavuje
Poskytovatela povinnosti Uplne odstranit problém v lehote
uréenej podfa znizenej Grovne problému,

- V pripade ziyhania vzdialeného pristupu pri rieSeni incidentov,
¢as na zabezpecéenie nahradného rieSenia a doba trvalého
vyrieSenia incidentu sa zadina pocitat aZ od Casu pridelenia |
fyzickych pristupov pre konzultantov Poskytovatela do IS
Objednavatefa vsidle Objednavatela. Zaroven  sa
Poskytovatel zavazuje pristupovat krieSeniu incidentov
bezodkladne.

Rozsah 1 Mesaény pausal

54 Kategdrie priority incidentov/problémov

Kategoria priority Sluzba / Aktivita Reakéna doba
| Doba odozvy 2 hod
e 4. Prvotna odozva 5 hod
Kriticka v, ———— . —

Cas na zabezpedenie nahradného riesenia 8 hod
Doba trvalého vyrieSenia 40 hod
- Doba odozvy 2 hod
Normalna Prvotna odozva 8 hod
Cas na zabezpetenie nahradného riesenia 42 hod
Doba trvalého vyriesenia 82 hod
Doba odozvy 4 hod
Nizka Prvotna odozva 32 hod
Cas na zabezpedenie nahradného riedenia 80 hod

Doba trvalého vyriesenia | 162hod |
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5.5

5.6

Nahlasovanie poziadaviek/ incidentov:

Nahlasovanie poziadaviek/incidentov prebieha pisomne prostrednictvom ServiceDesku
Objednavatela alebo na e-mailov( adresu faba.seps.sd@asseco-ce.com.

Objednévatel mdze incidenty nahlasovat nepretrzite 365 dni v roku 24 hodin denne.
Lehota na Dobu odozvy na incident za&ina plynat v pracovnych dfioch od 7:30 do 15:30
hod. Lehota na vyrieéenie incidentu sa poéita iba v rdmci pracovnych hodin.

Nahlasovany incident musi obsahovat tieto podrobné informacie zabezpecujlce jeho
jednoznaénu identifikaciu:
- podrobny popis (zakladny popis problému),
- printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (&islo zaznamu alebo
spisu),
- typ prostredia (prevadzkové, testovacie),
- identifikaciu pouzivatela, u ktorého sa dana chyba prejavila.

Sprava incidentov a problémov obsahuje:

5.6.1 Klasifikacia, ktorej vystupom je:
5.6.1.1 odsuhlasenie klasifikacie Sluzby,
5.6.1.2 navrh na preklasifikovanie Sluzby,
5.6.1.3 odsuhlasenie kategbrie priority,
5.6.1.4 navrh na preklasifikovanie kategorie priority.

5.6.2 Analyza - preskimanie a diagnostika vzdialenym pristupom, pripadne fyzick
v sidle Objednavatela, ktorého vystupom je:
5.6.2.1 hibkovéa analyza incidentu/problému,
5.6.2.2 navrh nahradného rieSenia s analyzou dopadov, .
5.6.2.3 kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo,
5.6.2.4 navrh koneéného rie$enia (kvalifikovany odhad terminu koneéného
vyriesenia),
5.6.2.5 potreba zasahu - pristupu Poskytovatela do IS,
5.6.2.6 rozsah pozadovanej sucinnosti Objednavatefa.

5.6.3 Vyrie$enie resp. dodasna obnova prevadzky IS, ktorého vystupom je
5.6.3.1 vyrieSenie, resp. nahradné riesenie,
5.6.3.2 obnova, resp. dotasna obnova prevadzky, funkény test.

5.6.4 Uzavretie, ktorého vystupom je:
5.6.4.1 akceptacia Objednavatela,
5.6.4.2 zdépis o ukonceni podpisany kontaktnou oscbou Objednavatela,
5.6.4.3 zapis o ukonceni v call centre Poskytovatela.

Sucginnost Objednavatela

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj in(, na uéely pinenia tejto Zmluvy potrebnu
a Poskytovatelfom primerane a (¢elne pozadovanu suginnost:

a) backup (zaloha), restore & recovery (obnova) €asti alebo celej databazy,

b) management datového GloZiska databazy,

c) rieSenie problémov infrastruktiry IS v priestoroch datovych centier
Objednavatela a zabezpeéenie sucinnosti tretich stran,

d) prevadzku HW,

Servisna zmluva na poskytovanie siuZieb (idrzby a rozvoja existujliceho systému
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f)
5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.9

prevadzku a instalaciu aktualizacii a patchov Standardného systémového
software, SQL DB,
prevadzku sietovej infrastruktiry.

Poskytovatef musi vykonat c¢innosti Klasifikacia a Analyza - preskumanie
a diagnostika prostrednictvom svojho Hotline a vystupy poskytndat
Objednavatelovi v dohodnutom &éase Doby odozvy.

V pripade, Ze nahlaseny Incident ma za nasledok znemoznenie prevadzky IS
(priorita KRITICKA), je Poskytovatel povinny po vzajomnej dohode
s opravnenymi osobami Objednavatefa, sUbezne s riesenim Incidentu,
zabezpedit nahradné rie$enie tak, aby neboli narusené ¢innosti Objednavatela.

V pripade, Ze pri akceptacii kone¢ného vyriedenia Incidentu dbjde
Objednavatelom k zisteniu novych chyb, ktoré maju dopad na Standardnu
prevadzku IS, budd pre tieto chyby Objednéavatelom zaloZené noveé incidenty.

Novovzniknuté Incidenty bud( klasifikované podia Standardnych kritérii a lehoty
na ich vyrie§enie sa riadia podfa kiasifikacie ich priority.

Cas od poskytnutia rie§enia — vyriedenia Incidentu/Problému Poskytovatefom
do Akceptovania/ Neakceptovania, resp. nahldsenia incidentov, alebo
suvisiacich novych Incidentov Objednavatelom sa do Casu rieSenia
tncidentu/Problému Poskytovatefom nezapocitava. V pripade neakceptovania
rie$enia Incidentu/Problému Objednavatefom, bude Poskytovatelovi pokracovat
plynutie ¢asu na rie$enie Incidentu/Problému aZz do okamihu akceptovania
vyriedenia Incidentu/Problému Objednavatefom.

5.6.10 V pripade nutnosti zabezpecenia sUéinnosti iného partnera alebo zamestnanca

na strane Objednavatela pre potreby vyrieSenia incidentu, ktora bude
Poskytovatefom v ServiceDesku zaznamenana a bude o nej Objednavatel
informovany, éas na zabezpedenie nahradného rieSenia a /alebo doba trvalého
vyrie$enia za&ina plynut od poskytnutia sGéinnosti v zmysle tohto bodu Zmluvy.

5.7 Profylaktika aplikaénej vrstvy (4.1.3 Zmluvy)

- pravidelna kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia, |

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledne
odsUhlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb
v pripade clustrovanych sluzieb, - kontrola spravnosti
smerovania;

- pravidelnd kontrola parametrov  systému  definovanych
v akceptaénych a vykonnostnych testoch;

-logovanie ¢innosti za UOéelom optimalnej prevadzky
a vyhodnocovania incidentov;

Rozsah &éinnosti | - kontrola a vyhodnocovanie zéznamov zo systémovych logov,

aplikaénych logov;
- kontrola prostredia, v ktorom 1S bezi;
- udrZiavanie repozitara zdrojov kédov;

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti - inStalacnej,
prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej;

- realizacia prevadzkovych zédsahov (sprava systémuy),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluZbach
(priloha €. 2);

- podpora a aktualizacia konfiguracie systému;
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- preverenie dopadov pred a po inStalovani systemovych |
aktualizacii (updates, politiky) na testovacom prostredi a po
in§talacii na produkénom prostredi ASR;

- monitorovanie aplikacie.
Rozsah Mesadny pausal

5.7.1 Podpora pri planovanych odstavkach IS

a) Vsetky &innosti budl vykonavané na dennej baze, pokial sa nedohodne inak.
Poskytovatel méZe ¢&innosti vykonavat iba v mieste instaldcie systému
a/alebo na dialku a moéze pouzit aj automatické nastroje na monitorovanie
a sledovanie parametrov tejto Sluzby.

b) V pripade potreby odstavky prevadzky IS pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej
vrstvy, bude Profylaktika vykonana v ¢&ase, na ktorom sa Objednavatel
a Poskytovatel vzajomne dohodnd. Technologické odstavky budi planované
v &ase, na ktorom sa Objednavatel a Poskytovatel vzajomne dohodnu.

c) V pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana
v dohodnutom rozsahu vyziadanom Objednavatelom.

d) Zaznamy o vykonanych <¢innostiach tejto SluZby dodava Poskytovatel
Objednévatefovi prostrednictvom SluZby reporting /hodnotenie.

5.7.2 Eskala¢ny proces

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnt na:

a) c¢innostiach zmenového procesu alebo

b) na rovnakej klasifikacii Sluzby, resp. rovnakej kategorizacii priority,
eskaluji to na opravnené osoby rokovat vo veciach zmluvnych oboch zmluvnych
stran.

5.8 Roéna aktualizacia a rozsirenie softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS
ASR (bod 4.1.4 Zmluvy)

- aktualizacie s0 vyluéne pocitacové programy, ktoré s
distribuované Poskytovatefom;

- najnov$ia verzia znamena najnovSiu verziu toho isteho
programového produktu v rozsahu zakupenych licencii,
ktora zahfha suhrnnu podporu softvérovych produktov
tretich stran (operacné systémy, databazy, internetové

Aktualizacie prehliadace, kancelarske baliky) s aktualnymi techno-
softvérovych I6giami a platformami a optimalizuje vyuzitie zdrojov;

licencii SW - roéna aktualizacia pozostava zo zaslania, resp. |

platformy pouzitej spristupnenia programov zakaznikovi na dohodnutom

v IS ASR (licenény nosi¢i dat s navodom na indtalaciu a popisom vecnych

| maintenance) a technickych zmien; |

- vykon instalacie najnovsej verzie pocitacového programu
a jeho nasadenia v jednotlivych prostrediach zakaznika,
a taktiez pripadnych nevyhnutnych Jdprav aplikacie
z ddvodu nasadenia najnovsej verzie su zahrnuté v cene
Roénej aktualizacie softvérovych licencii. Tato inStalacia
bude vykonand iba po dohode zmluvnych sfran.

5.9 Rozvoj ASR systému Fabasoft podfa poziadaviek Objednavatefa (bod 4.1.5
Zmluvy)

" Rozvoj systému na | pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft sa rozumeju:
platforme Fabasoft |
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- analytické a komplexné programatorské Sluzby pre rozvoj
arozsirenie funkcionalit a moZnosti SirSieho vyuzitia
existujuceho systému ASR na platforme Fabasoft;

- implementacia odbornych aplikacii na elektronické
spracovanie administrativnych procesov Objednavatela.
Pod odbornymi aplikaciami rozumieme funkéné celky
so $pecifickou funkcionalitou pre danu oblast alebo typy
dokumentov. SG uréené na automatizaciu komplexnych
procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi alebo
inymi formami obsahu, pri¢om je ich moZné integrovat
s externymi systémami. UmozZiuje lahko archivovat svoje
déta, nezavisle na ich druhu a pévode, na jednom mieste,
s podporou pre automatizaciu a audit s cielom
transparentnosti vo vSetkych spracovavanych dokumen-
toch;

- SluZzby skolenia uzivatelov aplikacii na platforme Fabasoft
a administratorov platformy Fabasoft, rozsirenie poétu
licencii s maintenance;

- analytické a komplexné programéatorské a testovacie prace
suvisiace s prechodom (technologicky update) na vyssiu
verziu platformy Fabasoft;
sluzba Rozvoj ASR na platforme Fabasoft podfa
pozZiadaviek Objednavatela bude realizovana na zaklade
objednavok zo strany Objednavatefa. Objednavka bude
prilohou faktary.

5.9.1 Realizacia procesu Poziadavka na zmenu:

5.9.1.1 Posudenie $pecifikacie a kategorizacie poziadavky na zmenu
Na Specifikaciu a kategorizaciu pozZiadaviek na zmenu je pouZivany jednotny
formular “uvedeny v Prilohe ¢. 3 Formular o nahlaseni problému/poZiadavky,
ktory bude stéastou hlasenia v ServiceDesku.

5.9.1.2 Vypracovanie Studie realizovatelnosti a Analyzy dopadov

K jednotlivym Poziadavkam na zmenu vyjadruje Poskytovatel' svoje stanovisko
doplnenim formulara o nahlaseni problému/ poziadavky (vid Priloha €. 3 Zmluvy)
a jeho zaslanim prisluénej opravnenej osobe Objednavatela v dobe odozvy pre
tito sluzbu. Rozsah potrebnej pracnosti uvedie Poskytovatel vo formulari, vid
Priloha &. 3 Zmluvy. V Analyze dopadov budu uvedené, ktoré iné ¢asti funkénosti
IS budd ovplyvnené v pripade, ak ddjde k predmetnej realizacii Poziadavky
na zmenu.

5.9.1.3 Realizacia poZiadavky na zmenu

K zad&atiu realizacie poziadavky na zmenu dojde aZz po zaslani Formulara

o nahlaseni problému/poziadavky (Prilohy €. 3), zo strany Objednavatefa

uréenymi opravnenymi osobami Objednavatela pre sluZbu — Sprava zmien

na Hotline (opravnené osoby) Poskytovatela. V pripade, Ze navrhované rieSenie

poZiadavky na zmenu predpoklada finanénu Ghradu, déjde k realizacii az po

prijati objednavky od Objednavatela. Ak sa Objednavatel rozhodne poziadavku

na zmenu nerealizovat, oznami to bez zbyto¢ného odkladu Poskytovatelovi.

Realizacia zmeny pozostava z:

a) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie
v prostredi Poskytovatela,

b) priprava migraénych skriptov, ak su potrebné,

¢) vykon internych funkénych / integraénych testov v prostredi Poskytovatefa,
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d)} zostavenie (build} a nasadenie (deployment) pre testovacie a prototypové
in$tancie v prostredi Objednavatefla,

e} podpora pri vykone funkéného a Akceptacéného testu u Objednavatela,

f) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produkénu instanciu
v prostredi Objednavatela podla dohodnutych pravidiel,

g) notifikacia o nasadeni zmien v uvofnenej verzii (Release Notes),

h) vykon datovej migracie (podfa potreby).

5.9.1.4 Otestovanie poZiadavky na zmenu
Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovani Zmenu na vlastnych
vyvojovych prostriedkoch a nasledne zmenu nasadit’ na testovacie prostredie
Objednavatefa.

5.9.1.5 Zavereéné akceptovanie
Zapracovania - Nasadenie PozZiadavky na zmenu bude Objednavatefom
po vykonani Akceptatného testu potvrdené prostrednictvom formulara v Prilohe
¢. 3 Formular o nahlaseni problému/poziadavky. Akceptaciu Objednavatel
vykonéva na vlastnom testovacom prostredi po nasadeni PoZiadavky na zmenu
Poskytovatelom.

5.9.1.6 Nasadenia na produkciu a potvrdenie zmeny Objednavatelom.
Poskytovatel sa zavazuje po vykonani zmeny na produkénom prostredi overit
a nasledne potvrdit' implementovan zmenu a zakladné funkcionality aplikacie
a Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi k tomu nevyhnutnu
suginnost,

5.9.1.7 Zmenové priru¢ky
Ak si to zmeny v systéme vyZaduju, Poskytovatel spolu s dodanim novych
modulov je povinny zabezpecit' pri odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych
prirudiek a zaznamenanie vykonanych zmien. Rovnako podfa potreby
Poskytovatel zabezpedi aktualizaciu Pouzivatelskej alebo Administratnej
prirucky.

5.9.1.8 Skolenie

V pripade rozsiahlej$ich zmien v IS zabezpeti Poskytovatel pozadovane
skolenia pre Objednavatela vrozsahu minimalne 2 zamestnancov
Objednavatefa.

5.9.1.9 Zdznam realizacie poZiadavky na zmenu
Zaznamy o vykonanych d&innostiach tejto Sluzby dodava Poskytovatef
Objedndvatefovi prostrednictvom, formuldra “ Formular o nahlaseni
problému/poziadavky” (vid. Priloha €. 3 Zmluvy).

Vi. SUCINNOST

Objednavatel sa zavizuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela v ramci tejto Zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebn( sucinnost, a to najma tym, Ze:

6.1

6.2

6.3

zabezpeéi odborny personal pre definovanie poziadaviek na zmeny, Upravy alebo rozvoj
systému automatizovanej spravy registratury;

umozni Poskytovatelovi monitoring systému automatizovanej spravy registratury
najeho testovacej a prevadzkovej infradtruktury v prevadzkovom prostredi
Objednavatela, za pouzitia oboma stranami akceptovanym nastrojom Poskytovatela
a v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie SluZieb definovanych v Clanku IV,

zabezpedi zélohovanie aobnovu produkénej infrastruktiry automatizovanej spravy
registratiry podfa vzijomného dohodnutého predpisu;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

umozni Poskytovatelovi nasadzovanie novych verzii, zarunych oprav, funkénych
a bezpetnostnych zaplat IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovl zostavu v sprave
Objednavatela;

zabezpedi na vlastné naklady standardnu podporu systémového SW. V pripade potreby
vykonat' aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduju podporu Softvérového produktu (tzv.
maintenance), je Objednavatel povinny si tato podporu zabezpedit' v zmysle licencnych
podmienok Poskytovatela licenénych prav jednotlivych SW,

sa zavazuje Poskytovatefovi véas poskytnut aj suginnost uréent v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratary, resp.
rie§enia incidentov;

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavézok na plnenia/ &innosti vzniknuty podla
tejto Zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny z toho ddvodu,
e mu Objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne av¢as neposkytol sucginnost
povinny podla tejto Zmluvy alebo uréent v dohodnutych podmienkach realiz&cie Gprav
automatizovanej spravy registratary;

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi stginnost potrebnu na spinenie
jeho povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, ako aj sudinnost pre projekty Objednavatela
stvisiace so systémom ASR.

VIl. PREBERACIE KONANIA

Sluzby podfa bodu 4.1.1 aZz 4.1.3 Zmluvy sl riadne prebraté podpisom Pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2).

Sluzby podrfa bodu 4.1.4 a 4.1.5 su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku dfiu ich
dodania.

VIIl. CENA

Celkova cena za poskytovanie sluzieb/plneni podfa tejto Zmluvy je stanovena dohodou
zmluvnych strdn v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach vzneni neskorSich
predpisov maximalne vo vyske 67 200,00 € bez DPH. V celkovej cene su zahruté
véetky naklady Poskytovatela slvisiace s poskytovanim sluZieb/ pineni podfa bodov
8.1.1 a 8.1.2 tejto Zmluvy. Specifikacia ceny tvori Prilohu &. 1 tejto Zmluvy.

8.1.1 Cena za mesaény pausal v rozsahu bodov 4.1.1 az 4.1.3 je 3 500,00 € bez DPH,
spolu za 12 mesiacov 42 000,00 € bez DPH.
8.1.2 Cena za aktualizaciu licencii v rozsahu bodu 4.1.4 je 25 200,00 € bez DPH.

Jednotkova cena za rozvoj ASR systému Fabasoft podla poZiadaviek Objednavatefa
poéas doby platnosti tejto Zmluvy v stulade s bodom 4.1.5 je uvedena v Prilohe &. 1
Zmluvy, pricom pri poZiadavke Objednavatela na rozvoj ASR systému Fabasoft sa
postupuje v stlade s bodom 4.4 tejto Zmluvy.

IX. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu za poskytnutie mesaénych pausalnych sluzieb podfa bodov 4.1.1-4.1.3 tejto
Zmluvy je Objednavatel povinny uhradzat mesaéne na zaklade faktdry vystavene;
Poskytovatelom do 15 dni odo diia vzniku danovej povinnosti — uétovneho dokladu
vystaveného Poskytovatelom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislu$ného
kalendarneho mesiaca, v kiorom bola predmetna sluZzba poskytovana. Prilohou faktury
je Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha €. 2).
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9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

10.1

10.2

Cenu za poskytnutie aktualizacie softvérovych licencii SW platformy pouZitej v IS ASR
podla bodu 4.1.4 tejto Zmluvy je Objednavatel povinny uhradit na zaklade faktiry
vystavenej Poskytovatefom do 15 dni odo dia vzniku dafovej povinnosti — uctovného
dokladu vystaveného Poskytovatefom. Prilohou faktury je Preberaci protokol.

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelom na zaklade objednavky podfa bodu 4.1.5.
budil uhradené v sdlade s prislugnou objednavkou na zaklade vystavenej faktury, ktorej
suéastou bude preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami.

Splatnost’ faktur je 30 dnf odo dna ich doruéenia Objednavatelovi.

K cene bude uplatnena daf z pridanej hodnoty v silade so zakonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v def vzniku dafovej povinnosti.

Faktira sa povazuje za dorudend v listinnej (tlatenej) forme na adresu sidla
Objednavatela av elektronickej forme vylucne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktira doru¢ena na ind e-mailovu adresu sa nepovaZzuje za elektronicku
faktiru doru¢ent Objednavatelovi v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia faktdru,
ktora neobsahuje nalezitosti dariového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, oznacenie &isla Zmluvy podla evidencie Objednavatela a Cislo
bankového Uétu v tvare IBAN alebo nalezZitosti stanovené dal§imi prislusnymi pravnymi
predpismi alebo ma iné vady v obsahu podfa tejto Zmluvy. Vo vratenej faktare musi
vyznaéit dévod vratenia. Poskytovatef je v tomto pripade povinny podfa povahy
nespravnosti fakturu opravit alebo vyhotovit' novt faktiru. Opravnenym vratenim faktdry
prestava plynif pdvodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti 30 dni plynie znovu odo
diia doruéenia opravenej alebo novo vyhotovenej faktury Objednavatefovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udefuje Poskytovatefovi slhlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH, aby vystavoval a spractival fakiury v
elektronickej forme, za podmienky predchadzajiceho informovania Objednavatela o
pouzivani elektronického sposobu fakturacie v zmysle bodu 9.9.

Do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne
oznamit Objednavatefovi, ¢i bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouZivat
elektronickll formu alebo listinni (tlaéen() formu faktir. Pisomné oznamenie
Posdkytovatela o spdsobe fakturacie sa povazuje za zavézné dfiom jeho dorucenia
Objednavatelovi. V pripade doru¢ovania faktir v elektronickej forme bude v oznameni
uvedena aj e-mailova adresa, z ktorej budu faktary odosielane.

Ak si Poskytovatel nesplni riadne a v€as svoju povinnost podfla bodu 9.9 tejio Zmluvy,
za zavézny spdsob fakturacie sa povazuje listinna (tlatena) forma.

Poskytovatelf je opravneny pisomne poziadat Objednavatela ozmenu spdsobu
fakturacie aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Sposob fakturacie sa povaZuje za
zmeneny odo dita pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie zo strany
Objednavatela Poskytovatelovi.

X. ZARUKA

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude riadne, véas a v dohodnutej kvalite poskytovat Sluzby
podla tejto Zmluvy a jej priloh, ako aj podra prislusnych objednavok.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze Sluzby podrla tejto Zmluvy a jgj priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a Ze zabezpedi vsetko primerané usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto Zmiuve IS mali pozadovanu kvalitu a dohodnutd funkcionalitu
a to minimalne po dobu 12 mesiacov. Zaruka za kvalitu predmetu Zmluvy plati
za predpokladu, Ze 1S ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom
prostredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych
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10.3

10.4

10.5

11.1

1.2

1.3

11.4

indtalacia nebola s Poskytovatelom vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim
sa rozumie prevadzkové prostredie Objednavatefa v &ase podpisu tejto Zmluvy.

Zaruéna doba na kazdu sluzbu je dvadsatS$tyri (24) mesiacov odo dia jej prevzatia.
Ak sa potas pouzivania IS zisti, Ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej Stuzby nie je
v sUlade s touto Zmluvou z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatefl sa zavizuje
takyto nesulad bezodkladne odstranit na svoje naklady.

Obmedzenie zaruky - Poskytovatel neruci za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne
instalovaného programového vybavenia a zmien, ak sa o tom vopred s Objednavatelom
nedohodol. Poskytovatel neru¢i za chybuly spésobené neodbornym zasahom tretich
stran.

Obmedzenie zaruky neplati v pripade, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy alebo iné vieobecne zavazné predpisy.

XI. AUTORSKE A LICENGNE PRAVA

Poskytovatel vyhilasuje, Zze Sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy si bez
akychkofvek pravnych vad vyplyvajlcich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni
autorského zakona & 185/2015 Zb. z.. Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom
na Zmluve rudi, Ze k jednotlivym sluzbam dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo
vytvorenym Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela:

11.1.1 ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné viastnictvo; a /alebo

11.1.2 ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych
mu tretimi stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo
iné dusevné vlastnictvo.

V pripade, ze sa akékolvek tvrdenie Poskytovatela uvedené v Clanku XI bod 11.1.
Zmluvy ukaze byt ako nepravdivé alebo si akakolvek tretia strana, vratane
zamestnancov Poskytovatela alebo tretej strany, ktora plnila za Poskytovatela, uplatni
akykofvek narok proti Objednavatefovi z titulu poru$enia autorskych prav alebo iného
dusevného vlastnictva tejto tretej strany alebo akékolvek ine naroky v akejkolvek
suvislosti so Zmluvou, zavazuje sa Poskytovatel:

11.2.1 bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej
strany suhlas na pouZivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych,
vykonanych afalebo vytvorenych Poskytovatefom alebo tretimi stranami
pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé Sluzby dodané, poskytnute,
vykonané afalebo vytvorené Poskytovatelom, alebo tretimi stranami
pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo iného
dusevného vlastnictva tretej strany, alebo nahradit’ jednotlivé plnenie dodané,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom alebo tretimi stranami
pre Objednéavatela rovnakymi alebo aspoii takymi plneniami, ktore maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operaéné a technické parametre a funk&nosti
a zarovefi;

11.2.2 uhradit $kodu, ktora vznikne Objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie
Poskytovatefa ukaze byt nepravdivym a/alebo v désledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej strany a to v plnej vydke bez akéhokolvek obmedzenia.

Poskytovatel sa dalej zavazuje poskytnut Objednavatefovi akuikolvek u€inni pomoc
a uhradit akékolvek naklady a vydavky, ktoré vznikliivzniknu Objednavatelovi
v suvislosti s uplatnenim vyssie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

V pripade, ak v rdmci poskytovania Sluzby podra tejto Zmluvy vznikne autorské dielo
(dalej len ,dielo”), udefuje Poskytovatel Objednavatelovi tymto ku diu prevzatia SluZby
sihlas na jeho pouZitie ato ako &asovo neobmedzenl (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajucu), nevyhradni a cenou podfa tejto Zmluvy plne splatenu
licenciu na akékolvek pouZitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych &asti
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v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahffia pravo dielo
spracovat (zmenit alalebo upravit, kopirovat, prekladat, prispdsobit, modifikovat,
distribuovat, publikovat a zaélenit do inych diel). Objednavatel je opravneny pouZivat
dielo len v ramci Utvarov organizaénej $truktiry Objednavatela a to na pocitaCovych
systémoch k tomu uréenych.

11.5 Prava udelené v tejto Zmiuve sa udefuju osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest
na tretiu osobu bez predchadzajliceho suhlasu Poskytovatela.

11.6 Objednavatel je opravneny vytvorit kopie aplikdcii na archivne ucely v sulade
s ustanoveniami zakona o ochrane autorskych prav.

11.7 Objednavatel nebude pouzivat predmet pinenia na zdielanie technologie, prenajom,
servisné Sluzby alebo skolenie tretej strany.

Xll. POVINNOSTIZMLUVNYCH STRAN

Poskytovaterl je povinny:
12.1 dodat pouzivatelsku, servisni a administratorski dokumentéciu, pripadne jej doplinky,
zodpovedaijuce aktualnemu stavu poskytnutych pineni;

12.2 dodat rozsah a interval zalohovania;

12.3 zapracovavat véetky zmeny do dodaného systému pre elektronicku spravu registrattry
v dohodnutych éasovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, Poskytovatel
bude okamzite informovat’ Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien;

12.4 predlozit Objednavatefovi na schvalenie navrh na zmenu jestvujicich HW alebo SW
licencii tretich stran v pripade akejkolvek zmeny;

12.5 zachovat vsetky obchodné tajomstva a doverné informacie, poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Poskytovatelom
(nim vedenych Gdajov) od Objednavatela na zaklade Zmluvy alebo v akejkolvek
stvislosti so zmluvou. Tieto mézu byt pouzité vyhradne na Gdely pinenia predmetu
Zmiuvy a Poskytovatel sa zavazuje ich udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich
mi&anlivost a chranit' ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim tak,
aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na Ucely tejto Zmluvy sa dévernymi informaciami
rozumeju aj osobné Udaje;

12.6 zabezpeéit riadne a véasné utajenie dovernych informécii a zachovavanie povinnosti
mi&anlivosti o dévernych informacidch aj u svojich zamestnancov, statutarnych organov,
&lenov Statutdrych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, subdodavatelov ako i inych spolupracujicich tretich osdb, pokial im
takéto déverné informécie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené
v stlade so Zmluvou;

12.7 telefonicky, resp. pisomne reagovat’ na kazdi poZiadavku Objednéavatefa, tykajlcu sa
predmetu tejto Zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email;

12.8 pinit jednotlivé Sluzby podfa tejto Zmluvy;

12.9 informovat Objednavatela o vsetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat
na predmet plnenia tejto Zmluvy;

12.10 na zaklade Ziadosti Objednavatela zabezpecit' pritomnost kvalifikovanych $pecialistov
(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluZieb v dohodnutom mieste plnenia.

Objednavater je povinny:
42.11 zabezpeéit vstup zamestnancov Poskytovatefa a jeho subdodavatefov do vSetkych
potrebnych priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby
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v pritomnosti zodpovedného zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenarudia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov Objednavatela;

12.12 zabezpeéit, aby Poskytovatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach interného charakteru, zmenach organizaénej Struktdry Objednévatela, prip.
inych zmendéch u Objednévatela, ktoré majd vplyv na predmet Zmluvy a IS Fabasoft;

12.13 zabezpeéit Uinn( ochranu autorskych a licenénych prav na dodané pinenie v zmysie
Zmluvy;

12.14 vietky pripomienky, staZnosti, vyhrady, dopinky a pod. tykajuce sa poskytnutych
sluzieb odovzdavat pisomnou, pripadne formou emailu Poskytovatelovi;

12.15 na zéaklade Ziadosti Poskytovatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych $pecialistov,
ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste pinenia;

12.16 zabezpetit pre véetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:
12.16.1 Patche spoloénosti Microsoft sa nesmu automaticky inStalovat na servery,
ale musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotn( instalaciu vykonat
az po dohode s Poskytovatelom.

12.16.2 Service pack-y operaénych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat az po dohode s Poskytovatelom.

12.17 Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skuto¢nostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maju skutoCnu alebo aspon
potencialnu materialnu alebo nematerialinu hodnotu, nie s v prislusnych odbornych
kruhoch beZne dostupné, majl byt podfa vble jednej zo zmluvnych stran utajené a tato
zmluvna strana ich utajenie zodpovedajlicim spbsobom zabezpecuje.

XlIll. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

13.1 V tejto Zmluve "ddverné informacie” znamenaju vetky informacie, ktoré sa tykaju
alebo méZu tykat Sluzieb, vratane a bez obmedzenia v3etkych udajov a informacii,
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografii, vykresov, $pecifikdcii, softvérovych programov a akychkolvek
inych médii nesucich alebo zahriiujlcich takéto informacie a akychkolvek materialov,
ktoré budd pri pouziti tychto dokumentov spracované a budd tieto informéacie
obsahovat.

13.2 DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k zabezpedeniu primeranej
Urovne dévernosti, dostupnosti a integrity informacii definuje Priloha &. 4, Priloha &. 6
a Priloha €. 8 tejto Zmluvy.

XIV. UROKY Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA SKODY

14.1 V pripade, ak Poskytovatel nevyriesi incidenty v lehotach uréenych v bode 5.4 tejto

Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit nasledové zmluvné pokuty:

44.1.1 pri kritickej kategorii incidentu vo vyske 2.000,- EUR (slovom dvetisic euro)
za kazdé individuaine porusenie tejto povinnosti;

14.1.2 pri normalnej kategorii incidentu vo vyske 500,- EUR (slovom pétsto euro)
za kazdé individualne porusenie tejto povinnosti;

14.1.3 pri nizkej kategorii incidentu vo vy$ke 200,- EUR (slovom dvesto euro) za kazdé
individualne porugenie tejto povinnosti.

14.2 V pripade, Ze Poskytovatel bude v omes$kani s poskytnutim sluZieb, pokial' toto
omeskanie nie je zapri¢inené vinou Objednavatel'a, méZe si Objednavatel uplatnit
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % podia bodu 8.1.1 z ceny za 12 mesiacov za kazdy
dert omes$kania, maximalne véak v celkovej vyske 10 % z uvedenej ceny.
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14.7

14.8

15.1

15.2

15.3
15.4

16.1

16.2

Za kazdé jednotlivé poru$enie povinnosti podla Clanku XI. tejto Zmluvy
je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnut pokutu vo vy$ke 5 000 EUR (slovom péttisic
euro).

Za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti podfa Clanku XII. tejto Zmluvy
je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnd pokutu vo vyske 1 000 EUR (slovom
jedentisic euro).

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti v zmysle ¢&lanku XHI. tejto Zmiuvy
je Poskytovatel povinny zaplatit' zmluvn( pokutu vo vySke uvedenej v Prilohe €. 6 a
Prilohe €. 4.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla bodu 15.4 tejto Zmluvy je
Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnG pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom
tisicpat'sto eur).

Narok na zmluvn( pokutu podl'a tohto €lanku tejto Zmluvy je Objednéavatel' povinny
uplatnit’ si u Poskytovatela pisomnou formou. Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika
Objednavatel'ovi pravo na nahradu $kody spodsobenej Poskytovatefom porusenim
zmluvnych povinnosti. Zmluvna strana je opravnena poZadovat aj nahradu skody
prevysujucu zmluvnu pokutu.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou zmluvnej ceny na zaklade dorucene;j
faktury ma Poskytovatel pravo na uplatnenie droku z omeskania vo vyske 1M
EURIBOR + 8% p.a. z diznej sumy za kazdy defi omeskania. Pre vypocet troku pri
360-driovom Gétovnom roku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna
k prvému diiu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladni hodnotu
(z&porna hodnota), pri vypodte Uroku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

XV. OSTATNE DOJEDNANIA

V pripadoch stanovenych touto Zmluvou je opravnena konat za Objednavatefa
kontaktna osoba, ktorou je:

Zmenu o0séb uvedenych v bode 15.1 je povinny Objednavatel oznamit’ Poskytovatelovi
bez zbyto&ného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu Galvaniho 19045/19,
Bratislava 821 04, zmena je U¢inna difom jej oznamenia Poskytovatelovi.

Miestom pinenia predmetu tejto Zmluvy je sidlo Objednavatela.

Poskytovatel nesmie predmet plnenia podla tejto Zmluvy ako celok odovzdat
na vykonanie inému subjektu. Cast predmetu plnenia podfa tejto Zmluvy moéze
odovzdat na vykonanie svojmu subdodavatefovi uvedenému v Zzozname
subdodavatelov v Prilohe &. 7 tejto Zmluvy. V pripade zmeny subdodavatela pocas
trvania tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit' subdodavatela len na zaklade
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

XVI. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditt do 31.01.2025 odo dria nadobudnutia U€innosti
Zmluvy.

Zmluvu je méze ukonéit dohodou Zmluvnych stran alebo odstdpenim od tejto Zmluvy.
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Podstatnym porudenim Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 anasl. Obchodného
zakonnika a teda dévodom na okamzité odstupenie od tejto Zmluvy sa povaZuje:

16.3.1 nesplnenie povinnosti Poskytovatelom poskytovat Sluzby vzmysle tejto
Zmluvy ato ani v dodatoénej lehote na odstranenie nedostatkov stanovenej
Objednavatefom v predchadzajlcej pisomnej vyzve,

16.3.2 viacnasobné (t.j. viac ako trikrat za dobu trvania Zmiluvy) prekraovanie
zmluvne dohodnutych terminov v zmysle Prilohy &. 1;

16.3.3 strata opravnenia Poskytovatela vykonavat podnikatel'ski cinnost;

16.3.4 ak je Objednavatefl v omeskani so zaplatenim ceny o viac ako 30 dni odo dfa
splatnosti fakidry.

Nepodstatnym porusenim tejto Zmluvy sa rozumie porusenie akychkofvek inych
zmluvnych povinnosti podla tejto Zmluvy neZ povinnosti podfa predchadzajuceho
bodu. Na nepodstatné porusenie tejto Zmluvy je Objednavatel povinny pisomne
Poskytovatela upozornit. Opakované porusenie povinnosti, na ktorej porusenie bol
Poskytovatel pisomne upozorneny, je dévodom na okamiité odstupenie
Objednavatela od tejto Zmluvy.

Odstlupenie od tejto Zmluvy je G¢inné dfiom doruéenia pisomného oznamenia
o odstipeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstipenim sa zrusuje tato
Zmluva ex nunc a Poskytovatel je povinny zastavit' poskytovanie vSetkych Sluzieb do
troch dni od oznamenia tejto skutoénosti Objednavatelom a je opravneny na zaklade
zapisu o poskytnuti Sluzieb (potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknute
n&klady fakturovat. Vzniknuté preukazané a Objednavatefom uznané naklady
Objednavatel uhradi do 30 dni.

Podstatné porusenie a opakované nepodstatné porusenia tejto Zmluvy predstavuji
zavazné porusenie zmluvnych a profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 pream-buly
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zrudeni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 40 ods. 8 pism. a) a ¢)
zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
predpisov.

V pripade odstapenia od Zmluvy kazdou zo Zmluvnych stran je Objednavatel povinny
zaplatit Poskytovatefovi vSetky Sluzby poskytnuté ku driu ucinnosti odstipenia
od Zmluvy a Poskytovatel je povinny vratit Objednavatefovi alikvotnd cast zo
zaplateného pinenia za Sluzby, ktoré po dni G€innosti odstupenia od Zmluvy nebud
dalej poskytované.

Odstipenim od Zmluvy nebudu dotknuté prava a povinnosti zmiuvnych stran ohfadom
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajlcich z licencii. Odstlpenie je uginné jeho doruéenim druhej zmiuvnej strane,
tymto dfiom Zmluva zanika.

XVIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadoblda platnost” difom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a udinnost driom nasledujlcim po dni zverejnenia tejto zmluvy v stlade s ust. § 47a
ods. 1 Zakona &. 40/1964 Zb. Obd&iansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Nakolko spoloénost Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s. je povinnou
osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
v plathnom zneni (dalej aj ako ,zakon o slobode informacii“), Zmluvné strany su
obozndmené s tym, Ze Zmluva a danové doklady suvisiace so Zmluvou budu

Servisna zmluva na poskytovanie sluZieb UdrZby a rozvoja existujliceho systému
pre podporu elektronickej spravy registratury 18/20



17.3

17.4

17.5

17.6

17.7
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17.9

17.10

17.11

zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejiiovane zmluvy, objednavky
a faktary uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

S poukazom na skuto¢nost, Ze v ramci poskytovania Sluzby médze dochadzat k
spracuvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb, Poskytovatel je povinny poskytovat
Sluzby tak, aby boli pine v stlade s poziadavkami na ochranu osobnych tdajov, ktoré
ukladaju nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov) a zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplineni
niektorych zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o ochrane osobnych udajov®) v zneni
ich pripadnych neskorsich zmien. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby tak, aby
najmé av$ak nielen obsahovalo u¢inné bezpecnostné, technické, resp. iné dalsie
opatrenia s cielom zaistit' ¢o mozno najvy$siu urover bezpecnosti a ochrany osobnych
udajov vyzadovanui Legislativou o ochrane osobnych Udajov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 2e sa oboznamil s dokumentom
spoloénosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych udajov v spolocnosti
Slovenska elektrizatna prenosova slstava, a.s." zverejnenom na webovej stranke
spoloénosti SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom st informacéné povinnosti a dalsie
fakty o spractvani osobnych Udajov fyzickych osdb zo strany spoloCnosti SEPS v
zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Odajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Nakolko spoloé&nost SEPS je prevadzkovatefom zakladnej sluzby v sektore Energetika,
podsektor Elekiroenergetika v zmysle zakona & 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpeénosti‘) a predmetom Zmluvy su Cinnosti, ktoré
sUvisia s prevadzkou sieti a informaénych systémov spolognosti SEPS, Zmluvné strany
sU povinné prijat’ a dodrziavat bezpe&nostné opatrenia a pinit notifikatné povinnosti
podfa Zakona o kybernetickej bezpeénosti s ciefom zabezpelit' kybernetickd
bezpeénost sieti a informaénych systémov spolocnosti SEPS pocas celej doby trvania
zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou. Podmienky a spdsob zabezpetenia pinenia
bezpeé&nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti Zmluvnych stran je vymedzeny v
Prilohe &. 4 tejto Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou sucastou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené touto zmluvou, ktoré v nej
nie s vysiovne upravené, sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmiuvy prestanu byt aktualne, neznamena to, Ze by cela
zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie ¢o najviac podobné povodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol
zachovany U&el a ciel tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve
zmluvné strany.

V pripade nezhéd sa zmluvné strany zavazuju riesit spor spoloénym konsenzom.
Ak sa zmluvné strany nedohodnu, je opravnena ktorakolvek zo zmluvnych stran podat
navrh na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a o&islovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri€¢om kaZzda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasujd, 2e Zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skuto¢nej, slobodnej
a vaznej vole, ktor( prejavili uréito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili dobromyseine
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a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si preéitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu
s obsahom Zmluvy ju vlastnoru¢ne podpisuju.

17.12 Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze:
a) nie je rusky $tatny podnik alebo fyzicka osoba s pobytom v Rusku,

b) nie je pravnicka osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku, pravnicka osoba,
subjekt alebo organ, ktoré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo vlastni subjekt
uvedeny v pismene a) tohto odseku,

c) nie je pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konaju v mene alebo
na zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto odseku.

17.13 Poskytovatel je povinny oznamit' bez zbytoéného odkladu Objednavatelovi akékolvek
zmeny, ktoré maja za nasledok zmeny v ramci jeho viastnickej alebo organizagnej
struktury, ktoré by mali za nasledok porudenie jeho vyhlasenia v zmysle bodu 17.9,
a to kedykolvek od podpisu tejto zmluvy a pocas trvania zmluvného vztahu.

17.14 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1 - Specifikacia ceny

Priloha &. 2 - Vykaz prac a nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha &. 3 - Formular o nahlaseni problému/poZiadavky

Priloha &. 4 - Bezpeénostné opatrenia na laKB pre Zhotovitefov SEPS
Priloha &. 5 - V8eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP
Priloha &. 6 - V8eobecné podmienky zachovania mi€anlivosti

Priloha €. 7 - Zoznam subdodavatelov

Priloha &. 8 - Zavazné poziadavky na zabezpeCenie vzdialeného pristupu
k prostriedkom a technolégiam ICT

Datum: Datum:
Za Objednavatela Za Poskytovatela:
........................ NGy e
Ing. Martin Magsith Ing. Michal Navratil
predseda predstavenstva prokurista

"1 Milo Bikar, PhD.
podhreksedal predstavenstva
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Priloha ¢&. 2

Vykaz prac nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac

Struktiru pracovného vykazu:

- ID hlasenia

- Textovy popis zadania

- Identifikacia typu sluzby

- Casy zadania, reakcie, ,prvotné odozvy nahradného riesenia, rieSenia.
- Popis rie$enia

- Pocet vyCerpanych hodin
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Priloha ¢.3

Formular o nahlaseni problému/poziadavky

. . ; o Cislo
Formular o nahlaseni problému/poziadavky problsmulpoziadavky
zo Service Desku
Iniciator Organizacia:
problému/poZiadavky
(Objednavatef):
Telefén: E-mail:
Manazér Telefon:
problému/pozZiadavky
(Objednavatef):
Datum a ¢as zadania Pozadovany
problému/poziadavky: termin
ukonéenia
realizacie:

Kategoria priority
problému/poziadavky

Standardna kategoéria
problému/poziadavky:

Urgentnd kategoria
problému/poziadavky:

Popis problému/poZiadavky:

Detailny popis
problému/poziadavky:

Prilohy:
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Blovenska
alektrizatné
prencgovi
sistava

Priloha ¢&. 4

Bezpeénostné opatrenia na informacnu a kyberneticka bezpeénost’
pre Zhotovitefov SEPS

Pre potreby tejto prilohy sa pod zmluvou rozumie okrem pisomne uzatvorenej zmluvy aj vystavenie
objednavky.

Cast’ 1.

Zakonné bezpecnostné opatrenia

podia § 20 zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,Zakon o kybernetickej bezpeinosti®) v spojeni s § 8 vyhlasky

Narodného bezpe&nostného Oradu &. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatrent,

obsah a 3trukiura bezpetnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych bezpeénostnych opatreni
(dalej len ,Vyhlaska NBU*)

Predmetom tejto Prilohy je Uprava podmienok a spdsobu zabezpedenia pinenia bezpecnostnych opatreni
a notifikaénych povinnosti podla Zakona o kybernetickej bezpetnosti, Vyhlasky NBU a ostatnych vieobecne
zévéznych pravnych predpisov voblasti kybernetickej bezpeénosti s cielom zabezpelit kyberneticku
bezpe&nost sieti a informaénych systémov spolognosti SEPS potas celej doby trvania zmluvneho vztahu
zalozeného Zmluvou.

Pojmy pouzité v tejto Prilohe maji vyznam vymedzeny Zakonom o kybernetickej bezpecnosti. Na dgely tejto
Prilohy je spolo&nost SEPS prevadzkovatelom zakladnej sluzby a druha zmluvna strana je Zhotovitefom.

r

Vieobecné ustanovenia

Zhotovitel sa zavazuje prijimat a dodrziavat bezpe&nostné opatrenia na iseku kybernetickej bezpecnosti
za Uéelom zabezpedenia kybernetickej bezpednosti sieti a informacnych systémov spolonosti SEPS na
&o najvy%sej moznej urovni; Specifikacia a rozsah bezpegnostnych opatreni, ktoré sa Zhotovitel zavézuje
prijat a dodrziavat po cely &as trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmiuvou je vymedzeny v gasti
B. tejto Prilohy.

Konkrétny rozsah &innosti Zhotovitela vyplyva zo Zmluvy a jej priloh.

Zhotovitel vyhlasuje, ze sa oboznamil s bezpe¢nostnou politikou spolo¢nosti SEPS, zverejnenou na
webovom sidle spolo&nosti SEPS, vyjadruje s fiou sthlas a zavézuje sa ju dbsledne dodrZiavat; so
zmenou/doplnenim bezpe&nostnej politiky spolognosti SEPS je Zhotovitel povinny sa bezodkladne
oboznamit' a dosledne ju dodrZiavat.

Zhotovitel sa zavézuje chranit vetky informacie, ktoré mu boli, alebo budu zo strany spolognosti SEPS
poskytnuté, alebo spristupnené a to najma, avsak nie len pred nahodnym alebo nezakonnym znienim,
stratou, zmenou, neopravnenym poskytnutim, alebo spristupnenim. Povinnost’ miganlivosti upravena
v gasti E. tejto Prilohy sa aplikuje v pripade, ak v Zmluve, alebo v jej prilohach nie je povinnost
mi&anlivosti, resp. ochrana dévernych informacii upravena inak.

Zhotovitel je opravneny poverif pinenim predmetu Zmiuvy s dopadom na kybernetickd bezpecnost
vyluéne odborne spdsobilé osoby viazané povinnostou mi¢anlivosti a v stlade s principom need-to-know;,
zoznam pracovnych roli a osdb s pristupom k informaciam a Gdajom spoloénosti SEPS je uvedeny v ¢asti
C. tejto Prilohy; O zmene v personalnom obsadeni je Zhotovitel povinny spolo€nost SEPS bezodkladne
pisomne informovat.
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6.

N

Rozsah, spdsob a moZnosti vykonavania kontrolnych &innosti a auditu Ustanovenia tohto bodu sa
aplikuju v pripade, ak nie je vykon kontrolnych &innosti a auditu v Zmiluve upraveny inak.

a.

Spolo¢nost SEPS je opravnené po predchadzajicom pisomnom oznameni adresovanom
Zhotovitelovi vykonat u Zhotovitela audit za G&elom preverenia G€innosti Zhotovitefom prifatych
bezpetnostnych opatreni a pinenia poziadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpeénosti.
Spolo&nost SEPS je opravnena vykonat audit sama, alebo prostrednictvom tretej osoby.
Zhotovitel je povinny umoznif vykonanie auditu a spolognosti SEPS poskytnlt vEetku sudinnost
potrebni k riadnemu vykonaniu auditu ato najmé, av3ak nie len informacie, vysvetlenia,
dokumenty a pristupy za 0&elom preukdzania Gginnosti prijatych bezpecnostnych opatreni a
splnenia poZiadaviek a povinnosti v oblasti kybernetickej bezpetnosti; Zhotovitel je povinny
zabezpedit pritomnost svojich zamestnancov a inych 0séb poverenych pinenim povinnosti v oblasti
kybernetickej bezpe&nosti.

Spoloénost' SEPS predlozi Zhotovitefovi zavereénl spravu o vysledkoch auditu spolu s opatreniami
na napravu zistenych nedostatkov a s lehotami na ich odstranenie. V pripade, ak Zhotovitef zistené
nedostatky v stanovenej lehote neodstrani a/alebo vykonanie auditu neumozni, spolonost SEPS
je opravnena od Zmluvy odstupit; tym nie je dotknuté pravo spolo&nosti SEPS na nahradu skody
spdsobene] porusenim povinnosti Zhotovitefa na Gseku kyberneticke] bezpeénosti afalebo
neprijatim opatreni na napravu.

Podmienky a moznosti zapojenia d'alSieho dodavatefa (subdodavatefa)

a.

C.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Zhotovitel nie je opravneny zapojit dalSieho dodavatefa upine
alebo tiastodne zabezpedujuceho plnenie predmetu Zmluvy bez pisomného stthlasu spolo€nosti
SEPS;

Ak Zhotovitel zapoji dalSieho dodavatela, dalSiemu dodavatelovi je v zmluve alebo v inom pravnom
akone povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa pinenia predmetu Zmluvy s dopadom na
kybernetickli bezpe&nost’ ako su ustanovené pre Zhotovitela a je povinny zaviazat ho v rovnakom
rozsahu povinnostou zachovavat mi¢anlivost; ustanovenia tejto Prilohy o vykonavani kontrolnej
ginnosti a auditu platia pre dal$ich dodavatelov primerane.

Zapojenim daldieho dodavatela nie je dotknutd zodpovednost Zhotovitefa za riadne plnenie
predmetu Zmluvy, ako ani zodpovednost za pinenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Informaéna povinnost’ Zhotovitefa a postup pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov

a.

Zhotovitel sa zavézuje spolognost SEPS informovat o v8etkych skutonostiach, ktoré mé2u mat

vplyv na plnenie predmetu Zmiuvy s dorazom na zabezpecenie kybernetickej bezpenosti.

Informacie je Zhotovitel povinny adresovat kontakinym osobam spoloCnosti SEPS uvedenym

v &asti D. tejto Prilohy.

Zhotovite! sa zavazuje spolo¢nost SEPS bezodkladne informovat o kaZdom kybernetickom

bezpetnostnom incidente, o jeho hrozbe, ako aj o v3etkych skutognostiach majicich vplyv na

zabezpetovanie kybernetickej bezpeénosti o ktorych sa dozvedel azarovefi po dohode so
spoloénostou SEPS vykonat vietky neodkladné opatrenia, ktorych GEelom je zabranit rozsirovaniu
kybernetického bezpetnostného incidentu a jeho nasledkov.

Oznamenie o kybernetickom bezpetnostnom incidente (dalej len ,Oznamenie") musi obsahovat

predovietkym:

i. opis povahy kybernetického bezpeénostného incidentu a sluzby, kiora je kybernetickym
bezpe&nostnym incidentom zasiahnutad vratane poctu pouZivatefov zakladnej sluZby
zasiahnutych kybernetickym bezpe&nostnym incidentom;

ii. detailny opis priebehu, dizky trvania a geografického rozsirenia kybernetického
bezpeénostného incidentu;

iii. opis pravdepodobnych nasledkov a vplyvu kybernetického bezpecnostneého incidentu na
poskytovani sluZzbu vratane stupiia narusenia fungovania zakladnej sluzby;

iv. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Zhotovitefom s ciefom napravit porusenie
kybernetickej bezpecnosti a podfa potreby, opatreni na zmiernenie potenciainych
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10.

1.

12.

N

nepriaznivych désledkov kybernetického bezpegnostného incidentu vratane preventivnych
opatreni.
Oznamenie je Zhotovitel povinny adresovat kontakinym osobam spoloCnosti SEPS uvedenym
v ¢asti D. tejto Prilohy.
Ak do okamihu oznamenia kybernetického bezpegnostného incidentu nepominuli jeho uginky,
Zhotovitel je povinny odoslat’ spoloénosti SEPS netplné oznamenie, v ktorom tuto skutoénost
uvedie; neliplné oznamenie je Zhotovitel povinny bezodkladne po obnoveni riadnej prevadzky siete
a informaéného systému doplnit’
Zmluvné strany su povinné v ¢o najkratdom moznom &ase dohodnit postup za udelom odstranenia
kybernetického bezpeénostného incidentu a jeho nasledkov, ako aj potrebu prijatia preventivnych
opatreni.
Zhotovitel je povinny v tase kybernetického bezpeénostného incidentu zabezpedit dokaz alebo
dékazny prostriedok tak, aby mohol byt pouzity v trestnom konani.
Zhotovitel sa zavazuje zdokumentovat' kazdy kyberneticky bezpecnostny incident, jeho hrozbu,
nasledky a opatrenia prijaté na jeho napravu. Dokumentaciu o kybernetickom bezpe&nostnom
incidente je Zhotovitel povinny uchovavat a na vyZiadanie poskytnut' spoloCnosti SEPS.

Ak nie je v zmluve uvedené inak, odplata za plnenie povinnosti a vykon ¢innosti v zmysle tejto Prilohy je
zahrnutéd v odplate dohodnutej v Zmluve a Zhotovitel nema narok na nahradu akychkolvek nakladov
alebo vydavkov tykajlcich sa alebo sivisiacich s plnenim povinnosti a vykonom &innosti v zmysle tejto
Prilohy.

Sankény mechanizmus pri poru$eni Zmluvy

a.

Spolognost SEPS ma narok na zmluvntl pokutu vo vy$ke 5.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad
porudenia povinnosti Zhotovitela stanovenej v tejto Prilohe, v Zakone o kybernetickej bezpeénosti,
alebo vo vdeobecne zavaznom pravnom predpise v oblasti kybernetickej bezpe¢nosti a v pripade
porugenia povinnosti, ktoré podfa povahy poru$enej povinnosti nemoZno dodatoZne napravit alebo
zvréatit, mé spolo¢nost SEPS narok na zmluvnl pokutu vo vyske 5.000 EUR za kaZdy jednotlivy
pripad porudenia uvedenej povinnosti; uplatnenim alebo zaplatenim zmiluvnej pokuty nie je
dotknuty narok spoloénosti SEPS na nahradu celej sposobenej Skody.

Spolognost SEPS ma narok na nahradu akychkofvek sankgii, kioré jej budu ulozené Narodnym
bezpetnostnym Uradom alebo inym prislusnym organom verejnej spravy, ak sankcia bude
spolo&nosti SEPS uloZena z dévodu porusenia povinnosti Zhotovitefa na Useku kyberneticke;
bezpetnosti. Nahradou podfa predchadzajlcej vety nie je dotknuté pravo spolocnosti SEPS na
nahradu celej $kody spésobenej porusenim povinnosti Zhotovitela, pre ktor( bola spolognosti
SEPS sankcia uloZzena, ako ani ha narok na zmluvni pokutu.

Podmienky a sposob ukonéenia Zmluvy

a.

b.

V pripade, ak Zhotovitel porus! ktoriikofvek z povinnosti vymedzenych v tejto Prilohe, v Zakone
o kybernetickej bezpetnosti alebo vo v3eobecne zavaznom pravnom predpise v oblasti
kybernetickej bezpetnosti, spolotnost SEPS je opravnend odstipit od Zmluvy z dévodu
podstatného porudenia Zmluvy. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pisomné odstupenie od Zmluvy
nadoblda G&innost diom jeho doru¢enia druhej Zmluvnej strane s ucinkami odo difia jeho
dorugenia (ex nunc). Ak nie je v Zmluve uvedené inak, odstdpenie od Zmluvy sa nedotyka naroku
na nahradu celej spdsobenej kody, ako ani naroku na zmiuvn( pokutu, ktory vznikol v dbsledku
porusenia povinnosti.

Zanikom zmluvneého vztahu zaloZzeného Zmiuvou nie je dotknuta povinnost Zhotovitela zachovavat
miganlivost.

Po ukon&eni zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou je Zhotovitef povinny v slilade s usmernenim
spolognosti SEPS

a.

vratit, previest alebo zniéit vietky podkiady a informécie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného
vztahu pristup ana poziadanie spolotnosti SEPS je povinny vykonanie prijatych opatreni
preukazat,
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b. udelit, poskytnit, previest alebo spolognosti SEPS postupit’ vietky potrebné licencie, prava alebo
suhlasy nevyhnutné na zabezpe&enie kontinuity prevadzkovanej zakladnej sluzby; tato povinnost
ostava v platnosti 10 rokov po ukongeni zmluvného vztahu, a

C. predioZit spolo&nosti SEPS sumarizaciu v8etkych podkladov a vietkych informacii zachytenych na
akomkolvek druhu nosia, ktoré priamo alebo nepriamo stvisia s povinnostami vyplyvajicimi
z tejto Prilohy, zo Zakona o kybernetickej bezpecnosti alebo zo véeobecne zavazného pravneho
predpisu v oblasti kybernetickej bezpe&nosti a ktoré sa tykaju spolo&nosti SEPS.

Cast’ 2.
Rozsah bezpecnostnych opatreni

1. Zhotovitel sa zavézuje prijat, aktualizovat' a po cely €as trvania zmluvného vztahu zaloZzeného Zmiuvou
dodrziavat bezpeénostné opatrenia v oblasti informacnej a kybernetickej bezpednosti s ciefom
zabezpedit' kybernetickl bezpe&nost potas celého Zivotného cyklu sieti ainformacnych systémov
spologénosti SEPS.

2. Zhotovitel sa zavézuje zaviest opatrenia v oblasti informaénej a kybernetickej bezpeénosti v stlade so
Zakonom o kybernetickej bezpeénosti & 698/2022 Z.z., Vyhlaskou NBU & 362/2018 Z.z. a ostatnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti kybernetickej bezpecnosti s cielom predchadzat
kybernetickym bezpeénostnym incidentom a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpeénostnych
incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej stuzby spolognostou SEPS.

3. Vzhladom na to, Ze spoloénost SEPS zaviedla a implementovala certifikaCny Standard ISO 27001,
ktora $pecifikuje poziadavky na zostavovanie, implementaciu, prevadzku, monitorovanie, preskimanie a
zlepZovanie systému manazérstva informacnej bezpeénosti, Zmluvneé strany sa dohodli, Ze norma
ISO/IEC 27001: 2022 Information security, cybersecurity and privacy — Information security
controls aj s prilohou, predstavuje minimainy Standard v oblasti informagnej bezpecnosti, ktory je
Zhotovitef povinny zaviest' a implementovat’. '

4, Zhotovitel sa zav&zuje dodrziavat nizsie uvedené opatrenia informacnej a kybernetickej bezpeénosti.

Organizacia informaénej a kybernetickej bezpeénosti v SEPS

Garant zmluvy: zamestnanec SEPS, ktory iniciuje za stranu SEPS uzatvorenie zmluvy s Zhotovitelom a je
povereny rokovat' s Zhotovitefom o zmluvnych pedmienkach. Koordinuje aj osoby opravnene rokovat o veciach
technickych. Je zodpovedny za cely Zivotny cyklus zmluvy s Zhotovitelom — priprava, finalizacia, podpis,
monitoring, vyhodnotenie a ukon&enie zmluvného vztahu.

Vlastnik aktiva : zamestnanec SEPS, kiory zodpoveda za Zivotny cyklus pridelengho aktiva. Je zodpovedny
za $pecifikaciu technickych a procesno-aplikaénych poZiadaviek spolonosti SEPS na aktivum a za spravne
vykonanie opatreni spojenych s bezpe¢nostnymi poZiadavkami.

Manazér kybernetickej bezpeénosti : je najvy$si predstavitel informacénej a kybernetickej bezpe¢nostiv SEPS
(pre oblast ISMS podfa normy ISO/IEC 27001 je tato pozicia definovana ako CISO). Napli Cinnosti MKB
stanovuje zakon 69/2018 a vyhlaska NBU 362/2018. Vo vztahu k Zhotovitefom musi zhodnotit' riziké spojené
so zmluvnymi partnermi vo&i Objednavatefovi a v pripade potreby navrhnat primerane technicke, organizacné
alebo personalne opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na akceptovatefna uroven. Z uvedenych dévodov
je MKB opravneny vykonat u Zhotovitela bezpeénostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym
standardom 1SO 27001. MKB musi zko spolupracovat s Manazérom bezpecnosti Zhotovitelfa na udrziavani
primeranej odozvy na bezpednostné incidenty/vysledky auditov a poskytnaf aktualizacie akychkolvek
prebiehajlicich zmien bezpe&nostnych postupov a politik Objednavatefa.

Manazér informaé&nych rizik (MIR) : je rola, ktora je zodpovedna za proces riadenia informaénych rizik v SEPS.
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Okrem riadenia procesu je zodpovedny za identifikovanie, posidenie, ohodnotenie a o$etrenie identifikovanych
rizik, v tomto pripade rizik, ktoré sa tykaj( Zhotovitelfov.

Manazér bezpeénosti IT/OT (MBITOT) : je rola, ktord je zodpovedna za vykonavanie a dodrZiavanie
bezpeénostnych pravidiel pri prevadzke systémov a aplikacii v SEPS.

Manazér Zhotovitefa: Manazér Zhotovitela je osoba Zhotovitela definovana v zmluve ako oscba opravnena
rokovat vo veciach technickych, v anglickych pomenovaniach je rola znama ako ,Delivery manager”.
Zodpovednostou manazéra Zhotovitela je organizovanie a koordinovanie technickej a technologickej Casti
dodavky/dodavok a aj informovanie Objednavatela za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej
praci pri pineni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej bezpe&nostnej Grovne a dohdd aj u subdodavatelov.

Manazér bezpeénosti Zhotovitefa: Manazér bezpecnosti Zhotovitela zodpoveda za dodrZiavanie
bezpenostnych pravidiel a politik Objednavatela. ManaZér bezpefnosti Zhotovitefa spolupracuje pri
bezpegnostnych auditoch vykonanych MKB alebo nim poverenym externym subjektom u Zhotovitefa a je
zodpovedny za implementaciu primeranych organizacnych, technickych alebo personalnych opatreni za ucelom
znizenia rizik identifikovanych bezpegnostnym auditom. ManaZér bezpenosti Zhotovitefa je dalej zodpovedny
za priebeznu aktualizaciu a riadenie rizik sUvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s
potencidinym dopadom na Objednavatefa. ManaZéra bezpecnosti Zhotovitefa uri manaZér Zhotovitefa.
V pripade, Zze Zhotovitel nema vytvorenu funkciu manazéra bezpeénosti Zhotoviterla, tuto rolu/funkciu prevezme
manazér Zhotovitefa sam.

1 VSeobecné bezpeinostné poZiadavky a pravidla pre Zhotovitefov

1.1 Preskiimanie procesov informaénej a kybernetickej bezpeénosti u Zhotovitefa

1.1.1 SEPS ako Objednavatel je opravneny vykonavat bezpeénostné audity v rozsahu definovanom
Standardom ISO 27001 u Zhotovitela tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
Objednavatel méze vykonanim bezpeénostnéhe auditu poverit aj externy subjekt. Zhotovitel musi
poskytnut’ primeranu suginnost pri bezpe€nostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne
informovat' Zhotovitela o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zadatim auditu.

1.1.2 Manazér bezpetnosti Zhotovitefa musi preskimat spolu s MKB (prip. MIR} vEetky rizika identifikované
prostrednictvom preverenia infradtruktiry a auditov.

1.1.3 Zhotovitel musi byt pripraveny na poziadanie poskytnut potrebnu technickd, prevadzkovu alebo
bezpetnostnu dokumentaciu stvisiacu s doddvanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS alebo KB v SEPS.

1.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi Zhotovitel vyhoviet' Ziadosti
Objednavatefa ako aj zabezpecit sGCinnost pri vykonani jednej komplexnej bezpeénostnej
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajucich sa organizacnej, fyzickej, personalnej a technologickej
bezpetnosti v silade sISO/IEC 27001: 2022 alSO/IEC 27002: 2022. Ziadost o vykonanie
komplexného bezpe&nostného auditu Objednavatel oznami Zhotovitefovi pisomne min. 30
kalendarnych dni pred zatatim auditu.

1.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na postdenie zavedenych procesov a postupov aj externeho
$pecialistu v pripade, ak nie su v ramci SEPS interné kapacity na dostatoCnej Grovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikacného vybavenia.

1.2 Organizatna bezpeénost’ — organizacné opatrenia

1.21 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv

1.2.1.1 Zhotovitel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine v rozsahu:

1.2.2 Inventar adajov a informécii: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar véetkych informacnych aktiv

(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfiat’
1.2.21 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikatny stupen Gdajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj pristupové udaje,

Servisna zmluva na poskytovanie sluZieb udrzby a rozvoja existujuceho systému
pre podporu elektronickej spravy registratdry 5/9



sSeps

Slovenskd
alektrizaZnd
prenosovd
sastava

1.2.3

1.2.31
1.2.3.2

1.2.4

1.2.5
1.2.5.1

1.2.56.2
1.25.3

1.254

1.2.55

1.2.5.6
1.2.5.7

1258

1259

1.2.510

1.2.5.11

1.2.612

1.2.613

1.2.6
1.2.61

1.2.6.2

1.2.6.3

AN

konfiguraéné Udaje systemov atd.

Inventar ICT aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar ICT aktiv pouZivanych pri plneni
predmetu zmluvy vodi SEPS.

ICT aktiva a ich pristudenstvo musi mat eviden&né $titky alebo zaznamenané seriove Cisla.
Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poziadavky a podmienky pre
primerané pouzivanie aktiv.

Softvérové aktiva: zmiuvni parineri musia udrziavat softvérové aktiva pouZivané pri plneni predmetu
zmiuvy voc¢i SEPS v akiualnom stave.

Ukladanie a narabanie s Gdajmi, ochrana informacii

Zmluvni partneri musia pri praci s informaciami, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat minimaine
poziadavky spliigjice nasledovné odporuZania:

Informacie v SEPS sa klasifikuja.

Na pristup k internym, chranenym a prisne chranenym informaciam je bezpodmieneéne nutné, aby
Zhotovitef podpisal so SEPS dohodu o mi€anlivosti. Povinnost' uzatvorit dohodu o miCanlivosti sa
vztahuje aj na Zhotovitelov, ktorym je vystavena objednavka na poskytovany tovar alebo sluzby;
Neverejné informacie (interné, chranené a prisne chranené) musia byt uloZzené zamknute, chranene
heslom/zasifrované.

Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou Cistého stola. Tlag citlivych,
chranenych alebo prisne chranenych dokumentov SEPS nesmie byt ponechan& bez dozoru.

Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZzené vo formate nechraneného textu.

NesmU( sa robit képie citlivych, chranenych alebo prisne chranenych informacii bez povolenia
vlastnika informacii za SEPS.

Udaje a dokumenty SEPS pouzivané Zhotovitefom za utelom plnenia predmetu zmluvy, nesmui byt
ukiadané alebo replikované u pripadnych subdodavatefov bez stuhlasu Objednavatela; sthlas musi
dat Objednavatef este pred prenosom tdajov subdodavatelovi alebo ktorejkofvek dalsej entite mimo
Objednavatefa a Zhotovitefa. Manazér Zhotovitefa musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori
dostavaju udaje, Ucel prenosu udajov, metddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Udaje
sU prenesené a schvafovatel za SEPS (gestor informagného systému za SEPS alebo MKB za SEPS),
ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

Zhotovitel a v3etci jeho zamestnanci podiefajlici sa na plneni predmetu zmluvy sd povinni zachovavat
miganlivost’ o v3etkych skutotnostiach, s ktorymi sa oboznamili pofas vykonu prac, sluzieb alebo
dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skon&eni.
Zhotovitel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odstihlaseni Objednavatefom.

Pri ukondéeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmluvni parineri poskytnat Objednéavatelovi
kopie vietkych informacii udrZiavanych v ramci zmiuvného vztahu, ako aj vietky zalozné a archivne
média obsahujice informacie SEPS.

Pri ukon&eni zmluvného vztahu musi byt spologne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zni¢enia
Odajov kvoli odstraneniu véetkych informacii SEPS zo systemov a aplikacii zmluvnych partnerov.
Obdobnym spdsobom musia byt zni¢ené aj udaje v tlacenej forme.

Véetky ostatné spbsoby narabania s informaciami v SEPS sa riadia smernicou 04/2022 Klasifikicia
informacil v SEPS.

Vymena informacii

Zmluvni alebo ini externi partneri musia pri vymene informacii s Objednavatefom dodrZiavat
nasiedovné odport&ania:

Elektronicka komunikdcia: Citlivé a prisne chranené informacie SEPS musia byt pri prenose
elektronickou podtou vo forme priloh Sifrované, chranené Sifrované byt nemusia, ale je mozné
vymiefat ich len medzi opravnenymi osobami.

Dorucovanie tlagenych zasieiok: Posielat citlivé tlatené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.
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1.2.7 Pravidla pre Zhotovitelské Notebooky/PC pripajané do infrastruktiry SEPS

1.2.7.1  Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre primerané pouzitie ICT aktiv.

1.27.2 Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpetnost poéitatovinotebookov  prostrednictvom
preukazatelného patch manaZmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre v3etky
notebooky/PC s OS Windows pripdjanych do siete SEPS sa vyzaduje zapnutie osobného firewall-u.

1.2.7.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmiuvnych
partnerov, pokial ich disky nie si chranené Sifrovanim.

1.3 Personalna bezpecnost — personalne opatrenia

1.3.1 Zhotovitel musi mat zavedené procesy a 3pecifické ustanovenia, pre zabezpedenie primeranej previerky
personalneho pozadia pracovnikov, ktori s nasadzovani na plnenie predmetu zmiuvy v SEPS. Toto
ustanovenie je povinne auditované u Zhotovitefa, ktory zabezpefuje dodavku tovarov, prac alebo
sluzieb pre Objednavatefa na kritickych systémoch, aplikéciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

1.3.2 Mana2ér Zhotovitefa musi zabezpecit primerané monitorovanie pridelenych [CT prostriedkov,
prostrednictvom ktorych je zabezpeZované pinenie predmetu zmluvy vo vztahu k Objednavatelovi. O
tejto skuto&nosti musia byt preukazatelne pougeni vietci zamestnanci Zhotovitela, ktori sa podielaju na
plneni predmetu zmluvy. Manazér Zhotovitela musi mat' definovany formalny proces pre odozvu na
porusenie bezpeénostnych politik a predpisov.

1.4 Fyzicka bezpetnost — opatrenia fyzickej bezpeénosti

1.41 Vo vdetkych aredloch a objektoch SEPS je zakazané vyhotovovat fotograficke a video zaznamy.
Vynimku v tomto smere maju technické kamerové systémy na implementovanie poZiadaviek fyzickej
bezpeénosti, ktoré su vo vlastnictve SEPS

1.4.2 Fyzicku ochranu na niektorych objektoch SEPS zabezpecuje sukromna bezpetnostna sluzba, ktora
vykonava zabrénenie vjazdu motorovych vozidiel a vstupu neopravnenym a nepovolanym osobam do
objektov a arealov SEPS

1.4.3 Je zakazané neautorizované vynasanie majetku SEPS

1.4.4 Pri vzniku bezpeé&nostného incidentu sa informuju riadiace organy SEPS, ktoré zabezpedia nadvézné
&innosti v sivislosti s fyzickou bezpeénostou.

1.4.5 Vsetky navitevy v SEPS si evidované straznou sluzbou a navitevy si sprevadzané zamestnancom
SEPS.

15 Riadenie prevadzky — technologické opatrenia

1.5.1 Kontinuita ¢innosti

1.5.1.1 Manazér bezpe&nosti Zhotovitela zodpoveda za aktuédlnost a funk&nost planov obnovy Cinnosti
slvisiacich s pinenim predmetu zmluvy voéi Objednavatefovi tak, aby dodavka sluZieb, prac alebo
tovarov vyplyvajacich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neoCakavanych alebo
havarijnych situécii. Manazér bezpeénosti Zhotovitela informuje o existencii a kvalite kontinuity planov
Zhotovitela manazéra kontinuity v SEPS.

1.5.1.2 Manazér kontinuity v SEPS a spolupraci s MKB SEPS musia zabezpetit' pripravu, udrZiavanie a
pravidelné testy SEPS BCP/DRP planov, ktoré umoznia dostupnost vietkych kritickych sluzieb vo
vztahu k Objednavatefovi v pripade nudze alebo katastrofy a splfiaji  podmienky minimalnej
pozadovanej Grovne sluzieb.

1.5.1.3 Akykolvek stav nidze, havarie alebo inej neoCakavanej situacie, ktora ma (méze mat) za nasledok
preruenie alebo znemoznenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahlaseny Osobe
opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS .

1.56.2 0Odozva na incidenty
1.5.2.1 Manazér bezped&nosti Zhotovitefa mus( udrziavat' a aktualizovat plan odozvy na bezpe&nostné incidenty.
1.5.2.2 Manazér bezpednosti Zhotovitefa musi SEPS MKB bezodkladne informovat o bezpeénostnych
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incidentoch, ktoré Zhotovitel zisti pri plneni predmetu zmiuvy {jedna sa najma o incidenty charakteru
neautorizovany pristup, naru$enie dévernosti alebo dostupnosti citlivych udajov, identifikovany skodiivy
kéd).

1.5.2.3 Pokial z predmetu zmiuvy pre Zhotovitefa vyplyva povinnost zabezpecovat primerant drovei dovernosti
a/alebo dostupnosti systému alebo Gdajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt popisané
navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich &innosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v
budicnosti. Manazér bezpetnosti Zhotovitela a SEPS MKB musia v o najkrat8om moZnom case
dohodnut postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za uéelom odstranenia bezpecnostného incidentu
a sposob realizacie planu buducich dinnosti.

1.5.3 Silad s predpismi
Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami Zhotovitefa, tento problém musi byt
predioZzeny SEPS MKB a garantovi zmluvy v SEPS na preskimanie a vyrieSenie este pred podpisom
zmluvy.

1.6  Doplfiujuce informacie
Dalsie bezpeénostné poZiadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam, systémom ako aj ku
sietovej konektivite moZu byt Specifikované vlastnikom informaéného systému v SEPS

Zhotovitef je povinny spolo&nost SEPS bezodkladne pisomne informovat’ o kaZdej zmene $pecifikacie a/alebo
rozsahu bezpeénostnych opatreni s dopadom na kyberneticki bezpegnost spolonosti SEPS. V pripade
pochybnosti plati, ze zmena bezpe&nostnych opatreni méa dopad na kybernetickil bezpecnost spolognosti
SEPS.

Prijaté bezpe¢nostné opatrenia je Zhotovitel povinny zdokumentoval v bezpecnostnej dokumentacii
vypracovanej vstlade so Zakonom o kybernetickej bezpecnosti a Vyhlaskou NBU; bezpeénostni
dokumentéciu je Zhotovitel povinny priebeZne aktualizovat' a o kaZdej zmene bezpecnostnej dokumentacie je
povinny spolo¢nost SEPS bezodkladne pisomne informovat.
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Cast’ 3.

Zoznam pracovnych roli/pozicii a zamestnancov Zhotovitela s pristupom k informaciam a Gdajom

}

r

spoloénosti SEPS a dorucovanie informécii druhej strane

"Meno a priezvisko 1 Pracovna rola / ‘{ E-mail [ Tel. &islo

pozicia

Kontaktné osoby a dorucovanie

Spolognost SEPS uréuje nasledovnu kontaktni osobu pre komunikéciu s Zhotovitefom na v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpetnosti:

Meno, priezvisko: Funkcia: _

Telefonne &islo: - Email:

Zhotovite! uréuje nasledovnu kontakint osobu pre komunikaciu so spolognostou SEPS v oblasti
informacnej a kybernetickej bezpegnosti:

Meno, priezvisko: Funkcia:

Telefénne &islo: Emai

Zmluvné strany su povinné vzajomne sa bezodkladne pisomne informovat o kazdej zmene Udajov
kontaktnych os6b, priiom uvedena zmena nepodlieha predchadzajucemu suhiasu druhej Zmiuvnej
strany.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, vietky oznamenia, hlasenia, pokyny, Ziadosti, vyzvy a iné Ukony v
stvislosti s plnenim povinnosti na Useku kybernetickej bezpe&nosti (dalej len ,Pisomnosti*) musia byt
urobené v pisomnej forme. Pisomnosti v listinnej podobe sa povaZuju za doruCené za nasledovnych
podmienok:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti kontakinej osobe prislusnej Zmiuvnej
strany a podpisom takej osoby na dorudenke a/alebo kopii dorucovanej Pisomnosti,

b) v pripade doru¢ovania prostrednictvom postového podniku (Slovenskej posty, a.s. alebo iného
dorudovatela — kuriéra) doru¢enim na adresu Zmluvnej strany a v pripade doporutenej zasielky
odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ Pisomnosti za tuto Zmluvnu stranu a podpisom
takej osoby na doruéenke, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti, najneskér vsak
preukazatelnym difiom vratenia nedorutenej Pisomnosti spat Zmluvnej strane, ktora zasielku
odosielala, i ked sa druhd Zmluvna strana o obsahu Pisomnosti nedozvedela,

c) pri doru¢ovani Pisomnosti v elektronickej podobe, tj. formou zastania e-mailu na spravnu e-
mailovil adresu kontakinej osoby, sa Pisomnost povaZuje za dorueni okamihom
preukazatelného doruéenia emailu kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany.

Pisomnosti, ktorych obsah sa tyka platnosti, u¢innosti, znenia Zmluvy alebo Pisomnosti, ktoré obsahuju

zasadné zmeny, sa povazuju za dorugené len ak boli doru¢ené spésobom podfa bodu 4 pism. a) a b).
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Priloha ¢. 5

Véeobecné zmluvné podmienky zabezpe¢ovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a poéas doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpednost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatefov pri vykone
zmluvnych ¢innosti pre Objednavatela.

2. Objednavatef, v zmysle zmluvy a poc&as doby jej plnenia, zabezpedi pred zacatim jej pinenia
pre zodpovedného zastupcu Poskytovatela:

Meno priezvisko:

Funkcia:

Meno a priezvisko:
Cislo osved&enia:

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajlcim z pracovnych podmienok.

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpecénosti a ochrany zdravia pri préaci:

> Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 125/2006 Z. z. oinSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona &.
82/2005 Z. z. onelegélnej praci anelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, preukazatefne zabezpedi pred
za&atim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatefov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov oboznamenie a odbornt
sposobilost ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené
podpismi vSetkych zucastnenych oséb. Pre viastnych zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby — podnikatefov, zabezpedi
skolenie o ochrane pred poziarmi, ktori sa s vedomim Poskytovatela zdrzuju v objektoch
a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny
aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb -podnikatelov (zvySenie poctu, vymena skupin a pod.)
preukazatelne vykonat oboznéamenie a Skolenie tychto osdb.

5. Poskytovatel v zmysle zmluvy apoCas doby jej pinenia predloZzi na poziadanie
objednavatefovi, este pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmluvy apofas doby jej plnenia zabezpeli pre  vSetky
spolupbsobiace osoby bez odbornej spdsobilosti vzmysle vyhlasky MPSVaR SR €.
508/2009 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi, zdvihacim, elektrickymi a plynovymi
a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené technicke
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13.

14.

10.

11.

12.

zariadenia v zneni neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spifia
poziadavky odbornej sposobilosti elektrotechnika na riadenie Cinnosti alebo na riadenie
prevadzky a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti Casti
pod napatim. Dozor pri praci nesmie vykonavat vedci prace uréeny v prislusnom prikaze
» B o

Poskytovatel v zmysle zmluvy apo&as doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhlagka MV SR & 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objedndvatela, v zmysle Zakona & 124/2006 Z. z. o bezpetnosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich
predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpecna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poZiar) potas vykonu pracovnej Cinnosti pre objednavatela, je
Zhotovitel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z.
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskordich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorsich predpisov a zabezpecit povinnosti vyplyvajice z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit a nasledne pisomne oznamit aj
objednavateflovi s cielom zabezpedenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a poéas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné
vybavenie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolupésobiacimi fyzickymi osobami —
podnikatelmi v zmysle Nariadenie vlady SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poZiadavkach
na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit jednotné oblecenie a viditelné oznagenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel je povinny re$pektovat zakaz fajéenia, prinasat’ a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pésobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavézuje sa uhradit
zmluvni pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené
zékazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatefov. Zaznam o pisomnom oboznameni
v8etkych zu&astnenych osdb so zakazom fajéenia a pozivat na pracoviskach
av priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky, musi Poskytovatel na poZiadanie predlozit zodpovednému
zastupcovi Objednavatela.

Poskytovatel je povinny pisomne poziadat Objednéavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Ugelu vjazdu vozidla. V objektoch Objednavatela su vozidla
Poskytovatela ajeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrziavat — miestne
dopravné znadenie, maximainu povolenu rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
Objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umoZneny aZ po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentécii
SEPS — ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elekirickych stanic
spolo&nosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predloZeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prisludnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnl pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidio parkujuce na vyhradenom
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

mieste a zaroveh v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpetna
udalost, zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit skody spdsobené znemozZnenim
prijazdu vozidiel hasiéského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

V pripade nere$pektovania dopravného znadenia a povolenej rychlosti vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte Objednavatefa, bude
s okamzitou platnostou vydany Objednavatefom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu Objednavatela.

Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na motorovych vozidlach Zhotovitefa
sposobené nerespektovanim dopravného znagenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej siuzby.

Poskytovatel je povinny na pracovisku Objednavatela dodrziavat vSetky zmluvné
podmienky a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi pri
pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia vykonavat. Na skutoCnosti
odporujlce predpisom bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi je
povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu Objednavatela.

Povinnostou Poskytovatela je preukazatefne upozornit Objednavatefa na rizika,
vyplyvajlce z €innosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av
priestoroch Objednavatela vykonavat'

Zamestnanci Poskytovatefa resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni pocas
pracovnej doby zdrziavat sanamieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS &istotu a poriadok pocas celej doby trvania a plnenia predmetu
Zmluvy.

Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spolocnom
pracovisku zabezpeéit koordinaciu cinnosti avzajomnu informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osdb pritomnych na
pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté pracovné
gGinnosti tak, aby svojou &innostou nenaru$oval plynuly, bezpetny a vCasny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost prevadzkovanych
zariadeni.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny dodrziavat' interne
bezpeénostné, prevadzkové a technologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavézkov Poskytovatela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvni pokutu vo vy$ke 2000,- €. V pripade, ak Objednavatel zisti, Zze
zamestnanci Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spésobom
porusuji zasady bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci aochrany pred poZiarmi,
zmluvné podmienky zabezpe&ovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mbze
ulozZit d'aiSiu pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej vtomto bode alebo
odstupit od zmluvy bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol nérok na nahradu pripadne;
$kody alebo nabehnutych nakiadov.

Ulozenim zmluvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spésobené cinnostou
Poskytovatefa. Ak bude na zaklade zisteného poruSenia pravnych predpisov ¢innostou
Poskytovatefa uloZena pokuta Objednavatefovi, Poskytovatel uhradi uloZzenu pokutu
v plngj vyske.
Zapis o pouéeni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS je neoddelitelnou sGgastou uzatvorenej zmluvy o dielo
alebo vydanej objednavky na vykon prac.
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Priloha &. 6

VSeobecné podmienky zachovania mi¢anlivosti

1. Tieto vSeobecné podmienky zachovania miéanlivosti (dalej len ,Podmienky
zachovania miéanlivosti alebo ,Priloha“) tvoria neoddelitelnd sucast Zmiuvy,
a spolo&nost Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a.s. (dalej len ,spolocnost
SEPS") ich vyZaduje ako prilohu samotnej Zmluvy, s ohfadom na skuto¢nost, Ze:

- SEPS poskytne Prijimatelovi véetky informacie a data (vymedzené v bode 3. tejto
Prilohy), potrebné na realizaciu predmetu Zmluvy a za Géelom uvedenym v predmete
Zmiluvy,

- informécie poskytnuté v zmysle Zmluvy mézu byt sudastou kritickej infradtruktdry a ich
$pecifikacia moze obsahovat citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej
republiky, ktorych unik méze predstavovat bezpecnostné riziko, a preto spoloCnost
SEPS vyzaduje ochranu pred unikom informacii.

2. Napriek pripadnému rozdielnemu oznaceniu zmluvnych stran podlfa Zmiuvy tieto
Podmienky zachovania micanlivosti zodpovedaju stavu, Ze spoloCnost SEPS ma
postavenie Dodavatela a druha zmluvna strana ma postavenie Prijimatefa.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie, Specifikacie a iné Udaje bez ohfadu na to, &i
maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informalny alebo iny charakter,
ktoré Dodavatel spristupni Prijimatelovi, sit ddvemé {dalej len ,Doverné informacie").

4. Prijimatel berie na vedomie, Ze Dodavatef ani ina osoba konajica v mene Dodavatela
nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, ¢i uz vyslovnli alebo implikovanu,
tykajlicu sa presnosti, spofahlivosti alebo Gplnosti akejkolvek Dévernej informécie.

5. Prijimatel je povinny zachovavat micanlivost o Dévernych informaciach, ibaze by
z Podmienok zachovania mi&anlivosti alebo Zmluvy alebo z ustanoveni prisiusnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak.

6. Prijimatel sa zavazuje, Ze:
(a) vsetky Déverné informacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane,

(b) nezverejni, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spdsobom neposkytne
akejkolvek tretej osobe akykolvek udaj tykajlci sa Dévernych informacii;

(c) nebude Déverné informacie a/alebo ich nosi&e vyuZivat na iny udel nez je uvedeny
v Zmluve a/alebo spdsobom, ktorym by poskodzoval Dodavatela.

7. Prijimatel sa zavazuje informovat Dodavatela okamzite po zisteni neopravnene
manipulécie s Dévernymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnosti v zmysle tejto prilohy.

8. Povinnost zachovavat mi&anlivost ¢ Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

(a) informéacie, ktoré su uz v defi podpisu Zmiluvy verejne zname, alebo ktoré je mozné
v defi podpisu Zmluvy ziskat' z bezne dostupnych informaénych zdrojov;

(b} informéacie, ktoré sa stanu po podpise Zmluvy verejne znamymi, alebo ktoré bude
mozné po tomto dni ziskat' z beZne dostupnych informaénych zdrojov inak nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat miéanlivost na zaklade Zmluvy
a tejto prilohy;

(¢) informéacie, ktoré nie si verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v stlade so vieobecne zavaznym pravnym predpisom od trete] osoby, ak sucasne
tretia osoba poskytnutim tychto informécii Prijimatelovi neporusila vieobecne
zavazny pravny predpis;
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Priloha &. 6

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatefovi povinnost poskytnut
Déverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Dodavatela o vzniku
povinnosti poskytnit Ddverné informéacie na zaklade zakona a o spOsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju pinil.

9. Prijimatel sa zavézuje zaviazat zavazkom miéanlivosti v rovhakom rozsahu svojich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcov,
subdodavatelov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverne
informacie v sulade so Zmluvou a touto prilohou a chranit Déverné informacie na
dostatogénej urovni, minimalne v8ak na drovni ako chrani svoje vlastné dbverné
informéacie a obchodné tajomstvo.

10. Prijimatel sa zavdzuje k preukazatelnému pougeniu z povinnosti mi¢anlivosti vsetkych
svojich zamestnancov {ako aj subdodavatelov), kiori sa zuCastnia na poskytovani
zmluvnych sluZieb, o véetkych skutoénostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluzieb alebo dodavok tovarov podla zmluvy, a to ako po dobu trvania Zmluvy, tak aj
po jej skon&eni. Zaznam o pouceni musi cbsahovat minimalne presny datum a miesto
poudenia, kto poutenie vykonal, mena a priezviskd pouenych zamestnancov, ako aj
ich podpis potvrdzujuci, Zze pouceniu porozumeli.

11. Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlackov akejkolvek dokumentécie,
ktor() pozaduje Dodavatel. Prijimatel zodpoveda za to, ze neddjde k zneuZitiu, strate,
Uniku alebo odcudzeniu informéacii a dokumentov ziskanych a spracovanych pocas
pinenia predmetu zmluvy. Pre zabezpefenie tejtoe povinnosti Prijimatel prijme
primerané organiza&né, personaine a technické opatrenia. V pripade, Ze Prijimater zisti
porudenie tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat
osobu Dodavatela opravnenu konat' vo veciach zmluvnych.

12. Pre potreby masmédii je opravneny poskytovat informacie iba Dodavatel.

13. Prijimatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat vSetky informacie a
dokumenty ziskané v savislosti s plnenim predmetu zmluvy Dodéavatelovi.

14. Predchadzajacimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

15. Prijimatel je povinny v pripade porusenia povinnosti mi€anlivosti podla tejto Prilohy
uhradit Dodéavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom desattisic eur)
za kazdé jednotlivé porusenie.

16. Zmluvna pokuta podla bodu 14. tejto Prilohy je splatna na zaklade vystavenej faktary
s lehotou splatnosti 15 dni odo dia jej vystavenia. Uhradenim zmluvnej pokuty zostava
povinnost nahradit vzniknutl: $kodu v plnej vyske nedotknuta.

17. Prijimatel vyhlasuje, Ze zmluvna pokuta uvedena v bodoch 14. a 15. tejto Prilohy je
dohodnuta v sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, s
ohfadom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej podnikatelskej oblasti a je
primerana vzhfadom na podnikatelské riziko, ktoré znasa Dodavatel v pripade, ak by
Prijimatel alebo ktorakolvek z oséb uvedenych v bode 10. tejio prilohy porusili
ustanovené povinnosti.

18. Ustanovenia o zachovani miéanlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov po
ukoncéeni Zmluvy.
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Priloha &. 8

Zavazné poziadavky na zabezpeéenie vzdialeného pristupu

k prostriedkom a technolégiam ICT, Slovenskej elektrizacnej prenosovej

sustavy, a.s.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze pri vykone &innosti predmetu pinenia Zmluvy prostrednictvom
vzdialeného pristupu bude dodrziavat nasledovné podmienky a pravidla:

1.

10.

11.

12.

13.

Opravnena osoba zodpovedna za veci zmluvné Poskytovatela zasle najneskér do 20 dni pred

poZadovanym terminom zriadenia VPN pristupu prostrednictvom emailu opravnenej osobe

Objednavatela zodpovednej za veci zmluvné nasledovné informacie:

a) zoznam osbb opravnenych vzdialene pristupovat kICT prostriedkom SEPS (Meno,
Priezvisko, pracovné zaradenie, email, telefonicky kontakt),

b) IP adresu, z ktorej sa bude pristupovat k infradtruktire SEPS

V pripade zmeny/doplnenia kontaktov vzdialeného pristupu sa proces opakuje.

vzdialeny pristup bude vyuZivat vyluéne na realiziciu prac suvisiacich s predmetom plnenia
Zmluvy,

Poskytovatel nesmie pristupové Gdaje (napr. meno, heslo, token...) poskytnat inym osobam,
nez su jeho zamestnanci, ktorych zoznam dorudil do SEPS (zoznam o0s8b opravnenych
vzdialene pristupovat' k ICT),

poZiada opravnenu osobu SEPS o bezodkladné zablokovanie svojho pristupového Udtu
v pripade vyskytu akejkolvek udalosti, v dosledku ktorej by mohlo déjst k zneuzitiu zriadeného
vzdialeného pristupu,

pri vzniku bezpeénostnej udalosti, v désledku ktorej mohlo prist ku narus$eniu ddvernosti,
integrity, alebo dostupnosti dat alebo doslo k bezpetnostnému incidentu na infrastruktore
Poskytovatela poCas vykonu predmetu plnenia, neodkladne informovat Objednavatela

prostrednictvom e-mailovej adresy bezpecnost@sepsas.sk ,

upozorni opravnenu osobu Objednavatela na zistené nedostatky alebo technické probiémy,
ktore sa vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,

poskytne sucinnost pri rieSeni incidentov tykajlcich sa vzdialeného pristupu,
pre vzdialene pripojenie k ICT SEPS bude Poskytovatel pouzivat vyhradne vypoétovi techniku,

ktora ma aplikované vSetky aktudlne bezpecnostné zaplaty, pre dany operaény systém a ktora
ma nainstalovany antimalvérovy systém aktualizovany ku diiu pripojenia,

na vzdialené pripojenie k ICT SEPS nebude vyuZivat vypoétovu techniku, ktora obsahuje alebo
obsahovala pocitaCovy virus alebo Skodlivy softvér, o ktorom bol Poskytovatel' notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstréaneny,

Poskytovatel nesmie podas vyuZivania vzdialeného pristupu opustit pripojend vypoétovi
techniku, dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky,

bezvyhradne akceptuje, Ze vietky &innosti ktoré bude vykonavat' v prostredi ICT SEPS budu
monitorované a zaznamenavane,

Poskytovatef sa zavdzuje zachovavat miéanlivost o informéciach ziskanych v sivislosti
s predmetom plnenia.

Poskytovatel' sa zavazuje, ze Objednavatelovi uhradi akékolvek $kody ktoré mu vzniknd ako
désledok narusenia integrity, dovernosti, alebo dostupnosti informaénych systémov SEPS,
ku ktorym pride podas vzdialeného pripojenia do siete SEPS, alebo nasledne, ako désledok
takéhoto pripojenia.
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