1.1

1.2

ﬁ /,\

uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Objednavatel .
Obchodné meno :
Sidlo:

V zastipent:

Osoby opravnené rokovat”
vo veciach zmiuvnych :

vo veciach technickych:

ICO:
IC DPH:

Bankova spojenia:
Cislo Gtu:

Zhotovitel:
Obchodné meno:

Sidlo:

V zastipeni:

Osoby opravnene rokovat:

vo veciach obchodnych :
vo veciach technickych:

ICO:;
DIC:
(C DPH:

Bankoveé spojenie:
Cislo nétu:

QOznadenie registra;

(dalej len ,zhotovitel)

(dalej len ,Zmluva®)

Clanok L
Zmluvné strany

Technicke sluZby mesta PreSov
Bajkalska 33
080 01 PreSov

Ing. Milan Toth, predseda predstavenstva a vykonny riaditel

Ing. Milan Toth
ing. Tomas Fesi¢

31718914
SK2020520656

UniCredit Bank Slovakia, a.s.
SKB8611110000001088828000

API3, spol. sr.0,
Lazovna 12
974 01 Banska Bystrica

Ing. Martin Stubian, konatel spolotnosti

RNDr. Martina Matejkova
Zdenka Hudecova

30222575
2020451807
SK2020451807

Tatra Banka, a.s.
SK211000000002622130132

Obchodny register Okresného sidu Banska Bystrica,
Odd.: Sro, vI.C.:146/S
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Clanok IL
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitefa v prospech objednavatela vykondvat servisne
sluzby (dalej len ,stuzby) na zaklade podmienck tejto Zmiuvy, spotivajuce v realizacii servisu,
priebeznej podpory a udrZiavani dochadzkového systému s HW prisludenstvom  (dalej len
LZariadenia®) a zavazok objednavatela zaplatit' za tieto sluzby cenu podla Elanku V. tejto Zmluvy.

2.2. Servisnymi sluzbami sa na dcely tejto Zmluvy rozumie:

a} PriebeZna podpora

Cielom tejto podpory je:
- riegenie konkrétnych problémov sGvisiacich s pouZivanim predmetu zmluvy
- odstrafiovanie mimoriadnych alebo neobvykiych stavov, kioré nespadaju pod
poskytnuti zaruku
-  prestavenie parametrov software alebo hardware

b} Servis

c)

d)

Tato sluzba zabezpeCuje obnovenie funk&nosti zariadenia (HW) v pripade jeho poruchy,
ktora vznikla po zéruénej lehote. Jedna sa o servisny zasah na poZiadanie objednavatela za
Uéelom odstranenia poruchy.

Preskolenie

Na uéely nadobudnutia potrebnych vedomosti a zru¢nosti vo vzfahu k zariadeniam mdie
byt zhotovitelfom na zéklade objednavky obstaravatela vykonané preskolenie pre
zamesinancov zodpovednych za obsluhu zariadenia.

Udrziavanie

Zhotovitel' priebeZne doda objednavatelovi nové verzie programu rozdirujuce funkénost
programu alebo zohladfiujice legislativne zmeny v danej oblasti, ktoré zhotovitel riesil vo
vlasinej rézii a zaradil ich do zakladného programového balika. Do teito kategdrie nepatria
sluzby za doprogramovanie systému na zaklade individualnych poZiadaviek objednavatela.
Toto sa riesi samostatne podlia rozsahu a casovej narotnosti na tpravy systému.

Clanok lIL.
Povinnosti zmluvnych stran

3.1 Zhotovitel sa zavizuje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

vykonavat servis a Glohy priebeZnej podpory riadne avéas za podmienck dohodnutych
fouto zmluveou;

preskolenie a servis vykonavat na zdklade pisomnej alebo e-mailovej objednavky
(poZiadavky) vystavenej objednavatelom;

odavzdat' objednavatelovi pisomny zédznam o servise zariaden|, ktory bude obsahovat popis
vykonanych servisnych prac, zoznam nahradnych dielov, ak boli pouZite;

postupovat s odbornou starostlivostou;

na poziadanie umoZnit' uréenym zamestnancom objednavatefa wykon kontroly pinenia
Zmiuvy,;

véas informovat objednavatela o vsetkych dbleZitych skutoénostiach, stvisiacich
s predmetom zmiuvy, ktoré moéZu ohrozit alebo obmedzit plnenie zmluvy zo strany
zhotovitefa, pripadne spdsobit' nedodrzanie stanovenych terminov plnenia zmluvy;
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vykonat Skolenie zodpovednych pracovnikov tak, aby splfialo kritéria na obsluhu zariaden,
stanovenych vyrobcom.

3.2 Objednavatel sa zavézuje:

a) zabezpedit pristup zamestnancov zhotovitela do miesta pinenia za Uelom pinenia
predmetu zmluvy, za podmienky, Ze zamestnanci zhotovitela budd sprevadzan|
zodpovednou osobou objednavatela,

b) =zabezpetit prevadzkové podmienky v priestoroch kde su painStalované zariadenia na
zaklade opodstatnenych poZiadaviek zhotovitela;

¢} urdit kvalifikovaného zamestnanca, ktory bude zodpovedny za hlasenia portch
zhotovitelovi

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pozZiadavky na, preSkolenie a servis (Clanok V. Zmiuvy)
budt zhotovitelovi oznamené elektronicky formou e-mailu na adresu servis@apis.sk resp. na
kontakty uvedené nizSie.

Zodpovednymi osobami sl

- na sirane zhotovitela;

kontakt: e-mail; informatik@{smp.sk
mobil: 0907 584 852

- na strane objedndvatefa:  Zdenka Hudecova
kontakt: e-mail: zhudecova@apis.sk
tel.: 0807 872 933

3.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za riadne dorudend poZiadavku sa povaZuje jedine t&, ktora je

4.1

4.3

4.4

4.5

preukazatelna prostrednictvom potvrdenia o dorugen! e-mailu. Za Ggelom vyhnutia sa
akymkoivek omylom a problémom, kioré mé2u vzniknat pri doru€ovani, je objednavatel
opravneny overit si telefonicky na vy$sie uvedenych &fslach dorucenie kazdej poziadavky.

Clanok IV.
Termin pinenia zmluvy

Priebezna podpora sa bude vykonavat prednostrie telefonicky resp. prostrednictvom pristupu
cez vzdialenu plochu na poZiadanie objednavatela formou e-mailu alebo telefonatu

Servis sa bude vykonavat priebe?ne podas platnosti tejto zmluvy na zaklade pisomnej
(emailove]) objednavky zo strany objednavatefa. Objednavatel je povinny riadne uviest ddvod
pre potrebu servisného zésahu tak, aby zhotovitefovi bolo zrejmé predovietkym miesto pinenia,
druh poruchy a potreba uréitého nahradneho dielu.

Zhotovitel sa zavazuje v ramei servisu zadat' s odstrafiovanim porich najneskor do 48 hodin po
dorudenl mailovej/pisomnej poZiadavky. Do plynutia uvedenej lehoty sa nezapoditavajd dni
pracovhého pokoja, pracovného volna a Statom uznane sviatky.

Zhotovitel odstrani pripadné poruchy systému v 8o najkrat§om technicky moZnom termine.

Terminy preskolenia zodpovednych zamestnancov objednévatela na obsluhu zariaden! budy
uréené na zaklade donhody zmluvnych stran.




4.6 JZabezpecCeniz pristupu na miesto pinenia ajeho pripravy pre vykonanie servisu a dloh
priebeine] podpory v zmysle predloZzenych podmienok zhotovitela sa povaZuje za nevyhnuin(
stdinnost’ objednavatela v zmysle tejto Zmluvy.

4.7 Ostatné terminy plnenia predmetu zmiuvy v pripade potreby pisomne upravia zastupcovia
oboch zmiuvnych stran.

Clanok V.
Cena

Cena predmetu zmluvy vrozsahu &lanku 1l tejlo zmluvy bude zo strany zhotovitela kalkulovana
nasledovhe :

5.1 Cena za priebeZnl podporu (bod 2.2.a) a udrZiavanie (bod 2.2.d) sa stancvuje na sumu:
60,00 € bez DPH mesadne, slovom: Sestdesiat Eur bez DPH mesacne.

5.2 Cena za servis (bod 2.2.b):

521 Cenu za novy nahradny diel v pripade vymeny po zaruénej dobe zariadenia — podfa
aktualnegj ceny v Case vymeny

5.2.2. Cena za vykonané prace si v cene poplatku podfa bodu 5.1

5.2.3. Ceslovné naklady sa v ramci mesta Banska Bystrica nefakturuji

524, Cena za vykonanie servisu je splaind na zaklade faktiry vystavenegj zhotovitelfom,

prilohou ktorel musf byt vypineny a oboma zmiuvnymi stranami podpisany protokol
o odovzdani a prevzati prac. Ak bude pre vykonanie takychto servisnych prac potrebné
2zabezpedit Specialne nahradné diely, budl tieto fakflrované zhotovitefom podlia
aktualnej ceny v Case vymeny.

53 Cena za predkolenie zodpaovednych pracovnikov chjednavatefa (bod 2.2.¢) v trvanl 1 def je
250,-€ hez DPH. Slovom: dvestopatdesiat Eur bez DPH.

54 Cena podiz 5.1, 5.2, 5.3 bude uhradena na zaklade fakitr vyhotovenych zhotovitefom na
objednavatela.

5.5 K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov SR.

Clanok VL.
Platobné a fakturacéné podmienky

6.1, Uhrada ceny za plnenie predmetu zmiuvy podla Clanku V. bude vykonana bankovym prevadom
na zéklade faktlry, vystavenej zhotovitelom na objedndvatela po splneni prislusného plnenia
predmetu zmiuvy podra Clanku il,

6.2, Dohodnutd lehota splatnosti faktar a pripadnych opravnych faktir je 30 dni odo dia ich
dorudenia objednavatefovi. Diiom spinenia pefiazného zavézku je defi odpisania diznej sumy z Gty
objednévatela v prospech uétu zhotovitela. Bankové poplatky objednavatela znéSa objednavatel,
bankové poplatky zhotovitela znasa zhofoviiel.

6.3.  Zhotovitel fakturuje za servisné sluzby objednavatelovi Stvrtrotne.

Clanok VII.
Odovzdanie a prevzatie servisnych prac
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7.1 Objednavatel je povinny zabezpedit prevzatie servisnych prac vykonanych na zaklade tejto zmluvy
a poZiadavky objednavatela na to urCenou opravnenou osobou.

7.2 Osobami opravnenymi podpisat' Protokol o odovzdani a prevzati servisnych prac alebo vykonani
adrzby s za zhotovitela technicky pracovnlk, ktory prace vykonal a za objednavatela zodpovedna
oscba uréena objednavatelom.

7.3 Po kazdom plneni predmetu zmluvy podla &l {il. Povinnosti zmluvnych strén ods. 2.2 pism. b) a c)
bude vypracovany plsomny zéznam, ktory bude obsahovat' najma:
- obchodné mena oboch zmluvnych stran
- mena zastupcov oboch zmluvnych stran, ktori sa zugastiuju preberacieho konania;
- miesto a ¢as preberacieho konanig;
- slipis Ennostl, kioré zhotovitel vykonal v ramci servisného zasahu

Clanok VIIL
Zarucna doba a zodpovednost' za vady

8.1 Zhotovitel zodpoveda za vady plnenia vykonané na zaklade tejto zmluvy v zmysle ustanovenia §
560 a nasl. Obchodného zakennlka.

8.2 Zhotovitel poskytne objednavatelovi zaruku na nové nahradné diely zariadenia, dodané v suvislosii
s vykonom servisnej éinnosti, v trvani 24 mesiacov.

8.3 Na pracu servisného zasahu zhotovitel' poskytuje zaruku v trvani 24 mesiacov. Zarucna doba
zadina plyndt’ podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati prac prislu$neho pinenia.

8.4 Zaruka sa vyluCuje v tychto pripadoch:

a) znienie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim objednavatela,

b} znidenie alebo poskodenie zariadenia Zivelnou udalostou,

¢) znicenie alebo po3kodenie nespravnou obsluhou objednavatela,

d) pogkodenie alebo znidenie zariadenia neodbornym zaésahom objednavatela alebo tretej osoby

) pogkodenia alebo znienia vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k zariadeniu pripojene,
bez odstihlasenia zhotovitela

f) ak objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy,

g) skrat alebo iné objednévatelom zavinené pascbenie elekirického pridu (napr. prepatie,
mechanické namahanie sposobenad elektrickym pridom, vadou izolécie -- pokial nebola
sposobend vadnou montaZou alebo dodévkou zhotovitela, indukciou, vypadkom elektrického
pridu a pod.),

h) poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni,

i) pogkodenie padom alebo vniknutim cudzieho predmetu, kiory nie je siastou zariadenia.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za Skodu

9.1 Ak porust jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok vyplyvajlici z tejto
zmiuvy, je povinna nahradit $kodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povaZuje
skutotna 8koda, udly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so
skadovou udalostou. Za $kodu sa nepovaZzuje nepriama alebo nasledna Skoda.

9.2 Zmluvna strana, ktord poru$ila svoju povinnost alebo akykoivek zavazok vyplyvajlci z tejto
zmluvy, sa méze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Zze k poruseniu povinnosti
alebo akéhokolvek zavazku, vyplyvajliceho z tejto zmluvy, doslo v dosledku okelnosti vylu€ujticich
zodpovednost.
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9.3 Ak ktordkolvek zmluvna strana vznesie narok vodéi druhej zmiuvnej strane, ktory sa nasledne
ukaZe ako neopodstatneny, je zmluvna strana, ktoré vzniesla neuspedny narok, povinna nahradit
druhej zmluvnej strane vietky naklady, kioré vynaloZila na obranu vodi takémuto naroku.

9.4 Ak porusenie povinnosti alebo akéhokolvek zavazku vyplyvajlceho z tejto zmluvy spdsobila tretia
sirana (subdodavatel), klorej povinna zmluvna strana zverila plnenie svojej zmluvne] povinnosti
alebo zavazku, je u povinngj zmluvnej strany vyligena zodpovednost za Skodu len v pripade, ak
by k vzniku Skody doslo v désledku okolnosti vylu¢ujlcich zodpovednost,

Clanok X.
Ostatné ustanovenia

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékofvek spory, ktoré mézu z tejto zmiuvy vzniknit, sa budu
prednosine riesif’ predovdetkym dohodou stran. Ak sa spor takto nevyriesi, je ktorakolvek zmiuvna
strana opréavnena obratit' sa vecne na prislusny sad.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

11.1 Tato najomna zmluva sa stane platnou diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a tcinnou
14 L0

11.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditd s platnostou odo diia nadobudnutia jej platnosti
a ucinnosti.

11.3 Ktorakolvek zo zmiuvnych stran moZe bez udania dovodu pisomne vypovedat tuto zmluvu s
vypovednou lehotou 3 mesiace, ktoré zagne plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.

11.4 Menit' alebo doplfiovat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov.

11.5 Zmluvné vztfahy neupraveng touto zmliuvou sa v plnom rozsahu riadia ustanoveniami
Cbchodného zakonnika v platnom zneni.

11.6 Oscbné Gdaje &tatutémych zastupcov, vyskytujlice sa na tejto zmluve, mdzu byt pouZité na
spracovanie v informadnych systémoch zmluvnych stran pre dely stvisiace s touto zmiuvou s
¢im Statutarni zastupcovia vyjadrujd svoj sthlas podpisom tejto zmiuvy.

11.7 Zmiuva je vyhotovené v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno si ponecha zhotovitel a jedno
objednavatef.

Objednavatel’ Zhotovitel:
PR 27
RSt AT . s s 7. 7
V Presove, dha 25% V Banskej Bystrici, dia jf?i/) 7
Podpis, pediatka: Podpis, petiatéa—y
LIret] 77 T PRt e -
R N R \j ................................... rrarsseenen
Ing. Milan Toth Ing. Martin Stubian
Predseda predstavenska a vykonny riadite/ Konate! spolognosti
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