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Zmluva o plnom servise a udrzbe

Cislo: 240004
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Cislo Zmluvy: | 240004
Poskytovater (,,Sunsoft“): Odberatel (,,Zakaznik“):
Sunsoft plus spol. s r.o. Firma: TEHOS, s.r.o.
Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidlo: Némestie slobody 1269/3, 026 01 Dolny
Kubin
ICO: 31590128 | IC SK2020425088 | ICO: 36389331 [ IC DPH: SK2020131487
DPH:
Zapisany Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd. Sro, Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel:
¢.1321/L Sro, viozka &. 11956/L
Tel.: | 043/5831100 I Fax: | Tel.: I 0911 923 783 | E-mail: | pinakova.anna@tehos.eu
Zast./konajuca: | Ing. Skrabala Jozef Zast./konajlica: | Ing. Stanislav Viléek - konatel
Bankoveé spojenie: IBAN : SK8509000000000054173652 Bankové spojenie: SK81 0200 0000 0041 8976 9056
SWIFT: GIBASKBX

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Zdkaznikovi sluZby servisu a idrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanoveni
vzt'ahujiice sa k Zariadeniu. Zdkaznik sa zavizuje poskytnit’ potrebn sti¢innost, ako aj zaplatit’ vietky poplatky stanovené v bode
III. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre uéely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: Xerox
Model: AltaLink C8055 S/N: 3712437650
fl\;icl']:‘;ii;?peciﬁkécia miesta. na ktorom sa Zariadenie Namestie slobody 1269/3, 026 01 Dolny Kubin

I1. Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.
2. Zmluva nadobiida d¢innost’ 01.02.2024

I11. Poplatky

Poplatok za képie/tlac

Poplatok za jeden CB A4 prechod
‘ Poplatok za jeden Farebny A4 prechod

0,0073,- €
0,0411,- €

IV. Garantovana droven poskytovanych sluzieb

Cas odozvy: Priemerne 8 pracovnych hodin
Cas opravy: 3 pracovné dni
Poskytnutie nahradného plnenia Sty Pracovny deii

c) pri vy$Som pokryti budd tonery 1 x ro¢ne k 31.12.,
respektive k datumu ukonlenia tejto Zmluvy
douétované aktuédlneho cennika

V. Udrzba a servis Zariadenia

1. Poskytovatel' zabezpe¢i ddrZzbu a servis Zariadenia

prostrednictvom  tzv.  servisnych  zdsahov a

podla
Poskytovatela.

poskytovania servisnych sluZieb. 3. Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude
2. Servisom a Udrzbou sa pre tlely tejto Zmluvy zahdjené na  zdklade ohldsenia Zikaznikom
rozumie: prostrednictvom webovej aplikicie Chester na adrese
a) udrZiavanie funké&nosti Zariadenia, &o zahfita www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &isle
ddrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pricu, 00421 43 5831100 alebo e-mailom na
dopravu, poskytnutie a montdZ potrebnych servis@sunsoft.sk, s prihliadnutim k ich aktudlnej
nadhradnych dielcov, to vietko potas Pracovnych skutoCnej potrebe. Poskytovatel’ sa zavizuje zahajit’
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych hodin
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem potom, ¢o mu je jeho potreba nahldsend Zikaznikom.
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja; Priemer sa bude zistovat’ polro¢ne. Ozndmenie musi
b) doddvanie potrebného spotrebného materidlu, obsahovat’ skutony aktudlny stav  po&itadla
ktorym sa rozumie materidl pre tlad do pokrytia Zariadenia, v opacnom pripade nemusi Poskytovatel
7,5% . Nezahfia vSak papier a prislufenstvo servisny zdsah vykonat.
(zo3fvatka a spony do zosivacky, lepiaca pédska 4. Zikaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi

“atd’.);

vietku potrebni sicinnost’ na poskytovanie sluzieb
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podla tejto Zmluvy, najmid poskytndit' pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.

Odstrdnenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny
zdsah. V pripade, Ze Poskytovate' nie je schopny
odstranit’ zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od
ich  nahldsenia = Zdkaznikom na  dispefing
Poskytovatel'a, potom Poskytovatel  zabezpe&i
ndhradné plnenie poéniic piatym diiom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nahradné plnenie spodiva v
do¢asnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vy$Sou funkcionalitou. DoCasne poskytnuté zariadenia
mdZe byt’ opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutie sluZieb bude ned6vodné, je Zikaznik
povinny nahradit’ Poskytovatelovi ndklady s tym
spojené.

Néhradné dielce pouZité pri oprave mdZu byt nové
alebo pouZité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote.
Vlastnicke prdvo k vymiefianym ndhradnym dielcom
nadoblida Poskytovatel okamihom vymeny a bez
nahrady.

Zikaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatel'a, ak chce premiestnit Zariadenia z
miesta, kde bolo povodne intalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvnd pokuta za omeSkanie Poskytovatela s
splnenfm ¢ldnku IV tejto Zmluvy ¢&ini 0.05% z
priemernej mesacnej fakturicie za posledné tri
fakturané obdobia, a to za kazdy deri ome$kania.

Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zdkladného mesacného poplatku je uvedend v
tejto Zmluve. K zakladnému mesa¢nému poplatku
bude Zikaznik dalej hradit poplatky podla pogtu
vykonanych Vytlatkov vo vySke uvedenej v tejto
Zmluve (spolo¢ne d’alej ako "Poplatky").
Vytlatkom sa rozumeji vytlatky aj kdpie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytlaok sa bude tétovat ako dva
Vytlagky.
Vytlatok o formdtu A3 bude iétovany ako dva
Vytlagky o formitu A4, ak neobsahuje tito Zmluva
osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formdtoch ako
A4,
Poplatky nezahriiaji ndklady a cenu oprdv, dprav,
idrzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
* budd vykonané na Ziadost Zikaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo
®* budd vykonané ako ddsledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo
ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZzitia
materialov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani  odpori¢ané  Poskytovatelom;
neodbornej udrzby ¢&i vykondvanie oprdv, resp.
inych zdsahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vyskolené a autorizované;
udalosti nemajtci pdvod v Zariadeni; miesta jeho
pouZivania; vypadku alebo portich elektrickej,
internetovej ¢&i podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z. miesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Poskytovatel'om) apod.
Uhrady budi hradené na G&et Poskytovatela uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela.
K sumdm uvedenym v tejto Zmluve bude priti¢tované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske
vyplyvajiicej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani). Fakturicia bude prebiehat’ za
sluzby poskytnuté spolo&nostou Poskytovatela podl'a
tejto zmluvy:
a. mesane spitne miniméalny mesa¢ny poplatok

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Xerox @

b. a dalej mesatne spitne poplatok za
képie/vytlatky  presahujice  poet  képii
zahrnuty v minimidlnom mesa¢nom poplatku
(d’alej ako ,,poplatok za d’alSie kopie*)

Faktiry poskytovatela si splatné 15. defi mesiaca
nasledujiceho po mesiaci dorudenia faktidry
Zikaznikovi.

Ak Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a v€as a to ani do dvoch tyzdiiov po
lehote splatnosti, je Poskytovatel’ opravneny odstipit’
od tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je oprdvneny upravit' Poplatky uvedené
v tejto Zmluve

" v nadviznosti na medziroéni infliciu v SR

(spotrebitelské  ceny) v predchadzajicom

kalendimom roku tak, ako je publikovand

Slovenskym Statistickym vradom alebo inym dradom,

ktory ho nahradi;

® v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovdZany v sivislosti s pouZitim a vdrZbou

Zariadenia.

® v pripade, Ze dojde k zvySeniu maloobchodnych cien
spotrebného materialu.

Uprava Poplatkov nenadobudne tcinnosti skor ako 1

mesiac odo diia doru¢enia spravy Zikaznikovi, ak nie

je v ozndmeni stanoveny neskors$i termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym

modulom SMart eSolution (d’alej len "SMart

eSolution") umoZiiujicim:

- automaticky odpocet po¢itadiel

- automatické zisobovanie spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na ziklade aktivécie
vykonanej Zikaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikicie SMart eSolution
je Zakaznik povinny zabezpedit stile pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opacnom pripade
Poskytovatel’ nezodpoveda za spravnu funkénost’ tejto
aplikicie. Zakaznik sihlasi s automatickym zberom
dat prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbich  SMart  eSolution bude  Zikaznik
Poskytovatefom informovany.
Zakaznik je povinny poskytnit  spolognosti

Poskytovatel'a od¢itanie poéitadla v Zariadeni vidy
k poslednému dni kaZdého kalendirneho mesiaca
alebo vakomkol'vek inom &ase, podla poZiadavku
Poskytovatela. K hldsenie stavu potitadiel mébze
Zdakaznik vyuzit' aplikdcie SMart eSolution - v tomto
pripade dochddza k hldsenie stavu pocitadiel
automaticky bez nutnej vdasti Zdkaznika, d’alej mbZze
Zikaznik zadat' stav pocitadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spésobom hlasenie stavu pocitadiel
Zikaznikom e-mailom prip. telefonicky prisluSnym
zamestnancom Poskytovatel'a - za kazdé vyuZitie tejto
sluzby bude Zikaznikovi d¢tovany poplatok vo vyske
0,-€ Pokial' Zdkaznik neumoZzni automaticky zber
informécii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hlasenie o stave pocitadiel nevyuZije iného tu
uvedeného spdsobu, Zikaznik uhradi Poskytovatelovi
poplatky podla odhadu PoskytovatePa ohPadne stavov
pocitadiel. Opravy udétovania stavov je Poskytovatel
povinny uskutoénit’ v nasledujiicich fakturicich,
hned’ ako mu budi zndme skuto&né stavy potitadiel.
V pripade omeSkania Zikaznika s platbou ¢inf tdrok z
omeSkania 0,05% z dlznej sumy za kaZdy dei
omeskania.
Ak je Zikaznik v omeSkani s platenim splatnych
faktir po dobu dlh$iu ako 14 dni,
a) je Poskytovatel vo&i Zdkaznikovi oprdvneny
zastavit’ vietky d’alSie doddvky a sluZby;

)

A



b) stdvaji sa okamZite splatné vSetky fakuiry, ktoré
boli aj budii vydan€ a ktoré eSte nie si splatné, a to
aZ do odstrdnenia omeSkania Zikaznika so
splacanim.

VysSie uvedené kroky mdZu byt vykonané osobitne

alebo aj spoloéne.

VII.  Ukonéenie Zmluvy

Zikaznik je oprdvneny ukon&it’ Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Poskytovatela, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plyniice odo diia, ked’ bol
Poskytovatel' pisomne informovany Zikaznikom o
poruleni a o moZnosti ukondenia Zmluvy odstiipenim,
ak nebude poruSenie odstrinené.

b) odstipenim v pripade, Ze nesihlasi s tpravou
poplatkov v zmysle &ldnku VI ods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel' je opravneny ukongit’ Zmluvu vyluéne

takto:

a) odstipenim v pripade ome3kania Zikaznika s
tihradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Zikaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol Zikaznik pisomne informovany
Poskytovatefom o poruSeni a moZnosti ukondenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢) odstipenim, ak je u Zikaznika in3talovanych viac
takych istych Zariadeni, pri€om, k niektorému z nich
nemid s Poskytovatelom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavreti zmluvu o plnom servise
a tdrzbe alebo takito zmluva bola ukon&ena;

d) odstiipenim v pripade zaatia konkurzného alebo
reStrukturalizaéného konania vo veci Zikaznika ako
dlZnika.

Této Zmluva mdze byt d’alej ukonéend nasledujiicimi
spOsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodou zmluvnych strén.
K ukoneniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim
Zariadenia z prevadzky ddjde vyluEne v pripade
odcudzenia alebo tiplného znitenia Zariadenia.
Zmluva dohodnutd na dobu uréitdi nemdZe byt
ukonéend vypovedou
Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZuje o
dal§ich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
ktordkol'vek zo zmluvnych stran neinformuje druhd
stranu 0 svojom zdmere ukonit zmluvny vztah
najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy

V Dolnom Kubine diia : 30.01.2024 P

Za dodavatela
Ing. Jozef Skrabala

o

xerox @\’

Zakaznik je povinny ku diiu skongenia platnosti tejto
Zmluvy vritit' alebo uhradit’ Poskytovatelovi vietky
nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné dielce,
ktoré boli dodané Poskytovatelom Zikaznikovi v
rdmci tejto Zmluvy. Zikaznik vSak nie je povinny
vratit' ani uhradit’ poskytnuty spotrebny materidl a
ndhradné dielce, ktoré uZ boli nain3talované alebo
vloZené do servisovaného Zariadenia.

VIIL Zodpovednost’

Poskytovatel' zodpovedd za $kodu maximélne za vietky
Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej
sthrnnej vySky 25% z celkovej kipnej ceny prislugného
Zariadenie, za ktori toto Zariadenie Zdkaznik kipil od
Poskytovatel'a alebo jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

Poskytovatel' nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akidkoPvek nepriamu alebo n4slednu
8kodu, ani za moZnu stratu uloZenych inform4cif.

K okolnostiam vyluéujiicim zodpovednost’ (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to,
kedy nastani.

IX. Zaverelna ustanovenia

Této Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchiddzajiiceho pisomného sihlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest' ani postidpit
Zmluvu ani akékol'vek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajiicich.

VSetky spory vyplyvajice z Ndjomné zmluvy sa ich
tykajice budd s kone¢nou platnostou rieSené pred
prisluinymi sidmi SR

V pripade dorucovania postou plati, pokial’ neddjde k
doruCeniu skdr, Ze pisomnost bola dorudeni
Zikaznikovi piatym dilom odo diia jej riadneho
zaslania na posledni Poskytovatelovi Zikaznikom
ozndmeni adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zikaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otdzky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zékonnikom.

Zmluva mbZe byt menend iba pisomne.

Za Zdkaznika
nislay Viléek - konatel

Ing.

HOS, s.r.&.

mestie slebody 1269/
023 01 COLY TUTIN



