ZMLUVA

o poskytnuti sluzieb

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich

Cislo zmluvy Objedndvatela:

Cislo zmluvy Doddvatela:

Objedndvatel:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO :

DIC:

Bankové spojenie :
IBAN:

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Dodavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC :

IC DPH :

Register :
Oddiel:

Vlozka:

Bank. Spojenie:

V zastupeni:

(dalej len ,,Doddvatel”)

predpisov

(dalej len ,Zmluva®)

34/2024

Mesto Stara Lubovia

Obchodna 1, 064 01 Stara Lubovnia
PhDr. Lubos Tomko, primator mesta

00330167

2020698812

Vseobecna Uverova banka, a.s.
SK61 0200 0000 0000 1222 5602

ParkDots s.r.o.

Pribinova 40, 811 09 BRATISLAVA

55477 232

2122004291

SK2122004291

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll.
Sro

169827/8B

SK93 1100 0000 0029 4315 1102

Mgr. Martin Budaj, konatel
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https://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Budaj&MENO=Martin&SID=0&T=f0&R=0

Clanok 1. Preambula

1.1 Mesto Stard Lubovna prevadzkuje regulované parkovanie na svojom Uzemi. Pre potreby efektivnej spravy
parkovacich miest a spravy rezidentskych a inych parkovacich opravneni uzatvdra tuto Zmluvu s dodavate-
[om informacéného systému, zabezpecujuceho manazment rezidentského parkovania.

Clanok 2. Relevantné skutocnosti

2.1 Objedndvatel je spravcom miestnych komunikacii na Gzemi mesta Stara Lubovna, na ktorych si vymedzené
useky pre uUcely do¢asného parkovania motorovych vozidiel.

2.2 Objedndvatel ma prijaté VSeobecne zavazné nariadenie, ktorého ucelom je regulovanie do¢asného parko-
vania vozidiel na vymedzenom Uzemi Mesta Stara Lubovia. Toto VSeobecne zavazné nariadenie okrem
iného vymedzuje povinnost tretich oséb platit odplatu za uzivanie parkovacich miest na parkoviskach pre
ucely parkovania motorovymi vozidlami; vysku odplaty za parkovanie (parkovné), sposob platenia parkov-
ného ¢i oslobodenie od tejto povinnosti.

2.3 Dodavatel je vlastnikom autorskych a majetkovych prdv k pocitacovému programu ParkDots, ktory pozos-
tava z:

2.3.1 webovej aplikacie pre spravcu parkoviska/prevadzkovatela parkovacich sluZieb,

2.3.2 aplikacie Android na kontrolu opravnenosti parkovania pre spravcu parkoviska / prevadzkovatela par-
kovacich sluzieb a mestsku policiu,

2.3.3 webovej a mobilnych aplikacii pre vodi¢ov na baze Android a iOS;

(dalej len ,,Aplikdcia ParkDots”).

2.4  Dodavatel prehlasuje, Ze ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu v adekvatnej vyske, najmenej

vsak vo vyske 100 000 Eur (slovom: stotisic eur), ktorého poistné krytie sa vztahuje na tuto Zmluvu.

Clanok 3.  Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela:

3.1.1 poskytnut Objednavatelovi sluzbu (softvér) — Systém na sprdvu parkovacieho systému v meste Stard
Lubovria. Specifikacia poZiadaviek na tento softvér je uvedend v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy,

3.1.2 poskytnut Objednavatelovi nativnu mobilnd aplikaciu pre vykon kontroly, ktord budud vykonavat pri-
sludnici Mestskej policie. Specifikacia poZiadaviek na mobilnt aplikdciu pre vykon kontroly je uvedena
v Prilohe ¢C. 1,

3.1.3 poskytnut Objednévatelovi sluzby prevadzky, rozvoja, aplikacnej a pouzivatelskej podpory po dobu
trvania ucinnosti Zmluvy,

3.1.4 poskytnut Objednavatelovi dalsie sluzby uvedené v tejto Zmluve a v jej prilohach.

3.1.5 poskytnut Objednavatelovi odborné skolenie pre pouZivanie softwaru Specifikovaného v tomto
¢lanku, ktoré sa uskutocni v sidle Objednavatela, alebo po dohode v sidle podla pokynov Dodavatela

a to min. 1 x rocne pre min. 4 osoby.
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3.2 Tato zmluva je zaroven aj licenénou zmluvou, ktorou Dodavatel udeluje Objednavatelovi pravo pouzit Apli-
kaciu ParkDots sp6sobom:
3.2.1 pouzitie Aplikacie ParkDots ako centralneho systému na spravu parkovacieho systému v meste Stard
Lubovna, v zmysle poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1,
3.2.2 pouzitie mobilnej aplikacie pre vykon kontroly parkovania a administracného rozhrania pre interné
potreby zamestnancov Objednavatela,
3.2.3 pouzitie mobilnych aplikacii a webového rozhrania ur¢eného verejnosti prostrednictvom verejnej
siete internet,
3.2.4 doba poskytnutia Aplikacie ParkDots v zmysle tohto ¢lanku sa udeluje na dobu trvania tejto zmluvy.
33 Odmena za poskytnutie licencie je sticastou ceny uvedenej v ¢l. 5.1 tejto zmluvy
34 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Objedndvatela zaplatit Dodavatelovi za jeho plnenia uvedené v bode
3.1 odmenu (odplatu) a poskytntt mu potrebnu stcinnost pre plnenie jeho zavazkov.
Clanok 4.  Cas a miesto plnenia
4.1 Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla ¢l. 3.1.1 zacne Objednavatelovi poskytovat najneskor nasledujuci
den odo diia nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy.
4.2 Miestom plnenia je mesto Stara Lubovnia, pri¢om sluzby budu poskytované prostrednictvom verejnej siete
internet.
Clanok 5. Cena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky
5.1 Cena za poskytovanie sluZieb je stanovena nasledovne:
Cena cenav EURbezDPH cenav EURs DPH
Poplatok za poskytovanie sluzby - mesacne 290,00 € 348,00 €
Spolu za rok 3480,00 € 4 176,00 €

Clanok 6.  Platobné podmienky

6.1
6.2
6.3

6.4

Objednavatel neposkytne Doddavatelovi preddavok ani zalohu na vykonanie diela.

Cena za prevadzku, podporu a rozvoj centralneho systému bude uhradend vzdy vopred na dobu 1 mesiaca.
Vystavené faktury budd obsahovat nalezitosti podla osobitného predpisu. Splatnost faktir je 14 dni od ich
dorucenia objedndvatelovi.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat uvedené naleZitosti, je objednavatel opravneny ju vratit zhotovite-
[ovi na doplnenie. Nova lehota splatnosti zacne plynut odo dria dorucenia opravenej faktiry objednévatelovi.
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Clanok 7.

Zavazky Dodavatela

7.1 Dodavatel sa zavazuje:

7.1.1  poskytnut Objednavatelovi administra¢nu aplikaciu pristupnu prostrednictvom internetu,

7.1.2  poskytnut pouzivatefom (vodi¢om) moznost bezplatne instalovat si do svojich mobilnych zaria-
deni mobilné Aplikacie ParkDots,

7.1.3 bezplatne poskytnut verejne pristupnd webovu Aplikaciu pre vietky bezne dostupné webové
prehliadace,

7.1.4 zabezpedit pre objednavatela bezpecné a spolahlivé prevadzkovanie predmetu zmluvy a jeho
udrzbu,

7.1.5 zaistit prevadzku proti moznym bezpeénostnym rizikam a v pripade bezpeénostného incidentu
zaznamenat incident, neodkladne informovat objednavatela, podniknut vsetky kroky pre vyriese-
nie incidentu a obnovenie plnej funkénosti diela a zabezpecit potrebné opatrenia na predchadza-
nie obdobného incidentu v buduicnosti,

7.1.6  zabezpedit technicky dohlad nad prevadzkou predmetu zmluvy a sluzby nevyhnutné pre Gdrzbu
systému a rieSenie pripadnych problémovych situdcii,

7.1.7 umoinit Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti, technického riesenia kapacit, poskytnut
objednavatelovi alebo nim poverenému vykonavatelovi auditu potrebnu sucinnost, vratane vset-
kych informacii, ktoré si audit bude vyZzadovat,

7.1.8 splnit vSetky vSeobecné poZiadavky na systém podla Prilohy ¢. 1 k zmluve,

7.1.9 v rdmci bodu prevadzka, podpora a rozvoj centrélneho systému zabezpedit prevadzkovu pod-
poru aplikacie a pouzivatelov a technologicky rozvoj centralneho systému. (Napr.: Zosuladenie
aplikacie s novymi verziami OS, atd").

7.2 Dodavatel poskytne telefonicku podporu pracovnikom Objednavatela po dobu trvania Zmluvy v rozsahu:
7.2.1 Podpora administracnej aplikacie pre vopred pomenovanych pouZivatelov Objednavatela.
7.2.2 Dostupnost podpory je v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00.
7.2.3 Lehota odozvy pre podporu je 24 hodin od pisomného nahldsenia na e-mailovd adresu sup-
port@parkdots.com.
Clanok 8.  Zavazky Objednavatela
8.1 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi vsetku potrebnu sicinnost na plnenie jeho zavazkov

podla tejto Zmluvy. Ak suc¢innost Objedndavatela nie je poskytnutd, Dodavatel o poskytnutie sucéinnosti po-

Ziada Objednavatela pisomne (e-mailom). Objednavatel je povinny poskytnat sicinnost bez zbytoéného

odkladu, najneskor vsak do 5 (piatich) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodévatela.

8.2 Objednavatel zabezpediintegraciu na systém poskytovatela SMS platieb za i¢elom moznosti kontroly dhrad

parkovného zrealizovanych prostrednictvom SMS sprav.

8.3 Objednavatel sdhlasi s tym, aby Dodavatel informoval verejnost o tom, Ze Objednavatelovi poskytuje sluzby

spojené so spravou rezidentského parkovania. Tato informdcia sa nepovaZuje za informaciu, ohladom ktorej

je potrebné zachovavat mlcanlivost.
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Clanok 9. Ochrana osobnych udajov

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Prevadzkovatelom informacného systému, ktory obsahuje osobné Udaje UZivatelov parkovacich miest, je

v zmysle €l. 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb

v suvislosti so spracovavanim osobnych Udajov a volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR”) Objednéavatel.

Prevadzkovatel tymto v zmysle ¢l. 28 Nariadenia poveruje Doddvatela ako Sprostredkovatela spractivanim

osobnych Udajov v rozsahu a za podmienok dojednanych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Informacny systém bude prevadzkovat Doddvatel na svojich technickych zariadeniach.

Dodavatel je povinny zabezpecit dodrziavanie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a z Nariadenia

GDPR.

Dodavatel za zavazuje plnit povinnosti podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy za a v prospech Objednavatela, ak

nejde o také povinnosti, ktoré moze splnit len Objednavatel sam.

Predmet: Poskytovatel sa ako sprostredkovatel zavdzuje v mene PouZivatela ako prevadzkovatela spraco-

vavat osobné udaje definované v tomto élanku Zmluvy, spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy a plnit

dalsie povinnosti upravené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Doba spracovavania: Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné daje po dobu trvania tejto Zmluvy.

Povaha spracovavania: Poskytovatel bude podla tohto ¢lanku vykonavat nasledovné spracovatel'ské opera-

cie: ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamendvanie, usporaduivanie, prepracivanie alebo zmena, vy-

hladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, bloko-

vanie, likvidacia a vSetky dalSie operdcie potrebné na naplnenie Ucelu tejto Zmluvy.

Ucel spracovéavania: Uéelom spractivania osobnych Gdajov je (i) pInenie Gloh regulacie pouZivania pozem-

nych komunikacii podla zakona €. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskor-

Sich predpisov prevadzkovatela (vydavanie parkovacich opravneni, evidencia platieb, sprava opravneni na

parkovanie, kontrola parkovania) a (ii) archivacie osobnych udajov, vratane képii dokladov po dobu 3 (troch)

rokov.

Typ osobnych Udajov: Osobné Udaje UZivatelov budu spracuvané v rozsahu:

a) e-mailova adresa,

b) heslo,

c) telefénne cislo,

d) meno a priezvisko,

e) datum narodenia a rodné Cislo;

f) adresa bydliska (ulica, supisné &islo, orientacné &islo, ¢islo bytu, PSC, mesto a $tat) a dalSie udaje, ktoré
st obsahom obcianskeho preukazu;

g) evidencné Cislo motorového vozidla a dalSie Udaje, ktoré su obsahom technického preukazu,

h) maskované Cislo platobnej karty, tzn. prvé a posledné stvorcislie,

i) lokaliza¢né udaje o polohe Pouzivatela, resp. jeho mobilného ¢i iného zariadenia, na ktorom bezi we-
bovd, resp. je nainstalovana mobilna aplikacia ParkDots ak je to nevyhnutné pre riadnu funkénost IS
ParkDots,
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9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

j) dalsie udaje, ktoré st obsahom obcianskeho preukazu, technického preukazu, preukazu osoby tazko
zdravotne postihnutej (ZTP), Zmluvy o operativnom leasingu alebo dal$ich dokladov, ktoré je Pouziva-
tel povinny podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov prislusnej obce predlozit pre ucely ziskania
opravnenia na parkovanie.

Kategdrie dotknutych oséb: dotknutymi osobami su fyzické osoby, ktoré pouzivaju alebo maju zaujem po-

uzivat parkovacie miesta, a to najma :

a) Rezidenti — obcania s trvalym pobytom v obci,

b) Cudzinci s trvalym alebo prechodnym pobytom v obci,

c) Vlastnici bytov v obci,

d) Manzel/manzelka vlastnika bytu,

e) Priamy clen rodiny vlastnika bytu,

f) Nezosobaseny partner vlastnika bytu,

g) Najomnici/spolubyvajlci,

h) Drzitelia vozidla,

i) Manzel/manzelka drZitela vozidla,

j) Podnikatelia.

Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat so spracivanim osobnych udajov odo dnia,

kedy tato zmluva nadobudne Gcinnost.

Poskytovatel ako Sprostredkovatel tymto vyhlasuje a zaruc€uje sa Pouzivatelovi, Ze prijme primerané tech-

nické a organizaéné opatrenia tak, aby spracovavanie osobnych tdajov Sprostredkovatelom spifialo pozia-

davky Nariadenia GDPR a vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel tymto dava suhlas, aby Sprostredkovatel spracuval osobné Udaje aj subdodavatelsky. Na

subdodavatela sa prostrednictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava Unie alebo prava Slo-

venskej republiky vztahuju rovnaké povinnosti ochrany Gdajov, ako sa stanovuji v zmluve medzi prevadz-

kovatelom a sprostredkovatelom, a to predovsetkym poskytnutie dostato¢nych zaruk na vykonanie prime-

ranych technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poZiadavky Naria-

denia GDPR.

Sprostredkovatel sa dalej zavazuje:

a) spracuvat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial ide
o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked
si to vyZzaduje pravo Unie alebo pravny poriadok Slovenskej republiky; v takom pripade sprostredkova-

tel ozndmi prevadzkovatelovi tato pravnu poZiadavku pred spracivanim, pokial' dané pravo takéto
oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu;

b) zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost informa-
cii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dovernost informacii vyplyvajicou z
ich Statutu;

c) vykonat vSetky pozadované opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia GDPR, t.j. zabezpecit bezpe¢nost
spracivania osobnych udajov;

d) dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela podla ¢l. 28 ods. 2 a 4 Nariadenia GDPR;

e) po zohladneni povahy spractivania v ¢o najvacsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technic-
kymi a organiza¢nymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknu-
tej osoby ustanovenych podla kapitoly 11l Nariadenia;

f) pomahat Prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla ¢l. 32 az 36 Nariadenia GDPR s pri-
hliadnutim na povahu spracuivania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi;
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9.16

g) Ze po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spractvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
véetky osobné Gdaje vymaze alebo vrati Prevadzkovatelovi a vymaze existujlce kdpie, ak pravo Unie
alebo pravny poriadok Slovenskej republiky nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov;

h) Ze poskytne Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti stano-
venych v ¢l. 28 Nariadenia a umozni vykonat Prevadzkovatelovi kontrolu dodrziavania povinnosti podla
¢l. 28 Nariadenia alebo audit auditorom, ktorého za u¢elom overenia dodrzZiavania povinnosti podla ¢l.
28 Nariadenia poveril Prevddzkovatel a prispieva k nim;

i) Ze bezodkladne informuje Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom porusuje Nariadenie
GDPR alebo iné pravne predpisy Unie alebo vieobecne zavizné predpisy Slovenskej republiky tykajuce
sa ochrany udajov.

Sprostredkovatel prijima so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na povahu,

rozsah, kontext a Géely spractvania, ako aj na rizika s roznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava

a slobody fyzickych os6b, primerané technické a organizané opatrenia s ciefom zaistit Urover bezpecnosti

primeranu tomuto riziku, priCcom uvedené opatrenia pripadne zahffiaju aj:

a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) schopnost zabezpecit trvalt dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spractvania sluZieb,

c) schopnost véas obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu a

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gcinnosti technickych a organizac-
nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracivania

Clanok 10.  Sankcie

10.1

10.2

10.3

Dodavatel je povinny zaplatit Objednavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z dlZznej sumy za kazdy der
omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kaZdy den
omeskania, ak sa dostane do omeskania so splnenim svojich penaznych zavazkov podla tejto Zmluvy.
Objednavatel si mdze uplatnit zmluvnd pokutu vo vyske 30,- EUR (slovom: tridsat eur) za kazdé jednotlivé
porusenie dodavatelovych zavazkov podla tejto Zmluvy. Prdvo na ndhradu Skody nie je ustanoveniami

o zmluvnej pokute dotknuté.

Clanok 11.  Trvanie zmluvy

111
11.2

11.3

114
115

T4ato zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na 12 mesiacov od ucinnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstuipit, ak:

11.2.1 Dodavatel nezacne prevadzkovat Aplikaciu ParkDots v lehote dvoch tyZzdriov od okamihu Ucinnosti
tejto Zmluvy;

11.2.2 Aplikacia ParkDots je nefunkénd nepretriite pocas obdobia piatich dni alebo je nefunkénd pocas
obdobia 1 (jedného) roku trvania tejto Zmluvy suhrnne v dizke najmenej desiatich kalendarnych dni.

Objednavatel ma pravo vypovedat zmluvu pisomnou formou aj bez udania vypovedného dévodu s vypo-

vednou dobou 1 mesiaca, ktora zacina plynut nasledujicim dfiom odo dria dorucenia Dodévatelovi.

Zmluvné strana mozu zmluvu ukoncit aj dohodou.

Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak Objednavatel neposkytne suc¢innost podla tejto Zmluvy

a to ani v lehote do 7 (siedmich) kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Dodavatela.
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11.6

Ak Objedndvatel alebo Dodavatel odstupi od Zmluvy, Zmluva zanika okamihom dorucenia pisomného od-

stupenia druhej zmluvnej strane.

Clanok 12. MlIé&anlivost

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Za doverné informdcie sa povazuju najma:

e technologické, technické a vyrobné postupy,

e  osobné udaje zamestnancov,

e  Udaje o uzivateloch parkovacich miest a zmluvnych partneroch,

e  podnikatelské zdmery, koncepcie, ciele, projekty,

e informdcie, ktoré suvisia s pristupovymi pravami, ID, hesla a pod.,

o akékolvek skutocnosti, ktoré sa udiali alebo vyskytli u zmluvnych stran alebo v suvislosti s ich ¢innos-
tou a jeho zamestnancami, a ktorych ozndmenie moze ohrozit alebo znizit dobrd povest zmluvnych
stran v obchodnych vztahoch, vyvolat obavy o plnenie jeho zavazkov alebo mu spésobit akukolvek
ujmu.

Za doverné informacie sa nepovazuju tie informacie a skutoc¢nosti, ktoré zmluvna strana sama zverejnila,
alebo ktoré sa stali verejne zndme bez pricinenia zmluvnych stran, alebo o ktorych podla pisomného ozna-
menia dotknutej zmluvnej strany nemusi byt zachovana mlcanlivost alebo ktoré je ktorakolvek zmluvna
strany povinna uverejnit podla zadkona.

Informdcie sa povazuju za doverné informacie bez ohladu na formu, podobu alebo nosi¢, na ktorom su
zaznamenané.

Ak dojde k uniku dévernych informacii, zmluvna strana na poziadanie musi preukazat, Ze k Uniku dévernych
informdcii nedoslo v dosledku porusenia jeho povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze s dévernymi informéciami budu zaobchadzat prisne doverne a budu zacho-
vavat o nich tajomstvo. Zachovavanim tajomstva sa rozumie najma povinnost tretej osobe neoznamit, ne-
poskytnut, akymkolvek sp6sobom nespristupnit, neumoznit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuzit
tieto doverné informacie.

Plnenie povinnosti Objednavatela v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
sa nepovaZzuje za porusenie vyssie uvedenych ustanoveni o ochrane dévernych informacii.

Dodavatel berie na vedomie ustanovenie § 11 ods. 2 zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informécii, Ze fi-

nancné prostriedky, ktoré sa ziskali za verejné prostriedky sa spristupriuju.
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Clanok 13. Oznamovanie a Dorudovanie

13.1  Obe zmluvné strany su povinné vzajomne sa do 7 (siedmich) kalendarnych dni informovat o kazdej zmene
obchodného mena alebo nazvu, sidla, korespondencnej adresy, a/alebo osoby opravnenej konat v mene
zmluvnych stran s preukazanim takéhoto opravnenia ako aj informovat o dalSich skuto¢nostiach, ktoré
mozu byt vyznamné pre zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou.

13.2  Kazdé oznamenie podla Zmluvy musi byt pisomné a doruc¢ované:

e osobne,
e  postou formou doporuceného listu s dorucenkou, alebo
e e—mailom.
13.3  Oznamenia podla tejto Zmluvy sa dorucuju na nasledovné adresy:

Objednavatel’

Mesto Stara Lubovna

Sidlo: Obchodna 1, 064 01 Stara Lubovna
Do ruk : Ing. Michal Zid

E mail : michal.zid@staralubovna.sk

Tel. :052/4315222

Dodavatel (v zmluvnych veciach): Ing. Marek Liska, marek.liska@parkdots.com, 0903 787 023
Dodavatel (v technickych veciach): support@parkdots.com, 02/4923 9048

13.4  Ktordkolvek zmluvna strana musi pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu Gdajov podla predcha-
dzajuceho bodu tohto ¢lanku.
13.5  Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze budi komunikovat predovsetkym elektronickou postou. Ak ide o do-

kument, spravu alebo inu zasielku, ktord ma za nasledok vznik, zmenu alebo zanik povinnosti podla tejto
Zmluvy, musi ju zmluvna strana dorucit osobne alebo poslat aj postou ako zasielku na doruéenku; v takom

pripade je rozhodujuce dorucenie osobne alebo postou.

Clanok 14. Rozhodné pravo a riedenie sporov

14.1  Tato Zmluva, ako aj vSetky dohody uzatvorené na jej zaklade, sa riadia pravom Slovenskej republiky.

14.2  Zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajlce z tejto Zmluvy alebo dohdd uzavretych na jej zdklade, sa spravuju Obchodnym zakonni-
kom.

14.3  Zmluvné strany budu spolupracovat pri plneni prav a povinnosti, ktoré vyplyvaju z tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa budu usilovat o to, aby kazdy spor, kontroverzia alebo poZiadavka, ktoré stvisia s touto Zmluvou,

boli rieSené vzdjomnou dohodou.
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Clanok 15. Zaverelné ustanovenia

15.1 Tato Zmluva nadobuda platnost kalendarnym driom neskorsieho podpisu Zmluvnych stran a Gcinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

15.2  Tato Zmluva sa povinne zverejiuje v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam (zakon o slobode informdcii).

15.3  Zmluvu mozno menit iba formou ocislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve, podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. Dodatok sa vZdy stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

15.4  Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu podla platnych pravnych predpisov.

15.5 Tato Zmluva je podpisana elektronicky podla zdkona o e- Governmente.

15.6  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s fou suhlasia,
na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

15.7  Prilohy Zmluvy, ktoré su jej neoddelitelnou stéastou:

= Priloha €. 1: Technické poziadavky na funkéné vlastnosti systému.

Dodavatel: Objedndvatel:
Mgr. Martin Budaj PhDr. Lubos Tomko
konatel primator mesta
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Priloha €. 1: Technické poziadavky na funkcné vlastnosti systému

A. Zakladné poziadavky

1. Verejny obstaravatel pozaduje funkény systém, ktory musi byt konfigurovatelny tak, aby spiiial pravidla, zabezpecil proces a
podmienky pre ziskanie parkovacieho opravnenia, ktoré budu definované v sulade s prijatym prislusSnym VZN. Systém musi
umoznit pripadnu zmenu resp. Upravu tychto podmienok podla schvdleného predmetného VZN.

2. Systém musi poskytovat podporu pre cely Zivotny cyklus parkovacich oprdvneni a to

predovsetkym :

a) Ziadost o opravnenie

b) Kontrolu, ¢i Ziadatel' ma vyrovnané vsetky zavazky voci mestu - systém musi umoznit kontrolu na Uctoch, kde budu vedené
platby a ich parovanie k platobnym predpisom.

c) Kontrolu overenia platnosti Ziadatelovho trvalého pobytu - systém musi umoznit prepojenie sa do vnutorného systému
verejného obstaravatela (CORAGEO) k prislusnym datam.

d) Schvalovanie Ziadosti

e) Platba poplatku za vydanie opravnenia

f) Vydanie / pridelenie opravnenia

g) Zmena opravnenia

h) Obnovenie opravnenia

i) Zanik opravnenia

j) Kontrola platnosti opravnenia

k) Zaslanie min. e-mailovych notifikacii o stave Ziadosti resp. o zaniku opravnenia v urcitom predstihu podla nastaveniv
systéme.

3. Systém musi podporovat proces podania Ziadosti v reZime on-line (na dialku) ako aj proces, kedy si Ziadatel pride o
parkovacie oprdvnenie poziadat na kontaktné miesto (obsluzi ho pracovnik kontaktného centra).

4. Pouzivatelské rozhrania, tak pre pouzivatela - obyvatela mesta, ako aj pre pouZzivatela - pracovnika Mestského uradu i
Mestskej policie, musia disponovat dobrou ergondmiou, zrozumitelnostou, intuitivnostou a musia byt s podporou pre
zobrazenie na mobilnych zariadeniach a tabletoch v réznych velkostiach.

5. Rozhranie systému - jazykova Uprava systému a komunikdcia v nom sa pozaduje min. v slovenskom jazyku.

6. Registrovani pouZivatelia budu mat moznost bezpeéného uloZenia svojich Udajov v systéme bez nutnosti Udaje zakazdym
vypliiat nanovo, napr. pri opatovnej poziadavke.

7. Systém musi byt schopny zasielat automatické e-mailové notifikacie Ziadatelovi, resp. drzitelovi opravnenia o stave jeho
Ziadosti, resp. pripomienku o blizZiacom sa konci platnosti opravnenia, ako aj iné slvisiace oznamenia podla poziadaviek
verejného obstardvatela.

8. Systém musi umoznovat kontrolu platnosti opravneni, tak s vyuzitim vlastnych rozhrani dodavatela, ako aj s vyuzitim
kontrolnych systémov tretich stran (prostrednictvom integracie).

9. Systém musi umoznovat dynamicku konfiguraciu jednotlivych druhov opravneni a to

minimalne v nasledujucom rozsahu:

a) Typ opravnenia - zapracovanie podla poZiadaviek verejného obstaravatela v min. rozsahu (rezidentska karta - FO,
rezidentskd karta - PO, rezidentskd karta - ZTP, abonentska karta - FO, abonentska karta - PO, abonentska karta - ZTP, roéna
karta - FO, ro¢na karta - PO, ro¢na karta - ZTP, sluzba...)

b) Cena opravnenia (pre prvé, druhé, tretie vozidlo, pre obyvatela resp. podnikatela)

c) Podmienky ziskania opravnenia

d) Zéna platnosti parkovacieho opravnenia (min. 6 zon)

10. Systém musi umoZziiovat Uhradu poplatku za vydanie, resp. zmenu parkovacieho

opravnenia minimalne nasledovnymi sposobmi:

a) Prostrednictvom online platobnej brany pre platbu kartou s online potvrdenim o Uspesnej realizacii Uhrady

b) Vygenerovanim zuc¢tovacich Udajov pre poukdazanie prostriedkov na IBAN Ucet mesta s moznostou potvrdenia Uspesnej
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realizacie Uhrady na zaklade automatického alebo ru¢ného parovania s vypisom o prijatych prostriedkoch.
11. Systém musi byt integrovany minimalne na systémy Uhrad parkovného prostrednictvom SMS platby a Ghradami

prostrednictvom mobilnej aplikacie.

B. PoZiadavky na kontrolny systém

1. Sucastou systému musi byt mobilnd aplikacia pre vykon kontroly, ktord budu vykondvat prislusnici Mestskej policie. Mestska
policia bude pouzivat aplikaciu v mobilnom teleféne (min. platforma Android), ktorou bude zadavat resp. snimat evidencné
¢isla vozidiel (manudline scanovanie ECV), pricom systém vrati odpoved v redlnom ¢&ase, ¢i vozidlo mé alebo nem3

riadne zaplatené parkovné prostrednictvom rezidentskej karty alebo niektorou z foriem navstevnickeho parkovného - SMS
platbou alebo platbou cez mobilnu aplikaciu.

2. Systém kontroly bude zalozeny na evidencii ECV zaregistrovanych Ziadatelmi pri kiipe parkovacej karty alebo pri zaktpenf
kratkodobého parkovania. Z jednotlivych transakcii budud dostupné udaje o konkrétnom vozidle, ako aj o type a platnosti
uhradenej parkovacej karty alebo kratkodobého parkovania. Systém bude fungovat na principe online zberu danych tdajov do

jednotnej evidencie databdzového charakteru, ktora bude ndsledne vyuzivand na ucely kontrolnej ¢innosti.

C. Poziadavky na zluctovanie vybranych platieb s mestom - back - office
1. Systém musi zabezpecit prehladny a kontrolovatelny sp6sob evidencie vsetkych prijmov z parkovania.
2. Systém musi vediet zabezpedit export dat do Uctovnictva mesta prostrednictvom integracie na informacny systém

samospravy.

D. VSeobecné poziadavky na systém

1. Ponukany systém musi byt v kaZzdom okamihu pouZivania verejnym obstardvatelom v sulade s platnou GDPR regulativou.

2. Systém musi bezpec¢ne uchovavat vsetky data po dobu min. 10 rokov pre Ucely pripadnej financénej / danovej kontroly.
Spravca systému je zodpovedny za danu lehotu aj pri jej zmene v sulade s platnou legislativou.

3. Verejny obstaravatel ma zaujem o cloudovy systém, resp. o systém, ku ktorému budu vsetci pouZivatelia pristupovat vylucne
prostrednictvom webovej, resp. mobilnej aplikacie (nie systém s lokalnou instalaciou) a dany systém nebude instalovany na
hardvérovej vybave verejného obstardvatela.

4. Zabezpecenie - minimalne na Urovni SSL Sifrovanej komunikacie. Dané Sifrovanie musi byt v sulade s platnymi legislativnymi
normami.

5. PoZiadavka na dostupnost systému : 7 dni v tyZdni, 24 hod. denne.

6. Pristup do systému pre kazdého zamestnanca resp. technickej podpory samostatne a to v neobmedzenom pocte.

7. Bezplatné zapracovanie pripomienok k systému, resp. jeho fungovaniu podla potrieb verejného obstardvatela v ramci
zefektivnenia jeho prace a ¢innosti systému min. po dobu 6 mesiacov od ostrého spustenia parkovacieho systému ako celku.

8. Poskytovanie podpory informacného systému, ktora bude minimalne zahfnat:

a) vyrieSenie opravnenych reklamacii formou opravy funkcionality,

b) legislativny upgrade produktu, spocivajuci v zabezpeceni zhody s platnymi, vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky,

c) technologicky upgrade spocivajlci v zabezpecovani kompatibility s aktualne podporovanymi verziami operacného systému a
dalSich pouzivanych produktov, podpora novych standardov,

d) rieSenie otdzok a prevadzkovych problémov vzniknutych pri uzivani produktu formou telefonickej a e-mailovej sluzby Hotline
v pracovnych dnioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.

9. Verejny obstaravatel poZaduje bezplatné zabezpecenie integracie (vzajomnej komunikacie systémov) systému pre centralnu
spravu parkovacich opravneni zo systémom Cora Geo pre verejného obstaravatela.

10. Bezplatné zaskolenie pracovnikov verejného obstaravatela a technickej podpory v priestoroch verejného obstardvatela a na
Cas potrebny k zaskoleniu s praktickymi ukazkami a to min. 1x

roc¢ne pre min. 4 osoby k aktualizaciam systému.
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