ZMLUVA O PREVADZKE, UDRZBE A SOFTVEROVEJ PODPORE DISPECERSKEHO

INFORMACNEHO SYSTEMU

uzavreta podfa § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov

a

LICENGNA ZMLUVA
podfa § 65 nasl. ustanoveni autorského zakona -

zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Objednavater

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Registracia:
Zastupeny:
Bankové spojenie:
DIC:

IC DPH:

(dralej len ,Zmluva®)

Autobusova doprava Puchov, a.s.

Ul. Trengianska 460, Ptchov 020 01

31643 884

OR OS Trentin, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 302/R
Ing. Viliam Karas, predseda predstavenstva
SK68 1100 0000 0026 2570 3338

2020611560

SK2020611560

(dalej len ,Objednavatel™)

Dodavatel:
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:
Registracia:
Zastapeny:

Bankové spojenie:
DIC:
IC DPH:

TransData s.r.o.

M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina

35741236

OR OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 69536/L
Ing. Branislav Jur¢isin, konatef

Ing. Karol Gogolak, MBA, konatefl

SK42 1100 0000 0026 2519 0579

2020242763

SK2020242763

(dalej len ,Dodavatel™)

(Objednéavatel a Dodavatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany").

S ciefom zabezpeéenia plynulej a pinohodnotnej prevadzky dopravnych sluzieb realizovanych
Objednavatelom v ramci verejnej autobusovej dopravy sa Zmluvné strany dohodli, Ze uzatvaraji novu

ore dispederského informa&ného systému a Licenénu
zmluvu (dalej len ,Zmiuva“). Zmiuva zarovefi obsahuje licenciu (Priloha ¢&. 3 tejto Zmluvy) na softvérovy

Zmluvu o prevadzke, udrzbe a softvérovej podp

I.PREAMBULA

program, ktory Objednavatel vyuZiva na zabezpecenie prevadzky dopravnych sluZieb.

Okrem pojmov definovanych v ostatnych ustanoveniach tejto Zmluvy, pojmy s velkym zagiatocnym

1. DEFINICIE POJMOV

pismenom pouzité v tejto Zmluve maju pre ucely tejto Zmluvy nasledovny vyznam:
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

Helpdesk je internetova sluzba umozfiujica komunikaciu medzi Dodavatefom a Objednavatefom;
Chyba alebo Incident je neplanované prerudenie sluzby alebo obmedzenie kvality sluzby. Incident
méze byt zapri¢ineny (i) zlyhanim aplikécie, (i) zlyhanim systémového softvéru alebo hardvéru,
(iii) &innostou Dodéavatefa, (iv) okolnostami na strane Objednévatefla alebo tretich osdb, za ktoré
Dodavatel nenesie zodpovednost. Kategérie chyb st $pecifikované v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy.
Elektronicky formular je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel oznamuje Dodavatefovi
Chybu SW, pristupny na https://helpdesk.transdata.sk;

Servisny &as predstavuje dobu od dorucenia hlasenia Chyby na HELPDESK aZ do Uplného
vyrieSenia Chyby, alebo do poskytnutia néhradného riesenia pre zabezpedenie funkénosti SW; do
servisného &asu sa nezarata &as od ponuknutia nahradného rieSenia Dodavatefom do jeho
akceptacie Objednavatelom.

SIM karta je pamétova karta mobilného operatora;

SW alebo Softvérovy program alebo Softvér je softvérovy balik dispeterského lokalizacno-
informa&ného systému TransFleet, ktorého $pecifikacia je opisana v Prilohe €. 1;

Sluzby znamenaju sluzby blizsie $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy;

Patch predstavuje taky softvérovy balik, ktory zabezpecuje modifikaciu existujucich stborov, alebo
gasti SW s ciefom optimalizovat funk&nost SW,

HW zariadenie su HW zariadenia definované v Prilohe &. 6, ku ktorym Dodavatel zabezpeduje
podra tejto Zmluvy softvérovu podporu;

Pracovny deii je kazdy defi okrem soboty, nedele a dni pracovného pokoja v SR;

Vorny deii je kazdy defi vikendu a kazdy defi pracovného pokoja, vratane ¢asu od [17:00] hodiny
dita predchadzajtceho vikendu alebo diu pracovného pokoja, do [7:00] hodiny dia nasledujliceho
po vikende alebo po dni pracovného pokoja;

CSM (Customer Support Manager alebo Manazer zakaznickej podpory) je osoba Dodavatela
zodpovedna za komunikaciu s Objednavatefom;

Okolnosti vyluéujiice zodpovednost — za okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povaZuje
prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala;

GDPR (General Data Protection Regulation) je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto
udajov. Ochrana prav cestujucich - fyzickych osob v suvislosti so spracovavanim osobnych tdajov
patri medzi zakladné ludské prava, ktoré pre Objednavatela predstavuju jednu zo zakladnych
pravnych noriem a organizaénych pineni z nej vyplyvajucich.

Ochrana osobnych Gdajov su &innosti, procesy a postupy v stlade s GDPR a Zakonom ¢.
18/2018 Z.z., ktory upravuje prava, povinnosti a zodpovednost pri spracuvani osobnych udajov
fyzickych oséb (ZOOU).

I.PREDMET ZMLUVY

Za podmienok tejto Zmluvy sa Dodéavatel zavazuje prevadzkovat a udrziavat dispecersky

informadny systém (dalej len ,Systém") a vykonavat sluzby technickej podpory pre Systém, ktory

Objednavatel pouziva pre zabezpecenie verejnej osobnej dopravy v rezime mestskej autobusovej

dopravy, aktory zahfia zabezpeenie garantovanej spolahlivosti tak, aby bola zaistena

pozadovana Groveli prevadzky verejnej osobnej dopravy a rychle odstranenie pripadnych
problémov bez negativneho dopadu na prevadzku verejne; osobnej dopravy (dalej len ,Sluzby®).

Dodavatel sa zavézuje riadne a véas plnit predmet Zmluvy a Objednavatel sa zavazuje zaplatit

zmluvnu cenu za plnenie predmetu Zmluvy v stlade s &l. VI. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Systém podfa bodu 1. tohto &lanku bude Dodavatel:

a) prevadzkovat na serveroch Dodévatela a Objednavatela,

b) prevadzkovat v HW zariadeniach vo véetkych prevadzkach Objednévatela, podfa funkénej
3pecifikacie opisanej v Prilohe &. 1, v celkovom pocte a podfa aktualneho stavu HW zariadeni
uvedeného v Prilohe &. 6, tejto Zmluvy.

c) zabezpedovat na svojom serveri Objednévatefovi uchovavanie a pristup k adajom za obdobie
24 mesiacov spatne. Z toho za obdobie 3 mesiace spatne pristup k uplnym tdajom,
a zostavajucich 21 mesiacov spatne len k Gdajom o prichodoch / odchodoch zo zastavok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby podFa bodu 1. tohto &lanku spocivajd v nasledovnych

¢innostiach:

a) poskytovanie sluzieb servisného hotline/servisnych zasahov (rieSenie Incidentov Systému),
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b) podpora pri realizacii prevadzkovych/preventivnych zasahov (podpora prevadzky Systému,
profylaktika, monitoring), ,
c) vyélenenie kapacity pre realizaciu servisnych zasahov v Systéme Vv rozsahu podla
nasledujiceho odseku 4 a samotna realizacia servisnych zasahov v Systéme podfa potreby,
d) poskytovanie sluzieb podpory HW zariadeni, ktoré stvisia so Systémom,
e) spravu SIM kariet v pripade, Ze podia dohody stran maju byt spravované Dodavatefom,
f)  spravu a udrzbu vyhodnocovacieho softvéru dispecerského pracoviska,
g) prenos dat a kontrola prenosov prostrednictvom datovej siete mobilného operatora pre ucely
dispeterského pracoviska,
h) ostatné sluzby podla poZiadaviek Objednavatela.
Podrobna $pecifikacia obsahu poskytovanych Sluzieb je uvedend v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
Dodavatel sa zavazuje zabezpeéit internt kapacitu potrebnu pre realizaciu Sluzieb uvedenych
v predchadzajucom odseku 3 pism. a) az d) v rozsahu 4 hodin mesacne. Pripadné nevyderpané
hodiny sa neprenasaju do dalsieho mesiaca. Pri prekro&eni definovaného rozsahu hodin v jednom
mesiaci sa Zmluvné strany dohodli, Ze hodiny nad ramec dohodnutého pinenia budu dofakturované
podla cennika uvedeného v Prilohe €. 4. Dodavatel je povinny informovat vopred Objednavatela
o prekrogeni hodin a Objednavatel je povinny do 2 pracovnych dni od dorucenia poziadavky na
navysenie hodin vyjadrit sa Dodavatefovi, &i suhlasi s navydenim hodin nad ramec dohodnutej
mesatnej kapacity aich fakturaciou. V pripade nesuhlasu Objednévatefa s navySenim hodin,
nebudu predmetné sluzby vykonané v danom mesiaci a mézu byt presunuté do nasledujucich
mesiacov na realizaciu v ramci dohodnutej kapacity.
V cene podla &l. VI. tejto Zmluvy nie st zapogitané cestovné naklady oséb, ktoré Dodavatel pouZije
na poskytovanie Sluzieb v pripade, Zze servisny tikon mohol byt vykonany vzdialene, ale z dévodu
poziadavky Objednavatela bol vykonany v jeho priestoroch. Tieto naklady budu uctované
dodato&ne podla cennika uvedeného v Prilohe €. 4.
Predmetom Zmluvy nie su také zmeny SW, ktoré vyZaduji zmenu logiky rieSenia softvéru
a rozsiahlejsie zmeny Struktury softvéru alebo jeho obsahu, ktory je $pecifikovany v Prilohe &. 1
tejto Zmluvy. Predmetom zmluvy nie je doprogramovanie novych funkcii softvéru nad ramec
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, tieto Gpravy a zmeny budi zmluvné strany riesit dodatkami k tejto Zmiluve,
novymi zmluvami alebo pisomnymi objednavkami.
Ak Objednavatel pozaduje dal$i rozvoj SW individualneho charakteru, cena za poskytnutie takejto
upravy nie je stéastou Ceny uréenej v €l. VI tejto Zmluvy a realizaciu rozvoja ako aj cenu si
zmluvné strany dohodnu na zaklade samostatnej objednavky podfa postupu definovaného v ods.
7. 6l 1V tejto zmluvy.

IV.PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Objednavatel je povinny oznamit' zistent Chybu (Incident) alebo iny prevadzkovy problém s ich
detailnym popisom Dodavatefovi bezodkladne po ich zisteni na HELPDESK na adresu:
https://helpdesk.transdata.sk, prevadzkovaneho Dodavatelom.

Dodavatel bude poskytovat Sluzby prostrednictvom HELPDESKu. Vsetky hlasenia Chyb budt
evidované vyluéne prostrednictvom Elektronického formularu. Hiasenie Chyb inym spdsobom
Dodéavatel nebude brat do Gvahy a takéto hiasenie nezaklada povinnost Dodavatela poskytnut
Sluzby. Na HELPDESKu budl dané hlasenia zaevidovane, rovnako ako postup ich rieSenia.
V pripade nedostatku informécii potrebnych na analyzu hlasenia Dodéavatel bezodkladne poZiada
Objednavatela o doplnenie informéacii. Hlasenie sa povazuje za dorudené vtedy, ked Dodavatef
potvrdi, Ze hlasenie obsahuje dostatotné informacie potrebné pre analyzu a navrh rieSenia Chyby.
Ak Dodavatel bezdévodne nepotvrdi prijatie hlasenia, povaZuje sa hlasenie za doruéené uplynutim
24 hodin od odoslania hlasenia Objednavatefa Dodavatelovi cez HELPDESK.

Potvrdenie o prijati hiasenia bude Dodavatel zasielat prostrednictvom HELPDESKu. Lehota na

potvrdenie prijatia hlasenia je 24 hodin od doru¢enia hlasenia; do tejto lehoty sa nezapoditavaju
Volné dni.

Servisné &asy zavisia od zavaznosti ohlasenej Chyby. Roztriedenie Chyb podfa ich zavaznosti
a dlzka zodpovedajticich Servisnych &asov tvori Prilohu &. 5. Zatriedenie ohlasenej Chyby do
prislusnej kategorie potvrdia obe Zmluvné strany na HELPDESKu.

Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze v pripade potreby vykonat softvérovu podporu, budu za
tymto u&elom preferovat vyuzitie vzdialenej spravy (tzv. Remote Control). Ak je mozné vykonat
vzdialenu spravu, Objednavatel je povinny zriadit' pristup k serveru a databazam obsluzného
systému spésobom dohodnutym poverenymi zamestnancami oboch Zmluvnych stran. Tento
spdsob vykonavania softvérovej podpory je stcastou Prilohy &. 2.

3/18



Dodavatel je povinny odstranit Chyby nahlasené a potvrdené na Helpdesku v dohodnutych
Servisnych &asoch podrfa Prilohy €. 5. Ak Dodavatel neodstrani Chyby v stanovenom Servisnom
&ase a pri dodrzani podmienok ich hiésenia podfa tejto Zmluvy, Objednévatel mé narok na zmluvnu
pokutu podra ¢l. VII tejto Zmluvy.

V pripade potreby alebo poZiadavky Objednéavatela na poskytnutie pinenia Zmluvy v zmysle &l 1l

bodu 2. pism. €) Zmiuvy je Objednavatel opravneny objednat prislusné plnenie na zaklade

pisomnej objednavky. Predmetné pinenia budu objednavané nasledovne:

a) poverena osoba zo strany Objednavatefa spracuje poziadavku na poskytnutie sluZieb predmetu
plnenia a odosle prisiusnému Manazérovi zakaznickej podpory na strane Dodavatela.

b) Manazér zakaznickej podpory spracuje a prediozi Objednavatefovi na schvalenie Cenovu
ponuku, kde zhrnie stru¢ny popis realizacie predmetu plnenia, harmonogram realizacie,
odhadovany celkovy rozsah prac nevyhnutnych na poskytnutie predmetu pinenia a cenovu
kalkulaciu. Cena sa vypogita na zéklade Cennika uvedeného v Prilohe €. 4.

c) Po pisomnom potvrdeni Cenovej ponuky zo strany Objednavatela, Dodavatel pristlipi na
realizaciu predmetu pinenia v zmysle schvalenej Cenovej ponuky.

d) Po odovzdani predmetu pinenia definovaného v Cenovej ponuke, Objednavatel preberie
plnenie na zaklade Akceptatného protokolu do 10 pracovnych dni od dodania predmetu plnenia
a Dodavate! vystavi fakturu na zéklade Akceptagného protokolu v zmysle schvélenej Cenovej
ponuky, pripadne redine uskutotneného pinenia.

e) Vpripade, ak vysledkom poskytnutia takéhoto pinenia bude dielo vzmysle §87 ods. 1
Autorského zakona &. 185/2015 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, platia pre tento predmet
pinenia ustanovenia o licencii definované v Prilohe €. 3 tejto Zmiluvy.

V.POVINNOSTI, SUSINNOST A INE ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje, Zze za Ucelom umoZnenia riadneho poskytovania SluZieb poskytne
Dodavatelovi bezodplatne potrebnu stéinnost nevyhnutni na vykonanie predmetu tejto Zmluvy
a to najma tym, Ze:

a) zabezpedi riadnu suginnost kompetentnej kontaktnej osoby Objednavatefla a potrebny rozsah
su&innosti tretich os6b;

b) spristupni priestory, technicku, komunikaénu a systémov infradtruktiru nevyhnutne potrebnu
pre realizaciu pinenia podfa tejto Zmiuvy;

c) poskytne véetky nevyhnutné informéacie, zadania, podklady a dokumenty pre poskytovanie
Sluzieb v rozsahu, forme a spésobom dohodnutym s Dodavatefom.

Dodavatel sa zavazuje:

a) vykonavat sluzby technickej podpory v ramci plnenia predmetu Zmluvy, $pecifikované touto
Zmluvou riadne a v&as, pricom jeho pinenie je podmienené poskytnutim sucinnosti zo strany
Objednavatela;

b) pri vykonavani predmetu Zmluvy postupovat s maximalnou odbornou starostlivostou a v stlade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve;

c) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit
véasné a riadne poskytnutie SluZieb.

Dodavatel nebude v omegkani, ak jeho pinenie podia tejto Zmluvy nemohlo byt riadne a véas

spinené pre to, Ze Objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu, riadne a v€as neposkytol suginnost

povinnu podfa tejto Zmluvy, alebo uréent v dohodnutych podmienkach realizacie SluZieb, alebo
odévodnene pozadovani Dodévatefom. Lehoty pre pinenie Dodavatefa sa prediZia o dobu trvania
neposkytnutia stginnosti. Ak omeskanim Objednévatela s riadnym poskytnutim sucinnosti vzniknu

Dodéavatelovi zvySené naklady, Objednavatel tieto nahradi v preukézanej vyske pri pouZiti sadzieb

uvedenych v Prilohe €. 4.

Povinnostou Objednavatela je v spolupraci so zamestnancami Dodavatela ¢o najpresnejsie

vy&pecifikovat Incident, ato vyuZitim v&etkych moZnych dostupnych prostriedkov vratane

umoznenia pristupu k datam, pripadne odoslanim dat Dodévatelovi. Dodavatef nezodpoveda za
obsah ani 3truktiru Objednéavatefom odosielanych dat. V pripade omeskania Objednavatela

s poskytnutim suginnosti v zmysle tohto bodu nie je Dodavatel v omeskani s plnenim svojich

povinnosti.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatefovi vetky potrebné informacie a podklady potrebné

na pinenie povinnosti Dodavatela v zmysle tejto Zmluvy, najma aktualne cestovné poriadky, tarifny

systém ainé stym suvisiace dokumenty v elektronickej forme. Objednavatel sa zavazuje
predkladat Dodavatelovi aktualizované podklady v pripade ich zmien pocas celej platnosti tejto
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10.

1.

12.

Zmluvy tak, aby bola dodrzana zakladna &asova a procesne logistické potreba na realizaciu
Sluzieb po zmene predmetnych podkladov.

V pripade potreby pristupu k datam alebo poskytnutia dat Dodavatefovi tento bude pozadovat iba
data bezprostredne suvisiace s vyrieSenim nahlaseného Incidentu.

Dodavatel je opravneny len s osobitnym predchéadzajucim pisomnym suhlasom Objednéavatela
av dohodnutom rozsahu poskytovat informacie z informaéného systému pre potreby
objednavatefov vykonu vo verejnom zaujme, s ktorymi ma Objednavatel uzatvoreni Zmluvu 0
sluzbach vo verejnom zaujme, ako su informacie o trzbe na linkach &i spojoch, potte a $trukture
prepravenych osdb a pod.

Dodavatel je opravneny poskytovat informacie o aktualnych cestovnych poriadkoch, meskani,
reainych odchodoch a prichodoch autobusov na zastavky ako aj vysku cestovného pre cestujucu
verejnost formou webového rozhrania, mobilnej aplikacie, SMS pripadne telefonicky.

Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré Objednavateflovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych
Gdajov, ktoré mu poskytol Objednavatel. Dodavatel nezodpoveda za gkody, ktoré Objednévatelovi
vznikli v pripade, ak Objednavatel pokragoval v dalsom pouzivani SW potas trvania Incidentu.
Dodavatel nezodpoveda za $kody vratane straty tdajov, pripadne meskanie tidajov spdsobenych
vypadkom GPRS signalu mobilného operatora, ktoré Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou
SW, vplyvom technickej chyby HW zariadeni vratane vypadku GPS signalu z dévodu pouZitia v
prostredi nezodpovedajicom principom fungovania, alebo inym vonkajs$im vplyvom.

Zamestnanci vykonavajuci spravu a udrzbu informa&nych systémov v prevadzkach Objednavatefa
st povinni dodrziavat predpisy tykajuce sa bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a interné
pokyny Objednavatela, s ktorymi je Objednavatel povinny pred vykonom spravy zamestnancov
Dodavatela pisomne oboznamit.

Zamestnanci Dodavatefa st povinni re$pektovat pri praci okrem vSeobecne zéavaznych pravnych
predpisov aj prisludné vnitorné predpisy Objednavatela poskytnuté Dodavatefovi, ktorych
prevzatie je povinny Dodévatel pisomne potvrdit.

VI.CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby definované v &l. lll. ods. 2 a 3 pism. a) aZ g) je stanovena ako mesacny pausal
dohodou zmiluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a predstavuje sumu:

a) V pripade, Ze SIM karty spravuje Dodavatel, cena za predmet Zmluvy je 12,50,- € bez DPH
(slovom: patnast euro bez DPH) za 1 kalendarny mesiac / za 1 vozidlo zaradené v Systéme a
10.- € bez DPH (slovom: desat euro bez DPH) za 1 kalendarny mesiac / za 1 informaénu tabulu
zaradenu v Systéme;

b) V pripade, Ze si Objednavatel spravuje SIM karty samostatne, cena za predmet Zmluvy je 10,-
€ bez DPH (slovom: dvanast euro a patdesiat eurocentov bez DPH) za 1 kalendarny mesiac /
za 1 vozidlo zaradené v Systéme a 7,50,- € bez DPH (slovom: sedem euro a patdesiat
eurocentov bez DPH) za 1 kalendarny mesiac / za 1 informaénti tabufu zaradenu v Systéme.
Vzhfadom na to, 2e Sluzby zahffiaji aj rezervovanie internej kapacity Dodavatela, narok na
Cenu vznika aj v pripade, ak vdanom mesiaci nedoslo k Ziadnemu servisnému Ukonu
alebo inému druhu softvérovej podpory. K Cene sa pripotita prislusna DPH podfa platnych
pravnych predpisov.

V pripade prekro&enia zmluvne dohodnutych hodin na realizaciu Sluzieb v zmysle &l. lll. ods. 3

tejto Zmluvy Objednavatel zaplati Dodavatefovi dodato&nli cenu vypogitanu na zaklade cennika

uvedeného v Prilohe &. 4 tejto Zmluvy (dalej len ,Dodato&na cena’).

Dodavatel vystavi faktaru na Cenu (s DPH) a pripadnu Dodatoénti cenu (s DPH) na

konci kalendarneho mesiaca, na ktory sa Cena vztahuje, resp. v ktorom boli Sluzby podliehajuce

Dodato&nej cene redlne poskytnuté, a dorugi ju Objednavatefovi najneskér do 10. dna
nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Objednavatel sa zavazuje vykonat platbu za vykonané Sluzby definované v €l. lll. ods. 2 pism. e)
na zaklade samostatnych faktur, ktoré vychadzaju zo schvélenej pisomnej Cenove; ponuky
v zmysle &l. IV ods. 8 tejto Zmluvy a pripadne nadvazujlcej objednavky.

Faktlra musi obsahovat v3etky nalezitosti podfa zak. &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, splatnost kazdej faktury je
do 14 dni odo diia jej doru¢enia Objednavatelovi.

Dodavatel je opravneny zvysit Cenu ako aj sumy uvedené v cenniku v Prilohe &. 4 s G¢innostou k
1. januaru kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmiuvy o vy$ku miery inflacie meranej indexom
spotrebitelskych cien dosiahnutej v bezprosiredne predchadzajiucom kalendarnom roku oproti
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jemu predchadzajucemu kalendarnemu roku, zverejnenej Statistickym Gradom SR spravidla k 15.
januaru prebiehajuceho kalendarneho roka. Za zaklad pre zvy$enie v kazdom roku sa vzdy pouzije
Cena platna v predchadzajiicom roku (t. uz pripadne zvysena na zaklade indexacie). Ak bude
miera inflacie za uplynuly kalendarny rok zverejnena az po fakturacii Sluzieb za ivodné mesiace
prebiehajuceho roka, Dodavatel ma pravo dofakturovat rozdiel vzniknuty indexaciou za vetky také
uplynulé Gvodné mesiace v najblizsej faktire po zverejneni miery inflacie.

Pefazné pinenie sa povazuje za uskutoZnené dfiom pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet
Dodavatefa.

Dodavatel méa pravo spravidla raz za dva roky navrhndt Objednavatelovi Upravu Ceny astim
uvedenych v cenniku v Prilohe €. 4 aj nad ramec indexacie podla ods. 6 vyssie, ato najma
v pripade zvy$enia vstupnych nakladov Dodavatefa, a Objednavatel sa zavézuje rokovat v dobre;
viere o takom navrhu.

VIL.ZMLUVNA POKUTA A NAHRADA SKODY

Zmluvna strana, ktora preukazatefne porusi povinnost vyplyvajucu z tejto Zmluvy, je povinna
nahradit kodu tym spésobenu, druhej Zmluvnej strane. Dodavatel nezodpoveda za omeskanie
a $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.

Ak je Dodavatel v omeskani s poskytnutim Sluzby v stvislosti s Kritickou chybou podrfa Prilohy &.
5 tejto Zmluvy, mé Objednavatel pravo voti Dodavatefovi na zmluvna pokutu vo vyske 1% z Ceny
fakturovanej za kalendarny mesiac bezprostredne predchéadzajici mesiacu, v ktorom doslo
k ome&kaniu, ato za kazdy defi omeskania, maximaine vSak do celkovej vysky 35% z Ceny
fakturovanej za taky bezprostredne predchadzajuci kalendarny mesiac. Pravo na zmluvnu pokutu
moze Objednavatel uplatnit najneskér do dvoch mesiacov odo dna, kedy sa oomeskani
Dodavatela dozvedel alebo musel dozvediet, inak zanika.

V pripade omes$kania so zaplatenim akejkolvek Casti Ceny je Objednavatel povinny zaplatif
Dodéavatelovi trok z omegkania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy deit omeskania. Dodavatel
mé zarovel pravo pozastavit poskytovanie Sluzieb, pokial na meskanie s Ghradou Objednavatela
pisomne upozornil, a ten neuskutonil Ghradu diznej sumy v lehote 10 pracovnych dni od doruCenia
takéhoto upozornenia.

Ak déjde preukézatefne na strane Dodavatela k okolnostiam vyluéujicim zodpovednost, resp.
prekazkam, ktoré vznikli nezavisle od véle Dodavatefa a branili mu v plneni povinnosti voci
Objednavatelovi a tieto Dodavatel nemohol odvratit, alebo prekonat, Objednavatel nema narok na
zmluvna pokutu ani na nahradu $kody.

VII.DOVERNOST INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Pokial prisludné pravne predpisy alebo dohoda Zmluvnych stran neurcuji inak, Zmluvné strany sa
zavazuji nespristupnit bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany obsah
tejto Zmluvy, ani ziadne informécie ziskané pri pineni tejto Zmluvy, Ziadnej osobe, s vynimkou (i)
svojich pravnych poradcov, auditorov (i) ak tak vyZzaduje rozhodnutie verejného organu alebo
zakon, (iii) ak je to nevyhnutné na pinenie tejto Zmluvy alebo (iv) ak je to nevyhnutné na uplatnenie
nérokov vyplyvajucich zo Zmluvy vo&i druhej Zmiuvnej strane, a aj v takom pripade vZdy len v
nevyhnutnom rozsahu a tak, aby tym neprimerane nezasiahli do opravnenych zaujmov druhej
Zmluvnej strany. Zmiuvné strany sa tiez zavézuju nepouZit informacie podla predchadzajlcej vety
pre vlastny prospech, ani prospech tretich stran.

Dodavatel sa zavazuje zachovavat miganlivost o v8etkych informéciach, ktore sa dozvedel od
Objednavatefa a ktoré Objednavatel oznatil ako dbverné informacie v priebehu platnosti tejto
Zmluvy azaobchadzat s nimi ako s dévernymi informaciami, pokial ho Objednavatela danej
povinnosti pisomne nezbavi alebo pokial sa informacie nestali verejne zname inak ako porusenim
z&vazku miganlivosti zo strany Objednavatela alebo zo strany akejkolvek inej osoby viazanej
povinnostou mi&anlivosti vo vztahu k zverejnenym informaciam.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pri poskytovani SluZieb moéze dojst k ukonom, ktoré
predstavuju spractvanie osobnych Udajov v zmysle prislunych vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov v oblasti Ochrany osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavézuju dodrziavat vSetky
povinnosti, ktoré im v stvislosti s takymto spractvanim moézu vzniknut.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podfa tejto
zmiuvy (pri sprave a prevadzke informacnych systémov), tykajtce sa spractivania osobnych tdajov
fyzickych oséb, upravia v osobitnej zmluve a budu postupovat v sulade s platnou pravnou tpravou,
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ktorou je ku ditu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov.

IX.PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodavatel udefuje Objednavatelovi k Softvéru licenciu v sulade s Prilohou &. 3 tejto Zmluvy.

Ak bude predmetom plnenia podfa tejto Zmluvy dodanie diela podfa Zakona C. 185/2015 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, najmé v suvislosti s poskytnutim Sluzby v zmysle &l. lll ods. 2 pism. e) tejto Zmluvy,
Zmluvné strany sa dohodli a berG na vedomie, Ze véetky majetkové prava k takému dielu vykonava
Dodavatel a Objednavatel je opravneny pouZivat také dielo vyluéne na zaklade licencie v stlade,
v rozsahu, a spdsobom definovanom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy a vyluéne po dobu trvania tejto
Zmluvy.

Hospodarsku hodnotu licencie uz Dodavatel zohfadnil v Cene, a teda licenciu k Softvéru v rozsahu
podla Prilohy &. 3 tejto Zmiuvy udeluje Objednavatefovi bezodplatne. Ak v stvislosti s dodanim
diela v zmysle predchadzajiceho odseku 2 nebude osobitne pisomne dohodnuté inak, aj licenciu
k takému dielu udefuje Dodavatel Objednavatelovi bezodplatne.

Data, ktoré vznikaju v procese dopravnej ginnosti, a ktoré Objednavatel poskytuje/spristupfiuje
Dodavatelovi pre tgely vyuzivania Softvéru a Sluzieb, st vylugnym vlastnictvom Objednavatela a
nesmu byt Dodavatefom poskytnuté tretim stranam. Majetkové prava k suborom udajov a
databazam, ktoré sa vytvarajd vramci Softvéru a pri jeho pouzivani (¢ uz zUdajov
poskytnutych/spristupnenych Objednavatefom alebo z inych tdajov), ako aj prava zhotovitela
takych databaz, vykonava Dodavatel.

X.TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.
Tato zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta;
b) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,
c) pisomnou vypovedou Dodéavatefa alebo Objednéavatefa aj bez uvedenia dévodu s vypovednou
dobou 6 mesiacov, pritom vypovedna lehota za¢ina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej Zmluvnej strane;
d) odstupenim od Zmiuvy.
Odstupit od Zmluvy je mozné iba z ddvodov podstatného porusenia Zmluvnych povinnosti. Za
podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie najma:
a) na strane Dodavatefa omeskanie s odstranenim Kritickej chyby dihsie nez 5 Pracovnych dni
alebo omeskanie s odstranenim ostatnych Chyb dihsie ako 15 Pracovnych dni,
b) na strane Objednavatefa porusenie licenénych podmienok definovanych v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy alebo ak je v omeskani s uhradou ceny za Sluzby viac ako 30 dni.
Odstupenie od Zmluvy musi opravnena Zmluvna strana dorugit druhej Zmluvnej strane v pisomnej
forme svymedzenim dévodu odstipenia. Odstipenim od Zmluvy nebudi dotknuté prava
a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k pineniam, ktoré boli do tej doby Dodavatefom riadne
vykonané. Zmluva zaniké doru¢enim oznamenia o odstlipeni od Zmiuvy.

X1.ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti sa doru€uju na adresu sidla Zmluvnych stran uvedenu
v prisludnom obchodnom registri a povazuju sa za doruéené difom prevzatia adresatom. Zmiuvne
strany sa dalej dohodli, Ze pisomnosti Zmluvnych stran sa povazuju za doruéené aj v pripade, ak
boli vratené odosielatefovi, prit¢om adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril dorucenie
pisomnosti (tj. v pripade, ak adresat odmietol prevzatie pisomnosti, je neznamy, alebo ak v
odbernej lehote pisomnost neprevzal). Vo vsetkych pripadoch uvedenych v predchadzajlicej vete
tohto ustanovenia Zmluvy sa pisomnost povaZuje za dorugenu uplynutim siedmeho (7.) dia odo
dia jej odoslania. Uginky dorugenia nastanu aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu a doruceni
nedozvedel.

Vetky okolnosti suvisiace s touto Zmluvou budu Zmluvné strany riesit' prostrednictvom kontaktov:

Za Objednavatefa: Jozef Daniz  mobil: [ 0903 520 503], e-mail: [daniz@adp.sk]
Za Dodavatefa: mobil: +421 915 976 936, e-mail: obchod@transdata.sk
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Zmeny a doplinky tejto Zmluvy su platné, ak st urobené pisomnou formou a podpisané oboma
Zmluvnymi stranami.

Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia pravnymi predpismi SR,
najmé zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v zneni neskor$ich predpisov.

Zmiluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran
a Géinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia na webe Objednavatefla.

Zmluvné strany vzajomne vyhlasuju, Ze su opravnené tito Zmluvu podpisat, ze svoju volu uzavriet
tato Zmluvu prejavili slobodne, vazne a bez omylu a tato Zmluva nebola uzavreta v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu
tato Zmluvu podpisali.

Zmluva je vyhotovena v 2-och rovnopisoch. Kazdy rovnopis ma platnost originalu. Kazda Zmluvna
strana obdrzi 1 rovnopis.

Neoddelitelnou st&astou tejto Zmiuvy st nasledujtce prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia softvérovej aplikacie TransFleet

Priloha &. 2: Specifikacia poskytovanych sluZieb

Priloha &. 3: Licencia

Priloha &. 4: Cennik softvérového a datového servisu SW

Priloha &. 5: Specifikacia zavaznosti chyb a urenie Servisnych ¢asov

Priloha &. 6: Zoznam elektronickych zariadeni uréenych pre SW podporu

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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Za Dodavatela — TransDat;

Ing. Branistav Jurgi8in. ko

Ing. Karol Gogolak, MBA

Za Objednavatefa — Aut
doprava Ptchov, a.s.:

Ing. Viliam Karas, predseda
predstavenstva
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PRILOHA €. 1 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE 0OSOBNU DOPRAVU

SPECIFIKACIA SOFTVEROVEHO BALIKA TRANSFLEET
e Specifikacia funkcionality internetového portalu dispecerského informa&ného systému:

- aktualny stav zabezpetuje zobrazenie aktualneho stavu dopravy vo viacerych reZimoch, kde
si jednotiivé stavy vykonov rézne odlisene, pricom na nestandardné situacie je
dispeter upozoriiovany prostrednictvom alarmu. Zobrazenie je mozné v tabulkovej
forme, na mapovom podklade, &iarovom mode, pripadne ,tabulkovo &asovej vizualizacii
po vozidlach.

- operativa umoziiuje operativne zasahy do planu dopravy a rieenia vzniknutych problémov.
Preplanovanie spoja, vodica, vozidla je moZné manudlne alebo z navrhnutych
alternativ. Zmeny sa automaticky premietnu do palubného pogitata Vesna.

- komunikécia medzi dispegerom a vozidlom formou obojstranného posielania textovych sprav
aj z preddefinovanych mozZnosti.

- monitoring zobrazuje funkénost a vyhodnoteny stav jednotlivych zariadeni, ktoré su stcastou
monitorovaného systému (pripojenych k palubnému potitaéu vo vozidle, informacnych
panelov) prostrednictvom osobitnych prehfadov alebo formou alarmu.

- vieobecné a analytické prehFady zobrazuju viaceré druhy prehfadov kde je mozné sledovat
trasy, vzdialenosti, spravnost priradenosti, plan dopravy ako aj skontrolovat platnost
nahratych Gdajov v zariadeniach.

- prehFPad vytaZenosti umoziiuje analyzu vytazenosti spojov cestujlicimi podfa liniek,
spojov, zastavok alebo podfa ¢asovych intervalov na mape (tzv. pentlogram).

- prehfad a sprava obsluznosti poskytuje moznost navrhu a kontroly garantovanych
prestupov. Vyhodnotenie vyuZivania zastavok na znamenie. Zobrazenie pesej
dostupnosti zastavok, pokrytie Gzemia spojmi.

- prehfad hodnotenia kvality dopravy v réznych pohfadoch vyhodnocuje kvalitu
dopravy. Je mozné vyhodnocovat odchylky od cestovnych poriadkov, odchylky
vybogenia z trasy a to podfa vodi€ov, liniek i spojov.

- optimalizacia chronometrazi je vykondvana na zaklade zozbieranych historickych
udajov prostrednictvom $tatistickej analyzy. Podobne sa vyhodnocuje rychlost jazdnej
doby obsluhy, vykonava sa detekcia umyselného spomalovania jazdy a zhlukovania
spojov.

- informa&ny systém pre cestujlcich obsahujuci informa¢né tabule, elektronické vyvesky,
mapové a schematické zobrazenie liniek je podporovany poskytovanim informacii o
aktualnom stave dopravy vratane hromadnych informaénych spréav od dispecera.
Spristupneny je aj register nastupist s moznostou tlate vyvesiek.

- nastavenia systému umoziiuju $pecifikovat relevantne hladiny sledovanych hodnét
(odchylok, stavov, alaramoyv, ...) ako aj spravu pristupu jednotlivych, do roli, priradenych
pouzivatelov, podfa modulov, prehfadov, pripadne aj skupiny vozidiel, ¢i liniek.

e S$pecifikacia funkcionality backend asti dispeerského informaéného systému:
- podporné sluzby umoZiuju automatizované spracovanie priebezne aktualizovanych
cestovnych poriadkov a planu dopravy.
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PRILOHA €. 2 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE 0SOBNU DOPRAVU

B)

SPECIFIKACIA POSKYTOVANYCH SLUZIEB PODPORY

poskytovanie sluzby technickej podpory ako informaéného a komunikagéného systému zameraného
na rieSenie problémov (Incidentov) s prevadzkovanymi informacnymi technolégiami Dodavatela,
podpora prevadzky systému realizaciou preventivnych zasahov a Uprav systému Dodavatela,
realizécia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatela,

poskytovanie sluZieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran,

ostatné IT sluzby podfa poziadaviek Objednavatela.

Poskytovanie sluzby technickej podpory
1. Sluzby technickej podpory popisané nizsie poskytuje Dodavatefl pre prevadzkové a testovacie
prostredia systému Dodavatefa. Dodavatel poskytuje sluzby priradeného Manazéra
zakaznickej podpory (CSM) pre koordinaciu ginnosti suvisiacich s predmetom zmluvy.
2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom komunikaénych
kanalov:
i. zakaznickeho portalu https:/helpdesk.transdata.sk,
ii. emailom na priradeného CSM,
ii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.
Véetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohfadu na primarny spdsob nahlasenia
(telefon, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi podfa &l. IV tejto Zmluvy.
3. V pripade identifikacie problému, bude Dodavatel podfa moznosti riesit Incidenty, suvisiace
s prevadzkou systému:
i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu hitps:/helpdesk transdata.sk,
ii. telefonicky, mailom, v spolupraci s technickou podporou Objednavatefa,
iii. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control,
iv. osobne, na mieste vzniku Incidentu, ak nebude mozné inak.
4. Riesenie Incidentu sa realizuje:
i. zmenou konfiguracie systému (opravou vstupnych dat),
i. reinstalaciou povodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v sucinnosti
s Objednavatelom,
iii. dodanim novej verzie softvéru.
5. V ramci rieSenia Incidentov sa vykonava:
i. analyza identifikovanych Incidentov a problémov v prevadzkovom prostredi Objednavatela,
ii. analyza a korekcia zakaznickych Udajov v databaze,
iii. odstraovanie identifikovanych chyb v softvéri,
iv. testovanie na datach Objednévatefa v testovacom prostredi Dodavatefa,
v. ingtalacia v produkénom prostredi Objednavatefa,
vi. dokumentovanie zmien a servisnych zasahov suvisiacich s odstraftovanim Incidentov a
problémov.
6. Predpokladom odstranenia Incidentu je:
i. e sajedna o poruchu funk&nosti softveru,
ii. objednavatel poskytol pri rie$eni Incidentu pozadovanu suginnost.

Podpora prevadzky systému realizaciou preventivhych zésahov a Gprav systému

Dodéavatefa

1. Primarnym ciefom vykonavania preventivnych zasahov je eliminovat identifikované potencialne
rizika, ktoré mozu ohrozit zabezpetenie dopravnych sluzieb.

2. Predmetom pinenia preventivnych zasahov je:

i.  kontrola konzistencie konfiguracie softvéru a konzistencie databaz softveru,

i. identifikdcia potencidlnych rizik, ohrozujicich funkcionalitu, dostupnost a prevadzku
softvéru spdsobujucich vypadky systému, resp. obmedzenia funkcionality a dostupnosti
systému.

3. Postup pinenia preventivnych zasahov je:

i. Dodavatel identifikuje akcie a aktivity, ktoré je vhodné vykonat v ramci prevencie
Incidentov,

ii. vykona analyzu krokov ktoré treba realizovat,

iii. vykona drobné upravy v systéme, ktoré zlep8uju odolnost systému proti Incidentom,

iv. ladenie vykonnosti systému,
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v. identifikuje vlastnosti, ktoré zlepSuju spravovatelnost a vykon systému a navrhuje
24kaznikovi moznosti na zlepsenia systému Dodévatela, ktoré st vaésieho rozsahu nad
ramec zmluvy o softvérovej podpore,

vi. vykonava drobny refaktoring systému, optimalizacia aplikacii, zlepsenie modularnosti,
flexibility a rozsiritelnosti systému.

Vykonanie aktualizacie (update) Dodavatefom implementovaného softvéru s vykonanymi

drobnymi Gpravami v softveéri:

i. ako su opravy chyb,

ii. drobné legislativhe tpravy,

ii. drobné priebezne dopracované vlastnosti.

Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodéavatefom implementovaného softvéru vykonanim

vacsich zasahov do softvéru 1x rogne. Upgrade sa vykona po dohode av su¢innosti s

Objednavatefom.

Podpora pri instalacii aktualizacii a patchov softvéru Dodévatela v sudinnosti

s Objednavatefom.

Mozné spdsoby realizacie preventivnych zasahov:

i. automatizovanym spésobom, pomocou softvérového vybavenia na to uréeného,

i. vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control v stlade s bezpeénostnou politikou
Objednavatela.

Sugastou pinenia poskytovania aktualizécie je tieZ tprava prislugnej dokumentécie, projektovy

manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadne vyskolenie pouZivatefov

softvéru.

Profylaktické prace, ktoré predstavuju vykonanie preventivnych prehliadok systému

prostrednictvom servisného $pecialistu na zabezpedenie spofahlivej prevadzky systéemu

Dodavatela obsahujuce:

i.  kontrolu chybovych zaznamov (logov) a chybovych hlaseni a navrh opatreni na odstranenie
pripadnych chyb,

ii. poskytnutie konzultacie k mechanizmu zélohovania,

ii. sledovanie aktualnosti verzii softvérovych produktov s moznym odporucenim na jeho
aktualizaciu,

iv. sledovanie aktuélnosti softvérového vybavenia a verzii firmvéru hardvérovych
komponentov a v pripade potreby, upozornenie na nutnost zmeny.

10. Vytvorenie zoznamov systémovych sluZieb:

i, dodavatel zabezpedi spracovanie a priebeznu aktualizaciu zoznamu (supisu) sluZieb,
beziacich nad jednotlivym systémom, ktoré su Dodavatefom monitorované pre
zabezpedenie bezproblémového chodu systému.

C) Realizacia poziadaviek na zmenu konfiguracie systému Dodavatefla

1.

3.

4.

V pripade, Ze o to Objednavatel spésobom opisanym v bode A) 1. poZiada, poskytne Dodavatel

podporu pri zmene nastaveni a konfiguracie, suvisiacu s prevadzkou systému:

i. prioritne prostrednictvom zakaznickeho portalu https://helpdesk.transdata.sk,

ii. telefonicky, mailom, v spolupréci s technickou podporou Objednavaterla,

iii. alebo vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Control.

Riesenie poziadavky sa realizuje:

i. zmenou konfiguracie systému,

ii. nahranim zmenenej konfiguracie,

iii. reinstalaciou pévodnej verzie softvéru, alebo instalaciou aktualizacie softvéru v stcéinnosti
s Objednavatefom.

V ramci riesenia poziadavky na zmenu konfigurécie sa realizuje:

i. analyza identifikovanych poziadaviek na zmenu v prevadzkovom prostredi Objednavatela,

ii. dokumentovanie konfiguragnych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim
poziadavky na zmenu.

V pripade, Ze systém nie je mozné nastavit podla poziadaviek Objednavatefla, poskytne

Dodavatel s navrhom technického rieSenia aj obchodnl ponuku na zapracovanie $pecifickych

Uprav.

Dodavatel vypracuje technické navrhy, usmernenia a obchodné ponuky pre zakaznikom

pozadované upravy.

D) Poskytovanie sluZieb podpory hardvérovych zariadeni tretich stran

1.

Sluzby zabezpetenia podpory hardvérovych zariadeni st nasledovne:
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E)

i. zabezpe&enie podpory od vyrobcu hardvéroveho zariadenia,
i. podpora pri identifikacii pri¢iny poruchy,
iii. analyza a navrh rie§enia opravy.
2. Poskytovanie sluzby technickej podpory je realizované prostrednictvom komunikacnych
kanalov:
i. zakaznickeho portalu https:/helpdesk.transdata.sk,
ii. emailom na priradeného CSM,
iii. alebo v nevyhnutnych pripadoch telefonicky na priradeného CSM.
Vaetky poziadavky na sluzby technickej podpory, bez ohladu na primarny spésob nahlasenia
(telefén, email), musia byt nasledne nahlasené Dodavatelovi podfa &l. IV tejto Zmluvy.
3. Pripadna oprava hardvérového zariadenia, vratane nahradnych dielov je realizovana
a fakturovana na zaklade samostatnej objednavky od Objednavatela alebo osobitnej servisnej
zmluvy.

Ostatné IT sluzby podPa poZiadaviek Objednavatefa
Dodavatel bude poskytovat v pripade potreby a/alebo poZiadavky Objednavatela ostatné IT
sluzby za podmienok definovanych v Prilohe &. 4. Zmluvy. Ostatné sluzby nad ramec zmluvne
dohodnutej sumy zahffiaja:

1. Vykonanie aktualizacie (upgrade) Dodavatefom implementovaného softvéru vykonanim
vadsich zasahov do softvéru viac ako 1x roéne.

2. Sutastou pinenia poskytovania aktualizacie je tiez tprava prisluénej dokumentacie, projektovy
manazment aktualizacie, koordinacia testovacieho procesu a pripadné vyskolenie pouZivatefov
softvéru.

3. Detailné analyzy, navrhy a vyvoj riedenia, vylepenia a/alebo modifikacie softvéru, vyplyvajuce
z poziadaviek Objednavatela a legislativnych zmien.

4. Vizualnu kontrolu hardvérovych komponentov za Ugelom zistenia moZnych problémov a
nutnosti servisného zasahu.

5. Sluzby systémového administratora zahfiiajice nasledovné &innosti:

i. redizajn a realizacia zmien nastavenia a konfiguracii,

ii. zalohovanie a obnova systémov,

ii. in3talacia systému zo zaloznej kopie v pripade havarie systému,

iv. konzultacie otdzok v oblasti IT zo strany Objednavatela nesuvisiacich so systémom
Dodavatela,

v. sprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii IT systémov na zamestnancov
Objednavatela,

vi. asistencia pri riedeni problémov pri nasadzovani aplikécii inych dodavatefov,

vii. dalie &innosti v oblasti administracie IT systémov,

viii. migracia serverov do nového prostredia podfa definovaného migracného scenara.

6. Sluzby databazového administratora zahffiajlice nasledovne Cinnosti:

i. analyza logov databaz Objednavatela,

ii. navrhy na zalohovanie databaz,

iii. zalohovanie a obnova databaz,

iv. rieSenie problémov pri prevadzke databaz,

v. dal8ie éinnosti v oblasti administracie databaz.
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PRILOHA €. 3 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

1.

LICENCIA NA SW

V&eobecné licenéné ustanovenia:

a) V sulade s platnou pravnou Upravou v Slovenskej republike a existujucimi zmluvnymi
zavazkami Dodavatefa bolo zamestnancami a subdodavatelmi Dodéavatefa vytvorené
dielo, ktoré sa povazuje za zamestnanecké dielo v sulade s §7, §90 a §91 zakona é.
185/2015 Z.z. (dalej len ,autorsky zakon"), SW s obchodnym nazvom TransFleet.

b) Pre potreby uZivania SW Dodavatel udeluje Objednavatelovi licenciu k SW ako
nevyhradnu licenciu pre zabezpecenie verejnej osobnej dopravy, ktord sa poskytuje
Objednavatelovi na obdobie trvania Zmluvy, s opravnenim pouzivat SW vyluéne na ucel
v zmysle &lanku I1l. bod 1 Zmluvy v rozsahu podfa tejto Prilohy €. 3.

Licencia v rozsahu podfa tejto Prilohy &. 3 sa vztahuje aj na vSetky pripadné autorske
diela a iné prava dugevného viastnictva s nimi spojené, ktoré boli pri pineni predmetu
Zmluvy alebo zhotovovani SW pouzité, databazy vytvorené v ramci Softvéru alebo
databazy generované Softvérom. Dodavatel prehlasuje, Ze ma od véetkych dotknutych
subdodavatelov a tretich osdb prislu§né opravnenia a ma tak piné pravo poskytnut
Objednavatelovi licenciu k SW podfa tejto Prilohy & 3. V pripade, ze pravo
Objednavatela vyuZivat akukofvek &ast SW bude spochybnené tretou stranou,
zavazuje sa Dodavatel k poskytnutiu potrebnej suginnosti a podpory k ochrane prav
Objednavatela, ato aj vratane poskytnutia zmluvnej dokumentacie preukazujucej
opravnenia Dodavatefa k SW, av&ak len v rozsahu nevyhnutnom na preukazanie prav
Dodavatela.

c) Vsetky majetkové prava a prava zhotovitela databaz v zmysle autorského zakona k SW
vykonava Dodévatel. Objednavatel je oprévneny pouZival SW vylucne za téelom
vyplyvaijticim z &l. lll. bod 1 Zmluvy. Pravo Objednavatela pouzivat SW na zaklade tejto
licencie zanika ukon&enim Zmluvy z akéhokolvek dévodu.

Prava a povinnosti Objednavatela

a) Objednavatel je opravneny:

i) Vo vztahu k SW pouzivat neobmedzené mnozstvo rozmnozenin SW pre interné
potreby Objednavatela.

ii) Pouzivat SW iba spdsobom a v rozsahu, na ktory je SW uréeny v zmysile ¢l. lil. bod 1

Zmluvy, a ktory nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.
b) Objednavatel nie je opravneny:

i)  Vykonavat na dodanom SW akékolvek zmeny, ani ho dekodovat a vyuzivat ziskany
kod, alebo databazu, ktora je suéastou SW alebo je vytvarana SW alebo jej Casti
samostatne, alebo v spojeni s inym programovym vybavenim, spatne analyzovat,
dekompilovat ani rozkladat SW na sucasti s vynimkou takejto ¢innosti v rozsahu, v
akom ju i napriek uvedenym obmedzeniam vyslovne povofuje slovensky pravny
poriadok. Prvym spojenim alebo pouzitim SW (alebo jeho ¢asti) s inym programovym
vybavenim, na ktoré Objednavatel neméa pisomny suhlas od Dodavatela, licencia
Objednavatefa na pouzivanie SW automaticky zanika bez naroku Objednavatefa na
akukolvek nahradu (takymto spojenim alebo pouzitim sa rozumie aj akakolvek
ginnost smerujlca k nepovolenému zisteniu zdrojového kédu SW),

i) Prenechat do uZivania, prenajat, vypoZi¢at alebo akymkolvek inym spésobom
poskytnut bezodplatne alebo za odplatu SW alebo jeho &ast tretej strane;

i) Poskytnut SW tretim stranam na kopirovanie, alebo akymkolvek spésobom umoznit
tretim stranam bez predchadzajliiceho pisomného sthlasu Dodavatela manipulovat,
obsluhovaf, tudovat a pouzivat SW;

iv) Vyuzivat Softvér akymkolvek inym spdsobom, ktory nie je v stlade s touto licenciou
a pravnymi predpismi.

c) Objednavatel je povinny:

i)  Zabranit pripadnému odcudzeniu alebo neopravnenému pouzitiu Softveru;

i) Pred zatatim reaineho pouZivania Softvéru sa plne oboznamit so véetkymi jeho
funkciami a s funkciami opera¢ného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;,

i)  Zabranit pristupu k Softvéru osobam, ktoré neboli oboznamené s jeho funkciami
a funkciami operaéného systému, pod ktorym je Softvér pouzivany;

iv) Bez odkladu informovat Dodavatela v pripade podozrenia na neopravnené pouZitie
Softvéru alebo akejkolvek jeho é&innosti neautorizovanym spdsobom akoukolfvek
tretou stranou.
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d) Dodavatel nezodpoveda za obsah a spravnost dat, ktoré Objednavatel alebo nim
poverené osoby vioZia do Softvéru. Objednavatel ako majitel dat v plnom rozsahu
zodpoveda za stratu, poskodenie alebo zni€enie tychto dat a z tohto dévodu je povinny
pravidelne a primeranym sposobom svoje data zalohovat.

Postupenie a prechod licencie:

a) Objednavatel nie je opravneny dat sthlas tretej osobe na pouzitie Softvéru (nema pravo
udelit Ziadnu sublicenciu);

b) Objednavatel nie je opravneny postipit (previest) licenciu na tretiu osobu;

¢) Zanikom pravnej subjektivity Objednavatela (aj pri zaniku s pravnym nastupcom aj bez
pravneho nastupcu) dochadza k zéniku licencie v plnom rozsahu.

15/18



PRILOHA €. 4 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

CENNiIK UKONOV A CESTOVNYCH NAKLADOV NAD RAMEC PAUSALU

i i . Cena bez

CENNIK OSTATNYCH SLUZIEB DPH
Inétaldcia aktualizacie verzie SW nad ramec pausalu 300 €
Projektové prace / riadenie projektov 60€/h
Individualne konzultacie a $kolenie 60€/h
Sluzby systémového administratora 60€/h
Sluzby databazového administratora 60€/h
Individuaine dokumentaéné &innosti 50€/h
Servisna sluzba / zasah, oprava HW (vratane vizuéinej 50€/h
kontroly HW)
SW a datovy servis, zmena konfiguracie 50€/h
Servisny zasah cez vzdialeny pristup 52€/h
Telefonicka podpora nad ramec pausalu 80€/h
Individualna vystupna zostava 60€/h
Individuaine programatorské akony 70€/h
Individualne analytické ukony 90€/h
Cestovné naklady 0,50 €/ km
Cas straveny na ceste 40€/h

Ugtuje sa kazda zadata hodina (pri telefonickej a vzdialenej podpore, kazda zagatd Stvrthodina).
Cestovné pri vykone sluzby u klienta sa U&tuje vzdy, vratane ¢asu straveného na ceste. Pocita sa
vzdialenost tam aj spéat zo sidla TransData.
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PRILOHA €. 5 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU
SPECIFIKACIA ZAVAZNOSTI CHYB A URCENIE SERVISNYCH CASOV

Zavaznost’ chyby: | Popis chyby:

Chyba spOsobujica, Ze ani zdlozné vozidia nepokryju vyjazd
Kriticka: pozadovaného poétu vozidiel z dévodu nefunk&nosti Systému.

Chyba spdsobujlica ohrozenie prevadzky Systému (napr. nemozZnost
Zavazna: prihlasit sa dispe¢erom do pristupnych modulov Systému, mes$kanie

’ tdajov z prevadzky z dévodu chyby na strane Dodavatela).
Chyba obmedzujtica funkcionalitu, ktora priamo neobmedzuje prevadzku
so Systému (napr. chyby v editacii, ukladani, naéitani a spracovani dat, ktoré

Obmedzujica: nebrania dennej prevadzke).

Chyba neobmedzujica funkcionalitu:

- NepreloZeny text, nedostatoéné osetrenie chyby obsluhy programu
Drobné: (napr. vnorenie z prazdneho prehfadu, zadanie nekorekinej hodnoty);

’ - Diskomfort pri pouzivani jednotlivych modulov Systému v nadvéznosti
na &as (pomalé vytvaranie poZadovaného prehladu, opakované
potvrdenie akcie).

Servisny ¢as

Kriticka chyba 24 hodin od potvrdenia hlasenia Dodavatelom

Zavazna chyba 5 pracovnych dni

Obmedzujiica chyba 14 pracovnych dni

Drobné chyba s nasledujlcim planovanym vydanim verzie
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PRILOHA €. 6 ZMLUVY O SOFTVEROVEJ PODPORE PRE OSOBNU DOPRAVU

ZOZNAM ELEKTRONICKYCH ZARIADENiI URCENYCH PRE SW PODPORU

P.c. Nazov zariadenia Pocet zariadeni
1. Palubny pogitad 7 ks
2. informaény panel 22 ks
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