AAmacuLa

MACULA poistovacie sluZby s.r.o., Ndm. M. Benku 14, 811 07 Bratislava, www.macula.sk

POISTNA ZMLUVA

Cestovné poistenie
Cislo navrhu PZ: 56626983

Zaciatok poistenia: 09.02.2024

Sprostredkovatel poistenia:

MACULA poistovacie sluzby s.r.o.
Nam. M. Benku 14, 811 07 Bratislava
0903 776 044

online@macula.sk



Nezabudnite, Ze Vasa poistna zmluva bude platna aZz zaplatenim prvého poistného. Uhradte ho prosim najneskér
do 09.02.2024. AZ po zaplateni Vam poistoviia zasle poistku.

Uhradou poistného potvrdzujete spravnost a Uplnost Gdajov uvedenych v dokumentoch zaslanych v prilohe tohto e-
mailu.

V pripade, Ze e-mail v prilohe neobsahuje Navrh poistnej zmluvy, pripadne dalSie prilohy, poistné, alebo variabilny
symbol, prosim neuhradzajte a obratte sa na nas prostrednictvom vyssie uvedenych kontaktnych tdajov,

Informacie o platbe poistného:

Suma 6,20 €

Variabilny symbol / Referencia platitela 56626983

Nazov prijemcu Union poistoviia, a. s.

IBAN SK59 1111 0000 0066 0054 7090

Banka UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka
zahranicnej banky

BIC (SWIFT) UNCRSKBX

Konstantny symbol 3558

Pripadne naskenujte QR kod mobilnou aplikaciou Vasej banky, ktora pripravi platobny prikaz.

Nezabudnite !
Ak poistné do uvedeného terminu neuhradite, poistna zmluva nevznikne !



CAMACULA

ZAZNAM 0 SPROSTREDKOVANI FINANCNEJ SLUZBY
(KalkulackaOnline.sk)

vyhotoveny samostatnym finanénym agentom alebo podriadenym finanénym agentom za samostatného finanéného agenta v zmysle zakona ¢.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov
(dalej len ,zékon o finanénom sprostredkovani*)

I. UDAJE O FINANCNOM AGENTOVI (dalej len ,FA")

Samostatny finanény agent (dalej len ,SFA")

Registracné Cislo SFA v registri vedenom Narodnou bankou

Obchodné 0: MACULA poistovacie sluzby s. r. o.
¢ men poistovacie sludy's.r-o Slovenska (dalej len ,NBS"): 5998

Cislo rozhodnutia NBS na vykonavanie &innosti SFA: GRUFT-

Sidlo: Nam. M. Benku 14, 81107 Bratis|
R DA Re ratisiava 024/2005/PAGP, 100-000-040-011/NBS1-000-010-711

Webova stranka:

IC0: 35978 201 E-mail: info@macula.sk
malkinto@ as https://www.macula.sk/

Zapisany v: Obchodny register Mestského stdu Bratislava IlI, oddiel:

Telefénne &islo: +421 903 776 044
Sro, viozka &.: 39332/B neeRDRRs

SFA je registrovany v zozname samostatnych finan&nych agentov NBS v podregistri pre sektor/y:

Za SFA: Podriadeny finanény agent (dalej len ,PFA”) - pravnické osoba

Evidencné &islo PFA u SFA: 20207 Registraéné €islo PFA v registri NBS: 258582

Obchodné meno: VENTURIX TRADE s.r.o. 1C0: 44211023

Zapisany v: Obchodnom registri Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka
Sidlo: NDH 3, 97701 Brezno 1 apisany egis y v

¢. 27089/S
Osoba konajlica v mene PFA: Statutarny zastupca PFA Titul, meno a priezvisko, funkcia: Patrik Sejirman, konatel
Telefénne &islo: 0918419018 E-mail: patrik.sejirman@macula.sk

PFA je registrovany v zozname podriadenych finanénych agentov NBS v podregistri pre sektor/y:

(a) sektor poistenia alebo zaistenia

PFA vykondva financné sprostredkovanie na zéklade pisomnej zmluvy so SFA.

Il. UDAJE O KLIENTOVI

Typ klienta: Klient - fyzickd osoba podnikatel

Rodné éislo (ak je pridelené): Datum narodenia:

Titul, meno a priezvisko: Technické sluzby Brezno Druh a cislo dokladu totoZnosti:

Telefénne &islo: E-mail: iveta.purgatova@tsbrezno.sk

Adresa trvalého pobytu: Statna prislusnost: Slovensko

Adresa prechodného pobytu: Adresa pre dorucovanie: Razusova 16, 97701 Brezno
IC0: 00183067 DIC / I€ DPH: 2021222984




Obchodné meno: Adresa miesta podnikania: Rdzusova 16, 97701 Brezno

Zapisany v Zivnostenskom registri Okresného (radu , &islo
Zivnostenského registra:

» Vykonanie identifikacie a overenie identifikacie
FA vykonal identifikdciu a overil identifikdciu klienta, partnera kfienta (ak je U&astnikom finanéného sprostredkovania), zastupcu klienta {(ak konal

za klienta).

Vyhlidsenie FA o opatreniach pred legaliziciou prijmov z trestnej innosti: FA vyhlasuje, Ze pri sprostredkovani finanénej sluzby vykonal takd
starostlivost, akd je v zrmysle zékona o finanénom sprostredkovani a zakona &. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej
&innosti a ¢ ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor&ich predpisov {dalej len ,zdkon o
ochrane pred legalizaciou"} potrebna na uzatvorenie zmluvy o poskytovani finanénej sluzby. S GEinnostou od 15.03.2018 FA vykonavajtci
financné sprostredkovanie v nezivotnom poisteni nie je povinnou oscbou v zmysle zékona o ochrane pred legalizaciou.

» Profesionalny / neprofesionalny klient:

Klient je: profesionalnym klientom

FA oboznamil profesionalneho klienta s moznostou pozadovat, aby sa s nim zaobchadzale ako s neprofesionélnym klientom. V pripade, pokial
profesionélny klient poZaduje, aby sa s nim zaobchddzalo ako s neprofesiondlnym klientom, je si¢astou tohto zdznamu pisomné vyhldsenie
klienta o tychto skutoénostiach.

» Zistovanie konfliktu zaujmov:

FA vykonal opatrenia potrebné na zistenie vzdjomného konfliktu zédujmov podla § 27 Zakona o finanénom sprostredkovani. V pripade, pokial FA
zisti existenciu konfliktu zaujmov, FA v dostatoénom asovom predstihu pred uzavretim zmluvy o financnej sluzbe pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu klientovi cznami povahu, priginu a pripadné rizika konflikiu zaujmov.

lll. VSTUPNE INFORMACIE PODLA § 35 ZAKONA O FINANCNOM SPROSTREDKOVANI

» Poziadavky a potreby vyslovené klientom:

Cestovne poistenie

» Skiisenosti a znalosti klienta:

Klient vyhlasuje, ze ma minimalne obvyklé skisenosti so sprostredkovanou finanénom sluzbou a ohfadne poistenia prisludného rizika a zaroven
ma také znalosti o sprostredkovang] finangnej sluZbe, ktoré s dostatoné na to, aby finanénej sluzbe a dosledkom jej poskytnutia porozumel,
Kiient bol FA vyzvany, Ze pokial dostatogné skiisenosti nema, je povinny vyziadat si od FA potrebné informdcie a/alebo vysvetlenia.

» Finanéna situacia klienta:

Klient vyhlasuje, Ze jeho finanéna situdcia umoZiuje plnenie zdvdzkov zo zmluvy o poskytovani finanénej sluzby, ktort si zvolil, bez negativnych
dopadov.

» Potreby identifikované FA:

Cestovné poistenie

» Poistné:

jednorazové

» Poistna lehota:
od 09.02.2024 do 12.02.2024

IV. VYHLASENIA KLIENTA A ZASTUPCU KLIENTA

1. Klient bol obozndmeny so skutoénostou, ze zmluvu o poskytnuti finanénej sluzby mu sprostredkiva SFA, a to samostatne alebo
prostrednictvom PFA (podla toho ako je uvedené v 2asti |. zdznamu).

2. Klient sa oboznamil s dokumentom ,Informdcie poskytované potencidinemu klientovi a klientovi®, ako aj s informaciami obsiahnutymi v
tomto zdzname v dostatotnom Easovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti financnej sluZby, pricom ich obsahu porozumel.

3. Kiient potvrdzuje, Ze FA si splnit povinnosf zistit a zaznamenat poziadavky a potreby klienta, jeho skdsenosti a znalosti tykajlice sa prislusnej
finanénej sluzby a informacie o jeho financnej situdcii, a to s ohladom na povahu financnej sluzby, ktora je predmetom finanéného



0.

T

12.

13,
14.
15.

16.

17.

18.

19,

s
sprostredkovania.

- Klient berie na vedomie, Ze FA je v sifade s ustanovenim § 31 zakona o finangnom sprostredkovani opravneny ziskavat osobné Gdaje a iné

informécie od klienta alebo zéstupcu klienta. Klient berie na vedomie, Ze osobné tidaje ziskavané nad ramec ustanoveni zakona o finandnom
sprostredkovani st spraclivané na zéklade § 13 ods. 1 pism. b) zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU”), kedy je spracivanie takychto Udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmiuvnou
stranou je Klient, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy. Klient vyhlasuje, Ze blizie informécie o pravnom zéklade
spracivania osobnych Gdajov boli klientovi poskytnuté prostrednictvom samostatného dokumentu Podmienky spractvania osobnych
ddajov.

. Klient vyhlasuje, Ze ma také znalosti a skiisenosti o sprostredkovanej finanénej sluzbe, ktoré st dostatoéné na to, aby finanénej sluzbe a

ddsledkom jej poskytnutia porozumel, a to & uz ich mal predtym alebo ich ziskal v procese finanéného sprostredkovania. Klient bol FA
vyzvany, Ze pokial dostatogné znalosti a skisenosti nemd, a/alebo niektorej okolnosti finanéného sprostredkovania alebo podmienke
sprostredkovang] sluZby nerozumie, je povinny vyziadat si od FA potrebné informdcie a/alebo vysvetlenia.

. Klient vyhlasuje, Ze dostal vietky informdcie potrebné na prijatie rozhodnutia tykajliceho sa finanénej sluzby v dostatoGnom Easovom

predstihu pred uzavretim zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

- Klient bol obozndmeny s rizikami spojenymi s odporG&anymi i zvolenymi finanénymi sluzbami, porozumel im a je schopny tieto rizika

zviddnut.

. Klient si je vedomy svojej finanénej situdcie a finanénych zdvazkov, ktoré mu budi vyplyvat zo sprostredkovanej finannej sluzby.

. VSetky Odaje, ktoré klient poskytol FA a ktoré si uvedené v tomto zazname s pravdivé, dpiné, spravne a aktualne, boli poskytnuté slobodne a

véZne, pritom spdsobilost klienta a zastupcu klienta na pravne tkony nie je obmedzend.

Klient bol shoznameny s kategorizédciou klientov v zmysle § 5 zdkona o FS. Ak je klient profesiondalnym klientom, berie na vedomie, e ma
prévo predloZit FA pisomné vyhldsenie, Ze Ziada, aby sa s nim zacbchadzalo ako s neprofesionalnym klientem vo vietkych alebo v niektorom
sektore, resp. na véetky alebo niektorit finanény sluzbu.

Klient vyhlasuje, Ze pred vykondvanim finanéného sprostredkovania bol FA informovany o existencii a povahe odmeny, ktor( prijima FA vo
vztahu k uzatvéranej zmluve, &i uz prostrednictvom Informécii poskytovanych potencidlnemu klientovi a klientovi pred uzatvorenim zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby alebo inych informagnych dokumentov, pri¢om tieto informacie mu boli poskytnuté jednoznadéne presnym a
zrozumitelnym spdsobom. Klient berie na vedomie, Ze na zéklade jeho poZiadavky musi byt klient jednoznaéne, vygerpavajicim a
zrozumite/nym sposobom informovany o vyske odmeny, ktorG prijima FA vo vztahu k uzatvaranej zmluve. Klient potvrdzuje, Ze FA neposkytol
klientovi v sGvislosti s vykandvanim finanéného sprostredkovania Ziadne finanéné vyhody alebo vyhedy hmotnej povahy alebo nehmotnej
povahy.

Kiient nebol pri poskytovani dajov a uskuto&fiovan{ vyhldseni a suhlasov zo strany FA nijakym spdsobom ovplyviiovany a boll mu zo strany
FA poskytnuté jednoznaéné, vyCerpavajice, presné a zrozumitelné informdcie o odporGéanych i zvolenych finanénych sluzbéch, Klient
vyhlasuje, Ze poskytnuté informécie nezdérazfiovali vyhody finanZnej sluzby bez toho, aby zéroveri presne a vyrazne nepoukézali na
akékolvek suvisiace rizika. Klient taktieZ vyhlasuje, ze FA nezaml&oval alebo neznejasfioval doleZité skutotnosti, vyhlasenia alebo varovania
a ani nezniZoval ich vyznam.

Klient vyhlasuje, Ze o finanénd aprostredicovanic prejavil preukdzatelny zéujem.
Klient si je vedomy, Ze tento zaznam nie je ndvrhom na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

Klient vykondva tento obehod vo viastnom mene, na viastny (&et, finanéné prostriedky pouZité pri tomto obchode st vlastnictvom klienta a
pochadzajui z vlastnych zdrojov klienta.

Klient berie na vedomie, Ze ak nesuhlasl s odporaéanim FA a ma napriek tomu zéujem o finanénd sluZbu, FA nenesie zodpovednost za
neprimeranost rizik a nevhodnost zvolenej finanénej sluzby.

Ak md klient zastupcu, zdstupca klienta zastupujdcr klienta pri finanénom sprostredkovani vyhlasuje, #e je opravneny konat za klienta vo veci
poskytnutia financnych sluzieb uvedenych v tomto zdzname. Zastupea klienta vyhlasuje, ze vietky vyhldsenia, ktoré za klienta poskytol FA,
st vyhldseniami kiienta a vietky Uidaje a dokumenty, ktoré klient poskytol FA, a to predovietkym tie, ktoré sii uvedené v tomto zazname st
podla vedomosti zastupcu klienta pravdivé, Uplné, spravne a aktuaine.

Klient bol taktiez informovany o pravnych nésledkoch uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

Klient vyhlasuje, Zze bol oboznémeny s moZnostami pre poskytnutie informécii a dokumentov tykajlcich sa finanéného sprostredkovania,
vratane zmluvnej dokumentécie tykailce] sa sprostredkovanej finanénej sluzby, v listinnej podobe alebo na inem trvaniivom médiu, pricom si
klient dabrovolne zvolil poskytnutie predmetnych informécii na inom trvanlivom médiu (prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v Easti
II. tohto zdznamu), a suhlasi s vedenim komunikécie elektronicky prostrednictvom zadanej adresy elektronickej posty, ku ktorej ma
pravidelny pristup. Klient berie na vedamie, Ze ma pravo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek informécii, idajov a dokumentoy
tykajlcich sa finanéného sprostredkovania v pisomnej forme (listinnej podobe), resp. FA mu tito moeZnost ponuka a takisto FA a/alebo
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finanéna indtitilcia sa mozu rozhodnut zaslat klientovi informdcie a dokumenty tykajdce sa finanéného sprostredkovania, vratane zmluvnej
dokumentécie tykajiicej sa sprostredkovanej finantnej sluzby v pisomnej forme (listinnej podobe). Klient beiie na vedomie, Ze sdhlas s
vedenim komunikdcie elektronicky sa vzfahuje aj na poskytovanie informacii prostrednictvom webového sidla SFA, ak bude klient
elektronicky, prostrednictvom zaslania oznamenia na adresu elektronickej posty klienta, informovany o adrese webového sidla a 0 mieste na
wehovom sidle, kde moZno ziskat pristup k tymto informaciam.

Klient sdhlasi s poskytnutim informdcii @ dokumentov tykajidcich sa finanéného sprostredkavania, vrdtane zmluvnej dokumentacie tykajlice]
sa sprostredkovanej finanénej sluzby aj prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) ako inom trvanlivom médiu ako je listinnd podoba, a to
na adresu elektronickej po&ty uvedeni v asti Il tohto zdznamu {alebo int adresu elektronickej posty, ktorl klient pisomne oznami FA), s
tym, Ze takdto formu poskytnutia informacii povazuje za dostatoni a vhodnul. Klient taktiez sihlasi s poskytovanim informdcii
prostrednictvom webového sidla SFA, ak bude klient elektronicky, prostrednictvom zaslania ozndmenia na adresu elektronickej posty klienta,
informovany o adrese webového sidla a o mieste na webovom sidle, kde mozno ziskaf pristup k tfmto informdcidm. Klient berie na vedomie,
Ze ma prévo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek informécil, (dajov a dokumentov tykajlcich sa finanéného sprostredkovania v
pisornnej forme (listinnej podobe) a takisto FA a/alebo finanénd institiicia sa mdzu rozhodnuf zaslaf klientovi informacie a dokumenty
tykajice sa finanéného sprostredkovania, vratane zmluvnej dokumentdcie tykajiicej sa sprostredkovanej finanénej sluZby v plsomnej forme
(listinnej podobe).

Klient berie na vedomie, Ze ak neuviedol v rémci komunikacie s FA a/alebo neposkytol niektoré vstupné informécie a d'alsie informacie
uvedené tomto zdzname podla § 35 zdkona o FS, ma sa za to, Ze takéto informacie poskytnit odmieta, avsak trva na uzavreti zmluvy o
poskytnuti finanénej siuzhy.

Klient berie na vedomie, Ze ak odmietol poskytnif vstupné informacie a d'alSie informéacie uvedené tomto zazname podla § 35 zakona o FS,
nemusi byt meZné spravne urdit, & si finaniné sluzby podla bodu VII. tohto zdznamu pre kiienta vhodné.

Klient berie na vedomie, Ze ak nesthlasi s odporianim FA resp. vyhldsenim FA agenta o vhodnosti, a mé napriek tomu zaujem o finangn
sluzbu podl'a bodu V. tohto zdznamu, FA nenesie zodpovednost za neprimeranost rizik a nevhodnost zvolenej finanénej sluzby.

V. SPROSTREDKOVANIE FINANCNYCH SLUZIEB

» Druh finanénej sluzby:

Cestovné poistenie

» Ponuka finanénych sluZieb:

Riesenie . Poistnd . N . ) FA vyhlasuje, Ze
. Financna Vyska poistného / Cislo navrhu T,
zvolené s Produkt suma / i . . i finanéna sluzba je pre
i ingtitacia . Frekvencia platenia | poistnej zmiuvy i
klientom Krytie klienta
Union

L. Individualne cestovné i
ano poistoviia, a. . i . 6,20 £ / jednorazovo 56626983 vhodna
poistenie - UniTrip Extra

s.
AXA . . . .
. Komfort - kratkodobé 7,11 €/ jednerazovo vhodna
Assistance
AXA . , . .
) Excelent - kratkodobé 8,32 €/ jednorazovo vhodna
Assistance

» Krizovy predaj poistnych produktov:

Vyhldsenia klienta v pripade kriZovéhoe predaja: Ak sa poistny produkt pondka spolu s doplnkovym produktom alebo sluzbou, ktoré nie st
poistenim, ako stitast balika alebo jednej zmluvy, klient vyhlasuje, Ze FA ho informoval o tom, &i jednotlivé zlozky balika alebo zmluvy mozno
kiipif osabitne. Ak je maoZné jednotlivé zloZky baltka alebo zmluvy kapif osobitne, FA poskytol klientovi primerany opis jednotlivych zloZiek baltka
alebo zrmluvy, ako aj informaciu o nakladoch a poplatkoch kaZdej poniikanej zlozky balika alebo zmluvy. Ak sa riziko alebo poistné krytie
vyplyvajuce z balika alebo zmluvy odliSuje od rizika alebo krytia jednotlivych zloZiek balika alebo zmluvy ponikanych samostatne, klient
vyhlasuje, Ze FA mu poskytol primerany opis jednotlivich zloZiek zmluvy alebo balika a informdcie, akym spdsobom ich vzajomné pdsobenie
meni rizikd alebo poistné krytie. Ak je poistny produkt dopinkom k tovaru alebo sluzbe, ktora nie je poistenim, ako suéast balika alebo jednej
zmiluvy, klient vyhlasuje, Ze FA mu pontikol moZnost kipif tovar alebo sluzbu oddelene.

V1. DOKUMENTACIA POSKYTOVANA KLIENTOVI

Klientovi boli v stivislosti so sprostredkovanim financnej sluzby poskytované nasledovné dokumenty:

A. Dokumenty FA:

r



1. Informécie poskytované potencidlnemu klientovi a klientovi pred uzatvorenim zmiuvy o poskytnuti finantnej sluzby
2. Zaznam o sprostredkovani finanénej sluzby

3. Podmienky spractivania esobnych Gdajov

4. Informdécie o spracivani osobnych Gdajov na marketingové tcely

B. Dokumenty finannej inStitlcie:

. Navrh poistnej zmluvy v PDF (vratane informdcii o jednetlivych zloZkach poistného, pokial sa nejednd o samostatny dokument)
. Kontaktné a platobné ddaje

. Asistencna karta

. Poziadavka na platbu poistného

. Rozsah poistenia a vyska poistného krytia

. Informaény dokument ¢ poistnom produkte
. Zé&kladné informacie o ochrane osobnych tdajov

1
2
3
4
5
6. VSeohecné polstné podmienky
7
8
9. Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku
o

10. Informacny formulér o jednotlivych zlozkdch poistného

Vil. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Podmienky spractivania osobnych tidajov

FA je v zmysle § 31 zdkona o finannom sprostredkavani opravneny ziskavaf, zaznamendvat, uchovavat, vyuZivat alebo inak spractivat osobné
Udafe na (cely vykonavania finanéného sprostredkovania, identifikacie klienta, overavania tejto identifikacie, na Géely ochrany a domahania sa
prav FA vodi klientom, zdokumentovania &innosti, na (i¢ely vykondvania dohl'adu a na plnenie Gloh a povinnosti FA, a to v rozsahu stanovenom v
§ 31 zakona o finanénom sprostredkovani. Osobné Udaje sa v zmysle zakona o finandnom sprostredkovani bud( spracivat po dobu
poskytovania financnej sluzby a po dobu, pogas ktorej je FA povinny archivovat dokumenty obsahuijiice osobné Udaje.

Osobné (daje spracuvané FA, ktoré presahuji rozsah podla § 31 zdkona o finanénom sprostredkovani alebo st spracliivané na iné G&ely nes tie,
ktoré si uvedené v § 31 zékona o finanénom sprostredkovani, sd spracivané na zaklade &l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osab pri spractivani osobnych {dajov a o volnom pohybe takychto Udajov, v zmysle
ktoreho spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti klienta. Spractvanie osobnych tidajov nad rémec § 31 zékona o finanénom
sprostredkovani je realizované za d¢elom uzatvorenia zmiuvy na klientom zvoleny produkt finanénej sluZby. Osobné ddaje klienta si na takomto
prévnom zédklade spraclivané za (celom uzatveorenia a pinenia zmiuvy. Nésledné spracidvanie takychto osobnych tdajov vyplyva z postavenia FA
aj ako sprostredkovatela finanénej intittceie, na zaklade ktorého je FA oprévneny spractvat takéto osobné tidaje po dobu poskytovania
finannej sluzby a po dobu, poéas ktorej je FA povinny archivovat dokumenty obsahujlice osobné tdaje spracivané za idelom vykonavania
finanéného sprostredkovania.

Klient vyhlasuje, Ze Informdcie o spracuvani osobnych udajov, ktoré je FA povinny poskytnut klientovi ako dotknutej oscbe pri ziskavani
osobnych ddajov v zmysle § 19 Zakona o ochrane osobnych tdajov mu boli poskytnuté prostrednictvom samostatného dokumentu Podmienky
spractivania osobnych Gdajov.

VIil. POUCENIE KLIENTA

Zaznam o sprostredkovani finangnej stuZby bol vyhotoveny na zéklade (dajov, informacii, vyhiaseni a sdhlasov poskytnutych na osobnom
stretnuti s klientom resp. jeho zdstupcom, alebo na zéklade Gdajov a informdcii vyplnenych, ako aj vyhidseni a sthlasov poskytnutyeh
prostrednictvom elektronického formuldra tykajiiceho sa sprostredkovania finanénych sluZieb alebo v ramei inej komunikacie FA s klientom,
resp. jeho zastupcom.

Klient je povinny pozorne si tento zdznam pre&tudovat a oboznamit sa s jeho obsahom. Ak niektoré iidaje, informécie, vyhldsenia alebo sthlasy
obsiahnuté v tomto zazname nezodpovedajd skutoénosti alebo ich podra svojho vedomia neuskutoénil, SFA mu neodporiiéa zaznam podpisaf
alebo uskutognit elektronick( akceptéciu tohto zdznamu a uzatvorit zmluvu o poskytnut! sprostredkovane] finanéne] sluzby a Zlada he, aby
bezodkladne kontaktoval SFA. Uvedené platl aj v pripade, ak ma klient pocit, Ze niektoré informacie a poudenia nedostal v dostatodnom
tasovom predstihu pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti sprostredkovanej finanénej sluzby alebo ich dostal v nedostatocnej forme.

Klient si zvolil formu poskytnutia informacii a dokumentov tykajicich sa finanéného sprostredkovania , vratane zmluvnej dokumentécie tykajlicej
sa sprostredkovanej finanénej stuzby, prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu), ako inom trvanlivom médiu ako je listinnd podoba, a to na
adresu elektronicke] poSty uvedend v Easti Il. tohto zdznamuy, s tym, Ze takdto formu poskytnutia informdcii povaZuje za dostatoénu, vhodni a
tato moZnost si zvolil. Klient poskytol FA adresu elektronickej posty na G&el uzavretia zmluvy o finanénej sluzbe, ma pravidelny pristup na



»

internet a k tejto adrese elektronickej posty. Klient berie na vedeomie, Ze ma prave kedykolvek poZiadaf o poskytnutie akychkolvek informacii,
Udajov a dokumentov tykajlcich sa finanéného sprostredkovania v pisomnej forme (listinnej podobe).

Klient taktiez suhlasi s poskytovanim informacii prostrednictvom webového sidla SFA, ak bude klient elektronicky, prostrednictvom zaslania
ozndmenia na adresu elektronickej posty klienta, informovany o adrese webového sidla a o mieste na webovom sidle, kde moZno ziskat pristup
k tymto informaciam.

Klient podpisom alebo elekironickou akceptéciou tohto zdznamu potvrdzuje vietky informacie, Udaje, vyhlasenia, suhlasy a iné skutoénosti
uvedengé v tomto zézname a zérovefi potvrdzuje, Ze prostrednictvom elektronickej posty (e-mailu) alebo v listinnej podobe obdrzal vietky
dokurnenty uvedené v casti VI. zdznamw, prestudoval si ich a porozumel ich obsahu a préavnym nasledkom. Ak klient nie je stotoZneny s
akoukolvek informaciou, dajom, vyhlésenim, slihlasom alebo inou skuto&nostou obsiahnutou v tomto zézname, avak zmluvu o poskytnutf
finanénej sluzby napriek tomu uzatvori, £ini tak vylugne na vlastnd zodpovednast.

Vyhotovik: . .
) L . Miesto a defi.
Podriadeny finanény agent, VENTURIX TRADE s.r.0., Patrik Sejirman,
« . . Brezno 1, 08.02.2024 09:47:10
Statutarny organ PFA
2024-02-C8 (62471
Obchadné meno PFA, titul, meno, priezvisko a funkcia konajucej 81%%%3 oy
YENT BE&ERs.
osoby za PFA B0B0K e
Podpis: €
Klient: Miesto a defi:
Technické sluzby Brezno Brezno, 08.02.2024 09:47:10
Titul, meno a priezvisko klienta
2024-02-08 11:57:58
N s 92@@5.%@2.-
osobne / zastipeny: Ing., Lukas Jeremias Technic '%@&feﬁigm
Podpis: 20000KIG
Titul, meno, priezviske a funkcia zéstupcu klienta
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INFORMACIE POSKYTOVANE POTENCIALNEMU KLIENTOVI A KLIENTOVI PRED
UZAVRETIM ZMLUVY O POSKYTNUTI FINANCNEJ SLUZBY

v stlade a podla zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finan&nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len ,zékon o finanénom sprostredkovani a poradenstve” ) a zakona &. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
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1.2

2.1

2.2

2.3

dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon o ochrane spotrebitela”)

Clanok I.
Informéacie o spoloénosti a povolenie na vykonavanie &innosti

Spoloénost:

Obchodné meno: MACULA poistovacie sluzby s. r. o.

Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Néam. M. Benku 14, 81107 Bratislava

1€0: 35 978 201

Zapisana v: Obchodny register Mestského stdu Bratislava lII, oddiel: Sro, vlozka &.: 39332/B

(dalej len ,Spoloénost™)

je samostatnym finanénym agentom, ktory je v silade so zdkonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve opravneny vykonavat
finanéné sprostredkovanie.

Spolognost vykondva cinnost samostatného finandného agenta na zaklade Rozhodnutia Narodnej banky Slovenska, ¢.. GRUFT-
024/2005/PAGP, 100-000-040-011/NBS1-000-010-711 zo dna (neuvedené), 18.05.2017 (dalej len ,Povolenie), na zaklade ktorého ma
oprévnenie vykondvat ¢innost v nasledovnych sektoroch:

o sektor poistenia alebo zaistenia
o sektor v oblasti kapitalového trhu
o sektor prijimania vkladov

o sektor poskytovania Gverov, Gverov na byvanie a spotrebitel'skych Gverov

Clanok II.
Oznacenie zoznamu v prisluSnom podregistri a informacia o vykonavani finanéného sprostredkovania

Spolognost je ako samostatny finanény agent zapisand a evidovana v Registri finanénych agentov, finanénych poradcov, finanénych
sprostredkovatelov z iného Elenského Stétu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investiénych agentov vedeného Narodnou
bankou Slovenska pod registratnym &islom 5998, pricom je opréavnend vykonavat finanéné sprostredkovanie odo diia (neuvedené),
18.05.2017. Spolocnost je zapisand v podregistroch zodpovedajucich sektorom uvedenym v ¢lanku 1.2, v ktorych vykondva Ginnost.
Uvedeny zapis je mozné overit si na webovej stranke Narodnej banky Slovenska: www.nbs.sk.

Spolognost vykondva finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s finanénou indtitdciou / finanénymi institiciami (d'alej len
spoloéne ,Financné institdcie” alebo samostatne ,Finanénd institucia”), pricom tieto zmluvy maju nevyhradnd povahu. Spolo&nost oznami
potencidlnemu klientovi alebo klientovi Spolocnosti obchodné mené Finanénych institdcii. Ak Spoloénost klientovi Spoloénosti neoznami
obchodné mena Finanénych institdcii inak, Obchodné mend Finanénych institGcii su pristupné k nahliadnutiu na webovej stranke
Spoloénosti: https://www.macula.sk/.

Financné sprostredkovanie vykondva Spolocnost a/alebo v jej mene aj jej podriadeny finanény agent, s ktorym ma Spoloénost uzavretd
pisomnu zmluvu. Podriadeny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade povolenia udeleného Narodnou bankou
Slovenka, podla pisomnej zmluvy so Spolocnostou a v stlade so zdkonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve a ostatnymi
prislusnymi pravnymi predpismi. Spolo¢nost poskytne na poziadanie potencialneho klienta alebo klienta Spolognosti Gidaje o podriadenom
finanénom agentovi Spoloénosti v zékonom ustanovenom rozsahu.

Clanok Il
Kvalifikovana ucast
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3.2

T

Spolocnost nema kvalifikovan( UZast na zakladnom imani ani na hlasovacich prévach Finanénej inftitlcie, s ktorou méd uzatvorend
pisomnd zmluvu. Spolognost zdrovedl neméd Ziadnu vedomost o existencil kvalifikovanej Gasti podriadeného finanéného agenta
Spolognosti na zékladom imani alebo hlasovacich pravach Finanénej institdcie.

Finanénd institlcia ako ani osoby oviadajice tito Finanéni indtitdeiu, nemajd kvalifikovand Gcast na zékladnom imani alebo hlasovacich
pravach Spolotnosti. Spolonost zdrovell nemd Ziadnu vedomost o existencii kvalifikovanej G€asti Finanénej indtitGcii alebo osoby
ovladajlcej tato Finanénd institdciu na zakladnom imanf alebo hlasovacich prévach podriadeného finanéného agenta Spoloénosti, ktory je
pravnickou osobou.

Podriadeny finanény agent Spolocnesti nema kvalifikovant G&ast na zékladnom imani alebo hlasovacich pravach Spolodnosti.

Clanok IV.

Informacie o pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, inych rizikach spojenych s finanénym

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

47

4.8

5.1

52

sprostredkovanim a o spdsoboch a systéme ochrany pred zlyhanim Finanénej institdcie

Uzatvorenim zmluvy o© poskytnuti financnej sluzby medzi Finanénou intiticiou a klientom Spolo¢nosti prostrednictvom
sprostredkovatelskej €innosti Spolognosti vznikajd Finanénej indtiticii a klientovi Spolognosti vzajomné prdva a povinnosti, kioré sd
pevinni v sdlade so zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby, dalsimi osobitne dojednanymi podmienkami, obchodnymi, poistnymi a inymi
pedmienkami a prisludnymi pravnymi predpismi dodrZiavat. Spolognost nie je déastnikom zmiuvy o poskytnuti finang&nej sluzby.

Na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné, aby bol ndvrh prijaty v lehote, ktort uréila Finanéna ingtitdcia, a ak ju neuréila, do jedného mesiaca
odo diia, ked klient ndvrh dostal. Poistna zmluva je uzavretad okamihom, ked Financna inétitlicia dostane oznémenie o prijati svojho navrhu,
Navrh Financnej indtitdcie moZno prijat tieZ zaplatenim poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu, ak sa tak stane v lehote podla
predchadzajdcej vety; poistnd zmluva je v takom pripade uzavretd, len ¢o bolo poistné zaplatené. V pripade, ak nebude splnend &o i len
jedna z podmienok na uzatvorenie zmluvy, zmluva nevznika. Ndvrh na uzatvorenie poistnej zmluvy méZe ocbsahovat osobitné ustancvenia,
pokial ide o uzatvorenie zmluvy, jej trvanie i ukongenie. Klient je povinny predtudovat si ndveh na uzatvorenie poistnej zmluvy pred jej
uzatvorenim. Pokial akémukolvek ustanaveniu ndvrhu poistnej zmluvy, poistnych podmienok alebo ingj dokumentdacie nerozumie, mal by si
vo vlastnom zaujime nejasnosti alebo otdzky vopred vyjasnit so Spolotnostou a/alebo Finanénou inStitdciou.

Nespinenie akychkolvek zdvdzkov vyplyvajicich z uzavrete] zmluvy o poskytnutl finangnej sluzby, jej poruenie alebo jej predéasné
ukonéenie mbZe mat spravidla za nasledok vznik sankcie, zmenu podmienok poskytovania finanénej sluzby, stratu néroku na dohodnuté
pinenie alebo zénik zmluvy o poskytnutf finannej sluzby.

Vietky pravne nésledky uzatvorenia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby si definované v samotnej zmluve o poskytnuti finanénej sluzby,
ako aj v osobitnych dojednaniach a v obchodnych, poistnych alebo inych podmienkach Finanénej institdcie, kioré s na zéklade odkazu
uvedeného v zmluve o poskytnutl finanénej sluzby alebo na zdklade zverejnenia inym zdkonnym spbsobom neoddelitelnou stgastou
zmiuvy o poskytnuti financnej sluzby. Tieto dokumenty obsahuji délezité detaily tykajice sa vzajomnych prav a povinnosti Finangngj
indtittcie a klienta Spolognosti, predovéetkym podmienky vzéjomného plnenia a moznosti zaniku zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby.

Klent ma prévo od zmluvy o poskytnuti financnej sluzby odstipit spdscbom ustanovenym v zdkone, a to v pripade zmiv uzatvorenych na
dialku predovaetiym v § 5 zdliona o ochrane spotrebiteln, alebo ¢ dévodov zmiuvne dohodnutych. Spdaob stanovenia edplaty za finanénd
sluZbu poskytnuti pred odstitpenim zmluvy na dialku je stanoveny v § 6 zékona o ochrane spotrebitela

Systém ochrany pred zlyhanim Finanénej institlcie je zabezpeceny predovéetkym prostrednictvom dohfadu Narodnej banky Slovenska. vV
sektore poistenia a zaistenia je kaZda polsfoviia povinnd prispieval do Garanéného fondu, z kiorého sa poskytuji a uhrddzaji zavdzky
poistovne voéi klientom. V sektore prijimania vkladov je zriadeny Fond ochrany pefiaZnych vkladov, ktory sustreduje pefiainé prispevky
bdnk a pobociek zahraniénych bank na poskytovanie ndhrad za vklady uloZené v bankéch a v pobo&kéch zahraniénych bank.

Ak klient nema dostatoéné skdsenosti so sprostredkovanou finantnou sluzbou, je povinny vyZiadat si od Spoloénosti potrebné informacie
a/alebo vysvetlenia.

Spoloénest nie je Géastnikom zmluvy o poskytnuti Finanénej stuzby.

Clanok V.
Dalgie dblezité informacie tykajlice sa zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby

Klient nema Ziaden pravny ndrok na uzavretie zmluvy o poskytnuti finantnej sluzby, a to aj napriek spineniu vopred definovanych
podmienok.

Pravne vztahy, ktoré vznikli Finantne] institdcii a klientovi Spolo&nosti na zéklade zmiuvy o poskytnuti finanénej sluZby a nie s v nej alebo
v osobitnych dojednaniach, obchodnych, poistnych alebo inych podmienkach dohodnuté sa spravuj ustanoveniami prislusnych pravnych
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predpisov.

Financné sluzby st ovplyviiované dariovym reZimom, ktory sa na nich vziahuje a kiory zavisi od individudngj situdcie kiienta, pricom tento
danovy rezim ako aj individualna situécia klienta sa méze v budtcnosti menit.

Financny agent je povinny zistit a zaznamenat poZiadavky a potreby klienta, jeho skisenosti a znalosti tykajice sa prislusnej finanénej
sluzby a o jeho finanénej situdcii, a to s ohladom na povahu finanénej sluzby, kiord je predmetom finanéného sprostredkovania. Ak
finandny agent vyhodnoti na zéklade informacii podl'a predchadzajticej vety, e finantna sluzba je pre klienta vhodnd, predlo3i klientovi
vyhldsenie o vhednosti pisomne alebo na inom trvanlivom médiu. Ak finanény agent vyhodnoti na zaklade informacii podfa
predchddzajlicej vety, Ze finanénd sluzba nie je pre klienta vhodnd, upozornf na tito skutoénost klienta pisomne alebo na inom trvanlivom
mediu.

Clanok V1.
Vyska poplatkov a inych ndkladov stvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluZbou

Klient Spolotnosti neuhradza Spolotnosti ako ani Finanénej indtiticii Ziadnu odmenu za sprostredkovanie finanénej sluzby a ani akékolvek
iné poplatky alebo naklady stivisiace so sprostredkovanim finanénej sluzby.

Za sprostredkovanie finanénej sluzby je Spolocnosti poskytované Finanénou ingtiticiou dohodnuté peiazné alebo nepefiaZné pinenie,
ktorého vySka zavisi od charakteru konkrétnej sprostredkovanej finanénej sluzby (produktuy), predovsetkym vygky a frekvencii platieb za
sprostredkovand finanénd sluzbu (produkt), pripadnych jednorazovych bonuseov alebo vyhlasenych sitaZi, Prijatie akéhokolvek pefiazného
plnenia alebo nepefiaZného plnenia nebréni Spolognosti konat v z4ujme klienta Spolotnosti.

Spolagnost na zéklade poZiadavky klienta Spolonosti poskytne klientovi Spolognosti jednoznagne, vyGerpavajicim, presnym a
zrozumitefnym sposobom informéciu o vyéke pefiaZného plnenia alebo nepefazného pinenia za finan&né sprostredkovanie, ktoré prijima
od Financnej institucie.

Spolotnost neposkytuje potencidlnemu klientovi ani klientovi Spoloénosti v stvislosti s vykondvanim finanéného sprostredkovania Fiadne
vyhody finangnej povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za takéto vyhody za nepovazuje poskytnutie drobnych reklamnych
predmetov.

Akekolvek plnenie klienta vyplyvajlice zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby sa plati vidy na Gget 2 v prospech Finanénej inétiticie a
nikdy nie na (i¢et a v prospech Spolo€nosti, ak nie je vyslovene uvedené inak.

Clanok VII.
Postup pri podavan{ staZnosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania a mimosidne urovnanie sporov
vyplyvajicich z finanéného sprostredkovania

Klient alebo potencidlny klient je oprdvneny na &innost Spoloénosti ako samostatného finandéného agenta a/alebo na &innost jgj
podriadenych financnych agentov padat staznost, a to pisomne zaslanim na adresu sidla Spolognosti alebo e-mailom zaslanym na adresu
info@macula.sk. Klient je opravneny podat taktiez staznost Néarodnej banke Slovenska, a to predovietkym v pripade nespokojnosti s
vybavenim staznosh Spolocnostou alebo postupom pri jej vybaven,

Spolonost je povinna vybavit staZnost a prijat opatrenia na vybavenie sfaZnosti do 30 dni odo dita jej doruéenia a v tejto lehote je povinnd
upovedomit klienta o sp&sobe vybavenia staZnosti. V odévodnenych pripadoch méze Spoloénost vyisie uvedent lehotu predizit najviac na
60 dni odo dfia dorudenia staZnosti, pritom musi staZovatelovi ozndmit dévody predlzenia lehoty na 60 dni, a to do 30 dni odo dfia
doruéenia staznosti.

Pripadny spor medzi klientom Spoloénosti a Spolo&nostou bude rieSeny prisiusnym sudom Slovenskej republiky. Klient Spoloénosti a
Spoloénost mézu za ugelom mimostidneho urovnania sporu uzatvorif v stlade so zakonom 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani
rozhodcovskld zmluvu alebo v sdlade so zdkonom &. 420/2004 Z.z. o medidcii a 0 doplneni niektorych zdkonov pisomnd dehodu a rieseni

sporu medidciou, pripadne vyuZit alternativne rieSenie sporov v sllade so zakonom & 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov o alternativinom rieeni sporov.

Clanok VIil.
Poucenie o spracovan{ osobnych lidajov klienta a potencialneho klienta

Spolo&nost pri spracdvani osobnych tdajov postupuie v stlade s ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EL) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane ddajov) a zékona . 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.
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SpoloZnost poskytuje blizdie informécie ¢ spracivani osobnych Gdajov a informacie, ktoré sa majl poskytovat pii ziskavani osobnych
tidajov od dotknutej osoby prostrednictvom samostatného dokumentu Podmienky spractivania osobnych Gdajov, a v pripade, Zze si osobné
Gdaje spracivané na zéklade sdhlasu so spracdvanim osobnych (dajov na marketingové (cely, prostrednictvom samostatného dokumentu
Informiécie o spractvani osobnych Gdajov.

Clanok IX.
Komunikacia

Pred uzavretim konkrétnej zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby medzi klientom Spoloénosti a Finanénou indtitdciou Spolognost ziskava a
uchovava informacie o poZiadavkéch a potrebach, skisenostiach a znalostiach klienta alebo potencialneho klienta a poskytuje informacie
o financnych sluzbach pisomne alebo v elektronickej podobe, predovsetkym prostrednictvom predvolenych formuldrov (napr. on-fine
poistnych kalkuladiek) alebo prostrednictvom e-mailu.

Spolotnost komunikuje a oznamuje obchodné podmienky, akékofvek iné zmluviné podmienky a informdcie podla zakona o finanénom
sprostredkovani a poradenstve a inych prisiuSnych pravnych predpisov v slovenskom jazyku, a to pisomne, prip. prostrednictvom
prostriedkov diaikovej komunikdcie.

Spolotnost poskytuje klientovi dokumenty a informdcie tykajlce sa finanénéhe sprostredkovania, vritane dokumentacie tykajlice] sa
sprostredkovanej finanénej sluzby na inom trvanlivom médiu vyluéne v pripadoch, kedy klient udelil svoj vyslovny, preukézateiny a osobitny
sthlas s komunikdciou elektronicky, napr. prostrednictvom vyhldsenia umiestneného v on-line poistnej kalkulagke. Udelenie suhlasu s
komunikaciou elektronicky sa vyZaduje osobitne pre kaZda finanénd sluZbu, ktord je predmetom finanéného sprostredkovania.

V pripade, pokial’ klient udeli stihlas s komunikédciou elektronicky podla bodu 9.3, méa pravo kedykolvek poZiadat o poskytnutie akychkolvek
informacii, (idajov a dokumentov tykajicich sa finanéného sprostredkovania v pisomne] forme (listinnej podabe), resp. Spoloénost mu tdto
moZnost pondka a takisto Spolo&nost a/alebo finanéna institdcia sa mbzu rozhodnit zaslat klientovi informécie a dokumenty tykajlce sa
financného sprostredkavania, vrdtane zmluvnej dokumentdcie tykajlcej sa sprostredkovanej finanénej sluZby v pisomnej forme (listinnej
podobe). Klient zéroveri berie na vedomie, Ze takyto sithlas s vedenim komunikécie elektronicky sa vztahuje aj na poskytovanie informacii
prostrednicivom webového sidla Spolocnosti, ak bude klient elektronicky, prostrednictvom zaslania oznamenia na adresu elektronickej
posty klienta, informaovany o adrese webového sidla a © mieste na webovom sidle, kde mozno ziskat pristup k tymto informaciam.,

Pokial klient neudeli sihlas s vedenim komunikacie elektronicky, a finanéné sprostredkovanie sa realizuje prostrednictvom on-line poistnej
kalkulagky, klient je informovany o moznostiach pokratovania vo finanénom sprostredkovani inak, ako prostrednictvom on-line poistnej
kalkulacky a o spdsobe poskytnutia informédcil a dokumentov tykajticich sa finandného sprostredkovania.
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LAmAcULA

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Identifikacia prevadzkovatela a zodpovednej osoby

. Osobné Udaje zadané do poistnej kalkulacky su spracuvané prevadzkovatel'om:

Obchodné meno: MACULA poistovacie sluzby s. r. 0.

Pravna forma: spolo¢nost s ruéenim obmedzenym

Sidlo: Nam. M. Benku 14, 81107 Bratislava

1I€0: 35978 201

Zapisana v: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka &.: 39332/B

E-mail: info@macula.sk
Telefén: +421 903 776 044

(dalej len ,Spolocnost™)

. Spoloénost pre spinenie svojich zékonnych povinnosti alebo pre zvy3enie ochrany osobnych Gdajov poverila zodpovednu osobu, ktorej

kontaktné udaje su: zodpovednaoscha@macula.sk.

. Identifikacia prevadzkovatela, zastupcu prevddzkovatela a zodpovednej osoby, ak boli tieto subjekty ustanovené, je priamo aplikovatelna

pre vSetky Ucely spractvania osobnych idajov uvadzané v tomto dokumente.

Clanok I.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Klientom sa na Géely tychto Podmienok spractvania osobnych Gdajov rozumie osoba, ktorej je poskytované financné sprostredkovanie.

Potencidlnym klientom sa na Gcely tychto Podmienok spractvania osobnych Udajov rozumie osoba, ktorej bola predlozend ponuka alebo
vyzva na Ucely poskytovania finanéného sprostredkovania a ktora o takuto ponuku prejavila preukazatelny zaujem.

Dotknutou osobou sa na Gcely tychto Podmienok spractivania osobnych tdajov rozumie akékolvek fyzickd osoba, ktorej osobné tdaje su
spracuvané za ucelom vykonu finanéného sprostredkovania, a ktoré boli za tymto Ucelom zadané do softvérovej aplikdcie poistna
kalkulacka.

Spolocnost sa pri spractvani osobnych Udajov prostrednictvom poistnej kalkulatky spravuje ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov” v prislusnom gramatickom tvare).

Clanok II.
Zakladné principy spractvania osobnych tidajov

Spolo¢nost pri spractivani osobnych tdajov vystupuje ako prevddzkovatel v zmysle GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov, ktory uréil
icel a prostriedky spractvania osobnych Udajov. Postavenie Spolocnosti ako prevdadzkovatela sa mdze v jednotlivych etapéch finanéného
sprostredkovania menit. Spoloénost moze v niektorych Ukonoch finanéného sprostredkovania vystupovat tieZ ako sprostredkovatel
financnej institlcie v zmysle GDPR a Zdkona o ochrane osobnych udajov, pricom sa jedna o finanénu institdciu, s ktorou ma Spoloénost
uzatvorent zmluvu na vykon finanéného sprostredkovania a ktorej produkt finanénej sluzby si klient zvolil. Spolo¢nost nadobida takéto
postavenie v Case, kedy kond v mene konkrétnej finanénej institicie pri finanénom sprostredkovani konkrétneho produktu finanénej sluzby
takejto finanného institucie pre daného klienta. Podmienky spractvania osobnych Udajov sa pri takomto postaveni Spolo¢nosti aplikuju
primerane.

Spoloénost vyuziva ako prostriedok pre vykon finanéného sprostredkovania ako aj pre uzatvorenie zmluvy na dialku softvérovu aplikaciu —
poistnd kalkulacka. Spolo¢nost jednoznaénym spdsobom informovala dotknutd osobu, ze softvérova aplikdcia predstavuje prostriedok pre
ponuku finanéného sprostredkovania. Spolo¢énost zarover informovala dotknutl osobu, Ze zaddvanim Gdajov, vratane osobnych (dajov do
tohto softvérového rieSenia, prejavuje svoj preukazatelny zdujem o ponuku finanéného sprostredkovania a nadobida postavenie

potencidlneho klienta podla zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len ,Zékon o
finanénom sprostredkovani’). Prejavenie takéhoto preukédzatelného zaujmu o ponuku finanéného sprostredkovania nezavizuje
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potencialneha klienta k uzatvoreniu zmluvy, ani k Ziadnym inym plneniam. O tychto skuto€nostiach bol potencidlny klient informovany pred
zaCatim vyuZivania poistnej kalkulatky, a to priamo prostrednictvom tejto softvérovej aplikdcie alebo prostrednictvom subjektu
vykonavajuceho finanéné sprostredkovanie v mene Spolonosti vyuZitim poistnej kalkuladky.

Spolo&nost pri spracivani osobnych Gdajov dbéd na dosledné dodrZiavanie ustanoveni GDPR a Z&kona o ochrane osobnych ddajov, a to
najmd na dodriiavanie zdésad, na ktorjch tieto pravne predpisy spodivaju. Spolonest pri spraclvani osobnych tdajov klienta,
potencidlneho klienta, zdstupcu klienta a &lena Statutdrneho organu, ktory kond v mene prévnicke] osoby, ktora je klientom, dodrziava
najmé zasadu zékonnosti, zasadu obmedzenia U¢elu, zasadu minimalizécie osobnych Udajov, zésadu spravnosti, zasadu minimalizacie
uchovévania, zasadu integrity a dévernosti a zasadu zodpovednosti.

Spolotnost plne redpektuje stikromie svojich Klientov a/alebo Potencidlnych klientov a k ochrane ich osobnych Gdajov pristupuje
profesiondlne a citlivo, avSak na vykondvanie ponuky shuZieb finanéného sprostredkovania, a to predovSetkym na kalkulciu poistného,
zabezpeéenie predloienia ponuky na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby, uzatvorenie tejto zmluvy alebo poskytnutie inych
sluzieb potrebuje od Klienta, Potencidlneho klienta alebo ich zéstupcu ziskat niektoré osobné (daje, ktoré budl pouZité pre poskytnutie
tychto sluzieb a pre komunikaciu s Klientom alebo Potencidlnym klientom. Spoloénost zabezpefuje ochranu vietkych osobnych ddajov,
ktoré Potencidiny klient alebo Klient poskytol Spolotnosti akoukolvek formou, a to v silade so Zédkonom o finantnom sprostredkovani a
poradenstve, ako aj Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov a v stlade s GDPR.

Spolonost najma dbd o to, aby zamedzila vzniku porugenia ochrany osobnych Lidajov, a to najmi prijatim primeranych bezpeénostnych
opatreni eliminujdcich vznik nahodného alebo nezédkonného znitenia, straty, zmeny alebo neopravnengého poskytnutia prendSanych,
uchovavanych osobnych (dajov alebe inak spracivanych osobnyeh (dajov, alebo neopravnengmu pristupu k nim. Na tento (el
Spoletnost prijala primerané technické, organizacné a personalne opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracivania. Vietky osobné Udaje
klienta alebo potencidlneho klienta st uloZzené na zabezpetenom serveri a Spolognost vynakladd maximalne dsilie na ich ochranu.,

Clanok 1.
Pravny zéklad spraciivania

Spolo&nost spraclva jednotlivé kategérie osobnych tdajov na nasledovnych pravaych zakladoch:

a. zdkon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich predpisov

b. zdkon &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v pripade, ak SpoloZnost vystupuje v postaveni
sprostredkovatela podl'a Zakona o ochrane QU

c. €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, kedy je spractdvanie nevyhnutné na plnenie zmiuvy, kterej zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby

Cldnok IV,
Prijemcovia spractivanych osobnych {idajov

Pre riadne zaistenie poskytovania sluZieb Spoloénosti v eblasti finanéného sprostredkovania je nevyhnuiné vyuZivat sluzby tretich stran.
Spolognost v désledku tychto &innosti poskytuje osohné (daje klienta, potencidlneho klienta, zastupeu klienta alebo &lena Statutdmeho
orgénu pravnickej osoby, ktord je klientomn nasledovnym prijemcom;:

a. podriadenému finanénému agentovi, prostrednictvom ktorého Spolotnost ako samostatny finanény agent vykondva finanéné
sprostredkovanie, pricom podriadeny finanény agent je tie2 opravheny ziskavaf osobné (daje dotknutych oséb

b. finandnej indtitdcii, s ktorou méd Spolofnost ako samostatny finanény agent uzatvorend zmluvu na wykon finanéného
sprostredkovania, kedy dotknutd osoba prejavila zdujem o poskytnutie finanénej sluZby alebo produktu finanéne] sluzby takejto
finanénej intitucie

c. poskytovatelom rieSeni v oblasti informagnych technoldgii zabezpetujdcich vykon finanéného sprostredkovania, a to v rozsahu
nevyhnutnom pre zaistenie prevadzky, testovania, (drZba, servisu a podpory takychto rieSeni ako aj poskytovatelom
serverhousingovych sluZieb

d. Gétovnym, pravnym, dafovym a inym poradcom, s ktorymi je Spolotnost v zmluvnom vztahu zabezpecujlicom poskytovanie tychto
sluZieb, a to v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie takychto poradenskych shuzieb

e. ako subjektom vykondvajlicim kontrelntt alebo inSpekéni &innost, ktoré na takyto pristup k osobnym vdajom opraviiuje osobitny
pravny predpis
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Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze okruh prijemcov osohnych Gdajov sa mdZe v Sase menit. Spolo&nost nie je povinng informovaf
dotknut osobu o ziZeni okruhu prijemcov uvedenych v bode 4.1.

Osobné ddaje klienta Spolognosti je Spolotnost oprdvnend spristupnif a poskytoval na spractvanie inym osebdm v pripadoch
ustanovenych Zakonom o finandnom sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnym predpisom a Ndrodnej banke Slovenska na déely
vykondvania dohladu podla zékona o finanénom sprostredkovanf a poradenstve a osobitnych predpisov. Osobné Gdaje je Spoloénost
opravnend zo svojho informacného systému spristupnit a poskytovat len osobdm a organom verenej moci, pripadne §tatnym orgénom,
ktorym ma povinnost poskytovat informécie podla osobitnych predpisov, ak nie je v tychto Podmienkach spracivania osobnych Udajov
uvedené inak. Ak sa Udaje poskytujl finan&nému agentovi, povazuje sa to za splnenie informa&nych povinnosti voéi finanénej indtitdcii
podla osobitnych pravnych predpisov, ak nie je v tychto Podmienkach spractivania osobnych Udajov uvedené inak.

Clanok V.
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin alebo medzindrodnych organizacii

Spoloénost nezamysla prenos osobnych Gdajov spractvanych na Géely ponuky sluZieb finanéného sprostredkovania a jeho vykenu do
tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, ak nie je v tychto Podmienkach spracivania osobnych Gdajov uvedend inak.

Clanok VL.
Ugel spraciivania a rozsah spraciivanych osobnych Gdajov

Na zaklade zékona o finanEnom sprostredkovani a finanénom poradenstve je Spolognost oprévnend spraclvat osobné Udaje klienta,
potencidlnehe klienta, zastupcu klienta a &lena Statutdrneho orgédnu pokial je klientom pravnickd osoba. Spoloénost spractva osobné
Udaje vymedzené v bode 8.1 v Informagnom systéme Klienti a potencidini klienti, resp. v inom prisludnom informacnom systéme
Spolo&nosti. Spolotnost je opravnend viest databazu spracdvanych osobnych lidajov v elektronicke] ake pisomne] podobe.

Na Ggely vykonavania finanéného sprostredkovania, na Gcely identifikdcie klienta, overovania tejto identifikdcie, na Géely ochrany a
domadhania sa prav Spolocnosti vodi klientom, na ugely zdokumentovania &innosti, na {gGely vykondvania dohlfadu, na Ugely vymeny
informécii tykajlucich sa sprostredkovanyeh finanénych sluzieb medzi Spolo&nostou a jeho podriadenym finanénym agentom a Finanénou
institdciou, pre ktord vykonava sprostredkovatelskli éinnost a na plnenie Gloh a povinnosti Spolocnosti je Spolognost ako samostatny
finanény agent oprévnend v silade s § 31 ods. 1 a § 35 Zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve od klienta,
potencidlneho klienta aiebo ich zastupcu, a to aj opakovane, poZadovat poskytnutie:

a, osobnych ddajov v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné &islo, ak je pridelené, datum narodenia,
Stdtna prislusnost, druh a &fslo dokladu totoznosti, ak ide o fyzickd osobu vrétane fyzickej osoby zastupujicej pravnickd osobu; ak
ide o fyzick( osobu, kiord je podnikatefom, aj adresa miesta podnikania, oznadenie registra alebo ingj evidencie, v ktorej je
podnikajuca fyzickd oscba zapisand, a &islo zapisu do tohto registra alebo evidencie;

b. identifikaéné ddaje v rozsahu ndzov, identifikainé &islo, ak je prideleng, adresa sidla, adresa umiestnenia podniku alebo
organizatnych zloZiek a ind adresa miesta &innosti, zoznamu &lenov Statutarneho organu tejto pravnicke] osoby a Udajov o nich v
rozsahu podla pismena a), oznadenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisang, a Gislo zdpisu do tohto
registra alebo evidencie, ak ide o pravnickd esobu;

c. kontaktné telefénne &islo, faxové &islo a adresa elektronickej posty;

d. doklady a 1idaje preukazujice opravnenie na zastupovanie, ak ide 0 zastupcu a spinenie ostatnych poZiadaviek a podmienok, ktoré
st ustanovené zdkonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnymi predpismi, ktoré sa vztahujd na vykondvanie
finan€ného sprostredkovania alebo ktoré sd dohodnuté s Spoloénostou;

e. informdcii tykajlcich sa poZiadaviek a potrieb klienta, jeho skiisenostl a znalosti tykajicich sa prislugne] finanéne] sluzby a o jeho
finan&nej situdcii, ktoré majl alebo by s ohiadom na podmienky konkrétnej situdcie mohli mat charakter osobnych ddajov.

Na GZely uvedené v odseku 2 tohto Zlanku je Spolofnost v stlade s § 31 ods. 3 Zékona o finanénom sprostredkovani a poradenstve
oprédvnend ziskavat, zaznamenavat, uchovévat, vyuzivat alebo inak spraciivat osobné Gdaje a iné (daje v rozsahu uvedenom v odseku 2
tohto cldnku a ziskavat udaje klienta Spoloénosti, potencidlneho klienta alebo ich zédstupeu kopfrovanim, skencvanim, alebo inym
zaznamenévanim dokladov totoznosti v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie dZelu spraclvania.

Osohné tdaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné &islo, dédtum narodenia,
miesto a okres narcdenia, trvaly pobyt, adresa prechodného pobyty, $tétna prisludnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony,
druh a &islo dokladu totoZnosti, vyddvajici orgdn, détum vydania a platnost dokladu totoZnosti, a daldie (daje z dokladov preukazujicich
Udaje, na ktoré sa vziahuje ods. 2 pism. b) az d) tohto &ldnky, je Spoloénost opravnena ziskavat od klienta, potencialneho kfienta afebo ich
zdstupcu kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim aj bez sdhlasu dotknute] osoby.
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Ak klient, potencidlny klient alebo ich zastupca neposkytne Spoloénosti osobné lidaje v zdkonomm stanovenom rozsahu, Spoloénost nesmie
Kiientovi alebo potencidlnemu klientovi finanéné sprostredkovanie poskytnit. Poskytovanie osobnych ddajov je teda zdkonnou
poziadavkou.

Spolo&nost mdze v niektorych pripadoch na Oéely vykonavania finanéného sprostredkovania, a to predovietkym na Géely pripravy navrhu
zmluvy, uzatvorenie tejto zmluvy, alebo vykonania dalSich opatreni pred uzatvorenim zmluvy potrebovat od klienta Spoloénosti,
potencidlneho klienta alebo ich zdstupcu daidie Udaje nad ramec uvedeny v odseku 2 tohto &lanky, a to v rozsahu: Eislo bankového Gétu,
VIN, evidendné &islo vozidla, cislo osvedZenia o evidencii vozidla, ako aj v rozsahu dalich ddajov ktoré klient Spolognosti, potencidlny
klient alebo ich zdstupca poskytne Spoloénosti predovietkym odoslanim/potvrdenim formuldra nachadzajliceho sa na webovej strénke
Spolotnosti alebo odeslanim e-mailu Spolocnosti alebo inym spdsobom. Spraclvanie tychto Udajov sa povaZuje za spractvanie osobnych
ldajov aZ v Base, kedy je mozné tieto ddaje priradif ku konkrétnej fyzicke] osobe. Takéto spracivanie osobnych tdajov je v rdmei poistnej
kalkulacky realizované aZ vtedy, kedy si dotknuta osoba zvolila konkrétny poistny produkt a dostala sa do $tadia zaddvania ddajov na Gcely
uzatvorenia zmluvy. Spraclvanie takychio osobnych Gdajov je nasledne realizované na pravnom zéklade podla &l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
kedy je spractvanie nevyhnutné na plnenie zmiluvy, ktorej zmiuvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.

V pripade, ak by v rdmci poistnej kalkulacky boli ziskavané dal$ie osobné idaje nad rdmec § 371 Zékona o finanénom sprostredkovani,
alebo nad ramec osobnych Gdajov potrebnych na Géely uzatvorenia zmluvy, takéto osobné Gdaje su spracivané na zaklade suhlasu
dotknutej osoby. Dotknutd osoba je v takomto pripade jednoznaénym spbsobom obozndmend s tym, Ze zaddvanie takychto Gdajov je
nepovinng, pricom v3ak ich zadanim sthlasi so spractivanim osobnych Gdajov. Dotknutej osobe st v takemto pripade poskytnuté
dodatoéné informdcie o spraclivani osobnych (dajov na zéklade sthlasu so spractivanim osobnych tdajov.

Niektoré formuldre, ktoré vypiiia klient alebo potencidiny Kiient (napr. on-fine poistna kalkulatka) obsahuji moznost zapamétania si
vyplnenych ddajov. V pripade, Ze si klient alebo potencidlny klient vyberie titc moZnost, osobné ddaje sa automaticky spractvajl v
klientskom konte a to za podmienok vymedzenych v bode 2.2 a 7.4 tychto Podmienok spractivania osobnych ddajov. Doba uchovavania
tychto osobnych (dajov sa v pripade, ak neddjde k sprostredkovaniu finanéne] sluZby riadi bodom 7.2 tychte Podmienck spraclvania
osobnych udajov, kedy po uplynuti tejto doby si osobné Gdaje ziskané z rozpracovanych kalkulacii vymazané z klientskeho konta klienta
ako aj z informaéného systému Spolocnosti.

V pripade zriadenia tzv. klientskeho konta sa v kliemtskom konte automaticky spracavaijl vietky osobné Gdaje, ktoré klient zadal do poistnej
kalkulacky po prihlaseni sa do svojho kiientskeho konta na zéklade pristupovych Gdajov alebo prostrednictvom formuldra nachadzajticeho
sa na webovej strénke Spelognosti. Udaje obsiahnuté v ramei tohto klientskeho konta je Spolognost opravnena spracdvat na zaklade
Zikona o finanénom sprostredkovani, alebo je ich spractvanie nevyhnutné na G&ely uzatvorenia a plnenia zmluvy. Spoloc¢nost uchoviva
tieto (daje vziahujlce sa na rozpracované kalkuldcie potencidineho klienta 1 roka. Doba uchovavania uzatvorenych zmily sa riadi lehotami
uchovavania vymedzenymi v Zdkone o finanénom sprostredkovani.

Spoloénost sa zavézuje poskytndt dotknutej osobe pred dalsim spraclivanim osobnych Udajov informécie o inom (igele a daldie relevantné
informdcie podla GDPR, resp. zédkona o ochrane osobnych ddajov, ak ma spoloénost v Gmysle dalej spracivat osobné Udaje na iny el
ako ten, na ktory boli ziskané.

Spolo¢nost je opravneni za eplnenia d'aléich podmienok epracdvat osobné Gdajo v rozeahu vymedzanom v ellade € konkrdtnym pravnym
zakladom aj na iné Géely vymedzené dalej v tomto dokumente.

Clanok VII.
Doba uchovavania osobnych (dajov

Uchovavanie osobnych Gdajov klienta sa rfadi Zdkenom o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve, v zmysle ktorého je
Spolognost ake finantny agent povinna viest evidenciu vietkych dokumentov, v ktorych si uvedené prava a povinnosti finanéného agenta
a klienta, iné podmienky, za ktorych finangny agent vykondva finanéné sprostredkovanie, a dalie tdaje, doklady alebo iné dekumenty, na
ktoré sa vztahujd ustanovenia o spracivani osobnych Gdajov podla Zékona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Pre
splnenie tychto zakonnych povinnosti Spolotnost uchovdva oscbné Udaje dotknutej osoby po dobu poskytovania finanéného
sprostredkovania, vratane naslednej starostlivosti o klienta a po dobu trvania sprostredkovanych finanénych sluZleb, vratane lehoty na
uplatnenie narokov vyplyvajiicich zo zmluvy o poskytnuti finangnej sluZby, najmenej vSak po dobu desiatich rokov od zadiatku platnosti
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Pripadné dalie spractvanie osobnych ddajov je mozné len na Statistické a archivaéné Gcely a 1o za
splnenia podmienck stanovenych v zdkone o ochrane osobnych tidajov.

Spoloénost sa zavdzuje, Ze v pripade, ak neddjde k vykonu finanéného sprostredkovania, no Spoloénost spraclva osobné (daje
potencidlneho klienta, zaisti ich uchovavanie v sdlade so zasadou minimalizécie uchovavania a zasadou primeranosti. Spolecnost sa na
zéklade zohladnenia tychto skutoénosti zavdzuje uchovavat osobné ddaje potencidineho klienta najviac po dobu 5 rokov odo diia, kedy
tieto Udaje ziskala.
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V pripade, ak klient, potencidlny klient, zdstupca klienta alebo &len Statutarneho orgdnu pravnicke] osoby, ktord je klientom udeli
Spolotnosti sdhlas na marketingové tcely blizsie vymedzené v tomto dokumente, Spoloénost bude uvedené (daje uchovévat po dobu
stanovenl v siihlase so spractvanim osobnych Gdajov.

V pripade, ak Spolognost vyuZiva funkcionalitu softvérovej aplikécie, ktora umozfiuje ziskavat potencidinym klientom zadané osobné tdaje
a to aj pred dokonéenim kalkuldcie produktov finanénej sluzby, je oprévnend kontaktovat potencidineho klienta na nimn zadan( e-mailova
adresu, telefonicky alebo inym vhodnym spésobom, a to na dgely poskytovania odbornej pomagi, informacii a odporitant klientovi na adely
uzavretia zmluvy alebo na GEely vykonu finanéného sprostredkovania v rozsahu &innosti vymedzenych v § 2 ods. 1 zékona o financénom
sprostredkovani. Spolognost sa zavazuje poskytndt potencidinemu klientovi a/alebo klientovi informdcie o tom, Ze softvérové aplikacia ~
poistna kalkulatka je prostriedkom na vykon finanéného sprostredkovania a ze zaddvanim Gdajov do tejto poistnej kalkuladky prejavuje
svof preukdzatelny zaujem o ponuku finanénéhe sprostredkovania, &im nadobiida postavenie potenciaineho klienta,

Clanok VIII.
Prava dotknutej osoby

Spolofnost poskytuje dotknutej osobe nastedovné informdcie o jej pravach, ktorych uplatnenie je moz#né realizovat za splnenia podmienok
stanovenych v GDPR, resp. v Zdkone 0 ochrane osobnych ddajov:

a. Pravo na opravu: Dotknuté osoba md pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné tdaje, ktoré
sa jef tykaji. So zretelom na (gely spraclivania mé dotknutd osoba prévo na dopinenie nedpinych osobnych tdajov, a to aj
prostrednictvom doplnkového vyhldsenia.

b. Pravo na pristup k ddajom: Dotknutd osoba mé prévo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracivaji osobné Udaje,
ktoré sa jej tykajd, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tddajom a dalsie blizée informacie o spraciivanf
stanovené Zakonom.

c. Prévo na vymazanie (prévo ,na zabudnutie”): Dotknuta osoba ma tieZ prévo dosiahnut u prevadzkovatefa bez zbyto&ného odkladu
vymazanie osobnych Udajov, kioré sa jej tykaju, a prevddzkovatel je povinny bez zbytogného odkladu vymazaf osobné ddaje, ak su
spinené podmienky stanovené Zakonom,

d. Prévo na obmedzenie spraciivania: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel' v pripadoch stanovenych Zakonom obmedzit
spractvanie osobnych Gdajov

e. Pravo namietat proti spraciivaniu: Dotknutd osoba mé pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situdcie
proti spracivaniu osobnych ddajov, ktoré sa jej tyka, v pripade, Ze je spractivanie zaloZené na Zékonom uvedenom zaklade.

f. Pravo na prenosnost Udajov: Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju a kioré poskytla prevadzkovatelovi, v
truktdrovanom, beZne pouZivanom a strojovo Gitatelnom formdte a ma pravo preniest tieto Gdaje daliemu prevadzkovatelovi, a to
za spinenia Zakonom stanovenych podmienok

g. Dotknutd osoba Je opravnend kedykolvek odvolat stihlas so spracivanim osobnych tdajov bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv
na zakonnost spraclivania zaloZeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanfm.

h. Pravo podat staZnost dozornému orgénu

i. Pravo na nahradu $kody, vratane nemajetkove] ujmy, ktord jej vznikla v désledku porugenia ochrany osobnych Gdajov

Klient alebo potencialny klient je povinny uviest iba tplné a pravdivé udaje. Klient alebo potencialny klient je povinny v pripade zmeny svoje
daje aktualizovat a nesie plnd zodpovednost za désledky porudenia tejto povinnosti.

Cldnok IX.
Automatizované rozhodovanie osobnych {idajov a profilovanie

Spoloénost vyuZivanim softvérovej aplikdcie umoZfivjlicej realizaciu ponuky finanéného sprostredkovania a plnenie dalsich Ginnosti, ktoré
su povaZované za vykon finanéného sprostredkovania v zmysle Zikona o finanénom sprostredkovani vykondva automatizované
spractivanie a profilovanie Gdajov a osobnych Udajov klienta, potencidlneho klienta afebo zastupcu klienta na Ggely vyhodnotenia
poZiadaviek klienta a uskutoCnenia ponuky finandnych produktov, ktoré na zéklade vykonaného profilovania vytvarajd rozhodnutia o
ponuke finanénych produktov, ktoré sa javia pre klienta alebo potencidineho klienta ake vhodné a najviac zodpovedaijl jeho poZiadavkam a
potrebam,

Autornatizované spractvanie spofiva v hodnoteni osobnych aspektov dotknutej osoby, a to za Udelom ponuky vhodnych produktov
finanZnej skuzby. Osobné daje zadané do softvérove] aplikacie su pred uskutoénenim ponuky produktov finanénej sluzby vyhodnotené v



'

ramci spracovania osobnych Gdajov zaloZeného na vopred uréenych algoritmoch. To znamend, Ze sU vytvarané potrebné analyzy s ciefom
naplnif potreby a poziadavky klienta a/alebo potencidlneho klienta. Takéto automatizované spracivanie v§ak nevytvara rozhodnutia s
pravnymi Uginkami vo vztfahu k dotknute] osobe. Dotknuid osoba nie je viazand ponukou finangnych produktov vygenerovanych
softvérovou aplikdciou na zéklade zadanych udajov a Je opravnena vyuZit sluzby Spolotnosti v oblasti finantného sprostredkovania aj inym
ako automatizovanym spdsobom.
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CAMACULA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti MACULA poistovacie sluzby s. r. 0. pre uzatvaranie zmldv o poskytovani finanénej sluzby na dialku (dalej len ,VOP*)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost:

Obchodné meno: MACULA poistovacie sluzby s. r. o.

Pravna forma: spoloénost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Nam. M. Benku 14, 81107 Bratislava

1€0: 35978 201

Zapisana v: Obchodny register Mestského sudu Bratislava llI, oddiel: Sro, viozka &.: 39332/B

(dalej len ,Spoloénost™)

je opravnend vykondvat ginnosti zapisané v Obchodnom registri v rémci predmetu podnikania, vratane ¢innosti samostatného finanéného
agenta v sektore poistenia alebo zaistenia.

Spoloc¢nost je opravnena vykondvat Ginnost samostatného finanéného agenta na zéklade Rozhodnutia Nérodnej banky Slovenska, &.:
GRUFT-024/2005/PAGP, 100-000-040-011/NBS1-000-010-711 zo dna (neuvedené), 18.05.2017, a to v nasledovnych sektoroch:

Spolocnost ako samostatny finanény agent vykondva v stlade so zékonom & 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o finanénom sprostredkovani a poradenstve”) financné
sprostredkovanie, vratane sprostredkovania uzatvorenia zmllv o poskytovani finanénej sluzby na dialku.

Clanok Il.
Vyklad pojmov

Zaujemca je osoba, ktord vo svojom mene alebo v mene pravnickej osoby, ktord zastupuje, na zaklade informdcii poskytnutych mu
Spoloénostou z On-line aplikdcie alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikacie prejavi alebo neprejavi zéujem o sprostredkovanie
financnej sluzby.

Potencidlny klient je osoba, ktorej bola predloZend ponuka alebo vyzva na dGéely poskytovania finanéného sprostredkovania Spoloénostou,
vratane osoby, ktoré o finan¢né sprostredkovanie prejavila preukazatelny zaujem.

Klient je osoba, ktorej je Spolonostou poskytované financné sprostredkovanie.

Zmluva o poskytnuti finanénej sluzby je zmluva medzi klientom a finanénou institiciou, na zaklade ktorej finanéna institicia poskytuje
klientovi finanénd sluzbu, najma poistnd zmluva.

Zmluva na dialku je zmluva o poskytnuti finanénej sluzby vyluéne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.

Prostriedok dialkovej komunikacie je prostriedok, ktory bez suéasného fyzického kontaktu Financnej institicie a Klienta resp.
Potencidlneho klienta mozno pouzit pri poskytovani financnej sluzby na dialku, najma elektronickd posta, telefon, fax, adresny list,
ponukovy katalag.

Produkt finan¢nych institdcii je konkrétna finanéna sluzba poskytovana Financnou intitlciou na zéklade prisludnej zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby.

Finan¢na institicia je financna institlcia v zmysle § 4 pism. b) zékona o finanénom sprostredkovani a poradenstve, s ktorou ma
Spolo¢nost uzatvorend zmluvu, na zéklade ktorej vykondva finanéné sprostredkovanie, predovsetkym poistoviia, poisfoviia z iného
¢lenského $téatu, pobocka poistovne z iného Elenského Statu, zahraniéna poistoviia, poboika zahraniénej poistovne, banka, zahraniéna
banka, pobocka zahrani¢nej banky.

On-line aplikdcia je aplikécia prevadzkovana Spolognostou, a ktora ako Prostriedok dialkovej komunikécie na zaklade vyplnenia a odoslania
Udajov v prislusnom formuldri alebo formuldroch umoziuje porovnanie Produktov finanénych institlcii alebo niektorych ich parametrov a
nasledné uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby na dialku. Pri porovnani Produktov Spolo¢nost vychadza z informacii
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poskytnutych Finanénou institdciou, o kiorej Produkt sa jedna. Spoloénost pri porovnani Produktov vychadza vylucne s objektivne
meratelnych faktov a predpokladoy, ako si predovsetkym vyska poistného krytia, poistného a spoluicasti.

Neprofesionalny klient je klient, ktory je fyzickou osobou, ktorej je poskytovaneé finanZné sprostredkovanie alebo finanéné poradenstvo pre
osabntl potrebu alebo pre potrebu prislusnikov jeho domacnosti.

Profesiondlny klient je klient, ktory nenapliia definiciu Neprofesionalneho klienta.

Clanok 1l
Rozsah aplikacie VOP, inych dojednani a prislusnych pravnych predpisov a tivodné ustanovenia

Na akykolvek zmiuvny vztah, ktory medzi Zaujemcom ako budicim Potencidlnym klientom alebo Klientom a Spolo€nostou mbie vzniknit
pri poskytovani financného sprostredkovania sa vziahujl tieto VOP ako aj prislusné pravne predpisy. Zaujemca vyjadruje svoj sthlas s
tymito VOP.

Sprostredkovanie a uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby sa riadni tymito VOP, inymi podmienkami osobitne pisomne
dojednanymi medzi Potencidinym klientom alebo Klientom a Spolotnostou, ustanoveniami zakona o finanénom sprostredkovani a
poradenstve, ustanoveniami zékona &. 266/2005 Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdch na dialku a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®), ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie ¢ ochrane Udajov) a zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zékon o ochrane 0U") a ustanoveniami daldich prisludnych pravnych predpisov Slovenske] republiky a prislugnych
pravrych predpisov prava Eurdpskej Gnie. Zmluva o poskytnuti finanénej sluzby sa dalej riadi aj obchodnymi, pripadne poistnymi a inymi
pedmienkami Finangne indtitlcle, s ktorow mé Potencidlny klient alebo Klient zéujem Zmluvu o poskytnuti finanénej sluZby uzavriet alebo s
ktorou ju uzavrel.

Ak to ustanovenie tychto VOP svojou povahou vyslovene nevylu€uje, vietky ustanovenia tykajlice sa Klienta sa v plnom rozsahu alebo
primerane podia ich povahy vzfahujd aj na Zdujemcu a Potencidlneho Klienta, a naopak.

Klient, ktory je Profesiondlnym klientom je opravneny poZadovaf, aby sa s nim zaobchadzalo ako s Neprofesionalnym klientom, a to na
zdklade pisomného vyhidsenia, v ktorom uvedie, Ze poZaduje, aby sa s nim zaobchadzale ako s neprofesionéinym klientom, pri uplatfiovani
pravidiel &innosti vo vztahu ku Klientom.

Spolo&nost mdze pouzit na ponuku finanénych sluieb spotrebitefovi prostriedky dialkovej komunikacie umoZiujlice priamu komunikaciu
len s jasnym a zrozumitelnym slhlasom spotrebitela, alebo ak proti ich pouiitiu spotrebitel vyslovne nenamieta; tym nie sU dotknuté
ustanovenia osobitného zakona. Automaticky telefénny volaci systém a fax mdZe Spolognost pouZit len s predchadzajlcim sthlasom
spotrebitela.

Pri nevyZiadanej komunikacii je Spolo&nost povinna pondkat finangnd sluzbu tak, aby nespdsobila spotrebitelovi naklady.
Klient je opravneny akceptovat predloZeny Zaznam o sprostredkovani finanénej sluzby prostriedkami dialkove] komunikdcie.

Clanok IV.
Zverejiiovanie informacii a dat a ich aktualizcia

1. Za uéelom vykonavania obchodnej &innosti Spolotnosti, vratanie poskytovania sluZby finanéného sprostredkovania sa konkrétne déta a
informacie vygenerujd po vyplneni Odajov v prislusnej On-line aplikacii alebo inym procesom v ramci ginnosti Spoloénosti. Spolognost
vynaklada maximalne dsilie na véasnd aktualizaciu vSetkych informécii a ddt generovanych On-line aplikéciou, s prihliadnutim na Easové a
technické moznosti ich aktualizécie.

Zverejnenie a aktualizacia jednotlivych informacii a dét tykajucich sa konkrétnych Produktov finangnyeh instittcii st spravidia priamo
zavislé od ich ozndmenia Finantnou intitdciou Spoloénosti. Spoloénost tym nepreberd zodpovednost za akdkolvek zmenu zmluvnych
podmienok alebo sadzieb, o ktorjch Finanénd indtitdcia Spoloénost véas neinformovala a ktoré nemohli byt vzhladom na technické a
tasové moZnosti zmenené, nahradené alebo dopineng,

Ak je v ponuke na poskytnutie finanénej sluby alebo v Zmluve o poskytnuti finanénej sluzby nespravne uvedend sadzba, Spoloénost alebo
Finanénd indtitdcia si vyhradzuje pravo o takejto skutofnosti Klienta informovat a Ziadat dpravu sadzby na spravnu hodnotu podla
prisludného sadzobnika Finangnej indtitdcie; ak Klient nebude s (pravou sadzby sthlasit, bude Spoloénost alebo Finanéna inétiticia
pestupovat v sllade so zmluvnymi podmienkami a préavnym poriadkom Slovenskei republiky, vratane moZnosti odvolania ponuky alebo
ukonéenia Zmluvy ¢ poskytnuti finangnej sluzby.

Potencidlny klient alebo Klient je povinny podrobne sa oboznamit s podmienkami ponuky na poskytnutie finanénej sluzby, vratane
preStudovania ndvthu Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a vietkych dokumentov, ktoré su sGastou ponuky alebo ndvrhu Zmluvy o
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poskytnutf finanénej sluzby. V pripade, ak Potencidlny klient alebo Klient akejkolvek podmienke alebo ckolnosti nerozumie alebo si nie je
isty ohfadom moznych nasledkov poskytnutia finanZnej slusby, méZe kedykolvek poziadat Spoloénost alebo Finandnl institdciu o
vysvetlenie. Spolocnost nepreberd zodpovednost za vysledok alebo nésledok vyuzivania sprostredkovanej finanéne] sluzby. Potencidiny
klient / Klient berie na vedomie, Ze uzatvorenim Zmiuvy o poskytnuti finanénej sluzby mu vznikajli prava a povinnosti z nej vyplyvajice.

Clanok V.
Poskytovanie informécii a ddajov Zdujemcom, Potencidlnym klientom alebo Kiientom

Zaujemca/ Potencidiny klient / Klient je povinny poskytnif Spoloénosti vyluéne pravdivé a apiné informdcie a udaje, a to bez ohiadu na
formu alebo spdsab ich poskytnutia, pri¢om nesmie zamiSat Ziadnu skutoénost majlicu aj potencidlny vplyv na sprostredkovanie a/alebo
uzatvorenie Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ktorti Spoloénost sprostredkovava.

Ak Zaujemea / Potencidlny klient / Klient uvedie Spolodnostt akékolvek nepravdivé, nespravne, nedplné informécie alebo Gdaje alebo ak
zaml&i akékolvek skuto€nosti majlce aj potencidlny vplyv na sprostredkovanie a/alebo uzavretie Zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,
nesie tym véetku pravnu a finandénu zodpovednost za Skody a nasledky tym spbsobené & uz sebe, ako aj Spoloénosti alebo prisludnej
Finanénej institacii.

Clanok VI.
Sprostredkovanie a uzavretie Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby prostrednictvom Prostriedkov dialkovej
komunikécie

Zaujemca / Potencidlny klient / Klient ma moZnost vyult uzavretie Zmiluvy o poskytnuti finanénej sluzby prostrednictvom Prostriedkov
dialkove] komunikécie, a to predovietkym prostrednictvom On-line aplikacie prevadzkovanej Spoloénostou. V pripade vyuZitia uvedenej
moZnosti bude Potencidlnemu klientovi na zéklade vypnenia a odoslania tdajov v prisludnom formuldri alebo formuldroch a/alebo na
zaklade iného poskytnutia udajov, vygenerovania Produktov finandnych intitdcii a ich podmienok a nasledného viberu konkrétneho
produkiu FinanZnej inStiticie Potencidlnym klientom, dorugeny elektronicky zdznam o sprostredkovani finanénej sluZby a navrh na
uzavretie konkrétnej Zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby, a to vratane veobecnych obchodnych alebo poistnych podmienok a/alebo
inych dokumentov s fiou stivisiacich a spatych. Navrh Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby je ndvrhom na uzatvorenie zmluvy Finanénej
indtitlcie, a nie Spoloénosti.

V zmysle zdkona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik (dalej len .Obiansky zakonnik), viechecnych obchodnych alebo poistnych
padmienok &/ alebo inych zmluvnych dojednani prislusnej Finandnej institdcie sa Zmluva o poskytnuti finanénej sluZby stava platne
uzatvorenou a tcinnou aZ okamihom zaplatenia a pripisania poistného na bankovy (et prislunej Finanénej institucie. Ak platba peistného
nie Je zaplatena a pripisana na (et prislusnej FinanGnej institdcie v lehote podra navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy odo dfa doruéenia
navrhu Zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby Potencidlnemu klientovi, stdva sa navrh Zmluvy na poskytnutie finanénej sluzby neplatnym.

Potencidlny klient je povinny obozndmit sa pred uzatvorenim Zmiluvy o poskytnuti financnej sluzby s podmienkami pre uzatvaranie Zmlav
na dialky, ktoré sd stanovené zakonom o ochrane spotrebitela ako aj zékonom o finanénom sprostredkovani a poradensive a s
dokumentom ,informécie poskytované potencidlnemu klientovi / klientovi pre uzavretim zmluvy o poskytnuti finandnej sluzby”. Ak s
niektorou podmienkou alebo okolnostou nesdhlasi alebo jej nerozumie, je povinny obratif sa na Spoloénost so Ziadostou o vysvetlenie.

Pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby, 1.). zaplatenim poistného je Potencialny klient / Klient povinny si dorugeny ndveh
Zmluvy o poskytnuti finangnej sluzby, vritane obchodnych alebo poistnych podmienok a inych prisludnych dokumentov, eéte raz riadne a
pozorne pretitat a overit a skontrolovaf si v8etky (idaje v nich obsiahnuté.

Pre vyli€enie pochybnosti klient potvrdenim Zéznamu o sprostredkovani finandnej sluzby vyhlasuje, Ze mu prostrednictvom predloZenych
dokumentov a/alebo v ramei komunikécie so Spolognostou boli poskytnuté aj nasledovné informécie:

a. Informécie o spolo&nosti v rozsahu podia § 4 odsT pism. a) zakona o ochrane spotrebitela

b. Informécie a charakteristika poskytovanej finanénej sluzby, a to celkova viska odplaty za finanéni sluzbu vrétane vietkych
poplatkov, vydavkov a dani platenjch spotrebitefom prostrednictvom Spolodnosti: ak nemozno urdit presnl vysku odplaty za
finanénd sluZbu, Spolognost uviedla zaklad na jej vypoZet tak, aby bolo moiné overenie jej visky spotrebitelom, upozornenia na
rizikd, ak pontkand finanéné sluzba je spojend s ndstrojmi zahffajdcimi rizika stvisiace s ich pecifickymi &rtami alebo &innostami,
ktoré sa majli vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na ktoré Spolodnost nema vplyv, a upozornenie,
Ze doteraj8i vynos nie je zdrukou budicich vynosav, informécie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie su uhrédzané
prostrednictvom Spoloénost, alebo nim nie si vyberané, doby platnosti poskytrutych ddajov, informécie o platobnych podmienkach
a spbscbe vykonania sluzby, dodatognych nékladov spotrebitela spojenych s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie, ak sa
détujd
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c. Informdcie o zmluve na dialky, a to o prdave na odstdpenie od zmluvy podia § 5 zdkona o ochrane spotrebitela vratane doby jeho
trvania, o podmienkach na jeho uplatnenie, informadcie o pefiaznej sume, ktord mozno poZzadovat od spotrebitela podfa § 6 ods. 1
zdkona o ochrane spotrebitefa, a o ddsledkoch neuplatnenia tohto prava alebo o neexistencii prava na odstdpenie od zmluvy, o
minimaéinej dobe platnosti zmluvy v pripade finanénych sluZieb, ktoré sa maji poskytovat trvalo alebo opakovane, o moZnost
predéasného alebo jednostranného skonéenia zmluvy wrétane infermécie o stvisiacich zmluvnych pokutach, o postupe uplatnenia
préva na odstipenie od zmluvy vrétane adresy, na ktorth sa ma zaslat ozndmenie o odstdpeni, o oznageni §tatu, ktorého praviym
poriadkom sa dodavatel riadi pri ponuke finanénych sluZieb spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy, o volbe préva a sidu podla
osobitného predpisu, o jazyku alebo jazykoch, v akych sa Spoloénost so sihlasom spotrebitela zavézuje komunikovat pogas trvania
zmluvy a oznamovat zmluvné podmienky a informacie,

d. ako a]j informécie o spdsobe vybavovania reklamdcii a sfaZnosti alebo o moznosti mimosadneho vybavenia staznosti, a informacie o
existencii inych garanénych fondov alebo systémov néhrad, ako sd garanéné fondy alebo systémy ndhrad podl'a osobitnych zékonov.

e. Informdcie podla tohto Clanku sa klientovi poskytujl zretelnym a zrozumitelnym spdsobom vhodnym pre pouZity prostriedok
dialkovej komunikacie v slilade so zasadami dobrych mravov a v silade so zdsadami poctivého obchodného styku tak, aby bol
zrejmy obchodny ugel tychto informadcii; informdcie musia byt aktudlne, lpiné a pravdivé.

V pripade dialkovej komunikacie cez telefén z podnetu SpoloSnosti sa musia spotrebitelovi na zagiatku kaZzdého rozhovoru ozndmit
informécie podia § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitela.

Clanok VII.
Obhliadka veci

V piipade, ak je to nevyhnutné na uzavretie Zmluvy o poskyinuti financnej sluzby, predovSetkym v pripade havarijného poistenia a
niektorych doplnkovych poisteni alebo poistenia majetku Potencidlny klient / Klient je povinny Spolotnosti alebo Spolo&nostou
poverenému spolupracovnikovi alebo partnerovi poskytnf potrebnl sGéinnost na zistenie stavu veci.

Clanok VIiL.
Zrusenie navrhu Zmluvy na dialku a odstipenie od Zmluvy na dialku

Potencialny klient je opravneny poZiadat o zruSenie ndvrhu Zmluvy na dialku do okamihu jeho prijatia, a to telefonicky alebo e-mailom na e-
mailov( adresu Spoloénosti.

Klient je oprévneny v silade so Zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby, na fiu nadvézujicimi vdeobecnymi obchodnymi alebo poistnymi
podmienkami Finanénej indtiticie alebo a/alebo akymikolvek inymi platnymi dojednaniami a v siilade so zékonom o ochrane spotrebitela,
Obgianskym zakonnikom a inymi prislugnymi pravnymi predpismi od zmiuvy o poskytnuti finantnej sluzby odstipit. Podmienky odstdpenia
od Zmluvy na dialku s0 uvedené predovéetkym v § 5 zdkona o ochrane spotrebitela. Sposob stanovenia odplaty za finanénd sluzbu
poskytnutd pred odstdpenim Zmluvy na diatku je stanoveny v § 6 zékona o ochrane spotrebitela.

Klient je povinny oboznamit sa s podmienkami odstipenia od Zmiuvy o poskytnuti finanénej sluzby pred jej uzatvorenim a znaSa vietky
nasledky porugenia tejto povinnosti.

Clanok IX.
Uhrada platieb alebo akéhokolvek finanéného plnenia vyplyvajiiceho z finanénej sluzby poskytnutej Finan&nou
inStitiiciou
Ak nie je inde vyslovene uvedené inak, Klient neuhradza Spolognosti Ziadne platby alebo iné finanéné plnenia tykajlice sa sprostredkovania
finanénej sluzby, ako ani Ziadne platby, poistné alebo iné finaniné pinenia zaloZené a vyplyvajice z prisludnej Zmluvy o poskytnuti
finanénej sluzby. Vietky platby, poistné alebo akékolvek iné dohodnuté finanéné plnenia je Klient povinny uhradzat v silade so Zmiuvou o

poskytnuti finanénej sluZby presne urGenému subjektu, spravidla Finanénej indtitdcii, s ktorou Zmluvu o poskytnuti financnej sluzby
uzatvoril na zéklade finanéného sprostredkovania Spoloénostou.

Ziaden zamestnanec ani spolupracovnik Spolofnosti nie je opravneny prijat od Klienta akékolvek platby alebo iné finanéné pinenia tykajice
sa sprostredkovania finanénej siuzby alebo akékolvek platby alebo iné finanéné plnenia zaloZené a vyplyvajlce z prisludnej Zmluvy o
poskytnuti finanénej sluZby.

Clanok X.
Ochrana osobnych tGdajov



]

-~ 10.1 Informacie o spraclvani osobnych Gdajov Zéujemeu/ Potencidlneho klienta / Klienta st blizsle vymedzené prostrednictvom samostatného
dekumentu Podmienky spracivania osobnych Gdajov, a v pripade, Ze su osobné Gdaje spracivané na zaklade sihlasu so spractvanim
osobnych {dajov na marketingové G8ely, st tieto informdcie poskytované tieZ prostrednictvom samostatného dokumentu Informacie o

spractvan{ oscbnych idajov.

Clanok X1,
Zaveretné ustanovenia

11.1 Ak sa dévod neplatnosti tychto VOP vziahuje len na niektort &ast, je neplatnou iba tato Zast, pokial z povahy pravneho vzfahu medzi
Spolognostou a Klientom nevyplyva, Ze 1lito East nemoZno oddelif od ostatného obsahu.

11.2 Tieto VOP sU platné a G&inné od 01.04.2021.



PRILOHA K POISTNEJ ZMLUVE TYPU 750

Poisteoviia ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA

pre Individualne cestovné poistenie - Unitrip
platna od 15.06.2023

Dojednana kombinacia rizik a dopinkové poistenia st menovite uvedené v poistnej zmluve.
Peistovatel ma pravo vopred stanovit' pravidla kombinovatelnosti nizsie uvadzanych poisteni.

lieéebnych nakladov v zahranié

PANDEMI(

‘asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel
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oznadenie - |

. balika.

. poistnasuma .

dopinkové poistenia

poistenie necakaného

oawxo%m Nm..xmm.% def :o.mu:m_ﬁmo_m alebo priputania na |6zko v

20€7 1 den/ poisteny

7.
pobytu v nemocnici zahrani¢i, ktord nastala v Case irvania poistenia a ktora trva | 10 €/1 defi/spolucestujiica osoba
cast K VPPICP/0619* najmenej 3 dni
8. [ poistenie asistenénych | - v pripade, ak déjde k asistenénej udalosti v zaarani¢i (podia &l.
sluzieb pre motorové 2, bod 1, 2 a 4 ODPASMV/0623*)
vozidlo a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise 300 €
b} odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy neobmedzene
ODPASMV/0623** ¢} Uschova vozidia 3 dni
d} ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximalne 5 ostb) B5 €/ noc/ osoba, max. 3 dni
e) navrat alebo pokrac¢ovanie v ceste (vlak/lietadlo/autobus) cestovne naklady max. 1.500 €
f) nahradne vozidlo max. 10 dni
g) zoSrofovanie alebo repatriacia vozidla do miesta trvalého max. 1.500 €
bydliska na Gzemi Slovenskej republiky
h) strata/uzavretie klt¢ov v motorovom vozidle 300 €
i) vycterpanie/zamena paliva 300€
]} defeki/poskodenie pneumatiky 300€
k) vybita batéria 300 €
l) finanéna tiesen 1.000 €
- v pripade, ak dojde k asistenénej udalosti v Slovenskej republike
(podfa €l. 2, bod 3 ODPASMV/0623*)
a) oprava vozidia na mieste nehody alebo poruchy 250 €
b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy 250 €
spolu za vSetky asistentné sluzby poskytnuté na Gzemi Slovenskej maximalne 2.500 €
republiky alalebo v zahraniti
9. | poistenie asistenénych | - v pripade, ak ddjde k asistenénej udalosti na Gzemi Ceskej

sluzieb pre nepojazdny
bicykel

ODPASNB/0B20***

republiky

a) preprava bicykla a poisteného do najblizSieho cykloservisy,
navrat do miesta prechodného ubytovania zlebo do miesta
trvalého bydliska

b) ischova nepojazdného bicykla

c) naklady za zapozZitanie nahradného bicykla

d) naklady na cestu poisteného do cyklosenisu za Géelom
vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykla autobusom
alebo viakom

e) oprava duse/plasta v pripade defekiu alebo v désledku
vandalizrmu

150 €750 km

max 5 dni
150 €/ max 5 dni
50 €

50 €
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dopinkové poistenia

a v_.mnﬁm,..m U_ov%_m m_mco uo_m*m:m_._o Qo Bmmm»m nﬂmn:oazmgo
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade
zdravotnych komplikacii poisteného

g) vybita batéria v pripade elektrobicykiov
- vyhladanie najblizieho miesta nabijania
- preprava bicykla a poisteného do najblizSieho miesta

dobytia batérie

,mmom_,mo x..:

bez limitu
50 €

spolu za véetky asistenéné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej

maximalne 400 €

republiky alebo Ceskej republiky

- v pripade, ak dbjde k asistenénej udalosti v zahranici

a) preprava bicykla a poisteného do najblizSieho cykloservisuy,
navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta
frvalého bydliska

b) ischova nepojazdného bicykla

¢) néklady za zapoZitanie nahradného bicykla

d)ndklady na cestu poisteného do cykloservisu za UGdelom
vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykia autobusom
alebo viakom

e)oprava dule/plasta v pripade defektu alebo v ddsiedku
vandalizmu

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného
ubytovania alebo do miesta trvalého bydiska v pripade
zdravotnych komplikacii poisteného

g} vybita batéria v pripade elektrobicyklov
- vyhfadanie najblizSieho miesta nabijania
- preprava bicykla a poisteného do najslizéieho miesta

dobytia batérie

160 €/ 50 km

max 5 dni
150 €/ max 5 dni
100 €

100€

150 €/ 50 km

bez limitu
100 €

¢

spolu za véetky asistenéné sluzby poskytnuté v zahraniéi (okrem

tzemia Ceskej republiky)

maximaine 400 €
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Rozsah poistenia a limity poistného krytia pre izemnii platnost’ poistenia Slovenska republika

“nbalik L Upoistndsuma
1. | poistenie nakladov na | a) vyhladavanie oscby - patranie (podla Casti H, &l 2, bod 1, 20.000 €
O zasah Horskej pism. a) VPPICP/0619%)
M zachrannej sluzby b) wyslobodzovanie csoby (podia &asti H, &l. 2, bod 1, pism. b)
o0 VPPICP{0619%)
cast H VPPICP/0619* c) preprava (podla éasti H, él. 2, bod 1, pism. ¢} VPPICP/0619%)
) 2. | drazové poistenie a) ftrvalé nasledky Grazu (podla casti E, &L 1, pism. a) 14.000 €
3 VPPICF/0819%)
o éast E VPPICP/0618* b) smrt vdoésledku drazu (podia casti E, &l 1, pism. b) 7.000 €
VPPICP/0619%)
3. | poistenie vSeobecnej a) &koda na zdravi a/alebo na Zivote {podla &asti D, &l. 1, bod 2, 100.000 €
zodpovednosti za pism. a) VPPICP/0819*) a nasledna Skoda vratane udlého
Skodu zisku, ktora vznikla v priamej stvislosti so Skodou na zdravi
afalebo na Zivote (podla éasti D, &L 1, bod 2, pism. ¢}
¢ast' D VPPICP/0619* VPPICP/0819%)
b) skoda na veci (podfa ¢asti D, ¢l 1, bod 2, pism. b) 35.000€
VPPICP/0618*) a nasledna skoda vratane uélého zisku, ktora
vznikla v priamej sivislosti so Skodou na veci (podla €asti D, &l
m 1, bod 2, pism. ¢} VPPICP/0619%)
¥ | 4. | poistenie batoziny poskodenie, znicenie, odcudzenie, strata batoZiny «podia &asti C, &l. 1.000 €
u 2, bed 1, pism. a) VPPICP/0619*) z toho; max.350 €/ 1 vec
gast' C VPPICP/0619* a) v pripade pogkodenia, zniéenia, cdcudzenia, straty poistenych 500 €
veci, kioré si poisteny zaklpil patas cesty a pobytu je poisina max. 175 €/ 1 vec
suma - podla ¢asti C, &l 5, bod 5 VPPICP/0619* ide o sublimit
v ramci poistnej sumy
b) vpripade poskedenia, zniCenia, odcudzenia, straty 500 €
elekironickych =zariadeni - podla ¢asti C, &L 5, bod 3 max. 175 €/ 1 vec
VPPICP/0618" ide o sublimit v rAmci poistnej sumy
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: ﬁo_mmm_:m : onmm: vo_mwm:_m e . ._.”_.vo_ﬂ:mm:_sm
5. uo_mnoz_o mm_mﬂo:n:_‘o: a) Em_uﬂm<m U_oiam a no_mﬂmswso do :m%:mm_m:o o<x_omm_.<_mc ._mom\mo xB
sluzieb pre nepojazdny navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta
bicykel trvalého bydliska
b) Uschova nepojazdného bicykla max 5 dni
ODPASNB/0620%** ¢) naklady za zapozicanie nahradného bicykia 150 € / max 5 dni
11 . . . . o
= d) naklady na cestu poisteného do cykloservisu za ncCelom 50€
.m vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykla autobusom
s alebo viakom
,W e) oprava due/plasta v pripade defektu alebo v désledku 50€
> vandalizmu
g f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného 150 €/ 50 km
.m. ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade
S zdravotnych komplikacii poisteného bez limitu
g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov 50 €
- vyhfadanie najblizieho miesta nabijania
- preprava bicykia a poisteného do najalizSieho miesta
dobytia batérie
spolu za véetky asistencné sluzby maximalne 400 €

epidémia = neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekéného ochorenia (nakazy) oséb na ohraniCenom tizemi potas definovaného Casového Useku,
2pandémia = rozsiahla epidémia s neurditym tasovym ohranitenim a prakticky bez priestorového ohraniéenia, pricom byva postihnuté velké mnozstvo fudi
na rozsiahlom tGzemi (kontinenty). Pandémiu vyhlasuje Svetova zdravothicka organizécia (napr. COVID-19).

* VPPICP/0619 = Vieobecne poistng podmienky individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619

** ODPASMV/0823 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre motorové vozidio ODPASMV/0623
#* ODPASNB/0820 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluZieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620

8/8



Rozsah poistenia a limity poistného krytia pre Gzemni platnost’ poistenia Eurépa alebo Svet

| . poistnasuma.

BASIC

PLUS

EXTRA

poistenie lieGebnych

nakladov v zahranici

Cast' B VPPICP/0619*

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a

predpisanych  zdravotnickych  pombdcok a  materialu,
hospitalizacia a lekarske oSefrovanie pofas hospitalizacie
vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravoinickych
pomobcok a materialu, preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vilasti (podla ¢asti B, &l 1, bod 2
VPPICP/0619™)

b) ubytovanie spolucestujicej blizkej osoby v zdravotnickom
zariadeni v pripade hospitalizacie dietata vo veku do 18 rokov
(podfa posledne] vety &asti B, ¢l 1, bod 2, pism. b)
VPPICP/0618%)

c) ubytovanie a stravovanie poisteného v zahraniéi v pripade, ze
z lekarskeho hfadiska uz nie je nuina hospitalizacia poisteného,
ale zarovefi nie je mozndé preprava do vlasti (podla éasti B, ¢l 1,
bod 2, pism. e) VPPICP/0618*)

d) prevoz telesnych pozostatkov (podfa Casti 3, &. 1, bod 3
VPPICP/0619%)

e) nakup alebo oprava dioptrickych alebo protefickych pomécok
{podfa &asti B, &l. 1, bod 4 VPPICP/0819%)

f) oSetrenie jedného zuba / spolu za véetky zuby
(podrla éasti B, &l. 1, bod 5 VPPICP/0619%)

g) naklady na cestu blizkej osoby poisteného do miesta
hospitalizacie poisteného a z miesta hospitalizacie poistengho
spat do vlasti v pripade hospitalizacie poisteného dihdej ako 5 dni
nepretrzite
naklady na ubytovanie blizkej osoby poisteného v mieste
hospitalizacie pcisteného v pripade hospitalizacie poisteného
dihdej ako 5 dni nepretrzite
(podla €asti B, €l. 1, bod 8, pism. a) VPPICP/0€19%)

h) naklady na cestu blizkej osoby poisteného do miesta
hospitalizacie poisteného dietata vo veku do 18 rokov
naklady na cestu zo zahranitia do viasti poisteného dietata vo
veku do 18 rokov a jeho blizkej osoby
naklady na ubytovanie blizkej osoby v mieste hospitalizacie
poisteného diet'at'a vo veku do 18 rokov
(podia &asti B, &l. 1, bod 6, pism. b) VPPICP/0819™)

250.000 €

35€/1noc, max. 350 €
50 €/1 noc, max. 500 €

10.000 €

100 €
100 €/ max. 300 €
500 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €
250 €

500 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €
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VPPICP/0819%)

asistencné sluzby 24-hodin denne dostupny servis pri poistne] udalosti v zahraniéi bez limitu
v zahranici (podla éasti A, €l. 15 VPPICP/0618%)
2. | PANDEMIC naklady spojené s ochorenim  kiasifikovanym  Svetovou
lieGebné naklady zdravotnickou organizaciou ako epidémia® / pandémia® alebo
v zahranici s podozrenim na foto ochorenfe, ato aj vkrafinach, kforé boli
cast' B VPPICP/0619* Ministerstvom zahranicnych veci aeurépskych zaleZitosti

Slovenskej republiky alebo inym prislugnym organom &tatnej spravy

oznacené ako rizikové v rozsahu:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a 50.000 €
predpisanych  zdravotnickych  pomdcok a  materialy,
hospitalizacia a lekarske oSetrovanie poéas hospitalizacie
vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych
pomdcok a materialu, preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do viasti (podla &asti B, €l. 1, bod 2
VPPICP/0619)

b) naklady na ubytovanie poisteného v zahrani€i v pripade, Ze bola B0€/1 noc
nariadena karanténa poisteného. Poistovatel si vyhradzuje pravo max. 14 noci
vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni.

Ol w m ¢) cestovné naklady na dopravenie poisteného do wviasti po 750 € / osoba
eAu .n.__ = ukonceni pévodne predpokladaného terminu pobytu poisieného
a | o H v zahraniéi (platnost’ poistenia do) z dévodu karantény
poisteného, ak poisteny nebude modct wvyuzift poévodne
predpokladany dopravny prostriedok a najneskér 14 dni po
ukonéeni pévodne predpokladaného terminu pobytu. Poistovatel
si vyhradzuje pravo vopred rozhodndt' o spésobe prepravy a
pouzitom dopravnom prostriedku.
3. | poistenie nakladov na | a) vyhladavanie osoby - patranie (podia ¢asti G, &l. 2, bod 1, 20.000€
technickil pomoc pri pism. a) VPPICP/DB619%)
zachrannej akcii b) vyslobodzovanie osoby (podla €asti G, 6. 2, bod 1, pism. b)
Cast G VPPICP/0B19* VPPICP/0619%)
c) preprava (podla ¢asti G, ¢l. 2, bod 1, pism. ¢) ad)
VPPICP/0619%)
d) preprava (zvoz) telesnych pozostatkov {podta ¢asti G, él. 2,
bod 1, pism. d) VPPICP/0619%)
4. | drazové poistenie a} trvalé nasledky Urazu (podla ¢asti E, &l. 1, pism. a) 14.000 €
cast' E VPPICP/0619* VPPICP/0619%)
b) smrt’ vdbésledku drazu (podla &asti E, 3l 1, pism. b) 7.000 €
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5. | poistenie véeohecnej a) S&koda na zdravi a/alebo na Zivote (podfa asti D, &l. 1, bod 2, 100.000 €
zodpovednosti za pism. a) VPPICP/0619%) a nasledna Skoda vratane uslého
Skodu zisku, kiora vznikia v priamej sGvislosti so Skodou na zdravi
alalebo na Zivote (podia éasti D, &l. 1, bod 2, pism. c)
¢ast' D VPPICP/0619* VPPICP/0619*)
b) &koda na veci {podfa &asti D, ¢€l. 1, bod 2, pism. b) 35.000€
VPPICP/0619%) a nasledna skoda vratane uslého zisku, ktora
vznikla v priamej stvislosti so kodou na veci (podfa ¢asti D, ¢l
1, bod 2, pism. c) VPPICP/0619%)
¢} naklady na advokata poisteného (podla ¢asti D, €l. 1, bod §, 2.000€
pism. a) VPPICP/0819%)
d) naklady kaucie (podia Casti D, €. 1, bod 5, pism. b) 3.000€
VPPICP/0619%)
spoluzac) ad) max. 5.000 €
6. | poistenie batoziny poskodenie, zniGenie, odcudzenie, strata batoZiny (podfa €asti C, &l 1.000 €
gast C VPPICP/0B19™ 2, bod 1, pism. a) VPPICP/0619%) z toho: max.350 €/ 1 vec
m a} v pripade poskodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych 500 €
ﬂ vec, ktoré si poisteny zakupii poas cesty a pobytu je poistna max. 175 €/ 1 vec

suma - podia éasti C, &l. 5, bod 5 VPPICP/0619* ide o sublimit
v rAamci poistnej sumy

b) vpripade poskodenia, znitenia, odcudzenia, straty
elektronickych zariaden! - podia &asti C, &. 5, bod 3
VPPRICP/0619* ide o sublimit v ramci poistnej sumy

500 €
max. 175€/1 vec

oneskorené dodanie hatoziny leteckou spolo€nostiou (podfa
¢asti C, &l. 2, bod 1, pism. ¢) VPPICP/0619%) - naklady za nakup
nahradnych cdevov a toaletnych potrieb v zahraniéi (podfa ¢asti C,
¢&l. 2, bod 3 VPPICP/0619%)

min. 24 hod max. 48 hod — 100 €
viac ako 48 hod — 300 €

poskodenie, znitenie, odcudzenie, strata cestovnych dokladov
(podla casti C, &l. 2, bod 1, pism. b) VPPICP/0618) - naklady na
zaobstaranie nahradného cestovného dokladu v zahrani¢i (podfa
gasti C, ¢l. 2, bod 2 VPPICP/0619%)

500 €
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