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STANDARD
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neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva*)
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ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’: Zakladna $kola s materskou $kolou, Vydrnik 121
Zastupeny: Mgr. Jana Banasova

Sidlo: Vydrnik ¢.121

1CO: 37876481

DIC: 2021670937

IC DPH: -

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

c.actu: SK48 5600 0000 0061 5343 1001

Dodavatel’: NEXINEO s.r.o.

Zastupeny konatel’om:

Ing. Stanislav Chlepko

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankové spojenie:
c.uctu:

NEXINEO s.r.o.

Pestovatel'ska 2 , 821 04 Bratislava
47 020 946

2023700833

SK2023700833

Slovenska sporitelfa, a.s.
5041083618/0900
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

1. PREDMET ZMLUVY

Dodavatel’ ako predavajuci dodal Objednavatelovi ako kupujicemu okrem iného systém NEXINEO (d’alej
len ,systém NEXINEO®), pozostavajuci z technologického zariadenia NEXINEO (server NEXI,
zobrazovacie jednotky NEO, sietové prvky Switch a Router) a softvérového rieSenia NEXINEO (manazment
konzola NEXI Board, protokol NEXI GO RDP, prihlasovacia obrazovka NEXI login) , ktorého bliZzsi popis je
Specifikovany v prilohe A tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je servis systému NEXINEO instalovaného u Objednavatela, tak aby bol
garantovany jeho bezchybny stav a funk¢nost’ v rozsahu stanovenom v tejto Zmluve a v prilohe B tejto Zmluvy
(dalej len ,,Servis®).

Objednavatel’ ma v pripade potreby narok na vzdialeni ON-LINE podporu za G¢elom odstranenia poruchy
a/alebo nefunkénosti systému NEXINEO v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod. pocas pracovnych dni, v rozsahu
najviac 3 x 1 hodina mesacne. V pripade prekroc¢enia rozsahu vzdialenej ON-LINE podpory Objednavatel'om
v zmysle predchadzajicej vety, je Objednavatel povinny uhradit' tieto prace Dodavatelovi na zaklade
aktualnych odmien za jednotlivé ukony/prace platné v ¢ase vykonania prac uvedenych na webovej stranke
Dodavatel'a s nazvom Servisné programy: https://www.nexineo.com/sk/servis . Objednavatel’ berie na
vedomie, ze cennik servisnych prac moéze byt aktualizovany, pricom Objednavatel je viazany cenami
servisnych prac platnymi v ¢ase ich vykonania.

Objednavatel’ je povinny bez zbytocného odkladu od zistenia poruchy systému NEXINEO tato poruchu
nahlasit  Dodavatelovi cez webovl stranku Dodavatela snazvom  Zakaznicka podpora:
https://www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora a vyplnit formular na podstranke Predplateny servis:
https://www.nexineo.com/sk/zakaznicka-podpora-2 .

Dodavatel’ sa na zéklade tejto Zmluvy za ti€elom vykonavania Servisu zavédzuje vykonat’ aj servisny zasah,
ktorym sa rozumie akykol'vek zasah zo strany Dodavatel'a vykonany pre Objednavatela za i¢elom odstranenia
nahlasenej poruchy na systéme NEXINEO zo strany Objednavatel’a, a to prostrednictvom zabezpeceného
vzdialeného online pristupu.

Néklady na pozarucnu opravu vadného komponentu hradi v plnej vyske Objednavatel’.
2. DOBA TRVANIA ZMLUVY

Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Servis pre Objednavatel’a pocniic diiom 01.02.2024. Zmluva sa uzatvara
na dobu urcita na jeden rok, odo dia 01.02.2024 do dna 31.01.2025.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli na rocnej pausalnej odmene za poskytovanie Servisu vo vysSke 1122 - EUR bez
DPH (dalej len ,,Odmena).

V pripade prac nad ramec dohodnutych v prilohe B tejto Zmluvy abodu 1.2 tejto Zmluvy, budu
Objednavatel'ovi fakturované ceny podl'a aktualneho cennika servisnych sluzieb Dodavatela uvedeného na
webovej stranke Dodavatel’a s nazvom Servis: https://www.nexineo.com/sk/servis . Objednavatel’ berie
na vedomie, Ze cennik prac moze byt aktualizovany, pricom Objednavatel’ je viazany cenami prac platnymi
Vv ¢ase ich vykonania. Dopravné naklady budi pocitané vzdy len od najblizSieho miesta vyjazdu Dodavatel’a,
ktorymi st: Bratislava a Zvolen. Objednavatel’ prehlasuje, ze je s cennikom Dodavatela G¢innym ku driu
uzavretia Zmluvy oboznameny. Dodavatel’ za tymto uc¢elom vystavi Objednavatel’'ovi faktiru, a to do 15 dni
odo dna poskytnutia prac v zmysle tohto bodu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ zaplati Dodéavatel'ovi Odmenu v zmysle bodu 3.1 Zmluvy na
zaklade faktiry vystavenej Dodavatel'om v lehote do 15 dni odo dia u¢innosti Zmluvy. Za den zaplatenia
faktiry sa povazuje dein pripisania Odmeny na ucet Dodavatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Odmena za
Servis za kazdy d’alsi nasledujuci rok po dobu trvania tejto zmluvy v sulade s bodom 2.2 zmluvy bude
uhradzovana jednorazovo na zaklade faktiry vystavenej Dodavatel'om, najneskdr do 15. dia mesiaca, od
ktorého zacina plynit’ kazdy d’alsi nasledujuci rok.

Objednavatel’ je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi Odmenu za Servis, aj ked’ nebola Ziadna porucha zo strany
Objednavatela v prislusnom kalendarnom mesiaci nahlasena.

Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty.

Objednavatel’ stihlasi s tym, ze ceny nahradnych dielov potrebnych na mimozaru¢nu opravu zariadeni buda
fakturované podl'a aktualnych cien ndhradnych dielov Dodévatel’a.

Ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania so splnenim splatného pefiazného zavézku o viac ako Strnast’ (14)
dni odo dia splatnosti, je Dodavatel’ opravneny od Objednévatel’a pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania az do zaplatenia. Tym nie su dotknuté pripadné iné
naroky Dod4vatel’a z titulu omeSkania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ je opravneny jednostranne upravit’ vySku odmeny za poskytovanie
Servisnej starostlivosti o medziroény narast indexu spotrebitel'skych cien podl'a udajov Statistického tradu
Slovenskej republiky za predchédzajici kalendarny rok, a to maximalne o vySku indexu. Za oznamenie o
uprave odmeny za poskytovanie Servisnej starostlivosti sa povazuje dorucenie faktary, v ktorej vyska odmeny
za poskytovanie Servisnej starostlivosti bude upravena spdsobom uvedenym vyssie.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' sa zavdzuje, ze pri plneni predmetu Zmluvy bude postupovat’ s odbornou starostlivostou,
technickymi znalost’ami a potrebnou profesionalitou.
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4.2. Vsetky zistené nedostatky, vykonané podstatné zasahy a pripadné odporucania je Dodavatel’ povinny hlasit’
zodpovednej osobe Objednavatel’a.

4.3. 'V pripade napadnutia systému NEXINEO pocitaCovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je
Dodévatel' povinny vynalozit maximdalne usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spdsobenych $kod.
Dodavatel’ nezodpoveda za straty sposobené ucinkom pocitacového virusu(ov) a to ani v pripade ked’ je na
konkrétnom pocitaci inStalovany antivirovy software s aktualnym datovym suborom.

4.4. Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnit’ pri plneni tejto Zmluvy sucinnost’.

4.5. Objednavatel’ je povinny urCit’ zodpovednu osobu pre styk s Dodavatel'om, ktora ma prehl’'ad o vypoctovej
technike a programovom vybaveni Objednavatel’a a je vybavena takymi kompetenciami, aby mohol Dodavatel’
bez obmedzenia vykonavat’ Servisnu starostlivost’ v sulade s touto Zmluvou. Meno zodpovednej osoby je
uvedené v prilohe C tejto Zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je Objednavatel’ povinny nahlasit’ Dodavatel'ovi
e-mailom, alebo pisomne. Objednavatel’ je povinny po nahlaseni poruchy alebo zavady zabezpecit pristup ku
vSetkym zariadeniam Objednavatela potrebnym k odstraneniu poruchy alebo zavady, resp. zabezpecit’ aby v
mieste poruchy bola v dohodnuty ¢as pritomna zodpovedna osoba Objednavatel’a, ktory bude opravneny a
stcasne povinny umoznit Dodavatelovi pristup ku vSetkym zariadeniam Objednavatel'a potrebnym k
odstraneniu poruchy alebo zavady. Objednavatel’ je zaroven pre vykon Servisnej starostlivosti povinny
zabezpecit' pripojenie internetu k Systému NEXINEO a spustenie aplikdcie pre vzdialent spravu, ako aj
pritomnost’ Objednavatel'om uréenej zodpovednej osoby

4.6. Objednavatel sa zavdzuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit Dodéavatelovi resp.
zodpovednej osobe Dodavatel'a primerané podmienky na riadne poskytnutie Servisnej starostlivosti alebo
vykonanie servisnych prac. Objednavatel” je povinny poskytniat’ Dodéavatelovi primerana stcinnost’, ktora je
Dodévatel’ opravneny pozadovat v suvislosti s poskytovanim Servisnej starostlivosti alebo vykonavanim
servisnych ¢innosti podl'a tejto Zmluvy.

4.7. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poruSenie povinnosti vzmysle bodu 4.5 a4.6 Zmluvy zo strany
Objednavatela nema za nasledok omeSkanie Dodavatela s poskytnutim Servisnej starostlivosti alebo
vykonanim servisného zasahu.

4.8. Objednavatel’ sa zavdzuje, Ze bez vedomia Dodavatelom poverené¢ho pracovnika nebude vykonavat’ ziadne
zasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto Zmluvy a ktoré sa Specifikované v prilohe A tejto Zmluvy.

4.9. O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), alebo v mieste plnenia,
informuje Dodavatel’ Objednavatel'a mailom, alebo online podpornym systémom.

5. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

5.1. Dodavatel je povinny zachovavat ml¢anlivost’ o vSetkych osobnych tidajoch Objednévatel’a, ak by sa ich mal
moznost’ dozvediet' v zmysle zakona o Ochrane osobnych udajov.

5.2.  Zmluvné strany vyhlasuji, ze si vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani sluzieb podl'a tejto Zmluvy,
tykajlice sa spractivania osobnych udajov fyzickych osob, upravia v osobitnej zmluve a budi postupovat’ v
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sulade s platnou pravnou upravou, ktorou je ku dnu uzavretia tejto Zmluvy GDPR a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o

ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

5.3. Dodavatel sa zavizuje, ze nebude Citat’, prehliadat’ alebo d’alej poskytovat’ v akejkol'vek forme a akejkol'vek
strane informécie zahrnuté v dokumentoch a stiboroch ulozenych na pocitacovych systémoch Objednéavatela

nad rdmec potrebny pre vykonanie tejto zmluvy.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva nadobuda platnost’ a uc¢innost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

6.2. Zmeny tejto Zmluvy moézu byt vykonané po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného a

¢islovaného dodatku.

6.3. Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, riadi sa z nej vyplyvajici pravny vzt'ah zmluvnych stran Obchodnym

zakonnikom, resp. v§eobecne zavaznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

6.4. Neoddelite'nou sucastou zmluvy su prilohy:

e  Priloha A: Zoznam zariadeni

e  Priloha B: Rozsah tkonov pravidelnej Servisnej starostlivosti STANDARD

e  Priloha C: Kontaktné tidaje

6.5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych obdrzi kazd4 zmluvna strana po jednom

rovnopise.

6.6. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze zmluvu si riadne precitali, jej obsahu porozumeli a tato plne zodpoveda ich
skutocnej voli, ktoru prejavili slobodne, vazne, urcite a zrozumiteI'ne, bez omylu, bez ¢asového tlaku a na

znak stihlasu ju podpisuju.

Vv dna:

Objednavatel’

Zakladna skola s materskou skolou, Vydrnik 121

Mgr. Jana Banasova
riaditel’ka ZS8 s MS

V Bratislave dia: 01.02.2024

Dodavatel

NEXINEO, s.r.o.
Ing. Stanislav Chlepko
konatel’

NEXINEO s.r.o. WWwWWw.nexineo.com nexineo@nexineo.com



NEXINEO s.r.o., Pestovatelska 2, 821 04 Bratislava

Registracia: Mestsky sud Bratislava Ill., oddiel Sro, vlozka ¢islo 87516/B
ICO: 47 020 946, DIC: 2023700833, IC DPH: SK2023700833

Banka: Slovenska sporiteltia, a.s., Cislo G¢tu: 5041083618/0900

e-mail: nexineo@nexineo.com, web: www.nexineo.com

N |

= X INI

PRILOHA A: ZOZNAM ZARIADENI

Popis Mnoistvo
Zobrazovacia jednotka NEO 18 ks
Server NEXI GO 20 1ks
Switch 1ks
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PRILOHA B: ROZSAH UKONOV SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI STANDART

e Ixrocne online prehliadka a kontrola servera NEXI

e  aktualizicia na najnovsiu verziu manazment konzoly NEXI Board. Objednavatel’ nema narok na bezplatné
poskytnutie tych funkcii aktualizovanej verzie manazment konzoly NEXI Board, ktoré buda spoplatnené
na zéklade osobitnych poplatkov

e vzdialena ON-LINE podpora za uc¢elom odstranenia poruchy a/alebo nefunkénosti systému NEXINEO v
¢ase od 8:00 do 16:00 hod., v rozsahu najviac do 3 hodin mesacne, pricom nevyuzitl ¢ast’ hodin vzdialenej
ON-LINE podpory pripadajucej na prislusny kalendarny mesiac je mozné presunut’ do nasledujuceho
obdobia, pricom je potrebné ich vyuzit najneskor do konca prislusného kalendarneho roka.
Nespotrebovant ¢ast’ hodin vzdialenej ON-LINE podpory je mozné v nespotrebovanom rozsahu po dohode
s Dodavatel'om /alebo nefunkénosti systému NEXINEO vyuzit' aj na iné servisné ukony poskytované
Dodévatelom. Dodavatel’ bude na nahlasené poruchy a/alebo nefunkénosti Objednavatela reagovat
bezodkladne. Spitné kontaktovanie zakaznickou podporou Dodavatel'a zva¢sa v ten isty, alebo nasledovny
pracovny den od nahlasenia poruchy a/alebo nefunkénosti systému NEXINEO Objednavatelom.
Dodévatel' zaroven zabezpe¢i aj maximalne usilie na bezodkladné odstranenie poruchy a/alebo
nefunkc¢nosti systému NEXINEO za podmienok dohodnutych v Zmluve
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PRILOHA C: KONTAKTNE UDAJE

1. DODAVATEL

Nazov firmy: NEXINEO s.r.0.
Adresa servisného strediska: ~ Pestovatel'ska 2, 821 04 Bratislava

1.1. BezZny servis, konzultacie a kontakt so zakaznikom:

Mobil: +421911 469 002
E-mail: support@nexineo.com

2. OBJEDNAVATEL

Nazov skoly: Zikladna Skola s materskou §kolou, Vydrnik 121
Adresa miesta plnenie zmluvy: Vydrnik ¢.121

2.1. Kontaktna osoba pre veci obchodné, planovanie ziasahov a schvalovanie ich rozsahu:

Meno: Mgr. Jana Banasova
Mobil: 0948 725 937
E-mail: skola@zsvydrnik.sk

NEXINEO s.r.o. WWwWWw.nexineo.com nexineo@nexineo.com


mailto:support@nexineo.com

