
Zmluva o zabezpečení servisných služieb 
 

uzatvorená podľa §269 a nasl. zákona č.513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Zmluva") 

 
 

medzi zmluvnými stranami : 
 
OBJEDNÁVATEĽ: 
Obchodné meno: Slovenská akadémia vied 
Sídlo: Štefánikova 49, 81438 Bratislava 
Doručovacia adresa: Štefánikova 49, 81438 Bratislava 
Zastúpená: Ing. Ján Malík, CSc., vedúci Úradu SAV 
IČO: 00037869 
DIČ: 2020844914 

SWIFT: SPSRSKBA 
 
 
 
 
 
 
 
DODÁVATEĽ: 
Obchodné meno: TECHNISERV, s.r.o. 
Sídlo: Prievozská 4A, 821 09 Bratislava-mestská časť Ružinov 
Doručovacia adresa: Prievozská 4A, 821 09 Bratislava-mestská časť Ružinov 
Za ktorú koná: Ing. Jaromír Smolinský, konateľ spoločnosti 
IČO: 35763124 
DIČ: 2020221302 
IČ DPH: SK2020221302 

 
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I., v oddiele Sro, vo vložke č. 18756/B 
(ďalej len ako „Dodávateľ“) 
 
 
 
 

Článok 1 
Účel zmluvy 

1.1 Účelom Zmluvy je úprava práv a povinností zmluvných strán, pri realizácii činností Dodávateľa podľa obsahu tejto 
zmluvy pri zabezpečovaní servisných aktivít, úprav, dohľadu a rozširovania systémov v rámci IP telefónie a dátových 
komunikačných systémov pre Objednávateľa. 

 
 

Článok 2 
Predmet Zmluvy 

 
2.1 Predmetom Zmluvy je zabezpečenie servisu, profylaktiky, úprav, dohľadu a rozširovania systémov v rámci IP telefónie 

a dátových komunikačných systémov Dodávateľom pre Objednávateľa, na zariadeniach uvedených v Prílohe č.1 k tejto 
Zmluve (ďalej všetko spoločne len „služby"), počas platnosti tejto Zmluvy a za odplatu uvedenú v článku 3 tejto Zmluvy 
v lokalite „Pavilón lekárskych vied SAV“ – Dúbravská cesta č.9, Bratislava. 

 
2.2 Predmet Zmluvy v zmysle bodu 2.1 Zmluvy bude Dodávateľom realizovaný spôsobom a v lehotách uvedených v čl. 4 

tejto Zmluvy. 
 
 
 



 
Článok 3 

Cena a platobné podmienky 
 

3.1 Cena za predmet Zmluvy, tak ako je definovaný v článku 2 tejto Zmluvy, je stanovená dohodou zmluvných strán v zmysle 
zák. č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov,    

            = servis IP telefónie a dátových komunikačných systémov vo výške: 240,00 € (slovom: dvestoštyridsať euro) bez DPH 
mesačne (ďalej tiež aj ako „dohodnutá cena“) v rozsahu činnosti 1x mesačne: 
- Kontrola logov na zariadeniach 
- Vytvorenie zálohy konfigurácie aktívnych prvkov 
- Profylaktika 
- Dohľad vzdialeným prístupom 

 
3.2 Daň z pridanej hodnoty (DPH) bude v Dodávateľom fakturovaných cenách bez DPH pripočítaná podľa platných právnych 

predpisov a vo výške sadzby DPH platnej v čase vzniku daňovej povinnosti. 
 
3.3 Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať dohodnutú cenu mesačne na základe faktúry vystavenej Dodávateľom a doručenej 

Objednávateľovi v nasledujúcom mesiaci po vykonaní služieb. 
 
3.4 Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje výlučne prevodným príkazom na účet Dodávateľa, ktorý je uvedený v 

Zmluve. 
 
3.5 Splatnosť faktúry je stanovená na 30 dní odo dňa jej vystavenia Dodávateľom. Faktúra musí byť vyhotovená v súlade s 

touto Zmluvou a príslušnými právnymi predpismi. Neoddeliteľnou prílohou faktúry bude fotokópia Objednávateľom 
podpísaného Preberacieho protokolu s určením druhu a rozsahu prác, zrealizovaných Dodávateľom. Ak faktúra nebude 
obsahovať zákonom stanovené náležitosti alebo nebude vyhotovená v súlade so Zmluvou, má Objednávateľ právo vrátiť 
ju Dodávateľovi na opravu alebo doplnenie, s tým, že Objednávateľ je povinný písomne presne špecifikovať nedostatky 
faktúry alebo jej príloh, vystavenej Dodávateľom. U opravenej alebo doplnenej faktúry Dodávateľa lehota splatnosti 
začína plynúť odo dňa doručenia opravenej alebo doplnenej faktúry Objednávateľovi. 

 
3.6 Dodávateľ je povinný vyhotovené faktúry zasielať Objednávateľovi poštou alebo doručovať osobne. U faktúry odoslanej 

ako obyčajná poštová zásielka nie je možné uplatňovať si úrok z omeškania úhrady fakturovanej ceny. 
 

Článok 4 
Plnenie predmetu Zmluvy 

 
4.1 Objednávateľ bude požiadavky na predmet plnenia u Dodávateľa uplatňovať len v pracovných dňoch od 8:00 do 17:00 

hod. prostredníctvom Oprávnených osôb Objednávateľa a Dodávateľa v zmysle bodu 7.1. tejto Zmluvy. Dodávateľ je v 
zmysle tejto zmluvy povinný poskytnúť služby len v pracovných dňoch od 8:00 do 17:00 hod. 

 
4.2 Služby budú poskytované podľa záruk poskytovaných jednotlivými výrobcami jednotlivým komponentov, ktoré sú 

predmetom servisu zo strany Dodávateľa. 
 
4.3 Plnenie v zmysle Zmluvy bude poskytované Dodávateľom bezodkladne po uplatnení požiadavky zo strany 0bjednávateľa 

alebo najbližší pracovný deň alebo v termíne, ktorý si zmluvné strany vopred vzájomne dohodnú prostredníctvom 
svojich Oprávnených osôb v zmysle bodu 7.1 tejto Zmluvy, najneskôr však do 30 dní od dňa doručenia požiadavky 
Objednávateľa a to buď v priestoroch a na zariadeniach Objednávateľa alebo pomocou vzdialeného prístupu k systému, 
za ktorého zriadenie a udržiavanie je zodpovedný Objednávateľ. Objednávateľ je pre účely tejto zmluvy povinný 
Dodávateľovi sprístupniť a umožniť zriadenie a udržiavanie vzdialeného prístupu v potrebnom rozsahu. 

 
4.4 Dodávateľ a Objednávateľ sa zaväzujú plniť predmet Zmluvy nasledovným spôsobom: 

 Objednávateľ v súlade s bodom 7.2 oznámi svoju požiadavku Oprávnenej osobe Dodávateľa; 

 Dodávateľ bezodkladne (najneskôr do 7 pracovných dní) po prijatí požiadavky Objednávateľa oznámi termín 
plnenia, rozsah kapacít a postup pri riešení požiadavky, alebo v prípade potreby požiada o jej spresnenie; 

 Dodávateľ je povinný začať s realizáciou požiadavky bezodkladne po vzájomnom odsúhlasení navrhovaného 
termínu a postupu medzi Dodávateľom a Objednávateľom a plnenie realizovať v takto vzájomne dohodnutom 
termíne, najneskôr však do 30 dní po prijatí požiadavky Objednávateľa; 

 Dodávateľ predloží oprávnenej osobe Objednávateľa na kontrolu a odsúhlasenie súhrnnú evidenciu realizovaných 
služieb za dané obdobie. Každá zo zmluvných strán je povinná bez zbytočného odkladu reagovať a odpovedať na 
požiadavku druhej zmluvnej strany o upresnenie postupu alebo spôsobu realizácie činností podľa tejto Zmluvy. 

 



4.5 V prípade požiadavky zo strany Objednávateľa na úpravu, resp. rozšírenia IP telefónie a dátových komunikačných 
systémov zabezpečí Dodávateľ, po vzájomnom schválení rozsahu, dodanie a inštaláciu v súlade s podmienkami 
uvedenými v Prílohe č.3 tejto Zmluvy. 

 
 

Článok 5 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

 
5.1 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Dodávateľovi pri plnení Zmluvy na svoje náklady potrebnú súčinnosť, nevyhnutnú 

pre zabezpečenie riadneho plnenia záväzkov Dodávateľa, a to najmä v rozsahu: 

 umožnenia prístupu k technickým zariadeniam Objednávateľa potrebný k plneniu predmetu Zmluvy; 

 zabezpečenie včasnej prípravy hardvéru a softvéru, potrebných k plneniu záväzkov Dodávateľa; 

 umožnenia zriadenia vzdialeného prístupu pre Dodávateľa k technickým zariadeniam Objednávateľa v rozsahu 
potrebnom na účely plnenia tejto Zmluvy; 

 zabezpečenie včasnej realizácie iných nevyhnutných činností, podmieňujúcich plnenie Dodávateľa, a to na základe 
žiadosti Dodávateľa formou uvedenou v bode 7.2.; 

 zabezpečenie súčinnosti svojich pracovníkov pri analýzach, návrhoch, hodnoteniach, pripomienkovaní a 
preberacom konaní súvisiacom s predmetom plnenia podľa tejto Zmluvy; 

 zabezpečením prítomnosti povereného pracovníka Objednávateľa na pracovisku v rozsahu, v ktorom si to výkon 
činností Dodávateľa podľa tejto zmluvy bude vyžadovať a poskytne potrebnú súčinnosť v rozsahu potrebnom na 
realizáciu činností podľa tejto zmluvy. 
 

5.2 Neposkytnutie potrebnej a včasnej súčinnosti zo strany Objednávateľa Dodávateľovi na základe výzvy Dodávateľa 
doručenej Objednávateľovi, môže mať za následok posun termínov jednotlivých plnení a ich ukončenia, za čo nenesie 
Dodávateľ zodpovednosť. 

 
5.3 Dodávateľ sa zaväzuje: 

 že zabezpečí koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivých činností súvisiacich s predmetom Zmluvy, 

 uskutočňovať plnenie svojich zmluvných povinností s odbornou starostlivosťou, v súlade so Zmluvou, príslušnými 
právnymi predpismi a normami; 

 dodržiavať všeobecne záväzné predpisy o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci ako aj vnútroorganizačné normy 
súvisiace s plnením Zmluvy, s ktorými ho Objednávateľ pri podpise Zmluvy oboznámil; 

 brať pri plnení jednotlivých úloh ohľad na prevádzkové potreby Objednávateľa a uskutočňovať preto svoje plnenie 
v úzkej súčinnosti s Objednávateľom a v súlade s pravidlami, obvyklými pre spracovanie dát; 

 poskytovať činnosti podľa tejto zmluvy len na základe objednávky/žiadosti zo strany Objednávateľa; 

 zachovávať mlčanlivosť o skutočnostiach, s ktorými prišiel do styku pri plnení predmetu Zmluvy, pričom tento 
záväzok Dodávateľa trvá bez časového obmedzenia aj po ukončení Zmluvy. 

 
5.4 Dopravné náklady, náklady spojené s poskytovaním služieb nad rámec dohodnutých činností podľa tejto Zmluvy budú 

fakturované podľa skutočne vykázaného počtu kilometrov vo výške 0,77 EUR/km bez DPH a času stráveného na ceste. 
Ďalšie náklady budú fakturované podľa skutočne vynaloženej výšky nákladov. Náklady na práce a činnosti, spojené s 
poskytovaním služieb nad rámec predmetu Zmluvy bod 3.1, alebo činnosti alebo plnenia Dodávateľa poskytované v 
čase mimo štandardnej pracovnej doby Dodávateľa, budú fakturované vo výške 48,00 € (slovom štyridsaťosem eur) bez 
DPH za každú aj začatú hodinu činnosti Dodávateľa. 

 
5.5 V prípade, že porucha na zariadeniach Objednávateľa bola spôsobená neodborným zásahom, úmyselným poškodením, 

alebo ak zariadenia boli používané v prostredí prípadne spôsobom, ktorý nie je v zhode s podmienkami špecifikovanými 
výrobcom pre ich prevádzku resp. boli poškodené vplyvom prírodného živlu alebo neodborného nakladania zo strany 
Objednávateľa alebo jeho zamestnancov, spíše sa o tom záznam podpísaný oboma stranami. Oprava bude vykonaná na 
základe požiadavky Objednávateľa na jeho náklady. 

 
 

Článok 6 
Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia 

 
6.1 Plnenia poskytnuté Dodávateľom Objednávateľovi podľa bodu 2.1. Zmluvy, budú zaevidované v súhrnnej evidencii 

realizovaných služieb, podpísaných Oprávnenými osobami oboch zmluvných  strán (Preberací protokol). 
 
6.2 Bez ohľadu na vyššie uvedené, akékoľvek plnenie sa bude považovať za prevzaté, ak ho Objednávateľ začne používať v 

produktívnej prevádzke. 
 
6.3 Záručná doba na plnenia a veci dodané Dodávateľom v súvislosti s plnením tejto Zmluvy je 90 dní od podpísania 

Preberacieho protokolu Oprávnenými osobami oboch zmluvných strán, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 



 
 
 
 
 

Článok 7 
Komunikácia medzi zmluvnými stranami 

 
7.1 Zmluvné strany sa dohodli, že v technických veciach, týkajúcich sa Zmluvy, sú oprávnené viesť rokovanie v mene 

zmluvných strán Oprávnené osoby. Zmluvné strany sú zaviazané písomne oznámiť mená Oprávnených osôb do troch 
pracovných dní odo dňa uzavretia Zmluvy. Zmeny týkajúce sa Oprávnených osôb sú zmluvné strany povinné si vzájomne 
oznámiť bez zbytočného odkladu vy zmene Oprávnenej osoby. 

 
Oprávnené osoby Dodávateľa konať vo veciach technických: 
Rastislav Bugyi +421917751844 rbugyi@techniserv.sk 
Marek Murín +421908700834 mmurin@techniserv.sk 
 
Oprávnené osoby Objednávateľa konať vo veciach technických: 
Ing. Róbert Grznár   +421911254018    grznar@up.upsav.sk 
Ing. Tomáš Jakubík   +421910822426   jakubik@up.upsav.sk 
 
7.2 Písomnosti sa medzi zmluvnými stranami doručujú osobne, elektronickou poštou, poštou alebo s použitím 

profesionálnej kuriérskej služby. 
 
 

Článok 8 
Zodpovednosť za vady a náhrada škody 

 
8.1 Dodávateľ zodpovedá za to, že predmet Zmluvy bude vykonaný bez akýchkoľvek vád, v súlade so Zmluvou, normami a 

všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
 
8.2 Dodávateľ zodpovedá za vady: 

 spôsobené zavineným porušením zmluvných povinností zamestnancami alebo poverenými osobami Dodávateľa; 

 spôsobené skutočnosťou, že plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté odlišne od dohodnutých zmluvných 
podmienok. 

 
8.3 V prípade, že vada bola spôsobená okolnosťami uvedenými v článku 8.2. Zmluvy, Dodávateľ odstráni vadu na svoje 

náklady a to do 30 dní od ich nahlásenia Dodávateľovi. 
 
8.4  Dodávateľ zodpovedá len za vady tých plnení, ktoré boli dodané na základe tejto Zmluvy. 
 
8.5 Objednávateľ je povinný prípadné vady plnenia Dodávateľa v rámci svojich možností a znalostí dostatočne písomne 

špecifikovať aj s uvedením kategórie a lehoty, v ktorej žiada vadu odstrániť a oznámiť ich na adresu Dodávateľa. 
Reklamáciu môže vzniesť iba Objednávateľ alebo Oprávnená osoba Objednávateľa. 

 
8.6 Objednávateľ je povinný informovať Dodávateľa o všetkých zamýšľaných zmenách, ich rozsahu a charaktere a 

Dodávateľ je povinný upozorniť Objednávateľa na prípadné riziká a dopady na Systém vyplývajúce z realizácie 
predmetných zmien. 

 
8.7 Spôsob odstránenia vady a otázku, či je vada odstránená alebo nie, v prípade sporu stanoví nezávislý odborník 

stanovený dohodou zmluvných strán. V prípade, ak k dohode nedôjde, je každá zo zmluvných strán oprávnená vybrať 
si svojho nezávislého odborníka. Odstrániteľnú vadu, za ktorú Dodávateľ zodpovedá a je povinný ju odstrániť, sa 
Dodávateľ zaväzuje na svoje náklady odstrániť v dohodnutej lehote, ak bude zistená neodstrániteľná vada, má 
Objednávateľ právo na primeranú zľavu z ceny. Nároky Objednávateľa na náhradu škody týmto ustanovením nie sú 
dotknuté v súlade s pravidlami uvedenými v bode 8.8. a 8.11. tohto článku. 

 
8.8 Dodávateľ zodpovedá za škodu, ktorá vznikne Objednávateľovi alebo tretím osobám v dôsledku porušenia povinností 

Dodávateľa vyplývajúcich zo Zmluvy, všeobecne záväzných právnych predpisov alebo porušením inej právnej 
povinnosti, vo výške v zmysle bodu 8.11 Zmluvy. Objednávateľ je povinný v prípade vedomosti o vzniku škody zakročiť 
spôsobom, ktorý v maximálnej miere minimalizuje výšku škody resp. jej následky. O vzniknutých škodách sú zmluvné 
strany povinné sa neodkladne informovať. Zmluvná strana, ktorá spôsobila škodu sa zaväzuje nahradiť vzniknutú škodu, 
resp. vykonať opatrenia k odstráneniu škôd bez zbytočného odkladu. Zmluvná strana je povinná na požiadanie druhej 



zmluvnej strany bezodkladne poskytnúť súčinnosť potrebnú na preverenie okolností vzniku škody a jej výšky. Zmluvná 
strana, ktorá spôsobila vznik škody sa zaväzuje uhradiť náklady spojené so zisťovaním rozsahu škody a jej uplatnením. 

 
8.9 Zmluvné strany sa zaväzujú vynaložiť maximálne úsilie a odbornú starostlivosť na predchádzanie vzniku Škôd a zníženie 

ich rozsahu, zabezpečiť preventívne opatrenia, kvalifikovanú súčinnosť vo vzťahu k povinnosti predchádzať škodám, 
obmedzeniu ich rozsahu, zakročovaciu povinnosť pri hroziacej škode, opatrenia na odvrátenie alebo zmiernenie škody, 
zabezpečiť a kontrolovať riadne plnenie svojich povinností vyplývajúcich z tohto zmluvného vzťahu. 

 
8.10 V prípade, ak v dôsledku porušenia povinností Dodávateľa (napr. omeškaním, nesplnením záväzkov alebo porušením 

podmienok stanovených v Zmluve a jej prílohách, všeobecne záväzných právnych predpisoch a iných predpisov) dôjde 
k vzniku škody, strate, zničeniu, krádeži, poškodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poškodeniu zdravia, úrazu 
alebo úmrtiu, vzniku stavu všeobecného ohrozenia, uplatneniu pokút alebo inému sankčnému postihu Objednávateľa, 
je Dodávateľ povinný takto spôsobenú škodu nahradiť. 

 
8.11 Objednávateľ a Dodávateľ sa dohodli, že bez ohľadu na iné ustanovenia tejto Zmluvy, úhrnná predvídateľná škoda, ktorá 

by mohla byť predmetom náhrady zo strany Dodávateľa predstavuje v zmysle predpokladu zmluvných strán maximálne 
100 % z celkovej ceny služieb, určenej podľa tejto Zmluvy. Objednávateľ a Dodávateľ vyhlasujú, že vyššie uvedený 
predpoklad výšky škody predstavuje súhrnné predvídateľné sumy odškodného podľa Zmluvy, ktoré zmluvné strany 
môžu očakávať počas uzavretia Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdeľujú riziká medzi Dodávateľom a Objednávateľom. 
Takéto usporiadanie vzťahov v Zmluve je premietnuté aj do zmluvnej ceny. 

 
 

Článok 9 
Sankcie 

 
9.1 Dodávateľ sa zaväzuje zaplatiť Objednávateľovi na základe možného písomného uplatnenia Objednávateľom zmluvnú 

pokutu vo výške: 
 

- 0,05% (slovom päť stotín percenta) z ceny plnenia poskytovaním služieb nad rámec predmetu Zmluvy 
v bode 3.1 a 5.4 

 
Dodávateľ je povinný zaplatiť zmluvné pokuty uplatnené podľa tejto Zmluvy do 14 dní od ich uplatnenia 
Objednávateľom. Zaplatenie zmluvných pokút nezbavuje Dodávateľa zodpovednosti za spôsobenú škodu, ktorá vznikla 
z porušenia zmluvnej povinnosti zabezpečenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradiť ju v plnom rozsahu. Zaplatené 
zmluvné pokuty sa neodpočítavajú od výšky spôsobenej škody. Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasujú, že 
maximálna výška zmluvných pokút, ktorá môže vzniknúť za jeden a všetky prípady bude maximálne do výšky 10% zo 
zmluvnej ceny podľa tejto Zmluvy. 

 
9.2 Pre prípad omeškania Objednávateľa s úhradou ceny na základe riadne vyhotovenej a doručenej faktúry Dodávateľa sa 

zmluvné strany dohodli na úroku z omeškania vo výške 0,05 % (slovom päť stotín percenta) z nezaplatenej sumy za 
každý deň omeškania.  

 
 

Článok 10 
Trvanie a ukončenie Zmluvy 

 
10.1 Zmluva nadobúda platnosť dňom jej obojstranného podpisu zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni 

jej zverejnenia v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka a § 5a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobode informácií v znení 
neskorších predpisov v Centrálnom registri zmlúv. Zmluvné strany so zverejnením tejto zmluvy súhlasia. 

 
10.2 Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 15. 7. 2022. 
 
10.3 Túto Zmluvu je možné ukončiť okrem spôsobu ukončenia uvedeného v bode 10.2.: 

 dohodou zmluvných strán; 

 odstúpením od Zmluvy v prípade ak to ustanovuje Zmluva alebo zákon, pričom odstúpením od zmluvy Zmluva 
zaniká dňom doručenia písomného prejavu vôle oprávnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstúpení si zmluvné 
strany ponechajú plnenia poskytnuté ku dňu odstúpenia a obe zmluvné strany sa zaväzujú rokovať o vysporiadaní 
záväzkov; 

 výpoveďou bez udania dôvodu s 3 mesačnou výpovednou lehotou, ktorá začne plynúť prvým dňom mesiaca 
nasledujúceho po doručení výpovede druhej zmluvnej strane; 

 ak sa Systém Objednávateľa, na ktorý sa viaže predmet Zmluvy, prestane u Objednávateľa používať - zmluvný vzťah 
zanikne posledným kalendárnym dňom nasledujúceho mesiaca po doručení oznámenia Objednávateľa 
Dodávateľovi. 



~lanok 11 
Zaverecne ustanovenia 

11.1 Tato Zmluva predstavuje uplnu dohodu zmluvnych stnin o predmete Zmluvy a nahradzuje vsetky predchadzajuce 
dohody zmluvnych stran o totoznom predmete Zmluvy a mOze byt menena len formou pisomnych dodatkov riadne 
podpisanych obldvoml zmluvnyml stranami. Neoddeliternou sucast'ou tejto zmluvy je Prfloha c. 1-Zoznam zariadeni, 
Prlloha c.2- Nahlasovanie servisnych cinnostf a Prfloha t.3- Zoznam kateg6rii zariadeni 

11.2 lnform<kie a podklady (najma skutocnosti obchodnej, v'{robnej a lebo technickej povahy), ktore nie su v~eobecne zname 
alebo bezne dostupne v prislusnych obchodnych kruhoch, a ktore zmluvne strany ziskall v suvislosti s pripravou alebo 
plnenim Zmluvy povazuju zmluvne strany za doverne, tleto mozu byt' pouzite len za ucelom splnenia zavazkov zo Zmluvy 
a nesmu byt' zverejnene, poskytnute a lebo spristupnene tretej osobe bez suhlasu druhej zmluvnej strany, pouzite na 
iny ucel ako na plnenie zakonnych povinnosti vyplyYajucich zo Zmluvy. 

11.3 Zmluva bola vyhotovena v styroch rovnopisoch, z nich vsetky maju platnos( originalu. Obe zmluvne strany obdrzia po 
dva exemplare. 

11.4 Ostatne prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyYajuce z tohto zmluvneho vztahu sa budu riadit prislusnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnika c. 513/1991 Zb. v zneni neskodich predpisov a d'alsimi pravnyml predpismi SR. 

11.5 Ob]ednavater aj Oodavater sa zavazuje bez zbytocneho odkladu pisomne informovat druM zmluvnu stranu o pripadnej 
zmene svojho obchodneho mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre OPH, opravnenych zastupcov, bankoveho 
spojenia a cisla uctu, na kto,.Y maju byt' poukazane platby a inych skutocnostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy. 

11.6 v pripade, ak akekorvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym, neucinnym alebo 
nevykonaternym, nie su t'{m dotknute ostatne ustanovenia Zmluvy, okrem pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo 
okolnosti, za kto,.Ych bolo medzl zmluvnymi stranaml dojednane vyplyYa, ze ho nie je moine oddeli( od ostatneho 
obsahu Zmluvy. 

11.7 Zmluvne strany tejto Zmluvy sa zavazuju v prfpade, fe medzi nimi vznikne spar vypl'fvajuci z tejto Zmluvy, riesit' tento 
prednostne vzajomnou dohodou. v pripade, ie spor nebude mozne rie~it dohodou, bude prislusnym na rozhodnutie 
sud v mieste sidla Oodavatera. 

11.8 Obidve zmluvne strany prehlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola uzavreta po vzajomnej dohode, 
ako prejav ich slobodnej vole, urcite, vazne a zrozumiterne a nie v tiesni, a lebo za napadne nevyhodnych podmienok. 
Na dOkaz dohody o v~et!<Ych clan koch Zmluvy pripojuju zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnorucne podpisy. 

0 2 -06- 2020 
v Bratislave, dna .......................... . 

za Objednavatera 
lng. Jan Malik, CSc. 



 
Príloha č.1: Zoznam zariadení 
 

Názov položky 

19“ switch 24-portový 10/100/1000, + 4ports SFP, 

19“ switch 48-portový 10/100/1000, + 4ports  SFP, 

19“ switch 24-portový 10/100/1000, + 4ports , POE+, 

19“ switch 48-portový 10/100/1000, + 4ports SFP, POE+, 

19“ switch 24 Gig SFP,8 of which are dual-purpose 10/100/1000 or SFP,4 10 Gig SFP+,with 2 interface slots,  with 2x 600W AC power supply 

Interface  card4 10 Gig SFP+ pre kategóriu 5 

19“Bezpečnostný prvok siete  firewall 

10GB optical tranciever pre kategóriu 1,2,3,4,5 

Stohovateľný prepojovací prvok pre kategóriu 1,2,3,4,5, dĺžka 1m, podpora 10G 

licencia pre manažment siete, rozšírenie licencie o prvok 

Riadiaca jednotka IP telefónie od 121 do 400 užívateľov 

Riadiaca jednotka IP telefónie do 120 užívateľov 

IP telefón stolový s LCD displejom a rozlíšením 128 x 40 pixelov, podpora PoE napájania 

IP telefón stolový s displejom a rozlíšením 320x240 pixelov, podpora PoE napájania 

kábel FTP (F/UTP) 4x2xAWG24, Category 5E, LSOH bezhalogénový 

kábel FTP (F/UTP) 4x2xAWG24, Category 6, 250MHz, LSOH bezhalogénový 

kábel STP 4x2xAWG23, Category 6A, 500 MHz, LSOH bezhalogénový 

Kábel SYKFY 25 x 2 x 0.5 

Vnútorný Optický kábel - 4-vláknový OM2 (50/125µm), LSOH bezhalogénový, 

Vnútorný Optický kábel - 8-vláknový OM1 (62,5/125µm), LSOH bezhalogénový, 

Vnútorný Optický kábel - 8-vláknový OS2 (9/125µm), LSOH bezhalogénový, 

Kábel - CYKY 3x2,5 

Kábel - CYKY 5x2,5 

Vodič - H07V-U 6, zeleno/žltý 

Vodič - H07V-U 10, zeleno/žltý 

zásuvka, Category 5E, 2xRJ45/s, pod povrchová, osadená 

zásuvka, Category 5E, 2xRJ45/s, povrchová, osadená 

zásuvka, Category 5E, 2xRJ45/s, podlahová/do žľabu, osadená 

zásuvka, 2xRJ45/s, Cat.6, pod povrchová 

zásuvka, 2xRJ45/s, Cat.6, povrchová 

Zásuvka jednoduchá 230V, biela na omietku 

Zásuvka jednoduchá 230V, biela pod omietku 

Zásuvka dvojnásobná 230V, biela na omietku 

Zásuvka dvojnásobná 230V, biela pod omietku 

Krabica pod omietku pre zásuvku 

Krabica do dutých stien pre zásuvku 

Patch panel, Category 5E, 24xRJ45/s, osadený 

Patch panel, Category 6, 24xRJ45/s, osadený 

Patch panel Category 6A, 24xRJ45/s, osadený 

Patch panel 50xRJ45/u, Cat.3 

Patch panel 25xRJ45/u, Cat.3 

Patch panel výsuvný pre 24 x ST-ST alebo FC-FC adaptérov, neosadený 



Patch panel výsuvný pre 24 x SC-SC, LC-LC Duplex alebo E2000-E2000 adaptérov, neosadený 

patch kábel FTP, Category 5E - 1m, LSOH bezhalogénový 

patch kábel FTP, Category 5E - 2m, LSOH bezhalogénový 

patch kábel FTP, Category 5E - 3m, LSOH bezhalogénový 

patch kábel FTP, Category 5E - 5m, LSOH bezhalogénový 

patch kábel STP, Category 6, LSOH - 1.0m 

patch kábel STP, Category 6, LSOH - 2.0m 

patch kábel STP, Category 6, LSOH - 3.0m 

patch kábel STP, Category 6, LSOH - 5.0m 

patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 1m 

patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 2m 

patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 3m 

patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 5m 

Patch kábel Duplex ST-ST multimode OM1 (62.5/125µm), 2m 

Patch kábel Duplex SC-SC multimode OM1 (62.5/125µm), 2m 

Patch kábel Duplex LC-LC multimode OM1 (62.5/125µm), 2m 

Patch kábel Duplex ST-ST singlemode OS2 (9/125µm), 2m 

Patch kábel Duplex SC-SC singlemode OS2 (9/125µm), 2m 

Patch kábel Duplex LC-LC singlemode OS2 (9/125µm), 2m 

Keystone Jack, Category 5E, RJ45/s 

Keystone Jack, Category 6, RJ45/s 

Keystone Jack, Category 6A, RJ45/s 

Multimode adaptér ST-ST 

Multimode adaptér SC-SC 

Multimode adaptér SC-SC Duplex 

Multimode adaptér LC-LC Duplex 

Singlemode adaptér ST-ST 

Singlemode adaptér SC-SC 

Singlemode adaptér SC-SC Duplex 

Singlemode adaptér LC-LC Duplex 

Držiak pre 12/24 zvarov do distribučného boxu, resp. patch panelu 

Ochrana zvaru, 60mm 

Pigtail ST multimode OM2 (50/125µm), 2m 

Pigtail SC multimode OM2 (50/125µm), 2m 

Pigtail LC multimode OM2 (50/125µm), 2m 

Stojanový rozvádzač, 22U, 1080x600x600mm (v x š x h) 

Stojanový rozvádzač, 22U, 1080x600x800mm (v x š x h) 

Stojanový rozvádzač, 22U, 1080x600x1000mm (v x š x h) 

19” perforovaná polica 450mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 80 kg 

19” perforovaná polica 550mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 80 kg 

19” perforovaná polica 650mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 80 kg 

19” polica výsuvná 450mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 30 kg 

19” rozvodný panel 5x230V, prepäťová ochrana, filter, 1.5U, 3m 

19” ventilačná jednotka 60W, 2U, (4x ventilátor) s termostatom 

19” držiak patch káblov kovový, 1U 



19” držiak patch káblov plastový, 1U 

Vyväzovací háčik, horizontálny 

Montážna sada /4ks skrutka M6, 4ks plastová podložka, 4ks plávajúca matica/ 

Lišta PVC 18 x 14 mm 

Lišta PVC 24 x 22 mm 

Lišta PVC 40 x 20 mm 

Lišta PVC 40 x 40 mm 

Lišta PVC 70 x 40 mm 

Lišta PVC 100 x 40 mm 

Lišta PVC 130 x 40 mm 

Upevňovací držiak  Grip 2031 M 15 FS - oceľový pozinkovaný 

Upevňovací držiak  Grip 2031 M 30 FS - oceľový pozinkovaný 

Hmoždinka natĺkacia.  6x 40 so skrutkou 

Hmoždinka natĺkacia.  6x 60 so skrutkou 

Hmoždinka sadrokartónová 

Istič B16-1P 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Príloha č.2: Nahlasovanie servisných činností 
 
Pre potreby nahlasovania servisných incidentov bude Objednávateľ využívať služby Helpdesku Dodávateľa. 
Dodávateľ bude prijímať požiadavky len od kontaktných osôb uvedených v tejto Servisnej zmluve, bod 7.1. 
 
 

 Helpdesk  

 Nahlasovanie incidentov e-mailom 

 Evidencia incidentov 

 Evidencia zariadení podliehajúcich tejto servisnej zmluve 

 Centrálne kontaktne miesto - Primárny kontakt pre nahlasovanie požiadaviek vyplývajúcich zo servisnej zmluvy " 
 
elektronicky prostredníctvom email: helpdesk@techniserv.sk 
 

 servisné hodiny  
Pondelok - Piatok 08:00 – 17:00 počas pracovných dní (okrem štátnych sviatkov a dní pracovného pokoja) 
 

 doba odozvy na email je 4 hodiny 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Príloha č.3: Zoznam kategórií 
 

Kategória Popis kategórie 
cena za 1ks/m 

bez DPH 
cena za 1ks/m        

s DPH 

1. 19“ switch 24-portový 10/100/1000, + 4ports SFP, 1 680,00 € 2 016,00 € 

2. 19“ switch 48-portový 10/100/1000, + 4ports  SFP, 3 230,00 € 3 876,00 € 

3. 19“ switch 24-portový 10/100/1000, + 4ports , POE+, 4 450,00 € 5 340,00 € 

4. 19“ switch 48-portový 10/100/1000, + 4ports SFP, POE+, 6 350,00 € 7 620,00 € 

5. 
19“ switch 24 Gig SFP,8 of which are dual-purpose 10/100/1000 or SFP,4 10 Gig 
SFP+,with 2 interface slots,  with 2x 600W AC power supply 

12 596,00 € 15 115,20 € 

6. Interface  card4 10 Gig SFP+ pre kategóriu 5 2 640,00 € 3 168,00 € 

7. 19“Bezpečnostný prvok siete  firewall 23 500,00 € 28 200,00 € 

8. 10GB optical tranciever pre kategóriu 1,2,3,4,5 420,00 € 504,00 € 

9. Stohovateľný prepojovací prvok pre kategóriu 1,2,3,4,5, dĺžka 1m, podpora 10G 380,00 € 456,00 € 

10. licencia pre manažment siete, rozšírenie licencie o prvok 7 500,00 € 9 000,00 € 

11. Riadiaca jednotka IP telefónie od 121 do 400 užívateľov 67 794,00 € 81 352,80 € 

12. Riadiaca jednotka IP telefónie do 120 užívateľov 18 400,00 € 22 080,00 € 

13. 
IP telefón stolový s LCD displejom a rozlíšením 128 x 40 pixelov, podpora PoE 
napájania 

283,00 € 339,60 € 

14. 
IP telefón stolový s displejom a rozlíšením 320x240 pixelov, podpora PoE 
napájania 

345,00 € 414,00 € 

15. kábel FTP (F/UTP) 4x2xAWG24, Category 5E, LSOH bezhalogénový 0,45 € 0,54 € 

16. kábel FTP (F/UTP) 4x2xAWG24, Category 6, 250MHz, LSOH bezhalogénový 0,62 € 0,74 € 

17. kábel STP 4x2xAWG23, Category 6A, 500 MHz, LSOH bezhalogénový 0,76 € 0,91 € 

18. Kábel SYKFY 25 x 2 x 0.5 2,90 € 3,48 € 

19. Vnútorný Optický kábel - 4-vláknový OM2 (50/125µm), LSOH bezhalogénový, 0,82 € 0,98 € 

20. Vnútorný Optický kábel - 8-vláknový OM1 (62,5/125µm), LSOH bezhalogénový, 1,54 € 1,85 € 

21. Vnútorný Optický kábel - 8-vláknový OS2 (9/125µm), LSOH bezhalogénový, 0,96 € 1,15 € 

22. Kábel - CYKY 3x2,5 1,24 € 1,49 € 

23. Kábel - CYKY 5x2,5 1,96 € 2,35 € 

24. Vodič - H07V-U 6, zeleno/žltý 1,10 € 1,32 € 

25. Vodič - H07V-U 10, zeleno/žltý 1,58 € 1,90 € 

26. zásuvka, Category 5E, 2xRJ45/s, pod povrchová, osadená 10,86 € 13,03 € 

27. zásuvka, Category 5E, 2xRJ45/s, povrchová, osadená 12,34 € 14,81 € 

28. zásuvka, Category 5E, 2xRJ45/s, podlahová/do žľabu, osadená 10,24 € 12,29 € 

29. zásuvka, 2xRJ45/s, Cat.6, pod povrchová 13,60 € 16,32 € 

30. zásuvka, 2xRJ45/s, Cat.6, povrchová 15,10 € 18,12 € 

31. Zásuvka jednoduchá 230V, biela na omietku 6,54 € 7,85 € 

32. Zásuvka jednoduchá 230V, biela pod omietku 5,72 € 6,86 € 

33. Zásuvka dvojnásobná 230V, biela na omietku 8,20 € 9,84 € 

34. Zásuvka dvojnásobná 230V, biela pod omietku 6,88 € 8,26 € 

35. Krabica pod omietku pre zásuvku 1,98 € 2,38 € 

36. Krabica do dutých stien pre zásuvku 1,18 € 1,42 € 

37. Patch panel, Category 5E, 24xRJ45/s, osadený 74,22 € 89,06 € 

38. Patch panel, Category 6, 24xRJ45/s, osadený 87,62 € 105,14 € 

39. Patch panel Category 6A, 24xRJ45/s, osadený 153,68 € 184,42 € 

40. Patch panel 50xRJ45/u, Cat.3 53,94 € 64,73 € 

41. Patch panel 25xRJ45/u, Cat.3 36,84 € 44,21 € 



42. Patch panel výsuvný pre 24 x ST-ST alebo FC-FC adaptérov, neosadený 43,54 € 52,25 € 

43. 
Patch panel výsuvný pre 24 x SC-SC, LC-LC Duplex alebo E2000-E2000 adaptérov, 
neosadený 

43,54 € 52,25 € 

44. patch kábel FTP, Category 5E - 1m, LSOH bezhalogénový 3,04 € 3,65 € 

45. patch kábel FTP, Category 5E - 2m, LSOH bezhalogénový 3,76 € 4,51 € 

46. patch kábel FTP, Category 5E - 3m, LSOH bezhalogénový 4,52 € 5,42 € 

47. patch kábel FTP, Category 5E - 5m, LSOH bezhalogénový 6,00 € 7,20 € 

48. patch kábel STP, Category 6, LSOH - 1.0m 1,60 € 1,92 € 

49. patch kábel STP, Category 6, LSOH - 2.0m 2,46 € 2,95 € 

50. patch kábel STP, Category 6, LSOH - 3.0m 3,14 € 3,77 € 

51. patch kábel STP, Category 6, LSOH - 5.0m 4,50 € 5,40 € 

52. patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 1m 6,66 € 7,99 € 

53. patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 2m 7,54 € 9,05 € 

54. patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 3m 8,64 € 10,37 € 

55. patch kábel STP Category 6A, LSOH bezhalogénový - 5m 11,02 € 13,22 € 

56. Patch kábel Duplex ST-ST multimode OM1 (62.5/125µm), 2m 11,24 € 13,49 € 

57. Patch kábel Duplex SC-SC multimode OM1 (62.5/125µm), 2m 11,24 € 13,49 € 

58. Patch kábel Duplex LC-LC multimode OM1 (62.5/125µm), 2m 12,70 € 15,24 € 

59. Patch kábel Duplex ST-ST singlemode OS2 (9/125µm), 2m 12,72 € 15,26 € 

60. Patch kábel Duplex SC-SC singlemode OS2 (9/125µm), 2m 12,72 € 15,26 € 

61. Patch kábel Duplex LC-LC singlemode OS2 (9/125µm), 2m 14,36 € 17,23 € 

62. Keystone Jack, Category 5E, RJ45/s 2,24 € 2,69 € 

63. Keystone Jack, Category 6, RJ45/s 2,80 € 3,36 € 

64. Keystone Jack, Category 6A, RJ45/s 5,56 € 6,67 € 

65. Multimode adaptér ST-ST 0,76 € 0,91 € 

66. Multimode adaptér SC-SC 0,76 € 0,91 € 

67. Multimode adaptér SC-SC Duplex 1,32 € 1,58 € 

68. Multimode adaptér LC-LC Duplex 2,94 € 3,53 € 

69. Singlemode adaptér ST-ST 1,06 € 1,27 € 

70. Singlemode adaptér SC-SC 1,16 € 1,39 € 

71. Singlemode adaptér SC-SC Duplex 2,10 € 2,52 € 

72. Singlemode adaptér LC-LC Duplex 3,14 € 3,77 € 

73. Držiak pre 12/24 zvarov do distribučného boxu, resp. patch panelu 7,36 € 8,83 € 

74. Ochrana zvaru, 60mm 0,30 € 0,36 € 

75. Pigtail ST multimode OM2 (50/125µm), 2m 2,14 € 2,57 € 

76. Pigtail SC multimode OM2 (50/125µm), 2m 2,16 € 2,59 € 

77. Pigtail LC multimode OM2 (50/125µm), 2m 2,88 € 3,46 € 

78. Stojanový rozvádzač, 22U, 1080x600x600mm (v x š x h) 370,52 € 444,62 € 

79. Stojanový rozvádzač, 22U, 1080x600x800mm (v x š x h) 407,72 € 489,26 € 

80. Stojanový rozvádzač, 22U, 1080x600x1000mm (v x š x h) 516,16 € 619,39 € 

81. 19” perforovaná polica 450mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 80 kg 23,44 € 28,13 € 

82. 19” perforovaná polica 550mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 80 kg 25,86 € 31,03 € 

83. 19” perforovaná polica 650mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 80 kg 27,72 € 33,26 € 

84. 19” polica výsuvná 450mm, 1U /so zadnými podperami/, nosnosť 30 kg 66,44 € 79,73 € 

85. 19” rozvodný panel 5x230V, prepäťová ochrana, filter, 1.5U, 3m 32,00 € 38,40 € 



86. 19” ventilačná jednotka 60W, 2U, (4x ventilátor) s termostatom 167,40 € 200,88 € 

87. 19” držiak patch káblov kovový, 1U 9,12 € 10,94 € 

88. 19” držiak patch káblov plastový, 1U 10,20 € 12,24 € 

89. Vyväzovací háčik, horizontálny 3,96 € 4,75 € 

90. Montážna sada /4ks skrutka M6, 4ks plastová podložka, 4ks plávajúca matica/ 1,12 € 1,34 € 

91. Lišta PVC 18 x 14 mm 0,50 € 0,60 € 

92. Lišta PVC 24 x 22 mm 0,90 € 1,08 € 

93. Lišta PVC 40 x 20 mm 0,98 € 1,18 € 

94. Lišta PVC 40 x 40 mm 1,62 € 1,94 € 

95. Lišta PVC 70 x 40 mm 3,42 € 4,10 € 

96. Lišta PVC 100 x 40 mm 4,00 € 4,80 € 

97. Lišta PVC 130 x 40 mm 6,74 € 8,09 € 

98. Upevňovací držiak  Grip 2031 M 15 FS - oceľový pozinkovaný 0,78 € 0,94 € 

99. Upevňovací držiak  Grip 2031 M 30 FS - oceľový pozinkovaný 1,32 € 1,58 € 

100. Hmoždinka natĺkacia.  6x 40 so skrutkou 0,20 € 0,24 € 

101. Hmoždinka natĺkacia.  6x 60 so skrutkou 0,46 € 0,55 € 

102. Hmoždinka sadrokartónová 0,60 € 0,72 € 

103. Istič B16-1P 6,50 € 7,80 € 

 
 
Poznámka: 
- skutočné ceny konkrétnych zariadení, systémov a služieb budú vždy stanovené cenovou ponukou zo strany 

DODÁVATEĽA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




