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Tato zm'uva o poskytovan( senvisnej slu2by si vy2aduje sihjas vedenia firmy LLE-Papier-Service SK. spol. s r.0., aby nadobudla G&innost. Zmluva o poskytovani servisnej slu2by sa stéva prévne Gannou.
ked ILLE-Papier-Service SK. spol. s r.o. vyjadrf plsomne svoj sihlas s textom zmiuvy. Zmiuva sa stdva prévne b¢innou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Setvice SK. spol. s r.o.
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§1 Vieobecné ustanovenia

1.

Tieto VOP upravuji vzajomné prava a povinnosti zmluvného vzfahu zaloZeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako .zmluva®) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej aj ako .dodavatel) a odberatelfom
a tvoria neoddelitelnu suéast zmluvy.

. Prejavy vole tykajice sa vzniku, zmeny alebo zéniku zmluvy a tychto VOP

musia maf vidy pisomnd formu,

§2 Rozsah servisnej sluzby

1.

Servisn4 sluZba zahrfia prenechanie dévkovatov odberateflovi do uZivania, ich
montaZ a pravidelné zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom podra
servisného kalenddra.

. Dodédvatel sa zavdzuje zabezpedil dostatoné zdsobovanie spotrebnym

materidlom do dévkovaCov podfa servisného kalenddra, bud jedenkrdt pri Stvor-
tyzdfiovom servisnom cykle, alebo jedenkrét pri osemtyZdfiovom servisnom
cykle. V pripade Stétnych sviatkov a dni pracovného pokoja je doddvatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skér, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodéval spotrebny materidl prevySujici prevadzkowi spotrebu
odberatefa. Pri men3ej neZ prevddzkovej spotrebe neméd odberatel ndrok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevddzkovou spotrebou odberatefa podfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spoitana na StvortyZdiiové obdobie pre dévkovaCe prenechané
od dodavatefa v mieste umiestnenia davkovatov. Odberatel je povinny platif
za servisnl sluZbu a prevziat spotrebny materidl, uZivat prenechané dévkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoinif doddvatelovi vykondvat servisnu
sluzbu.

. MnoZstvom zodpovedajlcim prevadzkovej spotrebe ndpini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostaéujice prevadzkovej spotrebe do dévkovadov doddvatela
v mieste umiestnenia dévkovacov na 4 tyZdiové obdobie, a to nasledovnymi
moZnymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximélneho mnoistva
na dany dévkovaé, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndplf toaletného papiera
na 4 tyZdne). b) Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajiica spotreba
ndplini len pre miesto umiestnenia ddvkovacov.

. Odberatel je pavinny po dobu trvania zmluvy uZivaf v ddvkovatoch wyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
doddvatela bezodkladne poskytnuf tdaje tykajlice sa stavu spotrebného
materidlu a umoZnif overenie tychto Udajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej slufby podfa servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom &ase, alebo pouZitie inych nédpini v dévkovacdoch,
zmiuvné strany povaZuji za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 170,- EUR a to
na druhy def po daruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovaée prenechané do uZivania odberatelovi zostévaju poéas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatefa. Odberatel je povinny dédvkovade opatroval
s0 starostlivostou riadneho hospodéra, staraf sa o to, aby na nich nevznikia
Skoda a chranif majetkové prava dodévatefa, najma, aby na dédvkovadoch
nebol odstrdneny viastnicky znak dodévatela.

. Dodévatefl je povinny na svoje ndklady odborne udrZiavat ddvkovate v stave

spdsobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavat ich opravy. Objednévatel je
opravneny vykondval opravy len s pisomnym suhlasom dodavatefa.

. Vzniknuté naklady pri montazi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak mé odberatel uzavretd ndjomnu zmluvu, zmluvu o vypbZiéke, alebo ob-

dobni zmluvu na miesto umiestnenia ddvkovacov, je povinny predioZif
dodévatelovi kdpiu zmluvy, pokial ho o to dodévatel poZiada.

. Odcudzenie alebo poSkodenie majetku dodévatela je objednévatel povinny

oznamif bezodkladne dodévatelovi pisomne a orgdnom &innym v trestnom
konani. V pripade porudenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodd-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 170,- EUR.

. Za davkovacle stratené, odcudzené, poskodené inak neZ benym pouZivanim,

nevratené podla §7 bod 2 VOP alebo nevrétené z inych dévodov, je odberaterl
povinny zaplatit zmiuvnd pokutu vo vydke 80, EUR za kaldy dédvkovad
v bielom prevedeni a 140 EUR za kaidy davkovaé v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada Skody tymto nie je dotknutd.

. Odberatel je povinny oznamil dodavatelovi kaZdli zmenu, ktord sa vzahuje,

alebo ma vplyv na spisob udivania dévkovatov, zmenu viastnika, ndjomcu
alebo uZivatefa miesta umiestnenia dévkovadov. V pripade porudenia tejto
povinnosti je odberatel pavinny zaplatif dodévatefovi zmluvni pokutu vo vyske
170,- EUR. :

. Odberatel nie je oprdvneny nakladat s prenechanymi ddvkovaémi, nescudzif,

nedarovaf, nepredaf, nezafaZif zloZznym pravom, nepreniesf na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu doddvatefa. V pripade
neoprévnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi za kazdy
dédvkovaé zmluvnl pokutu uréenti podla §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1.

Saervisna cena je splatna podfa dohodnutého servisného kalenddra na zdklade
faktiry spdsobom dohodnutym podfa zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeékania s plnenim pefiaZného zdvazku, je povinny zaplatif doddvatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vy33ej ako zakladna
trokové sadzba Eurdpskej centrdlnej banky platnd k prvému dfiu omeskania
s plnenim pefhaZného zdvazku. Takto uréend sadzba drokov z omeskania plati
potas celej doby omegkania s pinenim penaZného zdvazku.

. Spotrebny materidl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplainého

servisu sa zohladnuje pri fakturdcii navySe; ako nadspolreba (napr. v pripade,
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Ze je maximdlny odber ndpini prekroeny, ndplne navyse budl dopoé&itané
v cenach uvedenych v poloZkdch (2) napine navyse).

. Doddvatel je oprdvneny zvysif servisni cenu v pripade rastu nékladov.

K zmenam cien nebudd odberatefom zasielané ascbitné pripisy, ale budu im
ozndmené vo faktire, ktord im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s plnenim pefiazného zavazku, je do-

dévatel oprdvneny pozastavit zdsobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vietkych pefiaZnych zdvazkov odberatefla.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmluvné strany uzatvarajii zmluvu na dobu uréitd, tj. na dobu 48 mesiacov
odo dita montaZe. Ak najneskér 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuté pévodne.

. V pripade, Ze poas doby trvania zmluvy déjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zdsobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluZby podla
servisného kalendéra po zmene podmienok,

. Objedndvatel je povinny bezodkladne ozndmif doddvatelovi zacatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZnika, svoj vstup do likviddcie, zagatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
poru3enia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatif dodévatelovi zmluvnui
pokutu vo vySke 170,- EUR a sucasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likviddtorovi, exekutorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skutocnost, Ze viastnikom dévkovacov je dodévatel.

. Odberatel je oprdvneny na zdklade predchéddzajiceho pisomného sthlasu

dodévatela postipit prava a povinnosti vyplyvajtice zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutonosf, ktord m4 za ndsledok zmenu osoby
odberatela a pravny ndstupca na zdklade pisomného vyhldsenia adresovaného
doddvatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vietkych prdv a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP

. Ak odberatel porusi svoju povinnosf zverejnif zmluvu podla osobitného zékona, |

je povinny zaplati{ zmluvni pokutu vo vySke 170,- EUR, a to na druhy den
po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zénik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn k dojednanému diu,

b) odstipenim doddvatela z akéhokolvek ddvodu porusenia niektorej zo zmiluy-
nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podfa §5 bod 1 VOP,

d) odstipenim odberatefa podfa §6 bod 5 VOP,

&) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatefa,

g) smrfou odberatela.

. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruéuje poétovym podnikom ako do-

porucena zasielka na adresu druhe] zmluvnej strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri ob&ianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zanika dfiom doruenia prejavu vole oprévne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povaZuje za doruéené driom jeho podania
na prepravu prostrednictvom po$tového podniku. Diiom doruéenia odstipenia
od zmluvy zanikaji vietky prdva a povinnosti strdn zo zmluvy, okrem ndrokov
na zmluvné resp. zdkonné sankcie a nérokov vyplyvajlcich z ustanoveni tejto

zmluvy.

. Odstupenim od zmluvy zo strany dodévatela z dovodu porudenia niektorej

zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatif zmluvni
pokutu vo vySke 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostévalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstipenie
od zmluvy sa nedotyka Urokov z omeskania a ndroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

. Odberatel je opréavneny odstupif od zmiuvy, ak pisomne upozornil na poruenie

servisného kalenddra a doddvatel v dodato&nej lehote troch pracavnych dni
od doruéenia upozornenia nespinil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2.

3.

Qdberatel polvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmiuvy s VOP a servisného
kalendéra.

Odberatel je povinny vrétif doddvateflovi ddvkovace v lehote 10 dni odo dfa
zéniku zmiuvy.

Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia ddvkovacov uviesf do pévodného
stavu.

. Ak sa déved neplatnosti VOP vzfahuje len na ich ¢asf, je neplatnou len tato

¢ast, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktonjch
dodlo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito éast nemozno oddelif od ostat-
ného obsahu.

. Préwne vzfahy neupravené vo VOP sa spravujd ostalnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalSimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

. Vetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmiuvy, vrétane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrudenie, budi rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podia jeho zdkladnych
vndtornych prévnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sudu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohlo sudu,
Jeho rozhodnutie bude pre strany zdvazné. Pisomnosti sa budl predkladat
stidu a Ucasinikom v elektronickej podobe na emailovi adresu uvedent
v rozhodcovskej zmiuve.

. VOP nadobudaji platnost a Géinnost ditom podpisu zmluvy.



