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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 Véeobecné ustanovenia

1.

Tieto VOP upravuju vzajomné prdva a povinnosti zmluvného vzfahu zaloZeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako .zmluva®) medzi spolo&nosfou
ILLE-Papier-Service SK, spol. s ro. (dalej aj ako .dodévatel") a odberatelom
a tvoria neoddelitelnu sucast zmiuvy. - .

. Prejavy véle tykajlce sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vidy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisne] sluzby

1.

Servisna sluZba zahfia prenechanie dévkovatov odberatelovi do uzivania, ich
monté2 a pravidelné zdsobovanie odberatefa spotrebnym materidlom podfa
servisného kalenddra.

. Dodévatel sa zavdzuje zabezpelil dostatoéné zdsobovanie spotrebnym

materidlom do dévkovatov podla servisného kalenddra, bud jedenkrét pri £tvor-
tyzdiiovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZdriovom servisnom
cykle. V pripade $tatnych sviatkov a dni pracovného pokoja je dodévatel oprév-
neny vykonaf servisnu sluzbu o niekolko dni skdr, alebo neskér. Doddvatel nie
je povinny dodaval spotrebny materidl prevySujlici prevddzkowi spotrebu
odberatefa. Pri men3ej nez prevadzkove] spotrebe neméi odberatel ndrok
na zfavu zo servisnej ceny.

. Prevdadzkovou spotrebou odberatefa podfa bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocftand na $tvortyZzdfiové obdobie pre dédvkovade prenechané
od doddvatefa v mieste umiestnenia dévkovacov. Odberatel je povinny platif
za servisnu sluZbu a prevziat spotrebny materidl, uZivaf prenechané dévkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoZnif dodévatefovi vykondvaf servisnu
sluzbu.

. Mnozstvom zodpovedajicim prevadzkovej spotrebe ndplini sa vidy rozumie

mnoZstvo dostatujice prevddzkovej spotrebe do dévkovadov dodévatela
v mieste umiestnenia dévkovacov na 4 tyZzdiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximdineho mnoistva
na dany dévkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndplf toaletného papiera
na 4 tyidne). b) Néplne podla polreby sa rozumie zodpovedajica spotreba
naplni len pre miesto umiestnenia ddvkovacov,

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v ddvkovadoch wylugne

spotrebny materidl dodany dodévatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodévatela bezodkladne poskytnuf Udaje tykajice sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto Udajov.

. NeumoZnenie vykonania servisnej sluzby podfa servisného kalenddra

v dohodnutom servisnom £ase, alebo pouZitie inych nédpini v ddvkovacoch,
zmluvné strany povaZuji za podstatné porusenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplati{ zmluvni pokutu vo vy3ke 170,- EUR a to
na druhy den po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Dévkovace prenechané do uZivania odberatelovi zostavaji podas doby trvania
zmluvy vo vlastnictve doddvatefa. Odberatel je povinny davkovade opatrovat
so starostlivosfou riadneho hospoddra, staraf sa o to, aby na nich nevznikla
Skoda a chranif majetkové prava doddvatela, najma, aby na dévkovatoch
nebol odstréneny viastnicky znak dodévatefa.

. Dodavatel je povinny na svoje naklady odborne udriiavaf davkovace v stave

sposobilom na dohodnuté uZivanie a vykonavaf ich opravy. Objedndvatel je
oprdvneny vykondval opravy len s pisomnym suhlasom dodévatefa.

. Vzniknuté naklady pri montaZi hradi doddvatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak ma odberatel uzavretd nagjomnt zmluvu, zmluvu o vypdZiéke, alebo ob-

dobnd zmluvu na miesto umiestnenia davkovacov, je povinny prediozif
doddvatelovi kopiu zmluvy, pokial ho o to dodédvatel poZiada.

. Odcudzenie alebo po3kodenie majetku dodévatefa je objedndvatel povinny

oznamit bezodkladne dodévatefovi pisomne a orgdnom &nnym v trestnom
konani, V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit doda-
vatefovi zmluvnu pokutu vo vy3ke 170,- EUR.

. Za dévkovace stratené, odcudzené, poskodené inak neZ beZnym pouZivanim,

nevrédtené podfa §7 bed 2 VOP alebo nevrdtené z inych dévodov, je odberatel
povinny zaplatif zmluvnli pokutu vo vyske 80,- EUR za kaidy davkovad
v bielom prevedeni a 140 EUR za kaidy ddvkovaé v inom farebnom
prevedeni, Ndhrada kody tymto nie je dotknuté.

. Odberatel je povinny ozndmil dodavatelovi kazdl zmenu, kiord sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spbsob uZivania dévkovacov, zmenu viasinka, nijomcu
alebo ulivatela miesta umiestnenia davkovatov. V pripade poruienia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je oprdvneny nakladal s prenechanymi dévkovaémi, nescudzif,

nedaroval, nepredaf, nezataZif ziloZznym prévom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného suhlasu doddvatela. V pripade
neopravnene] dispozicie je odberatel povinny zaplalil dodévatelovi za kazdy
dédvkovat zmluvnl pokutu uréenu podia §3 bod 6 VOP

§4 Servisna cena

1.

Servisnd cena je splatnad podfa dohodnutého servisného kalendéra na zdklade
faktury spdsobom dohodnutym podia zmluvy. Ak sa odberatel dostane
do omeskania s plnenim pefainého zdvazku, je povinny zaplati{ dodévatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentudlnych bodov vyise] ako zdkladna
lirokova sadzba Eurdpskej centrélnej banky platnd k prvému diu omeskania
s plnenim perfiazného zdvizku. Takto uréend sadzba Urokov z omedkania plati
potas celej doby omeskania s plnenim pefaZného zévizku.

. Spotrebny maleridl objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplatného

servisu sa zohladnuje pri fakturdcii navyse, ako nadspolreba (napr. v pripade,

Ze je maximélny odber ndpini prekroceny, ndpine navy3e budi dopoéitané
v cendch uvedenych v polozkdch (2) ndpine navyse).

. Dodévatel jo oprdvneny zwysif servisni cenu v pripade rastu nékladov.

K zmendm cien nebudu odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budd im
oznamené vo fakture, ktord im bude predchéadzaf.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefaZného zavazku, je do-

dévatel oprdvneny pozastavil zdsobovanie spotrebnym materidlom do dria
vysporiadania vetkych pefaZnych zdvazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

1.

Zmluvné strany uzatvdrajli zmluvu na dobu uréitd, 1), na dobu ﬁmesiacc\r
odo diia montdze. Ak najneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruéi odberatel vypoved zmluvy, obnovuje sa zmluva vidy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuté pévodne.

.V pripade, Ze pocas doby trvania zmluvy ddjde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zdsobovania), prediZuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podla
servisného kalenddra po zmene podmienok.

. Objedndvatel je povinny bezodkladne oznamif dodévatelovi zatatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diZznika, svoj vstup do likviddcie, zatatie konania
o vykone rozhodnutia alebo exeku¢ného konania na svoj majetok. V pripade
poruSenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a stiéasne je povinny bezodkladne ozndmif sprév-
covi konkurznej podstaty, likviddtorovi, exekiitorovi, viastnikovi nehnutefnosti
skutoénost, Ze viastnikom dédvkovacov je dodévatel.

. Odberatel Je opravneny na zdklade predchddzajliceho pisomného suhlasu

doddvatela postupif prdva a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutognost, ktord md za ndsledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zéklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodavatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vietkych prév a povinnosti odberatela
k zmluve a VOPR.

. Ak odberatel porusi svoju povinnost zverejnif zmluvu podla osobitného zdkona, :

je povinny zaplatif zmluvnt pokutu vo vy$ke 170,- EUR, a to na druhy den
po doruéeni vyzvy na jej zaplatenie.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmluva zanika

a) vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn k dojednanému diu,

b) odstipenim dodévatefa z akéhokolvek ddvodu poruenia niektorej zo zmiuv-
nej povinnosti odberatefom, alebo bez uvedenia dévodu,

¢) vypovedou odberatela podfa §5 bod 1 VOP,

d) odstupenim odberatefla podfa §6 bod 5 VOR,

@) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhldsenim konkurzu na majetok odberatefa alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatefa,

g) smrfou odberatela.

.- Vypoved a odstupenie od zmluvy sa dorucuje postovym podnikom ako do-

porudend zdsielka na adresu druhej zmluvne] strany. Adresou dodévatela
sa rozumie sidio uvedené v obchodnom registri. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v obchodnom registri,
Zivnostenskom registri, registri obéianskych zdruZeni alebo v inej osobitnej
avidencil, v ktorej je zapisany.

. Odstipenim od zmluvy, zmluva zanikd diiom dorugenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vrdtenia nedoruéeného odstipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povaZuje za doruéené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvem postového podniku. Diiom dorugenia odstipenia
od zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti strdn 20 zmluvy, okrem nérokov
na zmluvné resp. zékonné sankcie a ndrokov vyplyvajlicich z ustanoveni tejlo
zmiluvy.

. Odstupenim od zmluvy zo strany dodévatela z dévodu porudenia niektore]

zo zmluvnych povinnosti odberatefa, je odberatel povinny zaplatit zmluvni
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, kloré by inak
zostdvalo do zéniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstupenie
od zmluvy sa nedotyka trokov z omedkania a ndroku na zaplatenie zmluvnej

pokuty.

. Odberatefl je oprdvneny odstipif od zmluvy, ak pilsomne upozomil na porugenie

servisného kalenddra a doddvatel v dodatoénej lehote troch pracovnych dni
od doruéenia upozornenia nesplnil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

2.

3.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalenddra.

Odberatefl je povinny vrati{ dodévatelovi dévkovade v lehote 10 dnf odo diia
zéniku zmluvy. )
Dodéavatel nie je povinny miesto umiestnenia dévkovaéov uviest do pévodného
stavu,

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vzfahuje len na ich ¢ast, je neplatnou len tito

casf, pokial z povahy zmluvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
dodlo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito éasf nemoZno oddelif od ostat-
ného obsahu,

. Pravne vziahy neupravené vo VOP sa spravujl ostatnymi ustanoveniami

Obchodného zékonnika a dalSimi viecbecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

. Vetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad

alebo zrudenie, budu rieSené pred Rozhodcovskym sidom Slovenske]
obchodnej a priemyseinej komory v Bratislave podfa jeho zdkladnych
vnutornych pravnych predpisov. Spor rozhoduje jediny rozhodca priamo
vymenovany predsedom sudu. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stidu.
Jeho rozhodnutie bude pre strany zdvdzné. Pisomnosti sa bud( predkladat
stidu a uéasinkom v elektronickej podobe na emailovil adresu uvedend
v rozhodcovskej zmluve.

. VOP nadobudaji platnost a ucinnost diiom podpisu zmluvy.



