Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb ¢. 2024/01

I. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel”: Ziakladna $kola

Sidlo: M. R. Stefanika 30, 920 01 Hlohovec
V zastupeni: PaedDr. Danica Bartonova

Bankové spojenie:  Tatra banka a.s.

Cislo Gétu: SK11 1100 0000 0026 2285 0236
ICO: 36 080 403

DIC: 2021327682

d'alej ako ..objednavatel™

1.2 Dodavatel FasterComp s.r.o.
Sidlo: Karpatska 3249/1A, 920 01 Hlohovec
V zastlpeni: Simon Batik
Bankové spojenie: ~ Tatra Banka. a.s.
Cislo Ggtu: SK28 1100 0000 0029 4407 8234
ICO: 50 559 419
DIC: 2120370802
IC DPH: SK2120370802

Zapisany v Obchodnom registri Okresného uradu Trnava pod vlozkou ¢islo:
38601/T,
d’alej ako ..servisna spolo¢nost™

uzavreli v sulade s ustanovenim § 269 ods.2 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni (d’alej len ..Obchodny zdkonnik™) tito zmluvu
o poskytnuti servisnych sluzieb.

[I. Predmet zmluvy
2.1 Obe zmluvné strany sa zavézuju riadit’ sa Nariadenim Eurdpskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (d'alej len ..Nariadenie GDPR*“) a pravnymi predpismi SR. upravujicimi
ochranu osobnych tdajov. Servisna spolo¢nost’ je opravnena
spracuvat’ osobné udaje len v nasledujiicom rozsahu: pristupovat’ k spracuvanym udajom.
Servisna spolo¢nost’ nie je opravnena vykonavat' iné operdcie so spraclivanymi osobnymi

adajmi.

2.2 Na servisni spolo¢nost sa vztahuji vetky prava. povinnosti a zodpovednost, ktoré
vyplyvaji zo spracivania osobnych udajov servisnou spolo¢nostou v mene objednavatela.
Servisna spolo¢nost’ je povinnd zachovat' ml¢anlivost’ o spractvanych ddajoch a poudit
autorizované osoby o povinnosti ml¢anlivosti. Servisna spolo¢nost’ bude vykonavat’ servisné
sluzby osobne a nie prostrednictvom subdodavatel'a. Servisna spolo¢nost’ je v pripade potreby
povinna poskytnut  odberatel'ovi su¢innost’ podl'a ustanoveni ¢l. 28 ods. 3 pism. e) a pism. f)
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Nariadenia GDPR. Servisna spolo¢nost’ je povinna umoznit odberatel'ovi kontroly a audity
podl'a ustanovenia ¢l. 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia GDPR.

2.3 Servisna spolo¢nost’ sa zavdzuje poskytnut' objednavatelovi servisné sluzby pre
vypoétovi a kancelarsku techniku, Gdrzbu pocitacovej siete a programového vybavenia a to
v nasledovnom rozsahu:

e sprava sietovej infraStruktury

e sprava serverov a pracovnych stanic

e sprava projektorov a interaktivnych tabal

¢ in3taldcia, nastavenie a optimalizacia opera¢ného systému

e in3talacia, nastavenie a optimalizacia aplika¢ného softvéru

e in3taldcia a nastavenie hardvéru a kancelarskej techniky

e odvirovanie

e poradenstvo

e pravidelna udrzba vypoctovej techniky.

2.4 7 ddvodu zabezpecenia kontinudlnej prevadzky vypoctovej a kancelarskej techniky
zabezpe¢i servisna spoloénost pre objedndvatela na zdklade objednavky dodavku
spotrebného materialu, kancelarskych potrieb, vypottovej a kancelarskej techniky ako aj
nahradnych dielov.

2.5  Objednavatel nahlési servis alebo udrzbu na zéklade predmetu zmluvy telefonicky na
¢islo 0940 817 353 alebo e-mailom na batik(@fastercomp.sk.

[II. Cena
3.1 Cena za vykon servisnej ¢innosti je stanovena dohodou v stlade so zdkonom 18/1996
Z. z. o cenach.

3.2 Objednavatel sa zaviizuje platit za ¢innost podla ¢lanku IL., bod 2.3 a 2.4 tejto zmluvy
servisnej spolofnosti mesaéne pau$dlnu odplatu vo vyske 290.- € bez DPH (slovom
dvestodevitdesiat EUR), ktora bude zahffiat' servisné prace v rozsahu 22 hodin/mesa¢ne
(slovom dvadsat'dva hodin). Hodiny nad ramec predplatného budd spoplatnené sumou 30 € -
bez DPH (slovom tridsat’ EUR) za hodinu. V mesa¢nej paudalnej odplate je zahrnutych 22
(slovom dvadsatdva) servisnych vyjazdov/mesiac na adresu zdkaznika. Kazdy vyjazd nad
ramec predplatného bude spoplatneny sumou 3,- € bez DPH (slovom tri EURA). Aviak bez
ohl'adu na dizku trvania servisného vyjazdu bude fakturovana minimalne 1 (slovom jedna)
hodina.

3.3  Zmluvné strany sa dohodli, Ze hodiny, ktoré nebudi dany mesiac vyCerpané budi
prenesené do nového mesiaca. avsak maximélne za posledné 3 (slovom tri) mesiace.




3.4  Servisnaspolo¢nost je opravnena vykonat fakturaciu v poslednom dni daného mesiaca.
K fakture priklada zoznam vykonanych servisnych prac za dany mesiac. Splatnost’ faktur je 14
dni odo dna vystavenia faktury.

3.5  Zmluvné strany sa dohodli. Ze platby budu realizované bezhotovostnym prevodom na
ucet servisnej spolo¢nosti.

3.6  Predmet zmluvy podla ¢lanku II, ods. 2.3 je dohodnuty pre vykon beznych oprav a
servisnych ¢innosti. Priame naklady na opravy a vymeny dielov vypoctove] alebo
kancelarskej techniky nespadaju pod tuto zmluvu. Servisné prace a dodavku nového tovaru,
ktoré nie su predmetom tejto zmluvy smie servisna organizacia fakturovat na zaklade
objednavatel'om vystavenej objednavky. Fakturaciu smie servisna spolo¢nost” vykonat” do 15
dni po riadnom ukon¢eni objednavatelom objednaného tovaru alebo prac. K faktire servisna
spolo¢nost’ prikladd overené preberacie dokumenty.

[V.Prava a povinnosti servisnej spolo¢nosti
4.1 Servisna spolo¢nost’ sa zavizuje vykondvat ¢innost’ podla tejto zmluvy osobne alebo
prostrednictvom poverenych o0sdb, podl'a potreby a v stlade s pokynmi objedndvatela.

42  Servisna spolo¢nost’ je povinna postupovat pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy
s odbornou starostlivostou, dodrziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy, ako aj dojednania
uvedené v tejto zmluve a s mimoriadnou svedomitostou chranit’ prva a opravnené zaujmy
objednavatela.

43  Servisna spolo¢nost’ sa zaviizuje zabezpecit servis a udrzbu podl'a ¢lanku II, ods. 2.3 v
pripade havarijnych stavov do 12 hodin od ich nahldsenia podl'a ¢lanku II, ods. 2.5 v ramci
pracovnej doby od 7:30 do 15:30, inak kazdy pracovny defi od 13:30 do 14:30.

4.4  Servisna spolo¢nost’ je povinna nakladat' hospodarne so zverenymi prostriedkami.
predmetmi, dokumentmi a materidlom poskytnutym objedndvatel'om.

4.5  Servisna spolo¢nost je povinna viest’ riadnu evidenciu osob a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov.

V. Povinnosti objedndvatel’a
5.1 Objednavatel’ sa zavizuje, ze bez vedomia dodavatelom povereného pracovnika
nebude vykondvat’ Ziadne zéasahy do zariadeni, ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy.

5.2 Objednavatel sa zaviizuje oznamit dodavatelovi akékol'vek poruchy/zivady bez
zbytoéného odkladu po ich vzniku.

5.3  Objednavatel je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpecit pristup ku vietkym
zariadeniam objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zévady, resp. zabezpecit, aby v
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mieste poruchy bol v dohodnuty ¢as pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatel'a, ktory
bude opravneny a stcasne povinny umoznit’ zamestnancom dodavatela pristup ku vietkym
zariadeniam objednévatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady.

5.4  Objednavatel' sa zavizuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zdsahoch vytvorit
dodavatel'ovi resp. poverenému pracovnikovi dodédvatela primerané podmienky na riadne
poskytnutie sluZieb/vykonanie servisnych prac.

5.5  Objednavatel' je povinny poskytnut' dodavatelovi primerant su¢innost, ktoru je
dodavatel' opravneny pozadovat v stvislosti s poskytovanim sluzieb / vykonavanim
servisnych ¢innosti podl'a tejto zmluvy.

VI. Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti

6.1  Zmluvné strany sa zavizuji po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vzt'ahu ako aj
do jeho skonéeni zachovédvat ml¢anlivost’ o vietkych skuto¢nostiach organizacnej, obchodnej,
vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav a povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy a ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo
zmluvnych stran a tieZ o informaciach technického, finan¢ného, personélneho a obchodného
charakteru, napadoch. vynélezoch, priemyselnych a uzitkovych vzoroch, dizajnoch a
obchodnych planoch.

6.2  Zmluvné strany sa zavizuju. Ze informacie podl'a odseku 6.1 pouziju iba v sulade s
touto zmluvou a nebudu ich kopirovat’, reprodukovat’- rozsirovat alebo inak spristupfiovat
tretim osobam po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vztahu. ako aj po jeho skonceni.

6.3 Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej Ziadané
akoukol'vek tretou osobou aby spristupnila akékol'vek z informacii podla odseku 6.1, je tato
zmluvna strana povinna bezodkladne o tom informovat” druht zmluvnu stranu.

6.4  Spristupnenie informécii podl'a odseku 6.1 tretim osobdm je mozné iba so sihlasom
dotknutej zmluvnej strany. Suhlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyzaduje ak povinnost
spristupnit’ informécie podl'a odseku 6.1 vyplyva zo vieobecne zdvidzného pravneho predpisu.

6.5  Thned po skonéeni zavizkovo-pravneho vztahu zalozeného touto zmluvou su zmluvné
strany povinné navzajom si vratit vietky informacie podl'a odseku 6.1. ktoré su vo fyzickej
podobe a ktoré majii zmluvné strany v drzbe.

6.6  Servisna spolo¢nost v zmysle § 22 zdkona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov prehlasuje, Ze jej pracovnici, ktori vykondvaji predmet tejto zmluvy u objednavatel’a
su si vedomi:

a) povinnosti zachovavat ml¢anlivost o osobnych udajoch spracovdvanych v
informa¢nych systémoch objednavatel'a. Tieto udaje nesmu vyuzit pre osobnu potrebu a bez
pisomného sthlasu dotknutej osoby/osob a stihlasu Statutarneho zastupcu objednavatela ich




nesmd zverejnit a nikomu mimo okruhu oséb opravnenych podla citovaného zikona
poskytnut ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpe¢nost’ osobnych udajov, s ktorymi prichadzaju do styku.
Tieto tdaje musia chranit’ pred odcudzenim. stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozsirovanim.
Servisna spolo¢nost’ prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a budu sa nim riadit’.

6.7  PorusSenie zavizku podla ¢lanku VI. zo strany servisnej spolo¢nosti zaklada narok
objednavatel'a pozadovat’ od dodavatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 500 EUR.

VII. Vypovedanie zmluvy

7.1 Objednavatel i servisnd spolo¢nost’ maju pravo tito zmluvu kedykol'vek, i bez udania
dévodu, vypovedat’. Vypoved' musi byt pisomna a doru¢end druhej zmluvnej strane.

7.2 Vypovednd doba v pripade vypovede objednavatel'a aj doddvatel'a su 3 mesiac a zaCina
plynut diiom nasledujicim po doruceni vypovede opac¢nej strane, pricom pravne ucinky
vypovede zo strany objedndvatel’a a tym aj zanik tejto zmluvy nastiva az uhradenim vSetkych
zavizkov objednavatel'a vo¢i servisnej spolo¢nosti, ktoré vznikli v stivislosti s touto zmluvou.

7.3V pripade vypovede zmluvy je servisna spolo¢nost” povinna upozornit” objednévatela
na opatrenia nevyhnutné na odvratenie objednavatel'ovi bezprostredne hroziacej Skody.

VIII. Zavereéné ustanovenia

8.1  Akékol'vek zmeny tejto zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného
oboma zmluvnymi stranami.

8.2 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti a to do 31.1.2026.

8.3  Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi pravnym predpismi platnymi na uzemi Slovenske)
republiky.

8.4  Zmluvné strany sa zavdzuji urovnat vSetky spory vzniknuté v suvislosti s touto
zmluvou predovietkym dohodou.

8.5 Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym. nebudt tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne neplatné
ustanovenie nahradit’ novym, zodpovedajiucim hospodarskemu ucelu tejto zmluvy, ktory
zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.




8.6  Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost
ditom nasledujicim po dni zverejnenia tejto zmluvy na webovom sidle objednévatela.
Poskytovatel’ a objednavatel’ sa dohodli, Ze objednévatel’ zverejni Zmluvu a doruéi servisnej
spoloénosti vyhldsenie o zverejneni Zmluvy v lehote 15 dni odo dfha podpisu Zmluvy
zmluvnymi stranami, a to na adresu poskytovatel'a alebo na e-mail servisnej spolo¢nosti, a to
servis@fastercomp.sk. V pripade. ak objedndvatel nedoru¢i vyhlasenie vzmysle
predchédzajticej vety, alebo ak Zmluvu nezverejni, Zmluva nenadobudne ¢innost’ a zmluvné
strany nie si Zmluvou viazané. V pripade, ak objednavatel' nezverejni Zmluvu v lehote troch
mesiacov odo diia platnosti Zmluvy plati, Ze Zmluva sa zruSuje od potiatku.

8.7  Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch exemplaroch s platnostou originalu, pricom
kazda zo zmluvnych stran obdrZi jedno vyhotovenie.

8.8  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu preitali a Ze tito, tak ako bola
vyhotovend, zodpovedé ich skuto¢nej voli, ktorti si vzdjomne vazne, zrozumitelne a uplne
slobodne prejavili, na dékaz ¢oho pripdjaji svoje podpisy.

V Hlohovci dﬁa- V Hlohovei dna -

Objednavatel: Servisné spolo¢nost’:
Zékladna skola FasterComp s.r.0.
Podpisana {sanv

PaedDr. Danica Bartofiova, riaditel’ka. Simon Batik, konatel'.
Objednavatel Dodavatel’




