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ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB
¢. ZOPS/69/2024/BVS

(dalej len ,,zmluva®) uzavreta podla ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®)

»Poskytovanie sluzieb integrovanej servisnej ¢innosti pre SW ASRTP“

Objednavatel:
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v obchodnom registri:
(dalej len ako ,,objednavatel™)

Poskytovatel
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:

Cislo uétu (IBAN):

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zapis v obchodnom registri:

(@]

1.1
Zmluvné strany

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
PreSovska 48, 826 46 Bratislava

Ing. Ivan Peschl, predseda predstavenstva
Ing. Ladislav Kizak, ¢len predstavenstva
VSeobecna uverova banka, a.s.

SKO07 0200 0000 0000 0100 4062
SUBASKBX

35850 370

2020263432

SK2020263432

Mestsky sud Bratislava 1ll, oddiel Sa, vlozka ¢. 3080/B

Siemens s.r.o.

Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Ing. Jozef Magic, prokurista

Ing. Peter OzZvold, prokurista

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
SK36 1111 0000 0014 2303 9032

UNCRSKBX

31 349 307

2020295244

SK2020295244

Mestsky sud Bratislava lll, oddiel Sro, viozka Cislo 4964/B

(dalej len ako ,,poskytovatel*)

(objednavatel a poskytovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluvna strana“)
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. 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela vykonavat pre objednavatela sluzby integrovanej servisnej
¢innosti na automatizovanych systémoch riadenia technologickych procesov (dalej len ,ASRTP®)
v technologickych objektoch objednavatela podla podmienok, stanovenych touto zmluvou a to vSetko za ucelom
zabezpecenia riadnej prevadzky prislusnych zariadeni (dalej len ,sluzby®).

Zoznam technologickych objektov ASRTP, ktoré su spravované objednavatelom, tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy.
Objednavatel je opravneny jednostranne menit’ prilohu €. 1, t. j. aktualizovat zoznam technologickych objektov
ASRTP bez nutnosti uzavriet dodatok k tejto zmluve.

BlizSia Specifikacia sluzieb je uvedena v odseku 3) tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' pre objednavatela sluzby tak, ako su jednotlivé druhy sluZieb vymedzené
v odseku 3) tohto ¢lanku zmluvy a objednavatel sa zavazuje prevziat od poskytovatela kazdu riadne poskytnutu
sluzbu a zaplatit’ poskytovatelovi za jej poskytnutie cenu podla jednotlivych druhov sluzieb, uvedenu v €l. 4 tejto
zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pre objednavatela sluzby v nasledovhom rozsahu:

3.1 Drzanie pohotovosti, zabezpecenie telefonickej podpory a dialkového on line pripojenia na

komponenty systému ASRTP

Poskytovatel sa v ramci tejto Casti sluzieb zavazuje vykonavat nasledovné €innosti:

- poskytovat zamestnancom objednavatelfa a objednavatelom urenym osobam podporu pri odstrafiovani
vzniknutych softvérovych (dalej len ,SW*) poruch systému ASRTP;



3.2

3.3

odstrafiovat poruchy a poskytovat technicku podporu pri odstrafiovani poruch prostrednictvom dialkového
on line pripojenia na komponenty ASRTP.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tohto bodu (3.1) zmluvy v nasledovnom ase:
PO-PI: 16:00 — 08:00 (pocas celého roku)

SO-NE, sviatok, der pracovného pokoja: 24 hodin / defi (poc¢as celého roku)

Rozsah telefonickej podpory a dialkového on line pripojenia je v priemere jedna (1) hodina denne.
Telefonicky a e-mailovy kontakt poskytovatela pre Ucely plnenia sluzieb_podla tohto bodu (3.1) zmluvy:
t.¢.

e-mail:

Drzanie pohotovosti, zabezpecenie prevadzky zariadeni ASRTP na urovni Specialistu riadiacich
systémov (dalej len ,Specialista RS” a riadiaci systém ako ,RS®)

Poskytovatel sa v ramci tejto Casti sluzieb zavazuje vykonavat nasledovné €innosti:

3.2.1 odstraniovat SW poruchy ASRTP v jednotlivych technologickych objektoch;

3.2.2 vykonavat pravidelnd inSpekciu SW komponentov ASRTP formou analyzy dat z centralneho
technologického dispecingu (dalej len ,CTD") a dialkového pripojenia sa na SW komponenty ASRTP
v jednotlivych technologickych objektoch, ktora okrem iného zahffia:

a) preskumanie prevadzkového dennika v CTD (v elektronickej forme) za ucelom zistenia problémovych
zariadeni - tato ¢innost' sa bude vykonavat dialkovym pristupom;

b) preskiumanie diagnostickych dat v RS daného technologického objektu - tato &innost sa bude
vykonavat dialkovym pristupom;

¢) komunikaciu s operatormi CTD objednavatefa, tykajuicu sa moznych problémov v danych
technologickych objektoch - tato &innost sa bude vykonavat telefonicky, e-mailom alebo priamym
kontaktom, v zavislosti na zavaznosti, ktoru ur€i zamestnanec objednavatela alebo opravnena osoba
objednavatela;

d) vykonanie drobnych SW Uprav, ako su napr. zmena filtracnej konstanty analégového merania, zmena
regulaénych parametrov, Uprava obrazoviek na operatorskych pocitaCoch a pod.;

e) update aktualneho Firmware (dalej len ,FW®) RS Siemens Simatic, ak je jeho update nevyhnutny
z dévodu odstranovania kritickych chyb. Ak update FW vyzZaduje Upravu existujucich SW licencii, tieto
vykony budu fakturované ako prace podfa bodu 3.3 tohto odseku 3) zmluvy, za ktoré nélezi
poskytovatefovi odmena v zmysle odseku 4) €l. 4 tejto zmluvy;

f) podavanie navrhov na zvysenie prevadzkyschopnosti zariadeni ASRTP;

g) vedenie evidencie a dokumentacie o servisnych prehliadkach, odstraneni poriuch zariadeni alebo inych
vykonoch pri poskytovani sluzieb v sumarizatnom vykaze prac a vykonov, tzv. evidencii vykonov SW
(dalej v zmluve len ,,evidencia vykonov“), podfa poZiadaviek/pokynov objednavatela. Vzor evidencie
vykonov tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy;

h) pravidelnu aktualizaciu prevadzkovej a systémovej dokumentacie pri zmene, alebo minimalne raz
rocne;

i) synchronizdciu a zosuladenie parametrov a SW aktivnych prvkov vrozvadzatoch DT1 a DT2
zélozného dispecingu na lokalite Kutlikova s aktualnym nastavenim prvkov v rozvadzacoch DT1 a DT2
centralneho dispedingu na lokalite PreSovska v periodicite 1-krat za tri mesiace.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ sluzby podla tohto bodu (3.2) zmluvy v nasledovnom ¢ase:

PO-PI: 8:00 — 16:00 (pocas celého roku)

Rozsah tejto sluzby je jeden (1) pracovnik v ¢ase dostupnosti sluzby, v priemere Styri (4) hodiny za deri.
Telefonicky a e-mailovy kontakt poskytovatela pre ucely plnenia sluzieb_podla tohto bodu (3.2) zmluvy:
Telefonicky kontakt:

e-mail:

(Sluzby, uvedené v bodoch 3.1 a 3.2 tohto odseku 3) zmluvy dalej spolo¢ne len ,Standardné sluzby*).

Poskytovatel sa tiez zavazuje vykonavat pre objednavatela sluzby nad ramec rozsahu standardnych
sluzieb podla bodu 3.1 a 3.2 tohto odseku 3) zmluvy (dalej len ,,neStandardné sluzby“), pricom tieto sluzby
budu fakturované nad ramec pausalnych poplatkov podla odseku 3) €l. 4 tejto zmluvy a poskytovatelovi za ne
prislicha osobitna odmena podla ¢l. 4 odsek 4) tejto zmluvy.

Nestandardné sluzby budu poskytovatefom vykonavané vylu€ne na zaklade osobitnych objednavok
objednavatefla.

)«
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Cas a miesto plnenia

w

1) Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v terminoch podla odseku 3) &l. 2 a odseku 3) &l. 6 tejto zmluvy.
2) Miestom plnenia predmetu zmluvy su vSetky objekty v sprave objednavatela podfa prilohy &. 1 tejto zmluvy.
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.4

Cena za sluzby

Cena za sluzby v rozsahu podla ¢l. 2 tejto zmluvy je stanovena v zmysle ustanoveni § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova hodnota vSetkych sluzieb, poskytnutych na zaklade tejto zmluvy pocas jej
platnosti a uc€innosti, neprekro¢i sumu vo vyske 200 000,- EUR bez DPH (slovom: dvestotisic eur) (dalej len
.,maximalna cena“). K cene za sluzby bude uplatneny rezim DPH podfa pravnych predpisov, platnych v ase
odovzdania sluzieb (vysledku poskytnutych sluzieb). Objednavatel nie je povinny vyCerpat maximalnu cenu za
sluzby podla predchadzajucej vety.

Ceny za poskytovanie Standardnych sluzieb podla bodov 3.1 a 3.2 odseku 3) €l. 2 tejto zmluvy su stanovené vo
forme pausalnych mesacnych poplatkov, podla nizSie uvedenej tabulky (dalej spolo¢ne len ,pausalny poplatok*):

P.¢. Standardné sluzby cena/mesiac bez DPH

Drzanie pohotovosti, zabezpec&enie telefonickej podpory a dialkového on line
1. | pripojenia na komponenty systému ASRTP v rozsahu podla bodu 3.1 odseku 2.500,- EUR
3) ¢l. 2 tejto zmluvy

Drzanie pohotovosti, zabezpecenie prevadzky zariadeni ASRTP na urovni

Specialistu RS v rozsahu podfla bodu 3.2 odseku 3) &l. 2 tejto zmluvy 5.500,- EUR

Cena za poskytovanie nestandardnych sluzieb podla bodu 3.3 odseku 3) €l. 2 tejto zmluvy bude vypocitana na
zaklade hodinovej sadzby za poskytovanie sluzieb, podla niZSie uvedenej tabulky:
P.¢. Nestandardné sluzby cena/hodina bez DPH
Neplanované odstrarfiovanie pordch SW
L | Po - Pi 08:00 - 16:00 89,-EUR
Odsuhlasené planované vykony i
2. Po — Pi 08:00 — 16:00 69,- EUR
3 Vykony polozky s p.€. 1, resp. s p.C. 2. tejto tabulky v €ase | +25 % k cene polozky €. 1., resp. 2. tejto
" | Po-Pi16:00-08:00 tabul'ky
4 Vykony polozky €. 1, resp. 2. tejto tabulky v ¢ase +50 % k cene polozky €. 1., resp. 2. tejto
" | So, Ne, Statny sviatok, defi pracovného pokoja tabulky

Pre vypocet ceny sa pouZije skutoéna doba poskytovania sluZieb, zaokruhlena na celé Stvrthodiny nahor.

Objednavatel sa zavazuje nahradit’ poskytovatelovi cestovné naklady a nahrady za skutoCne najazdené kilometre
nad rdmec pau$éalneho poplatku podla odseku 3) tohto &lanku zmluvy, avSak vyluéne, ak tieto poskytovatelovi
vznikli v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla bodu 3.1 odseku 3) €&l. 2 tejto zmluvy a to v sadzbe uréenej za
jeden najazdeny kilometer vo vySke 0,60 EUR bez DPH (dalej len ,,cestovné naklady“). Pre vylu€enie
pochybnosti plati, Ze cestovné naklady, ktoré poskytovatelovi vzniknu pri inych sluzbach, ako su sluzby podla
bodu 3.1 odseku 3) €l. 2 tejto zmluvy, su zahrnuté v cenach podla odseku 3) a 4) tohto ¢lanku zmluvy.
Poskytovatel doruci objednavatelovi, spolu s evidenciou vykonov, aj rozpis skutoéne najazdenych kilometrov, za
ucelom poskytnutia sluzieb podla bodu 3.1 odseku 3) ¢€l. 2 tejto zmluvy a to v rozsahu udajov - datum, ¢as (od -
do), miesto poskytnutia sluZieb. Rozpis skuto&ne najazdenych kilometrov podlieha pisomnému odsuhlaseniu
objednavatefom. Objednavatelom pisomne odsuhlaseny rozpis skuto¢ne najazdenych kilometrov bude tvorit
prilohu faktury, ktorou bude poskytovatel fakturovat ndhradu cestovnych nakladov.

Poskytovatel vyhlasuje a zaru€uje objednavatelovi, Ze ceny sluzieb, uvedené v tomto &lanku zmluvy, st uplné a
konecné.

V cene sluzieb su zahrnuté vSetky ceny prac a vykonov, ktorych vykonanie je potrebné pre riadne poskytnutie
sluzieb podla tejto zmluvy, ceny za dodanie, udelenie alebo poskytnutie licencii na pouzitie vysledkov, vystupov
alebo dodavok takto poskytnutych sluzieb alebo dodanie inej dokumentacie, vztahujucej sa k vystupom sluzieb,
vSetky naklady vynalozené poskytovateflom na obstaranie sluzieb a prac v suvislosti s poskytovanim sluzieb,
vratane akychkolvek poplatkov, ktoré bude potrebné zaplatit v suvislosti s poskytovanim sluzieb, naklady na
ziskanie akéhokolvek povolenia, potrebného za ucelom poskytovania sluzieb, ako aj naklady na likvidaciu
odpadov, ktoré vznikna pri poskytovani sluzieb.

(@]

.5
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturaénym obdobim za poskytovanie Standardnych sluzieb je kalendarny
mesiac. Poskytovatel vystavi a doru¢i objednavatelovi fakturu najneskér do patnastich (15) kalendarnych dni po
uplynuti kalendarneho mesiaca (vratane prvého kalendarneho mesiaca, v ktorom zmluva nadobudla U&innost), v
ktorom poskytovatel poskytoval pre objednavatela sluzby, za ktoré objednavatel uhradza pausalny poplatok, nie
vSak skoér, nez objednavatel pisomne odsuhlasil evidenciu vykonov, vykonanych poskytovatelom v ramci
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poskytovania Standardnych sluZieb. Objednavatefom pisomne odsuhlasena evidencia vykonov, tvori prilohu
faktary na Uhradu pausalneho poplatku za Standardné sluzby.

Ak fakturacné obdobie pausalneho poplatku netrva cely kalendarny mesiac, poskytovatel bude fakturou fakturovat
objednavatelovi alikvotni ¢ast pausalneho poplatku v zavislosti od trvania prvého fakturaéného obdobia, resp.
posledného fakturaéného obdobia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze fakturaénym obdobim za poskytovanie nesStandardnych sluzieb je
kalendarny mesiac. Poskytovatel vystavi a doru¢i Objednavatefovi suhrnnu faktiru najneskér do patnastich (15)
kalendarnych dni po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom poskytovatel poskytoval pre objednavatela
neStandardné sluzby, nie vSak skor, neZz objednavatel pisomne odsuhlasil evidenciu vykonov, vykonanych
poskytovatelom v rdmci poskytovania nestandardnych sluzieb. Objednavatelom pisomne odsuhlasena evidenciu
vykonov, tvori prilohu faktury na uhradu ceny za neStandardné sluzby.

Poskytovatel ku kazdej faktire, ktorou fakturuje cenu za nahradu cestovnych nakladov, ktoré vznikli v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podfa bodu 3.1 odseku 3) €l. 2 tejto zmluvy, prilozi objednavatelom pisomne odsuhlaseny
rozpis skuto¢ne najazdenych kilometrov v uvedenom fakturaénom obdobi, ktorym je kalendarny mesiac;
objednavateflom pisomne odsuhlaseny rozpis skuto¢ne najazdenych kilometrov tvori prilohu faktury na nahradu
cestovnych nakladov.

Kazda faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v sulade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH®), vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé
druhy poskytnutych sluzieb v zmysle ustanoveni § 74 odsek 1 pismeno f) tohto zakona a uvedené Ccislo
objednavky, pod ktorym ju objednavatel eviduje alebo bude ako priloha faktiry potvrdena képia objednavky
zaslanej objednavatelom, spolu s ostatnymi prilohami podla tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny najneskér do patnastich (15) dni od podpisania evidencie vykonov objednavatelom,
vystavit a zaslat fakturu objednavatelovi na e-mailovu adresu: e-infaktury@bvsas.sk.

Za den doruCenia kazdej faktury, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v sulade s podmienkami,
stanovenymi v tomto ¢lanku zmluvy, sa povazuje den doru€enia faktury na e-mailovi adresu, uvedenu v tomto
bode zmluvy. Faktury doru€ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po 16:00 hod., budu
vzdy povazované za dorucené najblizsi nasledujuci pracovny den.

Objednavatel nenesie zodpovednost za nedoruéenie faktury zo strany poskytovatela a ani nie je povinny o tejto
skuto€nosti poskytovatela upovedomit.

Objednavatel podpisom tejto zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas k zasielaniu faktir v elektronickej forme
(v sulade s ustanovenim § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktira zasielana, musi byt (za ucelom zakladnej identifikacie)
uvedené slovo: faktara®“, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri tomto oznaceni mézu byt v predmete e-mailu
uvedené aj dalSie znaky, slUziace k blizSej identifikacii (Cisla alebo pismena).

Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formatoch suborov PDF, TIF, JPEG, BMP a nesmie byt
zaheslovana, zamknuta na tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail mbze obsahovat v prilohe iba jednu elektronicku faktdaru, pricom vSetky dokumenty, ktoré sa
prikladaju k faktare (podfa odsekov 1), 2), 3) a 4) tohto €lanku zmluvy) musia byt zaslané v tom istom e-maile ako
samotna faktdra. E-mail, ktorym bude zasielana elektronicka faktura (pripadne spolu s dalSimi dokumentami)
nesmie byt vacsi nez 20 MB.

Poskytovatel je povinny zabezpecit' vierohodnost povodu neporusenost obsahu a Eitatelnost' faktury, vyhotovenej
v elektronickej forme, v sulade s podmienkami zakona o DPH. Podpis faktury kvalifikovanym elektronickym
podpisom sa nevyzaduje.

V pripade, ze faktura:

- bude obsahovat nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podla tejto zmluvy,

- nebude zabezpedena vierohodnost jej pévodu, neporusenost obsahu a Citatelnost a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto zmluve,

objednavatel je opravneny vratit ju v lehote tridsiatich (30) dni od doru€enia poskytovatelovi na doplnenie alebo
opravu (faktura bude vratenda na emailovd adresu, z ktorej bola doru€ena, to neplati ak poskytovatel
objednavatelovi oznami ind/osobitnu adresu, zriadenu pre tento ucel).

V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut dfiom doruéenia
opravenej faktury objednavatelovi spésobom, uvedenym v odseku 12) tohto ¢lanku zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je tridsat' (30) dni odo dfia jej doru€enia na e-mailovi adresu objednavatela, uvedenu
v odseku 5) tohto ¢lanku zmluvy.

Platobna povinnost objednavatela sa povazuje za splnenu v den, kedy bude uhradzana suma odpisana z uctu
objednavatela.

V pripade, Ze bankovy Ulet poskytovatela, uvedeny v ¢l. 1 tejto zmluvy, nebude ku dnu vystavenia faktary
zverejneny v zozname bankovych uc¢tov poskytovatela, pouzivanych na podnikanie na webovom sidle Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam* a ,FU*), je objednavatel opravneny uhradit fakturovant sumu
na bankovy ucet (v pripade viacerych uctov na ktorykolfvek ucet), ktory je zverejneny v predmetnom zozname. V
pripade, Ze ku dfiu vystavenia faktury nebude v zozname na webovom sidle FU zverejneny Ziadny bankovy uget
poskytovatela pouzivany na podnikanie, je objednavatel opravneny uhradit poskytovatefovi fakturovani sumu bez
DPH a prislusna DPH uhradit na €islo u¢tu spravcu dane, vedené pre poskytovatefa. V uvedenych pripadoch sa
takto vykonanou uhradou povaZuje zavazok objednavatefa uhradit cenu vykonanych sluzieb za splneny a
poskytovatel nema narok ziadat od objednavatela dalSie finanéné plnenia.
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V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy nastanu u poskytovatefa dévody na zruSenie registracie pre DPH
v zmysle prislusnej pravnej upravy alebo bude poskytovatel zverejneny v prislusnom zozname osbéb, vedenom
Finanénym riaditel'stvom SR, je poskytovatel povinny o tejto skuto€nosti objednavatela bez zbytoéného odkladu
informovat. V pripade poru$enia povinnosti podla predchadzajucej vety vznika objednavatelovi pravo na nahradu
Skody, ktora mu vznikne v désledku porusenia oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

(@]

.6
Prava a povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje disponovat dostatoénymi personalnymi, technickymi a materialnymi kapacitami, aby jeho
zavazky na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy mohli byt plnené riadne a v&as, s cieflom zabranit tomu, aby
objednavatelovi vznikli Skody a/alebo prestoje.

Pre zamestnancov poskytovatela a/alebo poskytovatelom poverené osoby, zabezpecujiuce poskytovanie sluzieb

podla tejto zmluvy, poskytovatel zriadi pracovné miesto a zazemie vo svojich priestoroch, resp. zabezpedi priestor

a technické vybavenie na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy na svoje naklady.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze na odstraneni poruchy zariadenia, uréeného objednavatelom, za¢ne pracovat ihned,

najneskoér vSak do dvoch (2) hodin od nahlasenia poziadavky objednavatela na t.¢. a e-mailovu adresu, uvedenu

v bode 3.1, resp. 3.2 odseku 3) €l. 2 tejto zmluvy a poruchu sa zavazuje odstranit do Styridsiatich 6smich (48)

hodin od nahlasenia poziadavky objednavatela za predpokladu, ze:

- porucha bude spésobena vyluéne vadou na SW a sucasne

- nepdjde o opravu spojenu s moznostou vzniku rizika podfa odseku 4) tohto ¢lanku zmluvy a sucasne

- odstraneniu vady nebudu branit okolnosti, ktoré poskytovatel nemohol ani pri vynalozeni nalezitej starostlivosti

predvidat a ktoré nevyplyvaju z konania alebo opomenutia poskytovatela a su€asne

- objednavatel poskytne poskytovatelovi potrebnu sucinnost.

Pocas neposkytnutia sucinnosti objednavatefom nie je poskytovatel v omeSkani s odstranenim poruchy, a lehoty

sa primerane predlzuju. Pri subehu viacerych poruch sa poskytovatel zavazuje odstrafiovat poruchy v poradi

podla zadania objednavatela a v pripade, ak objednavatel poradie neurcil, v poradi zodpovedajucom naslednosti
dorucenia poziadaviek.

V pripade, ak je oprava zariadenia spojena s moznostou vzniku rizika (napr. prerusenie alebo vypadok vyrobného

procesu), poskytovatel na tuto skutoCnost upozorni pritomného zamestnanca objednavatela a opravu zaéne

vykonavat' aZ po jej pisomnom schvaleni (stai e-mailom) zo strany zodpovednej osoby vo veciach technickych
objednavatela.

V pripade, ak zmeny vykonané objednavatelom na =zariadeni systému ASRTP urobia toto =zariadenie

nebezpecnym alebo neobsluhovatefnym, bude oprava tohto zariadenia pozastavena do doby, kym nebude

zariadenie uvedené poskytovatelom do pdvodného stavu, na naklady objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje:

6.1 riadit sa pri poskytovani sluzieb pokynmi a inStrukciami objednavatela a konat' v zaujme objednavatela;

6.2 bez zbyto€ného odkladu upozornit objednavatela na nevhodnu povahu jeho pokynu, vratane pokynu, ktory je
v rozpore s dokumentaciou alebo inStrukciou vyrobcu alebo upozornit objednavatela na hroziacu Skodu, ak
poskytovatel mohol nevhodnu povahu pokynu objednavatela alebo hrozbu vzniku 8kody zistit' s prihliadnutim
na vynaloZzenie v3etkej odbornej starostlivosti. V pripade nevhodnej povahy pokynu objednavatela, ktory
prekaza riadnemu poskytnutiu sluzby alebo v pripade hroziacej Skody, je poskytovatel opravneny prerusit
poskytovanie sluzby v rozsahu, v ktorom sa nevhodna povaha pokynu objednavatela alebo hroziaca Skoda
dotyka poskytovania sluzby a to az do zmeny predmetného pokynu objednavatelom alebo do zaniku hrozby
vzniku Skody alebo do doru€enia oznamenia objednavatela, Ze objednavatel trva na poskytnuti sluzby podla
pokynu, na ktorého nevhodnu povahu poskytovatel upozornil alebo zZe trva na poskytnuti sluzby, napriek
hroziacej Skode. Ak poskytovatel postupoval v sulade s ustanovenim tohto bodu zmluvy, nezodpoveda
objednavatelovi za Skodu spdsobenu vysledkom poskytnutej sluzby, ktora bola poskytnuta podla nevhodného
pokynu objednavatela.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za vysledok zvoleného spbésobu a postupu poskytovania prislusnej
sluzby.
Poskytovatel je povinny zabezpelit na vlastné naklady odstranenie, zneSkodnenie a likvidaciu odpadu,
vzniknutého pri poskytovani sluzieb.
Pracovnici poskytovatela, ktori vstupuju do objektov objednavatela su povinni disponovat preukazom o zdravotne;j
spOsobilosti, vydanym v zmysle zakona €. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a na poziadanie objednavatela su povinni ho predlozit.
Pre ucely tejto zmluvy sa pojmom pracovnici poskytovatela rozumeju vSetky osoby, vystupujuce pri plneni zmluvy
na strane poskytovatela.
Pred zaCatim poskytovania sluzieb v priestoroch objednavatela su vsetci pracovnici poskytovatela tiez povinni
zUCastnit sa (v sulade s ustanoveniami § 6 odsek 4 a § 7 odsek 8 pism. a) az c) zakona ¢. 124/2006 Z. z. o
bezpec&nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni) obozndmenia
sa so zakladnymi zasadami bezpeCnej prace na pracoviskach a v objektoch objednavatefa. Predmetné
oboznamenie, vratane spracovania dokumentacie vo forme vyhlasenia o oboznameni sa so zasadami bezpec€nej
prace pre osoby, ktoré sa s vedomim objednavatela zdrzuju v jeho objektoch a na jeho pracoviskach, vykona
oddelenie bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany objednavatela pred zadatim plnenia tejto
zmluvy.
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12)
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1)

Kontakty na oddelenie BOZP a PO:

Vyhlasenia podla tohto odseku zmluvy budu vypracované v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, jeden pre
poskytovatela, druhy pre objednavatela, s platnostou 2 roky odo dna ich vystavenia.

Pracovnici poskytovatela tiez nie su opravneni zacat s plnenim tejto zmluvy v objektoch objednavatela bez
obdrzania povolenia na vstup do objektov objednavatela (kontakt za i¢elom ziskania povolenia:

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby dodrziaval on sam, ako aj osoby, ktoré prenho vykonavaju sluzby,
akykolvek opravneny pokyn SBS a/alebo koordinatora bezpecnosti a/alebo bezpecnostného technika povereného
objednavatelom a/alebo pracovnika dispecingu objednavatela.
Osoby, vykonavajuce sluzby v mene poskytovatela, vstupujuce do objektov objednavatela, su tiez povinné svoj
prichod a odchod hlasit na dispecing objednavatefla:
e  pre objekty Technologického dispecingu pitnej vody a
e  pre objekty Technologického dispecingu odpadovych véd na
pripadne opravnenej osobe za objednavatela, uvedenej v €l. 11 odsek 4) tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje na mesacnej baze predkladat objednavatelovi evidenciu vykonov, vykonanych v ramci
poskytovania sluzieb (Standardnych aj nesStandardnych), priCom v nej poskytovatel uvedie ohladne kazdého
servisného vykonu, resp. poskytnutej nesStandardnej sluzby najma (a) kod, nazov, pripadne adresu
technologického objektu ASRTP, (b) popis vykonu, prace alebo zasahu na zariadeni a (c) datum a €as, pripadne aj
pocet hodin, v rozsahu ktorych poskytoval pre objednavatela prislusnu sluzbu (ak pdjde o neStandardné sluzby).
Evidenciu vykonov poskytovatel dorudi objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po uplynuti kalendarneho
mesiaca, za ktory poskytovatel evidenciu vykonov predklada. Kazda poskytovatelom predloZzena evidencia
vykonov podlieha pisomnému odsuhlaseniu zo strany objednavatela. Oznamenie o odsuhlaseni evidencie
vykonov alebo oznamenie o vyhradach k evidencii vykonov objednavatel doruci poskytovatelovi bez zbyto€ného
odkladu po jej predlozeni. Predkladanie evidencie vykonov objednavatelovi, resp. doruCovanie oznamenia
o vysledku posudenia evidencie vykonov poskytovatelovi mozno uskutoCnit aj elektronickymi prostriedkami (e-
mailom). Po pisomnom odsuhlaseni evidencie vykonov objednavatelom sa tato stava relevantnym podkladom pre
fakturovanie prisluSnej ceny za poskytovanie sluzieb poskytovatefom.
Ak si akakolvek tretia osoba, vratane pracovnika poskytovatela, uplatni vo vztahu k niektorému vystupu
poskytnutej sluzby akykolvek narok voci objednavatelovi z titulu porusSenia prava priemyselného/dusevného
vlastnictva (vratane autorského prava, iného majetkového prava) tejto tretej osoby alebo iny narok v suvislosti so
zmluvou alebo pouZivanim zariadenia, &i iného vystupu poskytnutej sluzby objednavatelom, poskytovatel sa
zavazuje nahradit objednavatelovi akukolvek Skodu (skutoénu Skodu), ktora mu vznikla z dévodu porudenia prava
priemyselného/duSevného vlastnictva tretej osoby, naroku tretej osoby alebo vedenia obrany voci takto
uplatnenému néroku tretou osobou, vratane akychkolvek nakladov a vydavkov, vynaloZenych objednavatefom
a to v celej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.
Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze:
e sije vedomy skuto€nosti, Ze objednavatel je prevadzkovatelom prvkov kritickej infrastruktiry v zmysle zakona
€. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktdre v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o KI“) atiez
prevadzkovatelom zakladnej sluzby, ktora je prvkom kritickej infrastruktury alebo je k nemu priamo pripojena
v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o KB*).
e je oboznameny s povinnostami, ktoré objednavatefovi vyplyvaju zo zakona o Kl, zakona o KB, zo Zakona
o ochrane osobnych udajov, ako aj ostatnych suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a zavazuje sa poskytovat pinenie zmluvy pre objednavatela tak, aby zo strany objednavatela nedochadzalo
k poruSovaniu vySSie uvedenych predpisov zo strany objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje pocas trvania zmluvy dodrziavat vSetky bezpecnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti
podla zakona o KB. Sucasne je povinny poskytnut objednavatelovi maximalnu sucinnost pri zabezpeovani
preventivnej ochrany kybernetickej bezpecénosti, odhalovani kybernetickych incidentov, odstrafovani
a zmierfiovani nasledkov kybernetickych incidentov a to v s ohfadom na rozsah plnenia poskytovaného na zaklade
tejto zmluvy. Povinnost sucinnosti podla tohto ustanovenia sa vztahuje aj na subjekty, poskytujuce ochranu
kybernetickej bezpelnosti pre objednavatefa. V pripade, Ze v désledku poruSenia tejto povinnosti zo strany
poskytovatela vznikne objednavatelovi Skoda, je poskytovatel povinny nahradit objednavatelovi vzniknutd Skodu
v plnej vyske. Tymto nie su dotknuté ustanovenia odseku 8) €lanku 8 tejto zmluvy.

CL7
Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je opravneny kedykolvek vykonat obhliadku, resp. kontrolu poskytovania prislusnej sluzby
v technologickom objekte ASRTP. Pri obhliadke, resp. kontrole poskytovania sluzby, bude pracovnik
objednavatela postupovat tak, aby neprimerane nenarusil alebo nezdrziaval vykonavanie prac, oprav alebo inych
vykonov. Ak pocas takychto kontrol pracovnik objednavatela zisti nedostatky alebo vady v poskytovani sluzby,
poskytovatel sa zavazuje zabezpedit okamzitl napravu tak, aby prislusna sluzba bola poskytnuta v sulade so
zmluvou.
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Objednéavatel sa dalej zavazuje:

a) zabezpedit, aby boli zariadenia prevadzkované v sulade s predpisanymi prevadzkovymi podmienkami
a v predpisanom technologickom/technickom prostredi, v sulade so Specifikaciami zariadeni, uréenymi ich
vyrobcami alebo s takymi odchylkami, ktoré mézu byt odporu€ené iba vyrobcami zariadeni, poskytovatelom,
pripadne stanovené osobitnym pravnym predpisom alebo technickou normou;

b) zabezpedit, aby zariadenia mali zodpovedajuce elektrické napajanie pre zabezpecenie riadnej prevadzky a aby
nedochadzalo k ovplyviiovaniu prevadzky inym zariadenim, zapojenym v rovhakom obvode;

c) zabezpedit, aby prevadzku zariadeni vykonaval vyluéne kvalifikovany a vySkoleny personal;

d) oznamit’ poskytovatelovi telefonicky a elektronickymi prostriedkami, potrebu servisného zasahu na prisluSnom
zariadeni alebo upovedomit’ poskytovatela o neStandardnych prevadzkovych vlastnostiach zariadenia a to bez
zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o tychto skutoénostiach dozvedel;

e) umoznit pracovnikom poskytovatela pristup do technologickych objektov ASRTP v zmysle platnych predpisov
objednavatefa a poskytnut pracovnikom informacie alebo doklady, nevyhnutné pre riadne poskytnutie
prislusnej sluzby;

f) oboznamit pracovnikov poskytovatela s predpismi BOZP a OPP, platnymi v priestoroch objednavatela;

g) viest aktualny zoznam technologickych objektov ASRTP alebo zariadeni, ohladne ktorych poskytovatel bude
poskytovat sluzby podla zmluvy a informovat poskytovatela o jeho aktualizacii;

h) poskytnut poskytovatefovi su€innost, nevyhnutnu na realizaciu predmetu zmluvy. Lehota vykonania sluzby sa
automaticky posuva o dobu omeskania objednavatela s poskytnutim nevyhnutnej sucinnosti.

(@]

.8
Zodpovednost’ za vady a Skodu

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budi pre objednavatela poskytované v rozsahu, kvalite, spGdsobom
a v Case v sulade so zmluvou (vratane je priloh), osobitnymi pravnymi predpismi a technickymi normami. Su¢asne
sa poskytovatel zavazuje, Zze funkénost zariadenia po poskytnuti prislusnej sluzby bude zodpovedat funkénym
vlastnostiam a $pecifikaciam, uvadzanych vyrobcom zariadenia a Ze zariadenie po poskytnuti prislusnej sluzby
nebude mat vady.

Poskytovatel zodpoveda za vSetky vady prac, vykonov a oprav, uskutoénenych na zariadeni pri poskytovani
prislusnej sluzby, resp. vady vystupov (vysledkov) poskytnutych sluzieb, ktoré (a) existovali v ase odovzdania
vystupu sluzby objednavatelovi na zaklade evidencie vykonov, alebo (b) ktoré vznikli v prevadzke zariadenia
v dbésledku neodborne vykonanych prac, vykonov a oprav po odovzdani vystupu sluzby objednavatelovi na
zaklade evidencie vykonov.

Ak objednavatel prevzal sluzbu (prace a vykony), ktorej vystupy v €ase preberania vykazuju vady, ktoré nebrania
riadnej a bezpelnej prevadzke zariadenia, na ktorom bola sluzba (zasah) vykonana, budu tieto vady spisané,
pricom poskytovatel sa zavazuje odstranit spisané vady v dohodnutej lehote pre ich odstranenie, inak sa zavazuje
prislusné vady odstranit do dvadsiatich Styroch (24) hodin.

Poskytovatel poskytuje objednavatefovi zaruku za to, Ze prace, vykony a opravy, uskuto€nené na prisluSnom
zariadeni v ramci poskytovania sluzby, t.j. vystupy poskytnutej sluzby, budu pocas zaruénej doby spésobilé na
dohodnuté, uréené, resp. obvyklé pouZitie a Ze umoznia riadnu prevadzku zariadenia, na ktorom boli prace, vykony
alebo opravy uskutoénené (dalej len ,zaruka“). Zaruéna doba je tri (3) mesiace a zacina plynut odo dha prevzatia
poskytnutej sluzby alebo vystupu poskytnutej sluzby objednavatelom na z&klade evidencie vykonov.

V pripade vyskytu vady (na ktoru sa vztahuje zaruka) v zaruénej dobe ma objednavatel pravo pozadovat od
poskytovatela bezplatné odstranenie vady na naklady poskytovatela a to najma (a) uskutocnenim opravnych prac
a vykonov na zariadeni (opravou zariadenia), ak je vada opravitelna, alebo (b) poskytnutim iného vhodného
rieSenia za uc¢elom odstranenia vady.

Vadu, na ktoru sa vztahuje zaruka, objednavatel oznami poskytovatelovi telefonicky a elektronickymi
prostriedkami na t.¢., resp. e-mailovu adresu, uvedenu v bode 3.1, resp. 3.2 odseku 3) &l. 2 tejto zmluvy a to bez
zbyto&ného odkladu po tom, ako sa objednavatel o vade dozvedel. Poskytovatel sa zavazuje odstranit' (a) vadu
prac, vykonov alebo oprav na prislusnom zariadeni do dvadsiatich Styroch (24) hodin od momentu
oznamenia/nahlasenia vady poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel je v pripade preukazatefného porusenia povinnosti podla tejto zmluvy povinny nahradit Skodu,
spbsobenu objednavateflovi, pricom maximalna vySka nahrady Skody, vratane dohodnutych zmluvnych pokut, ktoru
bude poskytovatel povinny nahradit objednavatelovi, nepresiahne 250% z maximalnej ceny za sluzby podla ¢l. 4
odsek 2) tejto zmluvy. Nahrada akychkolvek nepriamych §koéd (napr. Skody na zaklade zmluv s tretou stranou,
odskodnenie narokov tretich osdb apod.) alebo skéd spocivajucich v usSlom zisku je vylucena.

V suvislosti s narokom na nahradu Skody sa pre vyluenie pochybnosti uvadza, Ze objednavatel si mdze
u poskytovatela uplatnit’ aj narok na nahradu Skody, ktora objednavatelovi vznikne ulozenim sankcie zo strany
akéhokolvek prislusného organu pre poruSenie akejkolvek povinnosti poskytovatela, vyplyvajucej zo zmluvy, ak
poruSenie tejto povinnosti poskytovatefa priamo viedlo k uloZeniu sankcie objednavateflovi, priom za Skodu sa
v takomto pripade povazuje vyska uloZenej sankcie.

Zodpovednost za vady sa dalej riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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.9
Zmluvné pokuty

1) V pripade nezabezpedenia dostupnosti alebo rozsahu Standardnych sluzieb v rozsahu a ¢ase podla odseku 3)
¢l. 2 tejto zmluvy, je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3
000,- EUR (slovom: tritisic eur) za kazdé jedno poruSenie.

2) V pripade nedodrzania reakénej doby podla ¢l. 6 odsek 3) tejto zmluvy, resp. v pripade nedodrzania lehoty na
odstranenie vad vystupov poskytnutych sluzieb podla ¢l. 8 odsek 3), resp. odsek 6) tejto zmluvy, je objednavatel
opravneny pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 300,- EUR (slovom: tristo eur) a to za
kazdu za€atu hodinu omeskania.

3) V pripade, ak zmluvna strana porusi akukolvek svoju povinnost, uvedenu v ¢l. 12 tejto zmluvy, ma poskodena
zmluvna strana pravo uplatnit’ si vo¢i druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom:
desattisic eur) za kazdé jedno porusenie.

4) Okrem vysSie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je objednavatel opravneny pozadovat od
poskytovatela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych povinnosti poskytovatela podla tejto zmluvy (ak
porusenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou zmluvnou pokutou), zaplatenie zmluvnej pokuty: (i) vo vyske
300,- EUR (slovom: tristo eur) za kazdy aj zaCaty defi omeSkania poskytovatela so splnenim povinnosti podfla
tejto zmluvy (pri tych povinnostiach, pri ktorych je mozné omeskanie) az do ich riadneho splnenia, alebo (ii) vo
vySke 1 500,- EUR (slovom: tisicpatsto eur), pri tych povinnostiach, pri ktorych poru$enie nie je mozné napravit
dodato¢nym riadnym plnenim zo strany poskytovatela.

5) Poskytovatel je povinny zmluvnu pokutu podla bodov 1) az 4) tohto ¢lanku zmluvy uhradit bez zbyto€ného odkladu
potom, o ho k tomu objednavatel vyzve, najneskdér vSak do 14 dni od doruéenia vyzvy objednavatela.
Objednavatel je povinny zmluvnu pokutu podfa bodu 3) tohto &lanku zmluvy uhradit bez zbytoéného odkladu
potom, €o ho k tomu poskytovatel vyzve, najneskdr vSak do 14 dni od doruCenia vyzvy poskytovatela. Naroky
objednavatela na nahradu skody v rozsahu prevysujicom zmluvnu pokutu tym nie su dotknuté, resp. objednavatel
je opravneny zapocitat pohlfadavku na zaplatenie zmluvnej pokuty oproti pohladavke poskytovatela na uhradu
akejkolvek splatnej ceny sluzieb. Zmluvné pokuty sa zapocitavaju na nahradu Skody.

6) V pripade omeSkania objednavatela s uhradou prislusnej ceny sluzieb alebo nahrady cestovnych nakladov alebo
akejkolvek jejlich ¢asti v lehote splatnosti podla zmluvy, je poskytovatel opravneny pozadovat od objednavatela
zaplatenie Uroku z omeskania vo vySke 0,05% z diznej sumy bez DPH za kazdy za¢aty den omeskania.

7) Maximalna vy8ka v8etkych zmluvnych pokut, ktoré si je objednavatel opravneny uplatnit voci poskytovatelovi na
zaklade tejto zmluvy nepresiahne 25% z maximalnej ceny za sluzby podfa €l. 4 bod 2) tejto zmluvy. Naroky
objednavatela na nahradu Skody v rozsahu prevysujucom zmluvni pokutu tym nie su dotknuté.

(@]
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1) Pre Uc&ely tejto zmluvy sa za vy38iu moc povazuju pripady, ktoré nie su zavislé od vble povinnej zmluvnej strany,
ani ich nemézu ovplyvnit zmluvné strany, brania im v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze
by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v &ase vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy.

2) V pripade, ked niektord zmluvna strana zisti, Ze z dévodu vy35ej moci je znemoZnena realizacia jednej alebo
viacerych jej povinnosti, okamzite to oznami druhej zmluvnej strane. Toto oznamenie musi byt pisomné a musi
obsahovat udaje o vzniku a povahe okolnosti a jeho moznych désledkoch pre realizaciu sluzieb.

3) Ak splnenie tejto zmluvy sa stane nemoznym do dvoch (2) mesiacov od vyskytnutia sa vy$Sej moci, zmluvna
strana, ktora sa bude chciet odvolat na vysSiu moc, poziada druhd zmluvna stranu o Upravu zmluvy vo vztahu
k predmetu a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma zmluvna strana, ktora sa odvolala na vys$Siu moc, pravo
odstupit od zmluvy. Ug&inky odsttpenia nastant diiom dorugenia oznamenia druhej zmluvnej strane.

Cl. 11
Dorucovanie

1) VSetky oznamenia a Ziadosti podla zmluvy budud urobené v pisomnej forme a budu doru€ené osobne, kuriérom
alebo doporugenou postou prislusnej zmluvnej strane. Za zachovanie pisomnej formy sa povaZuje aj zaslanie
pisomnosti, zasielanych e-mailom podfa zmluvy na e-mailové adresy, uvedené v tejto zmluve.

2) Takéto oznamenia, zZiadosti a zasielané dokumenty sa budu povazovat za dorucené:

a. momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tuto zmluvnu stranu na prislusne;j
adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade osobného dorucenia a doru€enia kuriérom)
opravnenym zastupcom zmluvnej strany alebo

b. uplynutim piateho (5.) kalendarneho dna od ich odoslania (v pripade doru¢ovania doporu¢enou postou);

c. pisomnost’ doru€ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povazuje za doru€enu diom preukazatefného
odoslania pisomnosti druhej zmluvnej strane, ktorej je adresovana, a to na e-mailovi adresu, ktoru tato
zmluvna strana na doru€ovanie urcila.

3) Oznamenia, zZiadosti a dokumenty, ktoré maju byt zmluvnej strane doru¢ené budu, pokial nie je v tejto zmluve
uvedené inak, druhej zmluvnej strane doru€ované vyluéne na adresu uvedenu v ¢&l. 1 tejto zmluvy.



4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

Oznéamenia, ziadosti a dokumenty doru¢ené zmluvnej strane pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp.
v pracovné dni po 16:00 hod. budu vzdy povazované za doru€ené nasledujuci pracovny defi. Pre vylu€enie
pochybnosti sa prva veta tohto odseku zmluvy nevztahuje na nahlasovanie poruch a inych problémov podla ¢l. 2
ods. 3) tejto zmluvy.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto zmluvy su opravnenymi, resp. kontaktnymi osobami (inde v zmluve len
~,opravnena/é osoba/y“) nasledovné osoby:

Za objednavatela:

zalT:

, Specialista IT bezpec€nosti a OT sieti
tel.:
e-mail:

za CTD:

, tech. pracovnik
tel.:
e-mail:

Za poskytovatela:

, Servisny manazeér
tel.:
e-mail:

Zodpovednych zastupcov zmluvnych stran a ich kontaktné Udaje podla odseku 4) tohto ¢lanku zmluvy, mézu
zmluvné strany menit pisomnym oznamenim doru¢enym druhej zmluvnej strane (sta¢i e-mailom). Takato zmena
zmluvy je ucinna doru€enim pisomného oznamenie druhej zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia pisomného
dodatku k zmluve.

Oznamenia, Ziadosti a dokumenty doru¢ované podla zmluvy budu vzdy vyhotovené v slovenskom jazyku.

Cl. 12
Zachovanie doévernosti informacii a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informacii spésobom obvyklym pre utajovanie
takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez ohladu na ukon&enie
platnosti a ucinnosti zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dbvernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informéacie boli
poskytnuté.

Za dbéverné informéacie sa povaZzuju vdetky a akékolvek udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej €innosti, Struktidre, hospodarskych vysledkoch, vSetky
zmluvy, finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy,
podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny v8eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na uzemi Slovenskej
republiky osobitny reZzim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné
Udaje, utajované skuto€nosti),

d) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné“ alebo inym obdobnym oznacenim.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou mézu
byt pouzité vyluéne na ucely plnenia predmetu zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s
takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doéverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnute,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade
zmluvy udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mli¢anlivost a chranit’ ich pred zneuzitim, poSkodenim,
zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a u¢innosti zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany déverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouZit inak nez na ucely
plnenia predmetu zmluvy, a to ani po ukon&eni platnosti a uinnosti zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia
al/alebo odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane
pravnych, uétovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vSeobecnou
profesionalnou mi€anlivostou stanovenou alebo ulozenou platnymi pravnymi predpismi alebo su povinni
zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou stranou.



4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

1)

2)

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje na informécie,
ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tuto skutoCnost dokazuju,

b) sa stand vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dbévodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoCnost
dokazuiju,

€) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je
povinna informécie spristupnit, bezodkladne doru¢i druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skuto€nosti eSte pred spristupnenim tychto informacii,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktord nema Ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejhovanie.

Kazda zmluvna strana bude zachovavat ml&anlivost ohfadne dbévernej informacie poskytnutej druhou
zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi¢anlivost o vlastnej dévernej informacii
rovnakej povahy, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda zmluvna strana sa
zavazuje zabezpedit s vyuzitim technickych, organizacnych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia
za u€elom zamedzenia uniku, zneuzitia, poskodenia, znienia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia déverne;j
informacie a je povinna viest déverné informacie oddelene od dbévernych informacii ziskanych od akejkolvek
tretej osoby.

Povinnost mi€anlivosti zmluvnych stran ohfadne dévernych informacii podla zmluvy trva aj po skonceni zmluvy.
Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov zmluvnych stran.

V pripade poruSenia povinnosti mli€anlivosti ohfadne ddévernych informacii niektorou zmluvnou stranou, je
dotknuta zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podfla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného zakonnika;
tym nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody.

Osobné udaje su v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (inde v zmluve len ,Zakon o ochrane osobnych udajov“) udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej
osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktorU mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd na
zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifikacné cislo, lokalizaéné udaje alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu (dalej len ,Osobné
udaje”).

Pokial budd zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy spracuvat aj osobné udaje
fyzickych osdb z prostredia druhej zmluvnej strany, su povinné dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy o
ochrane osobnych Gdajov, najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a Zakon o ochrane osobnych
udajov, ako aj iné zakony, nariadenia a Standardy, a to vZdy v ich v aktualnom zneni.

Na strane objednavatela je moZné kontaktovat osobu zodpovednu za osobné uUdaje na gdpr@bvsas.sk. V
rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych osobnych udajov
fyzickych osdb, evidovat’' a uchovavat na ucely darovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné
Udaje inak spracuvat na ucely dariovych, ucétovnych, BOZP a/alebo podobnych predpisov, napr. na ucely
dorucenia faktury prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajuce uchovavanie a dalSie
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na spinenie prisluSnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany [podla ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju uvedené osobné udaje [podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR],
napr. za u€elom komunikacie s prisluSnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany suvisiacej s plnenim zmluvy.
Zmluvna strana je povinna zabezpedit, aby boli vykonané vSetky prisluSné preventivne opatrenia na zaistenie
bezpec&nosti a predchadzanie posSkodeniu, strate alebo zni¢eniu osobnych uUdajov. Pokial sa osobné udaje jednej
zmluvnej strany stanu dostupnymi pre neopravnenu osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna strana je
povinna bezodkladne upovedomit’ dotknutll zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe a postupovat v
sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit nasledky straty
alebo neopravneného pristupu k osobnym udajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana povinna vykonat
vSetky prislusné opatrenia na zabezpecenie, aby v3etci jej zastupcovia, obchodni partneri a subdodavatelia
konali v sulade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych udajov, ktoré su sicastou zmluvy.

Cl. 13
Subdodavatelia, reqister partnerov verejného sektora

Pre ucely tohto ¢lanku sa pod pojmom ,priamy subdodavatel* rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ods. 5 zakona
€. 343/2015 zakona o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani®).

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a v€as svojich priamych subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie
povinnosti alebo potrebného konania riadne av€as samotného poskytovatela. Suhlas objednavatela
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10)

11)

1)

2)

s uzatvorenim akejkolvek zmluvy s priamym subdodavatefom a ani jej uzatvorenie nezbavuje poskytovatela
Ziadneho z jeho zavazkov, vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Poskytovatel je opravneny a zaroven povinny plnit predmet tejto zmluvy sam alebo prostrednictvom priamych
subdodavatelov, ktori su uvedeni v zozname priamych subdodavatefov, ktory tvori prilohu & 3 — Zoznam
priamych subdodavatelov tejto zmluvy (dalej aj len ,,Zoznam priamych subdodavatelov“) alebo ktori boli
odsuhlaseni objednavatelom v zmysle odsekov 4), 5) alebo 6) tohto ¢lanku zmluvy.
Poskytovatel je opravneny pocas trvania tejto zmluvy zmenit priameho subdodavatela, uvedeného v zozname
priamych subdodavatelov alebo doplnit nového priameho subdodavatela do zoznamu priamych subdodavatelov
len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatelfa. V pisomnej ziadosti o udelenie suhlasu je
poskytovatel povinny uviest vSetky udaje, uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel
pisomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do desat’ kalendarnych dni odo dria obdrzania
uplnej ziadosti o suhlas, v ktorom, v pripade neudelenia suhlasu, uvedie prislusné dévody.
Ak objednavatel zisti, Ze priamy subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu
Cast plnenia riadne, mbéze od poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za priameho subdodavatela.
Poskytovatel je povinny ziadosti o nahradu vyhoviet najneskdér do 30 dni odo dha doruCenia Ziadosti
objednavatela, inak sa ma za to, Ze prisludny predmet plnenia bude plnit sam. PoZiadavka objednavatela na
zmenu priameho subdodavatela podla tohto odseku zmluvy, nema vplyv na povinnost poskytovatela pinit
predmet zmluvy riadne a v€as.
Ak pocas plnenia tejto zmluvy dbjde k zmene v priamych subdodavateloch, poskytovatel je povinny predlozit
objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do pat pracovnych dni odo dfa uzatvorenia zmluvy
s novym priamym subdodavatefom (doplnenie priameho subdodavatela do zoznamu) alebo odo dria skonéenia
zmluvy s priamym subdodavatelom (vynechanie priameho subdodavatela zo zoznamu bez nahrady). Aktualny
zoznam bude predlozeny v rozsahu podla prilohy €. 3 tejto zmluvy. Na poziadanie objednavatela je poskytovatel
povinny objednavatelovi preukazat den uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatefom alebo den
skon€enia zmluvy s priamym subdodavatelom, predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu
o ukonceni zmluvy, do pat (5) pracovnych dni odo dna dorucenia ziadosti.
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o priamom subdodavatelovi,
a to najneskor do desat dni od kedy sa 0 zmene dozvedel. Pod pojmom udaje o priamom subdodavatelovi sa
rozumie udaje uvedené v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, zmena pravnej formy priameho subdodavatela, zmena
zakladného imania priameho subdodavatela, zaCatie konkurzného konania, restrukturalizacného konania alebo
likvidacie priameho subdodavatela.
Pre Ucely tohto €lanku sa pod pojmom ,subdodavatel v ktoromkolvek rade“ rozumie subdodavatel v zmysle § 2
ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona €. 315/2016 zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o RPVS*), ktory je partnerom verejného
sektora.
Poskytovatel vyhlasuje, ze ku driu podpisania zmluvy a pocas jej doby jej trvania:
e je/bude zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle Zdkona o RPVS,
e kazdy jeho priamy subdodavatel, ktory je partnerom verejného sektora a subdodavatel v ktoromkolvek rade,
je/bude zapisany v registri partnerov verejného sektora,
e jeho koneCnym uZivatelom vyhod, zapisanym v registri partnerov verejného sektora a ani konenym
uzivatefom vyhod jeho priameho subdodavatela, ktory je partnerom verejného sektora a ani subdodavatela
v ktoromkolvek rade, nie je/nebude osoba uvedena v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o verejnom obstaravani,
e ma/bude mat ako partner verejného sektora alebo méa/bude mat osoba, ktora plni povinnosti opravnenej
osoby pre Poskytovatela vzmysle § 2 ods. 7 pism. c) Zakona o RPVS (dalej len ,opravhena osoba
v zmysle RPVS®), splnené vSetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo
pre opravnenu osobu v zmysle RPVS vyplyvaju zo Zakona o RPVS.
Poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamit jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora
alebo, ze jeho koneénym uzivatelom vyhod, zapisanym v registri partnerov verejného sektora, sa stala osoba
uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) Zakona o verejnom obstaravani, najneskér do pat dni odo dna vykonania vymazu
z registra partnerov verejného sektora alebo okamihu, kedy sa jeho koneénym uzivatefom vyhod stala osoba
uvedena v § 11 ods. 1 pism. ¢) Zakona o verejnom obstaravani.
Po dobu omeskania poskytovatela ako partnera verejného sektora alebo opravnenej osoby v zmysle RPVS so
splnenim niektorej povinnosti podfa Zakona o RPVS, objednavatel nie je v omeSkani s plnenim podla tejto
Zmluvy aZ do splnenia povinnosti poskytovatela, resp. opravnenej osoby v zmysle RPVS.

Cl. 14
Ukoncéenie zmluvného vzt'ahu

Pred uplynutim doby, na ktora bola zmluva uzatvorena, je mozné zmluvu (alebo Ciastkovu objednavku) ukongit:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej sucastou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok,

b) pisomnym odstupenim od tejto zmluvy jednou zo zmluvnych stran v pripadoch ustanovenych touto zmluvou
a z dévodov podla Obchodného zakonnika v platnom zneni. Pravne ucinky odstupenia od zmluvy nastanu
dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane;

c) zanikom poskytovatela bez pravneho nastupcu a jeho vymazom z obchodného registra.

Objednavatel méze od tejto zmluvy odstupit:

a) okamzite v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy poskytovatefom, pricom sa za podstatné porusenie
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3)

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

povazuje:

i. omesSkanie poskytovatela s poskytnutim sluzieb podla bodov 3.1 a 3.2 odseku 3) &l. 2 tejto
zmluvy viac ako 3-krat poc¢as platnosti a uc¢innosti tejto zmluvy;

ii. ak v doésledku konania alebo nekonania poskytovatela vznikne objednavatelovi Skoda alebo
hrozi vznik Skody;

iii. porusenie povinnosti o ochrane, spracuvani a bezpecnosti osobnych udajov a dbévernych
informacii, uvedenych v ¢€l. 12 tejto zmluvy;

iv. ak sa akékolvek vyhlasenie poskytovatela podfa tejto zmluvy ukaze ako nepravdivé;

v. ak nastane niektory z pripadov podla § 19 Zakona o verejnom obstaravani.

b) v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy, ak poskytovatel nesplini svoju povinnost napriek pisomnému
upozorneniu ani v dodatocnej primeranej lehote, ktord mu bola poskytnuta. V pisomnom upozorneni musi
byt podrobne Specifikované porusenie zmluvnej povinnosti ako aj upozornenie na pravo odstupit od tejto
zmluvy v pripade neodstranenia poruSenia ani v dodato¢nej lehote.

c) v pripade opakovaného porudenia akéhokolvek zavazku poskytovatefom, ktoré vyplyvaju z ustanoveni tejto
zmluvy, alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov; za opakované sa povazuje
preukazatelné porusenie dvakrat a viackrat.

Odstapenim od zmluvy niektorou zmluvnou stranou, nie je dotknuté pravo na nahradu Skody, vyplyvajlucej zo

zmluvy.

Zanikom tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajuce z tejto zmluvy, s vynimkou

narokov na nahradu Skody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky z omeskania.

Cl. 15
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€ita, t. j. na dobu dvadsat'styri (24) mesiacov odo dfia nadobudnutia
uc€innosti tejto zmluvy alebo na dobu do vyéerpania maximalnej ceny, uvedenej v €l. 4 odsek 2) tejto zmluvy
podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla ustanoveni § 5a
zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov, v spojeni s
ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami § 47a
Obcgianskeho zakonnika (zakona ¢&. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Poskytovatel suhlasi so
zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktar poskytovatela, doru¢enych objednavatelovi,
a to pocas trvania jeho povinnosti podla § 5a ods. 1, 6 a 9 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k informaciam.
Menit alebo dopifiat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, a to na zaklade vzajomnej
dohody oboch zmluvnych stran, ak z tejto zmluvy nevyplyva inak.

Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze neprevedie svoje prava, vyplyvajuce z tejto zmluvy bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. V opa&nom pripade je takyto prevod prav neplatny.
Suhlas sa nevyZaduje v pripade prevodu prav a povinnosti na spolo¢nost’ zo skupiny Siemens, poskytovatel je
vSak povinny objedndvatela o umysle previest prava a povinnosti na spolo&nost zo skupiny Siemens vopred
pisomne informovat.

Zmluvné strany sa, pokial ide o Upravu prav a povinnosti zo zmluvy, tymto vyslovne dohodli na pouZiti pravneho
poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika a ostatnych pravnych predpisov.

V pripade, zZe niektoré z ustanoveni zmluvy je/stane sa neplatnym, neuéinnym alebo nevykonatefnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, zmluvné strany sa pisomne dohodnu na
rieSeni, ktoré zachova kontext a u€el daného ustanovenia.

Poskytovatel nie je povinny plnit tito zmluvu, pokial takéto plnenie je ovplyvnené akymikolvek prekazkami,
vyplyvajucimi z narodnych alebo medzinarodnych predpisov prava medzinarodného obchodu alebo na zaklade
embarg alebo inych sankcii, vratane embarg a inych sankcii, udelenych Organizaciou spojenych narodov,
Eurépskou uniou alebo Spojenymi Statmi americkymi, ktoré podla vlastného uvazenia poskytovatela, mézu
vystavit poskytovatela alebo akukolvek inu pridruzend osobu sankcidm, pokutam alebo inym opatreniam
organov verejnej moci, ktoré poskodzuju poskytovatela alebo osobu s nim majetkovo prepojenu/patriacu do
koncernu Siemens.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi partnermi
komunikaény prostriedok ,Tell us“. Komunikacny prostriedok ,Tell us“ je ur€eny predovSetkym na zbieranie
podnetov, ktoré poskytovatelovi pomézu vylepSovat jeho procesy. BlizSie informacie o uvedenom komunikaénom
prostriedku, ako aj o Compliance programe poskytovatela mdze objednavatel ziskat na www.siemens.sk. Pre
vylu€enie akychkolvek pochybnosti zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze ustanovenie tohto odseku zmluvy
objednavatela nijako a k niComu nezavazuje.

Pokial objednavatel prevadza na tretiu osobu dodavku dodanu poskytovatelom, je objednavatel povinny dodrzat
vSetky vnutroStatne a medzinarodné predpisy o kontrole vyvozu a dalSieho vyvozu (re-exportu). V kazdom
pripade je objednavatel povinny pri prevode takéhoto tovaru dodrZat predpisy o kontrole vyvozu (re-exporte)
Slovenskej republiky, Eurépskej unie a Spojenych Statov americkych.

Pred kazdym prevozom dodavky, poskytovanej poskytovatefom na tretie osoby, je objednavatel povinny hlavne
kontrolovat a zabezpedit za pomoci primeranych opatreni, Ze:
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11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

- neddjde k poruSeniu embarga, uvaleného Eurdpskou uniou, Spojenymi Statmi americkymi alebo OSN,
uskuto&nenim takéhoto prevodu, sprostredkovanim zmluav, tykajucich sa takéhoto prevodu, sprostredkovanim
zmluyv, tykajucich sa takejto dodavky alebo poskytnutim inych ekonomickych zdrojov v suvislosti s takou
dodavkou, pri zohladneni obmedzeni vnutroStatneho obchodu a zakazov obchadzania takychto embarg;

- s takouto dodavkou nie je zamySlané vyuZitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technoldgiou, alebo zbrafiami
za podmienok a v rozsahu, v akom takéto uzivanie podlieha zakazom alebo povoleniam, ak nebolo prislusné
povolenie udelené;

- boli zohladnené pravidla vSetkych prislusnych zoznamov zakazanych subjektov Eurdpskej Unie a Spojenych
Statov americkych, vztahujice sa na obchody so subjektmi, osobami a organizaciami v nich uvedenych.

Ak bude nutné umoznit dradom alebo poskytovatelfovi vykonat kontrolu vyvozu, je objednavatel povinny na

vyzvu poskytovatela okamzite poskytnut vSetky informacie, tykajuce sa prislusného koncového zakaznika,

miesta uréenia a zamyslaného Ucelu uzivania dodavky, ako aj o vSetkych existujucich vyvoznych obmedzeniach.

Objednavatef je povinny odSkodnit’ a zbavit' poskytovatela zodpovednosti za akékolvek naroky, konania, Zaloby,

pokuty, straty, naklady, vydaje a nahrady Skody, vzniknuté z alebo v suvislosti s akymkolvek poruSenim

predpisov o vyvoznej kontrole objednavatelom a objednavatel sa zavazuje nahradit poskytovatelovi vSetky straty

a vydavky z nich vyplyvajuce.

Objednavatel je povinny pripadny opatovny vyvoz dodavky do krajiny pévodu oznamit poskytovatelovi pisomne

pred uskuto&nenim vyvozu.

Pokial je predmetom dodavky tovar dvojakého pouzitia podla zakona ¢&. 21/2007 Z.z. o tovare a technolégiach

dvojakého pouzitia v plathom zneni, nie je objednavatel opravneny previest vlastnicke pravo k tovaru na tretiu

osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatefa. V pripade poruSenia tejto povinnosti je
poskytovatel opravneny uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu vo vyske 20 % z celkovej ceny dodavky, pricom
zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) vyhotoveniach, z ktorych si dve (2) vyhotovenia ponecha objednavatefl

a jedno (1) vyhotovenie poskytovatel.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavreta v tiesni za napadne

nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu zmluvu podpisuju.

V pripade, Ze ustanovenia priloh tejto zmluvy, su v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, prednost pred

ustanoveniami priloh maju ustanovenia tejto zmluvy a sucasne plati, Ze na tento zmluvny vztah sa vztahuju

ustanovenia priloh tejto zmluvy iba v rozsahu tych ustanoveni, ktoré nie su v neprospech objednavatela.

Neoddelitelnou su&astou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Zoznam technologickych objektov ASRTP

Priloha €. 2 — Vzor evidencie vykonov

Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov/Vyhlasenie, ze poskytovatel nebude pri realizacii predmetu zakazky

vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok

V Bratislave, dfia 14.2.2024 V Bratislave, dfia 13.2.2024

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s. Siemens s.r.o.

Ing. lvan Peschl Ing. Jozef Magic

predseda predstavenstva prokurista

Ing. Ladislav Kizak Ing. Peter Ozvold

Clen predstavenstva prokurista
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