ZMLUVA

na pozaru €ny autorizovany servis

zariadeni vypo €tovej, kancelarskej a telekomunika €nej techniky

Ev. €. 9790-16/2012-BA

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavate I
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

ICO:

DIC:

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovate I’
Sidlo
Statutarny organ:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

(dalej len ,poskytovatel™)

Clanok |
Zmluvné strany

Socialna pois t'oviia

Ul. 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava 1

Ing. Lubo$ Lopatka, Phd.

generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica

7000164314/8180

30807484

2020592332

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
Ing. Peter Prénay

konatel

UniCredit Bank Slovakia a.s.
1097895000/1111

45650276

2023110661

SK2023110661

Obchodny register vedeny Okresnym studom Bratislava |

Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 66638/B

Clanok I
Uvodné ustanovenie

Zmluva na pozarucny servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a telekomunikacnej techniky
uzatvorena podla 8§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,zmluva®) sa uzatvara za ucelom
upravit vzajomné prava a povinnosti zmluvnych strdn pri poskytovani sluzieb. Podkladom na
uzatvorenie tejto zmluvy je ponuka poskytovatefa zo dna 27.12.2011, predloZzend do verejnej
sutaze vyhlasenej v U.v. EU dfia 10.11.2011 pod &. 2011/S 216-352372 avo VVO &. 219/2011
dna 10.11.2011 pod znackou 09405 — MSS v ramci nadlimitnej zakazky podfa zékona €. 25/2006
Z. z. overejnom obstardvani a ozmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon") a vysledok rokovania s poskytovatelom po ukonceni el. aukcie.



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Clanok 11l
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavézok poskytovatela vykonavat pozaruény autorizovany servis
zariadeni vypoctovej, kancelarskej a telekomunikacnej techniky prevadzkovanych v ramci
informacného systému Socidlnej poistovne (Ustredie a pobocky vratane vysunutych
pracovisk) formou poskytovania poZadovanych servisnych sluzieb a suvisiacich dodavok
spotrebného materialu a ndhradnych dielov vratane likvidacie odpadu a dopravy.

Poskytovatel za uUCelom zabezpelenia bezpelnej a spolahlivej prevadzky zariadeni
vypoctovej, kancelarskej a telekomunika¢nej techniky v Sociélnej poistovni zabezpedi
v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy realizaciu pozaruéného servisu zariadeni vypoctovej,
kancelarskej a telekomunikaénej techniky v rozsahu a kvalite uvedenom v ustanoveniach
tejto zmluvy.

Zoznam znaciek a typov zariadeni vypoctovej, kancelarskej a telekomunikacnej techniky, pre
ktoré objednavatel poZzaduje vykonavanie autorizovaného pozaruéného servisu, je uvedeny
v prilohach €. 1, €. 2, €. 3 a €. 4 k tejto zmluve.

Objednévatel je opravneny pocas trvania zmluvného vztahu doplnit predmet zmluvy o dalSie
zariadenia vypoctovej, kancelarskej a telekomunikacnej techniky, ktoré nie su uvedené
v prilohach €. 1, 2, 3 a 4 k tejto zmluve, ale len v pripade, ak ich objednavatel nadobudne
po€as trvania zmluvného vztahu a po uplynuti zaruénej doby bude potrebné pre ne
zabezpeovat pozaruény servis, pricom budd platit hodinové sadzby za poskytovanie
servisu, ktoré su uvedené v &l. V zmluvy.

Formy poskytovania pozaruéného autorizovaného servisu zariadeni vypoctovej, kancelarskej
a telekomunikacnej techniky:

3.5.1 Servis na zavolanie: zahffia opravu, odstrafiovanie poruch a uvedenie nefunk&ného
zariadenia vypoctovej, kancelarskej a telekomunikacnej techniky do prevadzky na
zaklade poziadavky objednavatela, technickd podporu, servisna prehliadku zariadeni
zameranl na ich zakladni diagnostiku, implementovanie odpora¢anych oprav,
otestovanie funkénosti opraveného zariadenia, obnovu konfiguracie zariadeni, dodavku
avymenu spotrebného materialu a nahradnych dielov, vratane likvidacie odpadu.
V tejto forme servisu nie je pausalny poplatok, ale vSetky néklady na opravu su
fakturované osobitne, okrem dopravnych nakladov, ktoré budd zahrnuté v hodinovej
sadzbe za servisnu pracu.

3.5.2 Kombinovany servis: zahffla opravu zariadeni vypoctovej, kancelarske] a
telekomunikaénej techniky a uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky do
stanoveného Casového limitu od nahlasenia poruchy alebo poskytnutie nadhradného
zariadenia porovnatelnej kvality po dobu opravy, ak sa obidve strany nedohodnu inak.
V tejto forme servisu pausalny poplatok zahffa garanciu odstranenia poruchy
zariadenia v stanovenom c¢ase a servisné prehliadky. Ostatné naklady na servis
zariadeni, ako su nahradné diely a spotrebny material, dopravné naklady, Uhrada
hodinovej sadzby za servisny Ukon, budu fakturované osobitne. Dopravné naklady
budd zahrnuté v hodinovej sadzbe za servisna pracu.

3.5.3 Speciélne sluzby poskytované formou servisun  a zavolanie.

3.6 Spobsob a rozsah poskytovania pozaru¢ného servisu

A.) Servis zariadeni vypo €tove|, kancelarskej a telekomunika €nej techniky realizovany

formou servisu na zavolanie

Al) Technickd podpora, diagnostika a odstrafiovanie pordach na tlaciarnach, PC
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A2)

A3.)

A4.)

A5.)

AB.)

A7.)

A8.)

staniciach, zariadeniach pripojenych k PC staniciam, samostatnych periféridch (napr.
Citacky ciarovych kodov, ruéné skenery, rezacky papiera, kopirovacie stroje,
multifunkéné zariadenia ...), zariadeniach UPS, sietovych aktivnych a pasivnych
prvkoch v rozsahu druhov, typov a znaciek, ktory je prevadzkovany v informacnom
systéme Socialnej poistovne vratane dodavok nahradnych dielov a spotrebného
materialu aj vratane likvidacie odpadu.

Rozsah druhov, typov a znacCiek, pre ktoré objednavatel v sucasnosti pozaduje
vykonavanie pozaru¢ného servisu je uvedeny v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

V rdmci pozaruéného servisu poskytovatel zabezpeci odstranenie poruch na
zariadeniach, pripadnt zmenu konfiguracie, vymenu chybnych komponentov
(ucelenych Casti) zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do opatovnej plnohodnotnej
prevadzky.

Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouZije len komponenty, ktoré
sl na tento Ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.
Pokial je vyroba spotrebného materidlu a nahradnych dielov pre konkrétny typ
zariadenia ukonCena anie je dostupny origindlny komponent na opravu, resp.
vymenu, modze poskytovatel pouzit aj neorigindlne nahradné diely a spotrebny
material dostupné na trhu kompatibilné s takymto zariadenim.

Na zaklade nahldsenia poruchy objednavatefom alebo na z&klade jeho poziadavky na
opravu zariadenia poskytovatel zabezpedi:

A5.1.)najneskér do 48 hodin od pozZiadavky objednavate la diagnostiku
zariadenia na mieste poruchy, odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia
do prevadzky,

A5.2.)v pripade, Ze poskytovatel nie je schopny vykonat opravu, resp. uviest
zariadenie do plnohodnotného prevadzkového stavu na mieste poruchy (bod
A5.1), zabezpedi odvoz zariadenia do svojho servisného strediska a najneskor
do 30 dni vrati zariadenie spat a uvedie ho do plnohodnotnej prevadzky, pri¢om
pocas trvania doby opravy poskytne nahradné zariadenie podla bodu A5.5),

A5.3.)v odévodnenych pripadoch (potreba neStandardnych, Specifickych nahradnych
dielov) je mozné po vzajomnej dohode poverenych zamestnancov
objednavatela a poskytovatela predizit dobu opravy uvedenu v bode A5.2))
maximalne na 60 dni, priCom pocas trvania doby opravy poskytne nahradné
zariadenie podla bodu A5.5),

A5.4.)v pripade, Ze zariadenie je nasledkom poruchy ,neopravitelné“, povereni
zastupcovia objednavatela a poskytovatefa spolo¢ne navrhni zariadenie na
vyradenie,

A5.5.)ak poskytovatel neodstrani nahlasenu poruchu zariadenia podla bodu A5.1) do
48 hodin, poskytne do terminu ukon&enia opravy nahradné zariadenie pri
zachovani minimalne takej funk&nosti, akil poskytovalo pévodné zariadenie,

A5.6.)v pripade neamerne vysokého poskodenia zariadenia poskytovatel identifikuje
rozsah poSkodenia a predlozi objednavateflovi predbezna kalkulaciu na opravu.
Objednavatel mdéze rozhodnut, &i sa dané zariadenie bude opravovat alebo
bude v sulade s bodom A5.4.) navrhnuté na vyradenie.

Objednavatel nahlasuje poruchy alebo poZiadavky na opravu zariadeni v pracovnych
drioch od 7,00 h do 17,00 h faxom alebo elektronicky (e-mail), v odévodnenych
pripadoch telefonicky.

Objednavatel vykonava hlasenie poruchy a poZziadavku na opravu prostrednictvom
zamestnancov plniacich ulohy centralneho dispecingu v Socialnej poistovni, Ustredie.

Poskytovatel prijme hlasenie poruchy a poZiadavku na opravu. Sucastou hlaseni
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0 poruche a poZziadaviek na opravu bude minimalne:

A8.1.)miesto poZzadovaného plnenia a meno zodpovedného zamestnanca
objednéavatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby,

A8.2.)predbeZny rozsah poruchy alebo predpokladany rozsah opravy, typ zariadenia,
vyrobné gislo, datum a ¢as nahlasenia poruchy,

A8.3.)eviden&né Cislo servisného zasahu.

A9.) Poskytovatel pisomne potvrdi (faxom, elektronicky) prijatie hlasenia o poruche alebo
poZiadavky na opravu najneskdr do 1 hodiny od hlasenia o poruche.

A10.) Zodpovedny zamestnanec objednavatela priebeZzne potvrdzuje v protokole
o servisnom zasahu vedenom zastupcom poskytovatela, €asy rozhodujuce pre
priebeh zasahu (€as nahladsenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, ¢as zdrZania
nezavineného poskytovatelom, €as ukonlenia zasahu ...). Protokol o servisnom
zasahu sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisuju ho zéastupcovia obidvoch
zmluvnych stran. V servisnom protokole bude uvedena zaru¢na doba na vykonanu
pracu a evidenc¢né Cislo servisného zasahu.

All))Po ukonCeni servisného zasahu zastupca poskytovatela preukdze funkénost
opraveného zariadenia zodpovednému z4stupcovi objednavatela a ten potvrdi svojim
podpisom a odtlackom peciatky zastupcovi poskytovatela celkovy servisny protokol o
servisnom zésahu, potvrdeny servisny protokol bude prilohou faktiry predkladanej
poskytovatelom.

Al12.) Poskytovatel pisomne potvrdi do 24 hodin objednavatelovi odstranenie poruchy
alebo opravy zariadenia formou e-mailovej alebo faxovej spravy.

A13.) Do doby odstranenia poruchy sa zapocitava nepretrzity ¢as pracovnych dni (5x24
hodin); €as dni pracovného volna, resp. pokoja sa nezapoditava, pricom doba
odstranenia poruchy zacina opat plynut nepretrzite v najblizsi pracovny den.

Al4.) Objednéavatefl je opravneny objednat nahradné diely a spotrebny material bez dalSich
dodato¢nych sluzieb (doprava, servisné prace) za ucCelom opravy vlastnymi
kapacitami. Objednavatel uhradi za takto dodané nahradné diely a spotrebny material
cenu uvedenu v prilohe €. 6 k tejto zmluve.

B.) Servis zariadeni vypo €tove], kancelarskej a telekomunika €nej techniky realizovany
formou kombinovaného servisu.

B1.) Technick&d podpora, diagnostika a odstranovanie poruch na serveroch, Specialnych
zariadeniach vypoctovej techniky, paskovych, diskovych, paméatovych zalohovacich a
archivovacich ~ zariadeniach,  automatizovanych  kniZniciach a  robotoch,
komunikaénych serveroch a centralnych zariadeniach hlasovej a datovej komunikacie
v rozsahu druhov, typov a znaciek, ktoré su prevadzkované v informa¢nom systéme
Socialnej poistovne.

B2.) Vramci pozaruéného servisu poskytovatel zabezpei odstrdnenie poruchy na
zariadeniach, pripadnd zmenu prevadzkovych parametrov a nastaveni, vymenu
chybnych komponentov (ucelenych Casti) zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do
opéatovnej plnohodnotnej prevadzky.

B3.) Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré
su na tento ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia.
Ak je vyroba spotrebného materialu a ndhradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia
ukon¢ena a nie je dostupny originalny komponent na opravu, resp. vymenu, mbze
poskytovatel pouZit’ aj neoriginalne nahradné diely a spotrebny material dostupné na
trhu kompatibilné s takymto zariadenim.
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B4.)

B5.)

B6.)

B7.)

BS.)

B9.)

B10.)

V ramci vykondvania pozaruéného servisu poskytovatel zabezpeCi raz polroéne
pravidelnt servisna prehliadku zariadeni uvedenych v prilohéch €. 2, 3 a4 ktejto
zmluve zameranu na ich zakladnu diagnostiku, implementovanie odporu¢anych oprav
mikrokédov, aktualnych verzii operaénych a riadiacich systémov za u¢elom odhalenia
potencidlnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych zasahov, ¢im sa
znizi riziko poruchy zariadenia.

Na zaklade nahlasenia poruchy objednavatefom poskytovatel zabezpedi:

B5.1)diagnostiku zariadenia (telekomunika €né technika) na mieste poruchy,
odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do plnoho dnotného
prevadzkového stavu najneskdr do 10 hodin_od nahlas  enia poruchy
objednavate Fom. Rozsah  druhov, typov a znaliek zariadeni
(telekomunika¢nych systémov), pre ktoré objednavatel v su€asnosti pozaduje
vykonavanie pozaruéného servisu pre uvedenu dobu opravy, je uvedeny
v Prilohe €. 2 ktejto zmluve;

B5.2)diagnostiku  zariadenia (ostatnych zariadeni) na mie ste poruchy,
odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do plnoho dnotného
prevadzkového stavu najneskdr do 24 hodin_od nahlds _ enia poruchy
objednavate fom. Rozsah druhov, typov a znaliek ostatnych zariadeni, pre
ktoré objednavatel v sucasnosti pozaduje vykonavanie pozaru¢ného servisu pre
uvedenu dobu opravy, je uvedeny v Prilohe €. 3 k tejto zmluve;

B5.3)diagnostiku zariadenia (serverov) na mieste poruch vy, odstrdnenie poruchy
a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkové  ho stavu najneskor
do 24 hodin od nahldsenia poruchy objednavate = Fom. Rozsah druhov, typov
a znaciek zariadeni (serverov), pre ktoré objednavatel v su€asnosti poZaduje
vykonavanie pozaru¢ného servisu pre uvedenu dobu opravy, je uvedeny
v Prilohe €. 4 k tejto zmluve;

B5.4)v zaujme rychleho odstranenia poruchy méze poskytovatel pouzit ndhradné
zariadenie pri zachovani minimalne takej funkénosti, aki poskytovalo pévodné
zariadenie.

Objednavatel poveri uUlohou nahlasovania porich zamestnancov plniacich Ulohy
centralneho dispecingu v Socialnej poistovni, Ustredie.

Objednavatel nahlasuje poruchy alebo poZiadavky na opravu zariadeni v pracovnych
drioch od 7,00 h do 17,00 h faxom alebo elektronicky (e-mail), v odévodnenych
pripadoch telefonicky.

Sucastou hlaseni o poruche a poZiadaviek na opravu bude minimalne:

B8.1) miesto poZadovaného plnenia a meno zodpovedného zamestnanca
objednavatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia
sluzby,

B8.2) predbezny rozsah poruchy alebo predpokladany rozsah opravy, typ
zariadenia, vyrobné €islo, datum a ¢as nahldsenia poruchy,

B8.3) evidencéné Cislo servisného zasahu.

Poskytovatel potvrdi (faxom, elektronicky) prijatie hlasenia o poruche alebo
poziadavky na opravu najneskér do 1 hodiny od hlasenia o poruche.

Zodpovedny zamestnanec objednavatela priebezne potvrdzuje v protokole
o servisnom zasahu vedenom zastupcom poskytovatela ¢asy rozhodujuce pre
priebeh zasahu (€as nahlasenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, ¢as zdrzania
nezavineného poskytovatelom, €as ukoncenia zédsahu ...). Protokol o servisnom
zdsahu sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisuju ho zastupcovia obidvoch
stran. V protokole bude uvedena zaru¢na doba na vykonanu pracu a evidencné cislo
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B11.)

B12.)

B13.)

B14.)

servisného zasahu.

Po ukonceni servisného zésahu zastupca poskytovatefa preukdze funkénost
opraveného zariadenia zodpovednému zastupcovi objednavatela a ten potvrdi svojim
podpisom a odtlackom peciatky celkovy protokol o servisnom zasahu; potvrdeny
servisny protokol bude prilohou faktary predkladanej poskytovatelom.

Poskytovatel pisomne potvrdi do 24 hodin objednavatelovi odstranenie poruchy
alebo opravy zariadenia formou zaslania képie potvrdeného protokolarneho zapisu
0 servisnom zasahu (faxom, elektronicky).

Do doby odstranenia poruchy sa zapocitava nepretrzity ¢as pracovnych dni (5x24
hodin); €as dni pracovného vofna, resp. pokoja sa nezapocitava, pricom doba
odstranenia poruchy zac¢ina opat plynut nepretrzite v najblizsi pracovny den.

Objednévatel je opravneny objednat nahradné diely a spotrebny material bez dalSich
dodato¢nych sluzieb (doprava, servisné prace) za ucCelom opravy vlastnymi
kapacitami. Objednavatel uhradi za takto dodané nahradné diely a spotrebny material
cenu uvedenu v prilohe €. 6 k tejto zmluve.

C.) Speciélne sluzby poskytované formou servisu na zavolanie

c1)

Objednavatel vykonava hlasenie poZiadavky Specialnej sluzby prostrednictvom
zamestnancov plniacich ulohy centralneho dispecingu v Socialnej poistovni, Gstredie.
Na zaklade poziadaviek objednavatela predloZzenych formou hlasenia poskytovatel
poskytne v ramci svojich technickych moznosti formou servisu na zavolanie Specialne
sluzby v nasledovnych oblastiach:

C1.1) obnova a optimalizacia konfiguraénych a systémovych suborov a parametrov a
nastavenia zariadeni vypoctovej, komunikacnej a telekomunikacnej techniky po
poruche,

C1.2) obnova dat z poSkodenych resp. chybnych datovych Struktir pevnych diskov
a zalohovacich médii (pasky, magnetooptické média ...),

C1.3) obnova konfiguracie, nastaveni a servisu zariadeni pre monitorovaci systém
PSN a EPS a pre centralny dochadzkovy a pristupovy systém CDS.

C2.) PoZiadavka na poskytnutie Specialnej sluzby bude obsahovat’:

C3.)

Cc4.)

C5.)

C2.1.)popis pozadovanej sluzby, miesto poZadovaného plnenia a meno
zodpovedného zamestnanca objednavatela, ktory bude poskytovatelovi
k dispozicii v mieste plnenia sluzby,

C2.2.) evidenéné Cislo servisného zasahu.

Poskytovatel pisomne najneskér do 48 hodin od doruenia pozZiadavky potvrdi
schopnost’ realizovat poZadovanu sluzbu aozndmi meno a kontakt na osobu
zodpovednu za poskytnutie sluzby. Zaroven predloZi objednévatelovi odhad cenovej
kalkulacie pre zabezpec€enie pozadovanej sluzby.

Néasledne po akceptacii predloZenej cenovej kalkulacie objednavatelom zodpovedni
zamestnanci objedndvatela a poskytovatela dohodnu termin a spésob plnenia
poZadovanej sluzby.

Potvrdenim o poskytnuti poZadovanej sluzby bude pisomny servisny protokol
podpisany zastupcami oboch stran s odtlactkom peciatky, vyhotoveny v dvoch
exemplaroch. Na servisnom protokole musi byt uvedena zaru¢né doba na vykonanu
pracu a evidenc¢né Cislo servisného zdsahu.
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4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Clanok IV
Miesto plnenia

Miestami plnenia sU Ustredie a pobocky, vratane vysunutych pracovisk Sociélnej
poistovne, uvedené v prilohe ¢&. 5ktejto zmluve. Konkrétne miesto plnenia podla
poZiadaviek objednavatela bude uvedené v pisomnej poZiadavke na vykon servisu.
V pripade, Ze objednavatel vystavi objednavku podrla €l. 1ll, bod 3.6, pism. B14.) zmluvy,
miestom plnenia je Ustredie Socialnej poistovne.

Objednavatel si vyhradzuje pravo v pripade potreby urCit aj dalSie miesta na poskytovanie
sluzieb, ktoré nie st uvedené v prilohe €. 5 k tejto zmluve.

Clanok v
Cena a platobné podmienky

Cena predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v eurach, podla zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. ocenach vzneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa

tento zdkon vykonava s moznostou jej Upravy len v pripade:

5.1.1 ak jej uprava nebude vrozpore s ustanovenim 8 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani,

5.1.2 zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

5.1.3 ak bude jej Uprava zvySenim dostatoénym spésobom preukéazatelna,

5.1.4 ak bude cena zniZena.

DPH sa bude Gc¢tovat podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitelného plnenia. Na zmenu sadzby vysky DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku
k zmluve.

V cene predmetu zmluvy su zapocitané vSetky naklady poskytovatefa spojené s plnenim
predmetu zmluvy podla poZiadaviek objednavatela, ktoré su uvedené v tejto zmluve
a v sitaznych podkladoch. Kalkulacia jednotkovych cien je uvedena vratane vSetkych
nékladov uchadzaca (dodavka, doprava, poskytnutie nahradného zariadenia, vykladka,
ekologicka likvidacia pouzitych obalov, pricom je potrebné pri tvorbe ceny zohladnit aj
obaly, ktoré sa vykupuju a pod.).

Pred zacatim servisného zé&sahu poskytovatel predlozi objednavatelovi na schvalenie
navrh cenovej kalkulacie podla prilohy €. 9 ktejto zmluve. Takto kona poskytovatel
v pripade odhadu ceny pre servisny zasah, ktory prekro¢i 50% ceny opravovaného
zariadenia, resp. prekroci finanénu &iastku 500,- EUR s DPH.

Cena za 1 hodinu servisnej prace (hodinova sadzba) servisu na zavolanie sa ur¢i podfa
prilohy €. 11.

Cena za 1 hodinu servisnej prace (hodinovd sadzba) pri kombinovanom servise
telekomunikacnej techniky je 70,83 EUR bez DPH, t. j. 85,00 EUR s 20% DPH.

Cena za 1 hodinu servisnej prace (hodinova sadzba) pri kombinovanom servise ostatnych
zariadeni je 100,00 EUR bez DPH, t. j. 120,00 EUR s 20% DPH.

Cena za 1 hodinu servisnej prace (hodinova sadzba) pri kombinovanom servise serverov
je 150,83 EUR bez DPH, t. j. 181,00 EUR s 20% DPH.

Cena za 1 hodinu servisnej prace (hodinovd sadzba) pri poskytnuti Specializovanych
sluzieb je 133,33 EUR bez DPH, t. j. 160,00 EUR s 20% DPH.

Celkova cena za servisnu pracu sa urCi ako sucin hodinovej sadzby servisnej prace
a skutocnej doby trvania servisného zasahu. Skuto¢na doba trvania servisného zésahu
musi byt vyjadrena v celych hodinach, resp. v minatach, pri servisnych zasahoch, ktorych
doba trvania nebude celd hodina. Uctovat sa bude cena podfa poctu skutocne
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5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

6.1

odpracovanych hodin a v pripade minat alikvotnou &iastkou z hodinovej sadzby. Dopravné
néaklady sa nebudu uUctovat osobitne, ale budd zahrnuté v hodinovej sadzbe za servisnu
pracu.

Poskytovatel bude opravneny fakturovat' len hodinovl sadzbu bez ohladu na pocet os6b
(servisnych technikov), ktori budd vykonavat servisny zasah, nie je pripustné néasobit
hodinovu sadzbu po¢tom osdb.

Cena za vybrané nahradné diely a spotrebny material je ur€ena podfa prilohy &. 6 k tejto
zmluve.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi vzdy s periodicitou raz ro€ne k 30. septembru
aktualny cennik vybranych nahradnych dielov a spotrebného materialu v eur, s udajom o
obdobi jeho platnosti a s uvedenim zaruénej doby jednotlivych nahradnych dielov. Cennik
poskytovatel doda aj v elektronickej forme.

Roc¢né pausalne poplatky pri kombinovanom servise telekomunikacnej techniky, ostatnych
zariadeni a serverov, su ur¢ené podfa prilohy ¢. 10 k tejto zmluve. Ostatné ndklady na servis
zariadeni, ktoré nie su zahrnuté v pausalnom poplatku, buda vyuétované ako sucet cien za
nadhradné diely a spotrebny materidl a Uhrady hodinovej sadzby za servisnu pracu.
Dopravné naklady sa nebudu uctovat osobitne, ale budd zahrnuté v hodinovej sadzbe za
servisnu pracu.

Ceny neupravené touto zmluvou, ktoré priamo suvisia s plnenim predmetu zmluvy
a ktorych potrebu nebolo moZzné predvidat v Case jej uzatvorenia, budi stanovené
dohodou zmluvnych strdn na z&klade cien platnych na relevantnom trhu v danom obdobi.
Pri tvorbe cien je poskytovatel povinny zohladnit primeranost ich stanovenia na zéklade
jemu vzniknutych ndkladov a primeranost zisku.

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku,
bez poskytnutia zalohovej platby. Poskytovatel je opravneny vystavovat faktiry Stvrtrocne,
vzdy do 5. dnha v mesiaci po uplynuti predchadzajiuceho kalendarneho Stvrtroka. Splatnost
faktar je do 35 dni odo dna ich doru€enia do podatelne objednavatela.

Prilohou faktur budu hlasenia objednavatela o poruche alebo poZiadavky objednavatela na
opravu zariadenia, protokoly o servisnom zasahu potvrdzujuce vykonanie poZadovanej
sluzby poskytovatelom a celkova cenova kalkulacia za fakturované obdobie (kvartal) vo
forme vyplnenej tabulky podfa prilohy €. 8 k tejto zmluve.

V pripade, ak faktdra nebude obsahovat vSetky ndleZitosti dafového dokladu, uréené
v8eobecne zavaznym pravnym predpisom alebo touto zmluvou, alebo bude obsahovat
nespravne alebo nedpiné Udaje, objednavatel je opravneny ju vratit poskytovatefovi na
doplnenie resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit
novu, opravend, resp. doplnend faktdru s novou lehotou splatnosti a poslat ju
objednéavatelovi v pisomnej aj v elektronickej podobe.

Poskytovatel sa zavazuje vystavenu faktdru v textovo Citatelnom subore vo forméate PDF
zaslat elektronicky na e-mailovi adresu objednavatefa faktury@socpoist.sk, a to
bezodkladne po jej vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktiry poslanej poStou sa
bude zhodovat s faktarou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
objednéavatela.

Clanok VI
Zaruéné podmienky a zodpovednos t za vady

Poskytovatel poskytne objednavatefovi na realizované sluzby pozaruéného servisu
zarucnu dobu minimalne 24 mesiacov od ich protokolarneho odovzdania a prevzatia.
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6.5

6.6.

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel poskytne objednavatefovi na dodany spotrebny material a nahradné diely
zaru¢nu dobu minimélne 24 mesiacov od ich protokolarneho odovzdania a prevzatia.

Poskytovatel poskytne objednavatelovi za vymenené zariadenie pri oprave zaruénu dobu
minimalne 24 mesiacov od ich protokolarneho odovzdania a prevzatia.

Pocas zarucnej doby poskytovatel bezplatne (vratane dopravy, servisnej prace, potrebnych
ndhradnych dielov a spotrebného materidlu s obmedzenou Zivotnostou) odstrani vady
zariadenia, na ktoré sa zaruka vztahuje, a to formou opravy vadného komponentu alebo
jeho vymenou, najneskdr do 8 hodin od nahlasenia, pre zariadenia podla priloh €. 1, 2, 3 a
4 k tejto zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze spotrebny material a nahradné diely v ¢ase odovzdavania a
pocas stanovenej lehoty budud mat’ vlastnosti ur€ené technickymi parametrami.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, spdésobené neodbornou manipuléaciou zodpovedného
zamestnanca objednavatela, ktorého riadne zaskolil.

Poskytovatel sa zavazuje plnit predmet zmluvy najma prostrednictvom certifikovanych
servisnych technikov uvedenych v prilohe €. 13 k zmluve. V pripade zmeny certifikovaného
servisného technika pocas platnosti zmluvy, musi byt tato zmena pisomne odsuhlasena
objedn&vatelom.

Objednavatel je povinny umoznit poskytovatelovi pristup do priestorov, kde sa budu
zarucné vady odstranovat.

Objednavatel mé pravo zabezpelit odstrdnenie vad inou organizaciou na néklady
poskytovatela v pripade vzajomnej dohody s poskytovatefom, alebo ak poskytovatel
v dohodnutom termine vady neodstrani.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany buda riadit ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Ak pdjde ovadu, ktord by mohla spésobit, alebo spésobila vznik havarijného stavu,
poskytovatel sa zavézuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne od ich ozndmenia
objednavatelom, ktoré v tomto pripade mo6ze byt telefonické na Cisle 02/6852 6883 faxovou
spravou na cCisle 02/6852 7401 alebo prostrednictvom e-mailu servis.sk@atos.net.

Clanok VI
Zmluvné pokuty, arok z omeSkania a ndhrada Skody

Pri nedodrZani lehét servisnych zasahov poskytovatefom pre zariadenia uvedené
v prilohach €. 1, 2, 3 a 4 k zmluve, objednavatel si mdze uplatnit ndrok na zmluvnd pokutu
vo vySke 1 000 eur, a to za kazdych 12 hodin omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

V pripade nevykonania pravidelnej servisnej prehliadky poskytovatelom podfa €&l. Il bodu
B4 tejto zmluvy, objednavatel je opravneny uplatnit si narok na zmluvni pokutu v sume
1 000 eur za kazdy deri omeSkania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade neodstranenia vad v lehote dohodnutej v €l. VI v bode 6.4 zmluvy, objednavatel
je opravneny uplatnit' si narok na zmluvnu pokutu v sume 100 eur, ato za kazdu hodinu
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

9/14



7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

8.1

8.2

8.3

8.4

Pri nedodrzani terminu splatnosti faktary objednavatelom, poskytovatel je opravneny
uplatnit narok na arok z omeSkania vo vySke 0,01% zdlZznej sumy zakazdy den
omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

V pripade kazdého nedodrZzania povinnosti poskytovatela, tykajucej sa zoznamu
subdodavatelov, je objednavatel opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vyske
1000,- EUR.

Uhradenim zmluvnych pokat nezanikaju naroky zmluvnych stran na nahradu Skody, ktora
prevySuje vysku zmluvnej pokuty.

V sulade s 8 364 Obchodného zakonnika zmluvné strany suhlasia so zapocitanim
vzajomnych pohladavok vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo zniZit cenu o hodnotu zmluvnej
pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej objednavatefom voci poskytovatelovi. Poskytovatel
je v takom pripade povinny vystavit faktdru, znizenu o uplatnent zmluvnu pokutu.

V pripade poruSenia povinnosti zo zavazkoveho vztahu jednou zo zmluvnych stran, je tato
zmluvna strana povinna nahradit Skodu tym spdsobenu druhej strane, ibaze preukaze, Ze
porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Poskodend strana nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany
bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktord bola
poskodend strana povinna.

Skoda sa nahradza v peniazoch, resp. uvedenim do predo3lého stavu, ak o to opravnena
strana poZiada a ak to je mozZné a obvyklé. Za Skodu sa povaZuje tieZz ujma, ktord
poSkodenej strane vznikla tym, Ze musela vynalozZit naklady v désledku poruSenia
povinnosti druhej strany.

Zodpovednost’ za Skodu sa bude dalej riadit podfa prisludnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Clanok VI
Osobitné ustanovenia

Zmluva moze skondit:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorend,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
e) zanikom zmluvnej strany.

Zmluvny vztah méze byt skonéeny pisomnou vypovedou ktorejkofvek zo zmluvnych stran
aj bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na trojmesacnej vypovednej lehote,
ktora zaCne plynut prvym drfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevzniknd objednavatelovi Ziadne dodato¢né zavazky
vocCi poskytovatelovi.

Pri podstatnom poruSeni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy méze opravnena zmluvna
strana pisomne odstupit od zmluvy a poZadovat od povinnej strany nahradu Skody, ktora
jej vinou vznikne v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti budld povaZovat najma
nedodrZanie terminov, kvality a rozsahu plnenia predmetu zmluvy, opakované omeskanie
(viac ako 2 krat) s odstranenim pripadnych vad predmetu zmluvy, opakované (viac ako 2
krat) omeSkanie zmluvnej strany s Uhradou faktdry po datume splatnosti. Odstapenie musi
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byt uskutoénené pisomnou formou a bude U¢€inné driom jeho doru€enia druhej zmluvnej
strane. Upln& alebo Ciastocna zodpovednost zmluvnej strany bude vylu¢ena v pripadoch
zasahu vysSej moci.

Pod vy$3ou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzavreti zmluvy ako vysledok
nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitefnych prekazok. V pripade, Ze takéato
okolnost bude branit vplneni povinnosti podfa zmluvy poskytovatelovi alebo
objednavatelovi, bude povinna strana zbavena zodpovednosti za &iasto¢né alebo Uplné
nesplnenie zavazkov podla zmluvy zmluvnymi stranami primerane o dobu, po ktora pdsobili
tieto okolnosti.

Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy v celku ani v jej Casti
inému subjektu a nepostupi ¢ast’ alebo celkova vysku svojich pohfadavok na tretiu osobu.
Objednavatel je opravneny tuto zmluvu vypovedat v jednomesacnej vypovednej lehote,
v pripade ak zmluvna strana porusi toto ustanovenie.

Poskytovatel je povinny vopred informovat objednavatefa o kazdej zmene vlastnictva
spolo¢nosti alebo jej casti. Objednavatel si vyhradzuje pravo zmluvu vypovedat
v jednomesacnej vypovednej lehote, ak dbjde k prechodu vlastnictva spolo¢nosti alebo jej
Casti z poskytovatela na iny pravny subjekt a tito zmenu je moZné povazovat za zmenu
podstatnych néleZzitosti zmluvy

Servis zariadeni moze vykonavat len spolo¢nost, ktord je na tuto Cinnost autorizovana
vyrobcom, pricom poskytovatel musi mat tato autorizdciu pocCas celej doby platnosti
zmluvy. V pripade, Ze poskytovatel pride o autorizaciu na vykonavanie servisu
predmetnych zariadeni po€as platnosti zmluvy, objednavatel je opravneny od tejto zmluvy
odstupit.

Ak sa poskytovatel v savislosti s plnenim povinnosti podla zmluvy dostane do sudneho
konania s tretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne o tom
vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na poZiadanie poskytovatela dat
ihned k dispozicii poskytovatefovi v3etky potrebné informacie a podklady. Tato povinnost
vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedend povinnost bude platit reciprocne aj pre
poskytovatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel. Vzajomna podpora
sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoSlo k poruSeniu v3eobecne zavaznych pravnych
predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zacatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exeku¢ného, konkurzného, restrukturalizaéného
alebo obdobného konania, ktoré sa za€alo proti nemu alebo ktoré sam inicioval v suvislosti
s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak
niektory z veritelov poskytovatefa podal proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu a navrh
na povolenie restrukturalizacie alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie.

Zmluvné strany ako aj ich subdodavatelia su povinni zachovavat v tajnosti vSetky déverné
informécie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach a/alebo ktoré budd uvedené
v jej dodatkoch a prilohdch a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali
v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré
suvisia s predmetom plnenia, s adajmi ktoré podliehaju ochrane podfa zdkona o ochrane
osobnych udajov, s udajmi z informa¢ného systému Sociélnej poistovne a predzmluvnymi
rokovaniami s Aou savisiacimi, s vynimkou nasledujdcich pripadov:

a) ak je poskytnutie informécie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zéklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti uloZenej
postupom podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov (napr. zdkon &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov -
zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov,
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b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu ako je poruSenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informécie, ktoré uZz su v def podpisu
zmluvy verejne znadme alebo ktoré je mozné uZz v defi podpisu tejto zmluvy ziskat
Z bezne dostupnych informacénych prostriedkov;

c) informécie, ktoré sa stanl po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ktoré mozno po
tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych prostriedkov;

d) ak je informéacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, dafovych a inych poradcov), ktori s bud viazani vSeobecnou
profesionéalnou povinnostou mi¢anlivosti alebo, ak sa voci dotknutej zmluvnej strane
zaviazali povinnostou mi¢anlivosti;

e) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknutd zmluvna strana ucastnikom;

f) ak je informécia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o v3etkych dévernych informaciach,
ibaZe by ztejto zmluvy, alebo z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak. Tento zavazok nezanika ani po ukonceni uc€innosti tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze doverné informécie bez predchadzajuceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany nepouZiju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobdm a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informéciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia orgdnov zmluvnych stran, auditori alebo pravni poradcovia
zmluvnych stran, ktori si ohladne im spristupnenych informécii viazani povinnostou
micanlivosti na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany a ich subdodavatelia sa zavazuju, Ze v3etky za€astnené osoby a subjekty,
budi s takto poskytnutymi informaciami a zistenymi skutoénostami nakladat ako
s dévernymi informaciami.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druht zmluvna stranu o poruseni povinnosti
mli€anlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budd ochranovat doverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné dbéverné informacie rovnakého
druhu, vZdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ustanovenia bodov 8.11 aZ 8.16 budu platit’ aj po dobe platnosti a U¢innosti zmluvy, a to az
do doby, kedy sa informécie stanu verejne znamymi.

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, ani povolit Ziadne konanie a su povinné zdrzat' sa
konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené prisluby alebo zavéazky zavazujace zmluvnu
stranu, a ktoré by spOsobilo, Ze by zmluvné strany alebo ich subdodéavatelia porusili
akékolvek platné proti korup&né vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa
vztahuje najma na neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom objednavatela
alebo im blizkym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budd vedomé
alebo budld mat konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve, uzatvarani
zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej strane zavazné skutocnosti,
ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Objednéavatel zabezpeli poskytovatelovi pri vykonavani servisnych sluzieb, ako aj pri
vykondvani s nimi suvisiacich ukonov, bezprekazkovy a bezpeény pristup k servisovanému
zariadeniu a neruSené pracovné podmienky tak, aby na strane poskytovatela nevznikli
prestoje.
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8.22 Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vsetky zavazky

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

voCi objednavatelovi podfa zakona ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov. Tato skuto€nost je podmienkou na uzavretie tejto zmluvy zo strany
objednéavatefla.

Clanok IX
Zavere éné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa zakona &€. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a dopifaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit tato zmluvu ako aj jednotlivé faktary vyplyvajlce z tejto zmluvy a svojim podpisom
dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu, vratane jej priloh s vynimkou
prilohy ¢&. 13.

Tato zmluva nadoblda platnost diom jej podpisu zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou prilohou €. 13 tejto zmluvy su Cestné vyhlasenia certifikovanych technikov,

Ze sa budu podielat na plneni predmetu zmluvy. /pozn. jedna sa o technikov, ktorymi uchadzag vo verejnej
sutazi preukazal splnenie podmienky Ucasti podla § 28 ods. 1 pism. c) zakona (bod 3.2 ¢asti A2 sutaznych podkladov)/

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl - 48 mesiacov odo dna jej u€innosti s moznostou
prediZenia.

Jednotlivé ustanovenia zmluvy mézu byt menené, dopifiané, resp. zrusené iba v pripade,
ak nebudu v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani, pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych strdn formou ¢&islovanych dodatkov, ktoré budu
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnd sucast’ zmluvy.

Skon&enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvy, ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po
ukonc€eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mi¢anlivost.

Ak poskytovatel pouZzije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatelov tvori prilohu €. 12 kzmluve. V pripade, Ze niektory zo
subdodéavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstapi do procesu v priebehu
plnenia predmetu zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatefov pocCas realizacie
zmluvy, musi byt tento subdodavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku k
zmluve.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto zmluvou, sa budu riadit prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vsSetky spory vyplyvajuce zo zmluvy, budd riesit
predov3etkym formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade zmluvy, sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budl postipené narozhodnutie vecne a
miestne prislusnému sadu.

9.10 Neoddelitefnou su€astou zmluvy su tieto prilohy:

Prilocha €. 1 -  Zoznam zariadeni vypoctovej, kancelarskej a telekomunikaénej techniky,
ktoré su predmetom vykonavania pozaru¢ného autorizovaného servisu
realizovaného formou servisu na zavolanie
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Priloha €. 2 -

Priloha €. 3 -

Priloha €. 4 -

Priloha €. 5 -
Priloha €. 6 -
Priloha €. 7 -
Priloha €. 8 -
Priloha €. 9 -
Priloha ¢.10 -

Priloha €. 11 -
Priloha €. 12 -
Priloha €. 13 -

Zoznam zariadeni telekomunikacnej techniky, ktoré su predmetom
vykonévania pozaruéného autorizovaného servisu realizovaného formou
kombinovaného servisu

Zoznam ostatnych zariadeni, ktoré sU predmetom vykonavania
pozaruéného autorizovaného servisu realizovaného  formou
kombinovaného servisu

Zoznam serverov, ktoré su predmetom vykonavania pozaruéného
autorizovaného servisu realizovaného formou kombinovaného servisu
Miesta poskytovania predmetu zakazky

Cena za vybrané nahradné diely a spotrebny materiél

Zoznam servisnych stredisk poskytovatela

Vzor celkovej cenovej kalkulcie za fakturované obdobie

Vzor navrhu cenovej kalkulacie pre servisny zasah

Cenova kalkulacia pre vypocet cien rocnych pauSalnych poplatkov
kombinovaného servisu telekomunikaénej techniky, ostatnych zariadeni
a serverov

Cena za 1 hodinu servisnej prace servisu na zavolanie

Zoznam subdodavatelov

Cestné vyhlasenia certifikovanych servisnych technikov

9.11 Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy bude mat platnost originélu.
KaZda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

9.12 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej véle, zmluva nebola
uzavreta v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su€asne vyhlasuja, Ze si ju
riadne a dbsledne precitali, jej obsahu rozumeli ana znak suhlasu ju vlastnoruéne

podpisali.

v Bratislave, dnha

Za poskytovatela:

v Bratislave, dna

Za objednavatela:

Ing. Peter Pronay
konatel

Ing. Lubos Lopatka, PhD.
generalny riaditel
Socialnej poistovne
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Priloha ¢. 1 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Zoznam zariadeni vypoctovej, kancelarskej a telekomunikac¢nej techniky,

ktoré su predmetom vykonavania pozaru¢ného autorizovaného servisu

realizovaného formou servisu na zavolanie.

Lehota odstranenia poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkoveého
stavu: najneskér do 48 hodin od nahlasenia poruchy objednavatefom.

Rozsah druhov, typov a znaciek, pre ktoré je pozadované vykonavanie autorizovaného
pozaru¢ného servisu:

Znacka

Typ

1. PC stanice a prenosné po ¢&itace
1 HP 5700 ks D330, DX2000, DC5750, DC5850, nx6125, EVO300,
' 6735b, EVOD510, EVODG290, D515, DC7800,nx6310
2. Tlagiarne
B6200, B6250, B8300, C5300,
L OKI 2000 ks C5700C, C5750, C8800, es6150,
HP 5550, 1015, 1160, 1150, 2300, 2550,2820, 3500, 4
5 HP 2000 ks Plus, 4000,4100, 9000,9040, 2727, 5025,5035, 4345
' 5N, 5550,2015,2100, 2200, 6P,6MP, 1125C, 1220C,
670C
3. ZEBRA 60 ks  [105S, Z91, T402, 105 SE, 105 SL
3. Zalozné nap4jacie zdroje
1. APC 20 ks [Smart UPS 1000, 2200, 700
2. APC 15 ks Smart UPS 1000 — Rack
3. APC 10ks |Smart UPS 1250 — Rack
4. APC 5ks Smart UPS 1400 — Rack
5. Elteco 10 ks |[EMG600, Digis 200kW
4. Citaéky éiarového kédu
1. Casio 40ks |DT 700, 900
2. Motorola 40 ks MC 55, 90
5. Rezac€ky papiera
1. Bowe 4 ks 310, 404
2. HEFTER 3 ks C6610, S2050, M3010
6. Skenery
| 1. Fujitsu 15 ks  4340C, 6140, 6240
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Priloha ¢. 1 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

2. HP 10ks  14400C, 3500C, 2400

3. Metrologic 40 ks  |MS 951, 9520, 9540 Voyager
4, Datalogic 30ks |QS 6500 Quick Scan

5. Honeywell 10ks |3800g

7. Siet'ové aktivne a pasivne prvky

1. Alcatel 150 ks |A6124, A6850, A6248, A6648, A7700

. C3550, C2950, C3560, C3750, C2960, C4948
2. [cisco 120ks  Fw3g2s, FW2811, FW2800
3. Rittal 70 ks  |Stojan 42U, patch panel 48 UTP

8. Zalohovacie a archiva €né zariadenia

| 1.

[Fujitsu

1ks

[Centricstore

9. Servery - opera €ny systém WINDOWS

1. HP 130 ks |DL140, DL145, DL360, DL580,
X3550, x360, x336, x305
2. IBM 40 ks BladeCenter H, BladeCenter E, Blade server MT 8853,

J21

10. Multifunk €né zariadenia a kopirovacie stroje

1. Toshiba 30 ks ED 1210, 1550, 2550, e-studio 200

2. Minolta 10 ks EP 1030, 2130, 3170

3. OKI 150 ks |es5460, es8460,

4, Ricoh 50 ks FT 4018, 4615, 4522, 2212, 8980

5 Canon 160 ks NP 1530, 1550, 60_12, 6020, 6028, 6112, 6216, 6035,
6317, 7161, 8530, iR 1210, 2270, 3300

6. Kyocera Mita 70 ks KM 2030, 1500, 1510, 2035, 1530

7. Xerox 35 ks DC 490, Work Centre 5225

8. Sharp 10ks [Z25, 26

9. Gestetner 20 ks DSM 616, 620 d

10. HP 100 ks [2727, 5035
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Priloha ¢&.

telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Zoznam zariadeni telekomunikaénej techniky,

2 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

ktoré su predmetom

vvkonavania pozaru¢ného autorizovaného servisu realizovaného formou

kombinovaného servisu.

Lehota odstranenia poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového
stavu: najneskdr do 10 hodin od nahldsenia poruchy objednévatelom.

Rozsah druhov, typov a znaciek, pre ktoré je pozZadované vykonavanie autorizovaného

pozéru€ného servisu:

P.c. Pobocka Adresa Telekomunika¢ny systém
1 Bratislava Ustredie Ul. 29. augusta 8 a 10 élgﬁgyﬁgg((;i?zn;sncaﬁEﬂitfé?ﬂse (infosystém
2 Bratislava pobocka Zéahradnicka 31 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
3 Bratislava Ustredie Lazaretskéa 25 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
4 Bratislava Ustredie Nevédzova 8 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
5 Bratislava Ustredie Zamocnicka 9 Alcatel OmniPCX Office

6 Bratislava Ustredie MiletiCova 1 Alcatel OmniPCX Office

7 Bratislava Ustredie Zahradnicka 46 Panasonic KX - TDA

8 Trnava Ul. V. Clementisa 24/A Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
9 Dunajska Streda Galantska cesta 693/5 Alcatel OmniPCX Office

10 | Galanta Z. Kodalya 1629/48 Alcatel OmniPCX Office

11 | Senica ul. Hollého 1219 Alcatel OmniPCX Office

12 | Senica-VUB nam. Oslobodenia 8 Panasonic KX, vls.

13 | Senica, VP Myjava nam. M. R. Stefanika 561, Myjava Alcatel OmniPCX Office

14 | Trencin Jilemnického 3760 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
15 | Povazska Bystrica Kukué¢inova 208/23 Alcatel OmniPCX Office

16 | Prievidza Matice slovenskej 10 Alcatel OmniPCX Office

17 | Nitra Slancikovej 3 Alcatel OmniPCX Office

18 | Nitra, VP Zlaté Moravce | Sladkovicova3, Zlaté Moravce Panasonic KX - TD 612

19 | Komérno Pet&fiho 7 Alcatel 4200, cdz.

20 | Levice Ul. Sv.Michala €. 4 Alcatel OmniPCX Office

21 | Nové Zamky Nam. G. Széchényiho 10 Alcatel OmniPCX Office

22 | Topol¢any Nam. M.R.Stefanika 2269/18 Alcatel OmniPCX Office

23 | Zilina Nam. L. Stara 5 Alcatel OmniPCX Office

24 | Zilina, VP Bytéa Razusa 5, Byt¢a Alcatel OmniPCX Office

25 |[Cadca Stirova 2078 Alcatel OmniPCX Office

26 | Dolny Kubin Aleja slobody 1878 Alcatel OmniPCX Office

27 | Liptovsky Mikulas Starova 34 Alcatel OmniPCX Office

28 | LM, VP RuZomberok Podhora 9, RuZzomberok Alcatel OmniPCX Office

29 | LM,pracovisko Poliklinika | JanoSikove nabrezie 2 Alcatel OmniPCX Office

30 | Martin Namestie SNP 4 Alcatel OmniPCX Office

31 | Banské Bystrica Kapitulska ¢.27 Alcatel OmniPCX Office

32 | Banska Bystrica Kapitulska ¢.12 Alcatel OmniPCX Office

33 | BB, VP Brezno B. Némcovej €. 4, Brezno Alcatel OmniPCX Office
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Priloha ¢&.

telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

2 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

34 | LuCenec Dr. Vodu 6 Alcatel OmniPCX Office

35 | Rimavskéa Sobota Hviezdoslavova 3 Alcatel OmniPCX Office

36 | Velky Krtis Ul. SNP 28 Alcatel OmniPCX Office

37 | Zvolen S.Moyzesa 1369/52 Alcatel OmniPCX Office

38 | Zvolen S.Moyzesa 3367/56,3368/58 Panasonic KX-TES 824,vls.
39 | Zvolen, VP Krupina CSA 2190/3, Krupina Panasonic KX-T30810,vls.
40 | Ziar nad Hronom Sladkovicova 17 Alcatel OmniPCX Office

41 | PreSov Masarykova 1 Alcatel OmniPCX Office, vis.
42 | Bardejov Hurbanova 6 Alcatel OmniPCX Office

43 | Humenné Namestie slobody 58 Siemens HiPath 3700, vis.
44 | Humenné, DP Snina Partizanska 1057, Snina Alcatel OmniPCX Office

45 | Poprad 1. méja 4053/24 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
46 | PP, VP KeZmarok Mucéenikov 4, KeZmarok Panasonic KX-TDA 30

47 | Stara Lubovna Budovatelska 42/535 Alcatel OmniPCX Office

48 | Svidnik Sovietskych hrdinov 121 Alcatel OmniPCX Office

49 | Vranov nad Toplou R&zusovéa 128 Alcatel OmniPCX Office

50 | Kosice Festivalové nam. 1 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
51 | KoSice Moldavska cesta 8/A, KoSice Alcatel OmniPCX Office

52 | Michalovce Nam.osloboditelov 81 Panasonic KX-TDA200

53 | Rozrava Stitnicka 12 Alcatel OmniPCX Office

54 | Rozhava Stitnicka 12 Alcatel OmniPCX Office

55 | SpiSska Nova Ves Elektrarenska 10 Alcatel OmniPCX Office

56 | SNV, VP Gelnica Banicke nam., Gelnica Siemens HiPath1200, vis.
57 | SNV, VP Levoca nam. Majstra Pavla, Levoca Siemens HiPath1200, vis.
58 | TrebiSov M.R.Stefanika 178 Alcatel OminPCX

59 Eﬁmse‘;" VP Kralovsky | 43una 171, Kritovsky Chimec Panasonic KX-TEA308CE
60 | BA, VP Malacky Bernolakova 1/A, Malacky Alcatel OmniPCX Office

61 | BA, VP Senec Brezova 2, Senec Alcatel OmniPCX Office

62 | BA, VP Pezinok Radniéné namestie 9, Pezinok Alcatel OmniPCX Office

63 Cadca, VP Kysucke Nove Belanského 1345, Kysucké Nové Mesto | Alcatel OmniPCX Office

Mesto

Pozn.: V kazdej lokalite je prevadzkovany 1 ks zariadenia.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy na pozaru¢ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Zoznam ostatnych zariadeni, ktoré suU predmetom vykonavania
pozarué¢ného autorizovaného servisu realizovaného formou
kombinovaného servisu.

Lehota odstranenia poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového
stavu: najneskor do 24 hodin od nahlasenia poruchy objednavatelom.

Rozsah druhov, typov a znaciek, pre ktoré je poZadované vykonavanie autorizovaného
pozaru¢ného servisu:

Lokalita Typ Pocet

Bratislava, Ustredie Socialnej poistovne obéalkovacia linka KERN 658 2 ks

1/1



Priloha ¢. 4 Zmluvy na pozarucny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Zoznam serverov, ktoré su predmetom vykonavania pozaru¢ného

autorizovaného servisu realizovaného formou kombinovaného servisu.

Lehota odstranenia poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového
stavu: najneskor do 24 hodin od nahldsenia poruchy objednéavatelom.

Rozsah druhov, typov a znaciek, pre ktoré je pozZadované vykonavanie autorizovaného
pozéaru€ného servisu pre uvedenu dobu opravy:

Lokalita

Typ

Serial number

Po cet

Bratislava, Ustredie Socialnej poistovne

HP rx 7640

DEH4705CVW
DEH4705CVX
DEH4814FDX

3 ks

Bratislava, Ustredie Socialnej poistovne

HP rx 7620

DEH444971L5
DEH444971L6
DEH4615ASN
DEH4615ASM

4 ks
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Priloha ¢&.

telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

5 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

Miesta poskytovania predmetu zakazky

Miesto PSC | Adresa
Ul. 29.augusta 8 a 10
Nevadzova ¢. 8
Zamocnicka €. 9
1. BRATISLAVA - Ustredie 813 63 | zahradnicka 46
Cukrova 5
Mileti¢ova 1
Lazaretska 25
POBOCKY Vysunuté pracovisko (VP):
2. | BRATISLAVA 829 02 | Zahradnicka 31 Malacky, Pezinok, Senec
3. | BANSKA BYSTRICA 974 26 | Kapitulska 27 Brezno
4. | BARDEJOV 085 46 | Hurbanova 6
5. | CADCA 022 01 | Starova 2078 Kysucké Nové Mesto
6. | DOLNY KUBIN 026 01 | Aleja slobody 1878 Namestovo, TvrdoSin
7. | DUNAJSKA STREDA 929 01 | Galantska cesta 693/5
8. | GALANTA 924 01 | Z. Kodalya 1629/48 Sered, Sala
9. | HUMENNE 066 57 | Nam. slobody 58 Medzilaborce, Snina
10. | KOMARNO 94579 | Petéfiho 7
11. | KOSICE 041 84 | Festivalové nam. 1 Catia, Moldava nad Bodvou
12. | LEVICE 934 71 | ul. Sv. Michala 4 Sahy, Zeliezovce
13. | LIPTOVSKY MIKULAS 03132 | Starova 34 Ruzomberok
14. | LUCENEC 984 01 | Dr. Vodu 6
15. | MARTIN 03625 | Nam. SNP 4
16. | MICHALOVCE 071 01 | Namestie osloboditelov 81 Velké KapuSany, Sobrance
17. | NITRA 950 43 | Slancikovej 3 Zlaté Moravce
18. | NOVE ZAMKY 94058 | Nam. G. Széchényiho 10 Starovo
19. | POPRAD 058 01 | ul. 1. maja 4053/24 Kezmarok
20. | POVAZSKA BYSTRICA 017 53 | Kukuginova 208/23 Dubnica nad Vahom, Puchov
21. | PRESOV 080 01 | Masarykova 1 Sabinov
22. | PRIEVIDZA 971 01 | Matice slovenskej 10
23. | RIMAVSKA SOBOTA 979 01 | Hviezdoslavova 3
24. | ROZNAVA 048 13 | Stitnicka 12 Revica
25. | SENICA 905 01 | Hollého 1219 Holi¢, Myjava
26. | SPISSKA NOVA VES 052 19 | Elektrarenskéa 10 Krompachy, Levoé&a, Gelnica
27. | STARA UBOVNA 064 01 | Budovatelska 42/535
28. | SVIDNIK 089 01 | Sovietskych hrdinov 121 Giraltovce, Stropkov
29. | TOPOLCANY 95537 | Nam. M. R. Stefanika 2269/18 Egﬂf’z";fsﬂgd Bebravou,
30. | TREBISOV 07501 | M. R. Stefanika 178 Kralovsky Chimec
31. | TRENCIN 912 50 | Jilemnického 3760 Nové Mesto nad Vahom
32. | TRNAVA 917 22 | ul.V.Clementisa 24/A Hlohovec, PieStany
33. | VELKY KRTIS 99001 | UL SNP 28
34. | VRANOV NAD TOPLOU 093 18 | Razusova 128
35. | ZVOLEN 960 62 | S. Moyzesa 1369/52 Detva, Krupina
36. | ZIAR NAD HRONOM 96501 | Sladkovigova 17 Zarnovica, Banskéa Stiavnica
37. | ZILINA 01001 | Nam. L. Stara 5 Bytéa
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Priloha ¢&.

telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Cena za vybrané nadhradné diely a spotrebny material

6 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

OBCHODNE
NAHRADNY OZNACENIE alebo
DIEL alebo KOD PRE CENA ZA 1ks CENA ZA 1ks
TYP ZARIADENIA SPOTREBNY | ORIGINALNY DIEL | veurbezDPH | veursDPH
MATERIAL alebo SPOTREBNY
MATERIAL
Stlpec 1 Stlpec 2 Stlpec 3 Stlpec 4 Stlpec 5
Toshiba E-studio 200 Fotovalec OD-1600 67,21 € 80,65 €
Toshiba E-studio 200 Toner T-2500 56,21 € 67,45 €
Toshiba ED 1550 Fotovalec OD-1550 167,34 € 200,81 €
Toshiba ED 1550 Toner T-1550 34,99 € 4199 €
Toshiba ED 2550 Fotovalec OD-2550 83,30 € 99,96 €
Toshiba ED 2550 Toner T-2550E 41,61 € 4993 €
Toshiba ED 1210 Fotovalec OD-1210 78,40 € 94,08 €
Toshiba ED 1210 Toner T-120PE 33,27 € 39,92 €
. 4602-200 fotovalec
Minolta EP 2130 Fotovalec Minolta EP 2130 476,28 € 571,54 €
8931-602,EP2120,2121
. 2150,2151,2130,
Minolta EP 2130 Toner 2131.2152.2153 46,06 € 55,27 €
MTII 4x50g
. 4601-300 fotovalec
Minolta EP 1030 Fotovalec Minolta EP 1030 154,28 € 185,14 €
: 8935-804 balck 103B,
Minolta EP 1030 Toner toner Minolta EP 1030 29,15 € 34,98 €
Minolta EP 3170 Fotovalec 1036-0103-05 139,77 € 167,72 €
8931-810, Minolta EP-
Minolta EP 3170 Toner 3170,4210 black 29,15 € 34,98 €
3x150g
889782 works in Ricoh
Ricoh FT 2212 Fotovalec FT -2012/FT2212 532,01 € 638,41 €
copiers
Typ 2200pre FT
Ricoh FT 2212 Toner 2012/2212/3612 116,78 € 140,14 €
3612S/3612z
Ricoh FT 4018 Fotovalec FT-4615 353,76 € 42451 €
FT3613,3813,4015
Ricoh FT 4018 Toner 1048,4615,4618,typ 7791 € 93,49 €
1205 balck 1x215g
Ricoh FT 4522 Fotovalec ET -4522 935,51 € 1122,61€
FT-4127,4527,4027
Ricoh FT 4522 Toner 5135,5535,5840, 116,62 € 139,94 €
5832,balck 1x415¢g
1331A001 Canon drum
unit NP-G( NP-
CANON NP 1530 Fotovalec 1550,6216,6317,6220. 270,13 € 324,16 €
6320)
1372A005 Canon toner
CANON NP 1530 Toner NP-G1 (NP 108,14 € 120,77 €

1215,1550,6216,
6317,6220,6320

1/4




Priloha ¢. 6 Zmluvy na pozarucny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

CANON NP 6212

Fotovalec

1337A001 Canon drum
unit NP-G 11

213,64 €

256,37 €

CANON NP 6212

Toner

1382A002Canon toner
NP-F-G11

44,67 €

53,60 €

CANON NP 6020

Fotovalec

1331A001 Canon drum
unit NP-G 1 (NP-
1550,6216,6317
6220,6320

270,13 €

324,16 €

CANON NP 6020

Toner

1372A005 Canon toner
NP-G1 (NP-
1550,6216,6317
6220,6320

108,14 €

129,77 €

CANON NP 6112

Fotovalec

1337A001 Canon drum
unit NP-G11

213,64 €

256,37 €

CANON NP 6112

Toner

1372A002 Canon toner
NP-G 11

44,67 €

53,60 €

CANON NP 6012

Fotovalec

1337A001 Canon drum
unit NP-G 11

213,64 €

256,37 €

CANON NP 6012

Toner

1382A002 Canon toner
NP-G 11

44,67 €

53,60 €

CANON NP 6028

Fotovalec

1338A002 Canon drum
unit NP-G 13

240,45 €

288,54 €

CANON NP 6028

Toner

1384A002 Canon toner
NP-G 13

60,02 €

72,02 €

CANON NP 6317

Fotovalec

1331A001 Canon drum
unit NP-G 1

270,13 €

324,16 €

CANON NP 6317

Toner

1372A005 Canon toner
NP-G 1

108,14 €

129,77 €

CANON NP 7161

Fotovalec

1339A004 Canon drum
unit NP-7161 (C-EXV)

175,30 €

210,36 €

CANON NP 7161

Toner

1386A006 Canon toner
NP-7161(C-EXV 6)

40,67 €

48,80 €

CANON NP 8530

Fotovalec

1323A003 Canon drum
unit NP-G 2

1617,33 €

1940,80 €

CANON NP 8530

Toner

1366A004 Canon toner
NP-5,6,7000
(5060,8530)

112,92 €

135,50 €

CANON NP 6035

Fotovalec

1338A002 Canon drum
unit NP-G 13

240,45 €

288,54 €

CANON NP 6035

Toner

1384A002 Canon toner
NP-G 13

59,53 €

71,44 €

CANON NP 6216

Fotovalec

1331A001 Canon drum
unit NP-G 1
(NP1550,6216,6317
6220,6320

270,13 €

324,16 €

CANON NP 6216

Toner

1372A005 Canon toner
NP —-G1 (NP-
1215,1550,6216,6317,
6220,6320)

108,14 €

129,77 €

CANON FC 224

Fotovalec

149A003 Canon
Cartridge E 30

178,75 €

214,50 €

CANON FC 336

Fotovalec

149A003 Canon
cartridge E 31

180,50 €

216,60 €

CANON iR 1210

Fotovalec

7815A003 Canon drum
unit iR -12xx,15xx,(C-
EXV7)

175,68 €

210,82 €

CANON iR 1210

Toner

7814A002 Canon toner
iR 12xx,15xX,
(C-EXV7)

53,30 €

63,96 €
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Priloha ¢. 6 Zmluvy na pozarucny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

6648A003 canon drum

CANON iR 2270 Fotovalec unit iR 22xx,2800,33xx 298,18 € 357,82 €
(C-EXV3)
6647A002 Canon toner
CANON iR 2270 Toner iR 22xx,2800,33xx 115,66 € 138,79 €
(C-EXV11)
6648A003 Canon drum
CANON iR 3300 Fotovalec unit iR 22xx,2800,33xx 250,45 € 300,54 €
(C-EXV3)
6647A002Canon toner
CANON iR 3300 Toner iR22xx,2800,33xX, 81,64 € 97,97 €
(C-EXV3)
Kyocera Mita KM 1500 Fotovalec PU-100 594,88 € 713,86 €
370PU5SKW Kyocera
Kyocera Mita KM 1500 Toner Mita toner KM-1500(TK- 136,52 € 163,82 €
100)
Kyocera Mita KM 2035 Fotovalec MK-410 357,76 € 429,31 €
. TK-410, KyoceraMita
Kyocera Mita KM 2035 Toner toner pre KM2035 149,94 € 179,93 €
. 2AV82010 KyoceraMita
Kyocera Mita KM 2030 Fotovalec drum KM-1530/2030 594,86 € 713,83 €
Kyocera Mita KM 2030 Toner 37029010 Kyocera 108,78 € 130,54 €
. 2AV82010 KyoceraMita
Kyocera Mita KM 1510 Fotovalec drum KM-1530/2030 594,86 € 713,83 €
. 37029010 KyoceraMita
Kyocera Mita KM 1510 Toner toner KM-1510/1810 88,98 € 106,78 €
2AV82010 Kyocera
Kyocera Mita KM 1530 Fotovalec Mlta drum KM - 594,86 € 713,83 €
1530/2030
37028010 Kyocera Mita
Kyocera Mita KM 1530 Toner t1°5”265r /5’;52"5'70 19030 108,78 € 130,54 €
2070
101R00435 Xerox drum
Xerox WorkCentre 5225 Fotovalec Workcentre 5225/5230 422,52 € 507,02 €
106R01305 Xerox
Xerox WorkCentre 5225 Toner Workcentre 5225/5230 153,77 € 184,52 €
Toner cartridge
Sharp 225 Fotovalec ZT-20DR 165,62 € 198,74 €
Sharp 225 Toner ZT-20DR 149,94 € 179,93 €
Sharp 226 Fotovalec ZT-20DR 165,62 € 198,74 €
Sharp 226 Toner ZT-20DR 149,94 € 179,93 €
GESTETNER dsm 616 Fotovalec DSM 616 240,88 € 289,06 €
885095 toner typ DT 42
pre DSm 615/616/
GESTETNER dsm 616 Toner 618/620 Lanier LD 103,24 € 123,89 €
115/118
GESTETNER dsm 620d Fotovalec DSM 620 240,88 € 289,06 €
885095 toner typ DT
42 pre DSm 615/616/
GESTETNER dsm 620d Toner 618/620 Lanier LD 103,20 € 123,84 €
115/119
Oki ES 5460 MFP-2 Fotovalec 1229304 128,29 € 153,95 €
Oki ES 5460 MFP-2 Toner black 43865732 157,45 € 188,94 €
Oki ES 8460 CDXN Fotovalec 01247404 151,61 € 181,93 €
Oki ES 8460 CDXN Toner black 44059232 84,67 € 101,60 €
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Sadq
Kern 658 RL2 pozdlznych 227457 € 272948 €
nozov 2701334.001
Sada
Kern 658 RL2 prie€nych 1203,77 € 144452 €
nozov 4701205.001
Kern 658 RL2 Hlavna spojka |2007518.001 2 536,56 € 3043,87 €
Kern 658 RL2 Lamela brzdy | 2004926.002 39,53 € 47,44 €
Plniaca taSka
Kern 658 RL2 AB 4008051001 2 659,06 € 3190,87 €
Dihé
Kern 658 RL2 transportné 43,12 € 51,74 €
pasy 1886203.002
Server HP DL 360 G5 HDD 145GB 418399-001 589,10 € 706,92 €
Komunikaéna
Alcatel A4400 karta 724 3BA53065NA 235,20 € 282,24 €
Oki ES 5460 MFP-2 Fuser unit 1229201 317,52 € 381,02 €
Oki ES 8460 CDXN Fuser unit 1206601 334,32 € 401,18 €
Ricoh FT 8980 Fotovalec FT 8990 1940,39 € 2 328,47 £
Ricoh FT 8980 Developer DC 8800 284,20 € 341,04 €
Ricoh FT 8980 Toner 8800 431,20 € 517,44 €
Xerox DC 490 Toner 006R90321 169,81 € 203,77 €
Xerox DC 490 Fuser module 109R00519 2 890,35 € 3468,42 €
Celkova cena za vybrané nahradné diely a spotrebny material 31 435,00 € 37 722,00 €

Upozornenie:

Ad1)

V tabulke vys3ie su uvedené len origindlne nahradné diely a spotrebny material. Tonery
a fotovalce musia byt uvadzané pre maximalny pocet spracovanych strdn uvédzanych
vyrobcom, ur€ujacich lehotu ich vymeny.

Ad2)

V Stipci &. 4 a5 je uvedena cena za 1 ks nahradného dielu alebo spotrebného materialu
uvedeného v Stlpci €. 3, to v eur bez DPH a v eur s DPH.

Ad3)

Pre zariadenia Oki ES 5460 MFP-2 a Oki ES 8460 CDXN je uvedena cena pre toner a cena
pre fotovalec iba pre Ciernu farbu.
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telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Zoznam servisnych stredisk poskytovate la

7 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

Mesto Ulica PS C telefon fax e-mail
Bratislava Einsteinova 11 851 01 [02/6852 6883 (02/6852 7401 servis.sk@atos.net
CENTRALA
Bratislava Einsteinova 11 851 01 |02/6852 6883 [02/6852 7401 servis.sk@atos.net
KoSice Holubyho 12 040 01 |02/6852 6883 |02/6852 7401 servis.sk@atos.net
Banska Rudlovska 53 974 94 |02/6852 6883 |02/6852 7401 servis.sk@atos.net
Bystrica
Martin ul. Priehradka 20 036 01 [02/6852 6883 |02/6852 7401 servis.sk@atos.net
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telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Vzor celkovej cenovej kalkulacie za fakturované obd

obie

Cenova kalkulacia za XX kvartal roku YYYY

Eviden €né Pobo ¢ka
¢islo /Ustredie Cenapracev | CenaND aSM | Cenacelkomv | Cenacelkomyv
servisného SP eur bez DPH v eur bez DPH eur bez DPH eur s DPH
zasahu miesto

Cena spolu
Poznamka:

¢. 8 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

Celkova cena za servisny zasah sa vyjadri ako sucet celkovej ceny servisnej prace a ceny

pouZzitého nahradného dielu (ND) alebo spotrebného materialu (SM).

Datum:

Vypracoval (zastupca poskytovatela):

Schvalil (zastupca objednavatela):

Meno:

Podpis:
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telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Vzor navrhu cenovej kalkulacie za servisny zasah

Navrh cenovej kalkulacie

Eviden éné
¢islo Cenapracev | CenaND aSM | Cenacelkomv | Cena celkom v
servisného eur bez DPH | v eur bez DPH eur bez DPH eur s DPH
zasahu
Cena Navrhovany Cena
Navrhovany nahradného bt spotrebného
. L - spotrebny ”
nahradny diel dielu v eur material materialu eur
bez DPH bez DPH
Pozn.: ND — nahradny diel
SM — spotrebny material
Datum: Meno:

Vypracoval (zastupca poskytovatela):

Schvdlil (zastupca objednavatela):

Podpis:

9 Zmluvy na pozaru€ny autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
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telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Cenova kalkulacia pre vypo €et cien ro énych pausalnych poplatkov

kombinovaného servisu
zariadeni a serverov

telekomunika

cénej

techniky,

ostatnych

a) Rocény pausalny poplatok kombinovaného servisu telekomunikaénej techniky:

Ro¢ny pausalny

Roény pausalny

Telekomunikagny systém Pocet: poplatok poplatok
v eur bez DPH v eur s DPH
Alcatel 4400 omniPCX Enterprise
1 (infosystém Genesys, audiozaznam 1ks 88 882,05 € 106 658,46 €
Nice)
2 | Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 2 680,46 € 3 216,55 €
3 | Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 2 680,46 € 3 216,55 €
4 | Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 2 680,46 € 321655 €
5 Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
6 Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
7 Panasonic 1ks 268,05 € 321,66 €
8 Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 871,15 € 1 045,38 €
9 Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
10 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
11 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
12 | Panasonic KX, vis. 1ks 268,05 € 321,66 €
13 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
14 | Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 871,15 € 1 045,38 €
15 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
16 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
17 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
18 | Sets 1ks 117,27 € 140,72 €
19 | Alcatel 4200, cdz. 1ks 268,05 € 321,66 €
20 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
21 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
22 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
23 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
24 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
25 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
26 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
27 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
28 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
29 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
30 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
31 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
32 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
33 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
34 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
35 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
36 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
37 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
38 | Panasonic KX-TES 824,vls. 1ks 268,05 € 321,66 €
39 | Panasonic KX-T30810,vls. 1ks 268,05 € 321,66 €
40 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
41 | Alcatel OmniPCX Office, vis. 1ks 268,05 € 321,66 €
42 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
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10 Zmluvy na pozaruény autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a

43 | Siemens HiPath 3700, vls. 1 ks 268,05 € 321,66 €
44 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
45 | Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 871,15 € 1045,38 €
46 | Panasonic KX-TDA 30 1ks 268,05 € 321,66 €
47 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
48 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
49 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
50 | Alcatel 4400 omniPCX Enterprise 1ks 871,15 € 1045,38 €
51 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
52 | Panasonic KX-TDA200 1ks 268,05 € 321,66 €
53 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
54 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
55 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
56 | Siemens HiPath1200, vis. 1ks 268,05 € 321,66 €
57 | Siemens HiPath1200, vis. 1ks 268,05 € 321,66 €
58 | Alcatel OminPCX 1ks 268,05 € 321,66 €
59 | Panasonic KX-TEA308CE 1ks 268,05 € 321,66 €
60 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
61 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
62 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
63 | Alcatel OmniPCX Office 1ks 268,05 € 321,66 €
Sucet ceny roéného pausélneho poplatku za servis 115 000,00 € 138 000,00 €

b) _Roény pausalny poplatok kombinovaného servisu ostatnych zariadeni

3 : Roény pausainy Roény pausalny poplatok
Oballiﬁok\éama Pocet: poplatok spl? Slu za vsetky spolu za vSetky ks
v eur bez DPH veurs DPH
1. |KERN 658 2 ks 25 000,00 € 30 000,00 €

¢) _Rocny pausalny poplatok kombinovaného servisu serverov:

SERVERY HP Ro¢ny pausalny Roény pausalny
Model Podet poplatok spolu za | poplatok spolu za
S/N vSetky ks vSetky ks
v eur bez DPH v eur s DPH
1. | DEH4705CVW
DEH4705CVX HP rx7640; 3 ks 66 890,00 € 80 268,00 €
DEH4814FDX
2. | DEH444971L5
BESZ‘;‘{‘?,Z;S HP rx7620; 4 ks 108 110,00 € 129 732,00 €
DEH4615ASM
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Priloha €. 10 Zmluvy na pozaruény autorizovany servis zariadeni vypoctovej, kancelarskej a
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REKAPITULACIA :

Cenav eur Cenav eur
bez DPH s DPH

a)
Sucet ceny rocného pausalneho poplatku za servis 115 000,00 € 138 000,00 €
telekomunikacénej techniky:
b)
Cena ro¢ného pausélneho poplatku za servis ostatnych 25 000,00 € 30 000,00 €
zariadeni:
c)
Sucet ceny ro€ného pausalneho poplatku za servis serverov: 175 000,00 € 210 000,00 €
Suéet cien ro énych pausalnych poplatkov kombinovaného
servisu telekomunika €nej techniky, ostatnych zariadeni 315 000,00 € 378 000,00 €
a serverov
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telekomunikagnej techniky (ev. &. 9790-16/2012-BA)

Cena za 1 hodinu servisnej prace servisu na zavolan ie

kancelarskej a

vV eur vV eur

bez DPH s DPH
Cena za 1 hodinu servisnej prace  servisu na zavolanie pre
zariadenia definované v prilohe €. 1 zmluvy v bodoch 1. - 7. 70,00 € 84,00 €
a 10.
Cena za 1 hodinu servisnej prace  servisu na zavolanie pre 100,00 € 120,00 €
zariadenia definované v prilohe €. 1 zmluvy v bodoch 8. a 9.
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Zoznam subdodavate Fov

Subdodavate F Sidlo

ELTECO, a.s. Rosinskéa cesta 15, 010 01 Zilina
ALCASYS Slovakia, a.s. Staré grunty 36, 841 04 Bratislava
IBM Slovensko, spol. s r.o. Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava
TREND SLOVAKIA s.r.o. Rumancekova 28, 821 01 Bratislava
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. Galvaniho 7, Bratislava 22, 820 02
Computer Output Processing, S.r.0. Znievska 28, 851 05, Bratislava
CISCO SYSTEMS Slovakia, spol. sr.0. Mlynské nivy 43, 821 09 Bratislava
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