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Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu
(uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len
Zmluva")
uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH:; SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Il, oddiel Sa, viozka & 4314/8
zastipena: Jakub Pesina

funkcia, pobo¢ka: Korporatny bankar

zastipena: Peter Marsalek

funkcia, pobo¢ka: Obchodna podpora
dalej len (,Banka")
a

Obchodné meno:  Metropolitny institit Bratislavy

Sidlo: Primacialne namestie 429/1,81101 Bratislava - St. Mesto

ICO: 52324940

DIC: 2120982490

IC DPH: SK2120982490

zapisany v: Statistickom registri SR

zastipeny: Petra Marko

funkcia: Riaditel kontakt | | GG
zastupeny:

funkcia: kontakt:

(dalej len ,Obchodnik™ 5
Cl. L
Predmet Zmluvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima Platobné karty
Specifikované v Prilohe €.1 tejto Zmluvy za u&elom platby za tovar a sluZby v obchodnych miestach uvedenych v Prilche &. 1 tejto
Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je sluzba sivisiaca so zabezpedenim spracovania elektronickych Transakcii Platobnymi kartami vo verejnej
datovej sieti internet zabezpe&enymi tandardom 3D secure v implementaciach MasterCard Identity Check a Visa Secure (dalej ako
.GP webpay"), poskytované Obchodnikovi spoloénostou Global Payments Europe, s. r. 0. (d'alej ako ,Poskytovatel™) a to za podmienok
upravenych touto Zmluvou a jej Prilohami.

ClL. 11,
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Banka sa zavdzuje poskytnit pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za U&elom realizacie
bezhotovostnej Uhrady za tovar alebo sluzby prostrednictvom Platobného systému vo verejnej datovej sieti v Internetovom
obchode (druh sluZby a cena su $pecifikované v Prilohach k Zmiuve) zabezpeéovang prostrednictvom Poskytovatela.

2) Podmienkou sluzby GP webpay je pripojenie Obchodnika do systému Poskytovatela a pridelenie pouzivatelskych mien a hesiel na
pristup do Platobného systému. Mena a hesla platia do odvolania, Poskytovatel, ktory je povereny Bankou, odovzda Obchodnikovi
svoj verejny klU¢ na overenie odovzdavanych sprav. Obchodnik zaroveli odovzda Poskytovatelovi svoj verejny kIU& na overenie
odovzdavanych sprav. Pritom sa rozumie, ze prvé pouzivatelské meno a heslo bolo Obchodnikovi vydané ku diu podpisu tejto
Zmiuvy.,

3) Poskytovatel poskytuje sluzbu GP webpay pre Obchodnika v rozsahu zvolenom Bankou, s ktorou Obchodnik uzavrel Zmluvu
o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu.

4) Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu FastPay -~ zrychlenie platieb pre registrovanych zakaznikov.

5)  Za funkénost a konfiguraciu technického a programového vybavenia pouZivaneho pri plneni tejto Zmluvy zodpoveda Obchodnik
a Banka prostrednictvom Poskytovatela.

6) Obchodnik mdze pre kazdul jednotlivi Transakciu zvolit odlisny spdésob jej spracovania tak, ako je popisané v Prilohe. & 3 tejto
Zmluvy. Spbsob odovzdania poziadavky na spétné prevedenie Ciastky je tiez predmetom Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

7) Banka sa dalej zavazuje zictovat Transakcie vykonané tymito Platobnymi kartami v prospech dohodnutého Gétu Obchodnika a na
tarchu Gétu Obchodnika Banka z(d&tuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty Specifikovane v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Platobného systému dohednutého v Prilohe & 1 tejto Zmluvy za podmienok, ktoré su uvedené v
tejto Zmiluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v stvisiacich dokumentoch, akym je napriklad technicka
Specifikacia dodavana Poskytovatefom sluzby (Priloha & 2 a 3) a Véeobecne podmienky pouZivania sluzby GP webpay pre
obchodnika (Priloha €. 4).

8) Banka bude pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy Gctovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v sulade s
Prilohou €. 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vysku poplatkov alebo pokut uvedenych
v Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena Cenu za
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sluzbu uvedent v Prilohe &. 1 tejto Zmiuvy jednostranne zmenit, a to najmé pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe €. 1 {na zaklade
ktorych je kalkulovana Cena za sluzbu), pri zmene relevantnych okolnosti suvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najma
zmena pravnej regulacie, zmena obchodnych podmienck a cien kartovych spoloénosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na
strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maji vplyv na vyku Ceny za sluzbu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi
a splnomociiuje Banku na zatétovanie Ceny za sluzbu, poplatkov a pokut v prospech Banky z Gétu uvedeného v Prilohe €. 1, resp.
v zmysle Podmienck pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik suhlasi s tym, e Banka bude Obchodnikovi poskytevat informacie o platobnych transakciach (zluenych podfa
kartovej spolognosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Banka je opravnena na nahradu $kody, ktora jej vznikne v dosledku porudenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvaju z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.

SL .
Exkluzivita

Obchodnik sa zavazuje vyuzivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy
minimalne 18 mesiacov odo diia Gginnosti tejto Zmluvy.

Ak Obchodnik vypovie tito Zmluvu alebo porudi jej ustanovenia spdsobom, kiory bude opraviovat Banku na okamzite
odstipenie od Zmluvy skér ako 18 mesiacov od jej Uginnosti, bude povinny zaplatit Banke zmiuvnu pokutu v zmysle Sadzobnika.
Obchodnik spinomociiuje Banku na zauétovanie zmiuvnej pokuty v prospech Banky z Uctu uvedeneho v Prilohe €. 1, resp. v
zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik sa dalej zavézuje, Ze potas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytované inym subjektom ako Bankou resp. len po predchadzajlcej pisomnej dohode s Bankou.

Gl Iv.
Ukonéenie a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu.

Banka a Obchodnik maji pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dvodu, Zmluvu je moZné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zaéina plyndt odo dna dorugenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doruéeni sa ma za to, Ze vypoved bola dorugena treti def po jej doporugenom odoslani druhej zmluvnej strane.

V pripade, e Qbchodnik v Platobnom systéme neimplementuje sluzbu do produkéného prostredia do 6 mesiacov od podpisania

Zmluvy, je Banka opravnena tito Zmluvu vypovedat.

Vypovedou Zmluvy nezanika povinnost na plnenie zavézkov vzniknutych po¢as platnosti tejtc Zmluvy.

Banka ma pravo od Zmluvy odstipit v nizdie uvedenych pripadoch. Uginky odstupenia od Zmluvy nastavaju v defi doru€enia

oznamenia o odstipeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstipeni sa povaZuje za doruCene treti defi po doporucenom odoslani

oznamenia o odstupeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porusi niektoré so zmluvnych zév&zkov ustanovenych v tejto Zmiuve a v suvisiacich dokumentoch, nasledkom
¢oho Banke alebo Drzitelovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najmé uskute&fiovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj vodi tretim stranam,

b. uObchodnika sa vyskytnu podozrenia z protipravneho konania a/alebo vo¢i Obchodnikovi alebo niektorej z 0séb obsluhy
Zariadenia prijimajliceho Platobné karty u Obchodnika bolo zacaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného ginu podvodu
alebo iného majetkového trestného &inu,

c. Banka zaznamenala narast odovodnenych reklamacii Drzitefov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k oddvodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet alebe vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poziadana
o ukonéenie spoluprace s Obchednikom v suvislosti s postupom a ¢innostou Obchodnika, zo strany Kartovych spolocnosti,

d. na strane Obchodnika nastanu skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na pinenie zavéazkov Obchodnika voci Banke, ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo redtrukturalizacie, navrh na zacatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zaéatie exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo nastali iné podstatné okolnosti, ktoré moézu mat
vplyv na schopnost Obchodnika plnit’ zavézky voci Banke,

e. vznikne nepovolené preerpanie na ktoromkolvek uéte Obchodnika vedenom v Banke,

f.  zanikne moznost Banky zrealizovat zuctovanie transakénych poplatkov na tarchu Gétu Obchodnika (najma v dosledku zaniku
zmluvy o vedeni Uétu z dovodov na strane Obchodnika, resp. pri blokdcii tohto Gétu na zaklade pravnych predpisov).

Ak Obchodnik za predchadzajice 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom systéme na akceptaciu

Platobnych kariet alebe celkovy obrat na viacerych Platobnych systémoch bol nulovy, je Banka opravnena deaktivovat vsetky

tieto Platobné systémy s nulovym mesaénym obratom a v pripade, Ze vietky tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka opravnena

Zmluvu vypovedat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v CL IV. bod 5. a) b} c) d) a ), sa vzajomne

poskytnuté pefiazné pinenia nevracaju.

¢ v,
Zaverecné ustanovenia

Prava azavazky z tejto Zmluvy nie je moZné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajliceho pisomného
sthlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdi zmiuvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika v platnom zneni, Zékonom & 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolognosti, Veobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
platobnych kariet a Sadzobnikom, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnikom a Véeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, majd prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

Vsetky informacie uvedeng v tejto Zmluve povazuji zmiuvné strany za prisne dovemne a zavazuju sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavazuje, #e bude zachovavat micanlivost a chranit vietky informacie, ktoré sa dozvie v slvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodneé tajomstvo, dalej sa zavazuje chranit vSetky udaje tykajuce sa uskutotnenych transakcii ako
aj drzitelov Platobnych kariet v sulade s prislusnymi ustanoveniami zaékona & 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a
nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane ddajov fyzickych oséb pri spracivani oscbnych (dajov a o volnom pohybe
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takychto (dajov. Uvedena povinnost miCanlivosti sa viak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitefa (tj. drZitela
Platobnej karty, ktory u neho plati}, o vyke vymennych poplatkov a poplatkov Uétovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.

5)  Akekolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len so sthlasom obidvoch zmluvnych stran, formou o&islovaného
pisomneho dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy, ak nie je v tejto Zmiuve uvedené inak. Uvedené véak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, Technické podmienky
sluzoy GP webpay (Priloha &. 2), Pouzivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika (Priloha &. 3), Vieobecné
podmienky pouzivania sluzby GP webpay pre Obchodnika (Priloha &. 4), ktoré je Banka opravnena menit jednostranne. Aktuaine
znenie VSeobecnych obchodnych podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na
webovom sidle Banky www.csob.sk a je k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

6) Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto &lanku uskutoéfiujli aj na zaklade pisomnej Ziadosti Obchodnika IE
akceptovanim zo strany Banky.

7} Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahradza vetky predchadzajuce dohody zmluvnych stran vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom.

8)  V pripade neplatnosti & netucinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudi tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

9)  Zmluva nadobuda platnost a Uginnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

10)  Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze si tito Zmiuvu pred jej podpisom pregitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej vdle a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienak.

11)  Neoddelitelnou sucastou Zmiluvy st Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet, ktoré su k dispozicii na webovom sidle banky www.csob.sk a jej prilohy:

a) Priloha €. 1 — Informéacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania

b) Priloha €. 2 — Technické podmienky sluzby GP webpay

¢) Priloha ¢. 3 — PouZivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika

d) Priloha €. 4 —V8eobecné podmienky pouzivania sluzby GP webpay pre Obchodnika.

V Bratislave, dia -4 2045 V Bratislave, dia {4 . {2 . &C‘Z—Lf

Za Banku; Za Obchodnika:

Jakub Pesina Peter Marsalek Petra Marko
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INFORMACIE O OBCHODNOM MIESTE, ___.‘
POPLATKY A DA LS'E DOJEDNANIA - zmiuva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu cson

Str.

Nazov obchodného miesta: www. startwithchildren.com
KoreSpondencna adresa: Metropolitny institut Bratislavy

Venturska 22, 814 99 Bratislava
E-mailova adresa: I
Popis &innosti: Bratislava Summit je konferencia pre primatorov, starostov, mestskych poslancov,
urbanistov, architektov a siroku verejnost, ktorej cielom je vytvorit zdravu a udrzatelnt budtcnost miest pre
nasledujlce generacie.

Kontaktna osoba: Zuzana Zurkinova, projektovy manazér
Telsfon / Fax: SRR

Druhy akceptovanych kariet Typy povolenych Transakcii

MasterCard X Predaj / Navrat tovaru

VISA X PUSH platby (platby cez link) X
Opakované platby ]

Autorizaény limit: 0 EUR

Predpokladany mesacény obrat 50000,00EUR | Priemerna vy$ka transakcie 280,00 EUR

Obchodnik bol pred podpisom Zmluvy oboznameny s poplatkami G&tovanymi Obchodnikovi samostatne pre
jednotlivé kategorie a jednotlivé znacky Platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych vy$ok vymennych
poplatkov formou Ponuky. Vzhladom na Ziadost Obchodnika so spojenym uétovanim poplatkov (tzv. blended), sa
Zmluvné strany dohodli na nizsie uvedenej Cene za sluzbu.

Cena za sluzbu pre Platobny systém v Internetovom obchode:

Cena za sluzbu pre 1 Platobny systém (webpay) platobnymi kartami spolocnosti VISA a MasterCard

Regulované platobné karty* Neregulované platobné karty - i
Sk 3 . s = = : . Minimdlny mesacny
(spotrebitelské vydané v EU (komercné, vydané mimo regicn Iné platobné karty
. . e poplatok (v EUR)
regiéne) EU a ostatné)
1,50% 1,50% 3,50% 20

Minimdlny mesacny poplatok sa dctuje po uplynuti 2 mesiacov od podpisu zmluvy

* reguldcia v zmysle Nariadenia EU o vymennych poplatkoch

Podmienky pre jednostrannt zmenu Ceny za sluzbu

Vyssie uvedena Cena za sluzbu je kalkulovana najma na zaklade predpokladaného priemerného mesa&ného
obratu vsSetkych transakcii realizovanych na 1 platobnej brane a priemernej vysky transakcie, uvedenych v tejto
prilohe.

Banka je opravnena pravidelne vykonavat vyhodnotenie spinenia uvedenych podmienok, a to minimaine
stvrtrogne.

V pripade, ze Banka vyhodnoti, ze Obchodnik nespiia podmienky, na zaklade ktorych bola kalkulovana Cena za
sluzbu, ako aj pri zmene relevantnych okolnosti stvisiacich s akceptéciou Platobnych kariet (najma zmena pravnej
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INFORMACIE O OBCHODNOM MIESTE, _.._
POPLATKY A f)ALé'E DOJEDNANIA - zmiuva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu csoB

regulécie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spolo¢nosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na
strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maju vplyv na vysku Ceny za sluzbu, Banka je opravnena Cenu
za sluzbu jednostranne zmenit, a to prostrednictvom pisomného oznamenia o uvedenych skutofnostiach a
suvisiacej zmene Ceny Obchodnikovi, pricom od prvého diia kalendarneho mesiaca po odoslani takéhoto
oznamenia zo strany Banky, sa Cena za sluzbu zmeni v zmysle tohto pisomného oznamenia. Obchodnik
podpisom tejto prilchy vyjadruje suhlas s moZnostou jednostrannej zmeny Ceny za sluzbu v zmysle tejto prilohy.

Mena transakcie: IBAN: Mena uétu:
Funkcionalita multicurrency:

UsD ] zvol menu Uty
GBP ] zvol menu Gétu
HUF ] zvol menu Uétu
CZK O zvol menu Gétu
PLN O zvol menu Gétu

Frekvencia zasielania e-mailovych vypisov o realizovanych transakciach Platobnymi kartami:

[] Denne [ ] Tyzdenne < Mesaéne

V Bratislave, dfa S - 1 - A€14 V Bratislave, dia 00 02 oLy

Za Banku: Za Obchodnika:

Peter Marsalek

Petra Marko

Jakub Pesina

Pre interné potreby banky:

Cislo obchodného miesta: Identifikacné cislo terminalu: MCC:
Klientsky pracovnik: Osobné ¢islo: CC:
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INFORMACIE O OBCHODNOM MIESTE, __.-
POPLATKY A bALélE DOJEDNANIA - Zmluva o akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Internetu csoa

Poznamka:
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Priloha €.2 — Technické podmienky sluzby GP webpay

l. ZAKLADNE HODNOTY PARAMETROV PLATNE PRE OBCHODNIKA :

Platby zabezpecené protokolom MasterCard SecureCode a Verified by Visa:

Parameter

Hodnota

Stanovil

MERCHANTNUMBER

Poskytovatel

URL adresa pre pouzivatefsky
interface

Poskytovatel

Kontakt pre hlasenie nefunkénosti
produkéného prostredia

Kontakt pre technickt podporu a
pomoc v ostatnych pripadoch

e-mail:

Poskytovatel

Prihlasovacie udaje pre vzdialenu
administraciu objednavatefa
Spoloénost’

Meno:

Heslo: (pouzivatel musi zmenit
heslo pri prvom prihlaseni)

| Heslo :

Spol. :
Meno :

Poskytovatel

automatické uzatvaranie davok

URL adresa pre odovzdavanie
objednavok

ano

Poskytovatel

URL adresa pre Web Services

Poskytovatel |

Poskytovatel

1. PARAMETRE VEREJNEHO KLUCA POSKYTOVATELA

Parameter

Hodnota

Version

Subject a Issuer

CertificateSerialNumber

SignatureAlgorithm

Validity

KeyUsage

ExtendedKeyUsage

SubjectPublicKeylInfo::=algorithm

SHA-1 fingerprint







Priloha €.3 — Pouzivatelské rozhranie sluzby GP webpay pre Obchodnika

Priloha €. 3 Zmluvy sa sklad4 z tychto dokumentov, ktoré su uloZené na serveri GP webpay,
dostupné z aplikacie admin. prostredia :

1. GP webpay — Zoznamenie so systémom, vytvaranie objednavok

2, GP webpay — Sprava objednavok, Web Services

3. GP webpay — Administracia systému

4. GP webpay — Praktické scenare

5. GP webpay — Verejny klU¢ na overenie sprav zasielanych Poskytovatelom
Objednavatelovi, produkéné prostredie

6. GP webpay — Verejny kIU¢ na overenie sprav zasielanych Poskytovatelom

Objednavatelovi, testovacie prostredie
7. GP webpay — Dokumentaciu k sluzbe FastPay — iba pre Obchodnikov, ktori maju
sluzbu objednanu






1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Tieto V8eobecné podmienky pouZivania sluzby WebPay
pre obchodnika (dalej Podmienky”) vymedzuji zakladné
$pecifikdcie sluzby WebPay, (dalej ,WebPay") poskytovanej
spolognostou Global Payments Europe, s.ro. (dale
«[Poskytovatel”] na zaklade Zmluvy o akceptacii platobnych
kariet prostrednictvom Intermnelu uzatvorenej medzi Bankou a
obchodnfkom (dalej ,Zmluva’) a paodmienky pouZivania tejto
Sluzby. Sluzba umozfiuje Obchodnikovi  vykonavat
Transakcie v sieti internet a inkasovat prostriedky za predaj
lovaru alebo sluZieb prostrednictvormn platobnych kariet aj v
zmysle platnych Podmienck pre akceptaciu platobnych kariet.

2. CINNOSTI POSKYTOVATELA

2.1 Cinnost Poskytovatela pri Transakciach zabezpedenych
prostrednictvom Protokolov MasterGard Identity Check a Visa
Secure zahriiuje:

a) vyziadanie Autorizacie transakeie Bankou Obchadnika:

b) vydanie pokynu Banke Olbchodnika, aby previedla pefiazné
prostriedky na Ucet Obchadnika - automaticky alebo na
dodatocny pokyn Obchodnika;

c) vydanie pokynu Banke Obchodnika, aby spitne previedla
penaziné ciastky z U¢tu Obchodnika (napr. v pripade uznania
reklamacie tovaru);

d) uzatvaranie ddvok - automaticky raz denne alebo na
dodatoény pokyn Obchodnika;

e) sluZzbu GPE HotLine dostupnu v rezime 24x7.

2.2 Banka poskyluje prostrednictvom Poskylovatefa sluzbu
FastPay - zrychlenie platieb pre registrovanych zakaznikov,
a) pokial zakaznik plati Platobnou kartou znovu u rovnakého
internetového Obchodnika (ide o zakaznika, kiory je u
Obchodnika registrovany) méze Obchodnik ponuknut
zakaznikovi moZnost predvyplneného Eisla karty a expirdciu
na platobne] brane WebPay, kiorou bolo zaplatené pri
predchadzajlucej objednavke;

b) pokial zékaznik udell Obchodnikovi suhlas, aby Banka
prostrednictvom Poskytovatefa ponikia predvypineng tislo
karty a expiraciu na platobnej brane WebPay, Obchoadnik
vyhladd predchddzajlcu objednavku a posle jej &islo v
parametri FASTPAYID spolu s poZiadavkaou nha uskutoénenie
novej platby kartou;

c) systém GPE objedndvku wyhladd a zakaznikovi na
platobnej brane pondkne maznost platby rovnakou kartou ako
v pripade tejto objednavky — &slo karty a expirdcia su
predvypineneé (Eislo karty je vyhviezdickované, zobrazené su
iba posledné 4 cislice) a zakaznik vyplni iba CVV/CVC kad.
SluZba FastPay je ponikand iba Obchodnikovi, s ktorym ma
Banka na tuto funkcionalitu podpisant Zmluvu. Obchodnik je
povinny sluzbu FastPay vysku3at na klientskom teste, a2
potom pouzivat v produkénom prostredi,

2.3 Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu
Opakovane platby, ktora zabezpeé&i automatizaciu platieb.

Podmienky sluzby:
a) zakaznik na webavych strankach Ohchadnika potvrdi
sUhlas:

| s opakovanymi platbami
| s frekvenciou vykondavania platieb

L Easové obdobie, podas ktorého chce opakované platby
vyuZivat (maximalne 3 roky alebo do expirdcie platobne;
karty)

b) Obchodnik tieto parametre/sthlasy od zékaznika archivuje
a riadi sa nimi pri odosielani poziadaviek na opakovang
platby. Na zaklade Ziadosti Banky doklada zékaznikov sthlas;
¢) Na zaklace suhlasu zakaznika, Obchodnik vygeneruje prvi
registraénl objednavku do WebPay. Pri registracii pre
opakované platby zdkaznik musi sam jedenkrat zaplatit
svojou platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany
WebPay. Jedna sa o &tandardnl transakciu realizovand
zabezpetenym Standardom 3D secure, kedy zakaznik sam
zadava do platobnej brany WebPay svoje Gislo Karly,
expiraciu a CVV/CVC. Obchodnik oznafi tuto transakciu
symbolom “R", podfa technicke] $pecifikacie;

d) Pre nasledujiice opakované platby je nevyhnutné. aby mal
Obchodnik potvrdend prvi {registraénl) objednavku ako
Uspesnu, ako potvrdenie, 2e uZivana platobna karta je platna.
Obchodnik si pre zakaznika uchové G&islo registradnej
objednavky. Nasledujice opakavané platoy fungujd bez
potreby interakcie so zdkaznikom. Obchodnik zasiela
poZiadavky na platby podfa pravidiel dohodnutych so
zakaznikom,

SluZba Opakované platby je ponikand iba Obchodnikom, s
ktorymi ma Banka na tdto funkcionalitu podpisand Zmluvu o
akceptacii platobnych kariet prostrednictvom Interetu aleba
Dodateok k Zmluve.

2.4. Banka poskyiuje prostrednictvom Poskytovatela sluzbu
Push  platby. Obchodnik moZe iniciovat  platbu
prostrednictvom WebPay alebo s vyuZitim WebServices.
WebPay pre poZadovanu platbu zaloZi objednavku a vytvori
kratky, opakovatelny link, kiery moZe byl zaslany na email
zakaznika, zaslany ako SMS/MMS, resp. méze byt
umiestneny na fakitru akeo hyperlink /QR kad. Po kliknuti na
link je zékaznik presmerovany priamo na WebPay, kde sa
platba realizuje §tandardnym spésebom.

Sluzba Push Platba je ponikana iba Obchodnikovi, s ktorym
ma Banka na tdto sluzbu podpisant Zmluvu.

2.5. Banka poskytuje prostrednictvom Poskytovatela
emailovy adresu gpwebpay@dgpe.cz, na ktori sa moie
Obchodnik obracat’ s otdzkami na funkcionalitu systému,
prablémy s testovanim & implementaciou. Obchodnik na tejto
adrese podava akekolvek reklamdcie s vynimkou reklamacii
transakcil. Poskytovatel informuje Obchadnika o stave
rieSenia reklamacie do dvoch pracovnych dni od jej
daorucenia.

a) v pripade, Ze ddjde k planovanému odstaveniu sluzby
{hajma z dovodu technickej UdrZby systému), Poskytovatel
informuje o tejto zaleZitosti minimalne 24 hodin vopred
elekironickou postou na adresu Obchodnika uvedenu v
zaslanom formuléri, v mimoriadnych pripadoch, kedy dajde z
technickych dévedov k negakanému vypadku systému, je
informacia Obchodnikovi zaslana dodatoéne:

b) Poskytovatel bude overovat autentickost a integritu
vBetkych poZiadaviek prichadzajucich od Obchodnika, a to
prostrednictvomn verejného kliéa Obchodnika. PoZiadavku
Obchodnika s neplatnym podpisom nebude Poskytovatel
spracovavat;

c¢) Poskytovatel' je povinny vyuZivat' pouzivatelské mena a
hesla iba na vykondvanie &innasti, ktord je predmetom
Zmluvy, chrénit ich pred zneuzitim a zaistit utajenie vietkych
Udajov ziskanych v savislosti s plnenim Zmluvy;



d) Poskytavatel je povinny chranit osobné Gdaje tretich osob,
ziskane v sdvislosti s plnenim sluZby (plnenim tejto Zmluvy),
v sulade s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychtc Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (véecbecné nariadenie o ochrane Udajov) - GDPR,
v pripade spracovatelskych operdcii, na ktoré sa neuplatiuje
pravo EU ipodla zak. &. 18/2018 Z. z. o achrane osobnych
Udajov v zneni neskorsich predpisov.

3. POVINNOSTI OBECHODNIKA

3.1 Obchadnik je povinny dodrZiavat nasledujice pravidla:

a) prevadzkovat svoj internetovy obchod tak, aby
nedochadzalo k Uniku osobnych dét klienta, a to ako
odpodivanim  komunikdcie  medzi  nakupujicim  a
Obchodnikom, tak i Unikom dat uloZenych v systémoch
Obchodnika;

b) implementovat SSL spojenie vyuZivajice minimaine 128-
bitovt SSL komunikaciu medzi prehliadagom klienta a
serverom Obchodnika (internetovym obchodom);

¢) implementoval technologie, kioré zabezpetia riadeny
pristup k systémom pre internetové transakcie. ako je firewall,
proxy server, pravidelna aktualizécia scitware, antivirusovy
software a riadne postupy pre spravu systémov,

d) dodrziavat technické podmienky implementacie a
poziadavky kartovych spolonosti na umiestnenie loga a
pripadnych informa&nych materialov;

) dodrziaval vSetky pravne normy upravujice vziah medzi
Obgchodnikem a jeho klientom, a to predovietkym, nie viak
vyhradne, obgiansky zakonnik, obchodny zakonnik, zaken na
ochranu asobnych Udajov, atd.;

f) dodrziavat zakladné bezpe&nosiné pravidla, medzi ktoré
patri predovsetkym chranit pristup k systémam a ddtam pred
nepovolanymi uZivatelmi | tj. je povinny zabezpedit, aby
pristup k udajom uloZenym u Poskytovatela prostrednictvam
pouzivatelskéha rozhrania, nebol zneuZity necpravnenymi
osobaimi;

q) viest si evidenciu jednotlivych operacii, ku kitorym doslo pri
pouzivani systému klientmi, a to s ohfadom na pripadné
dékazné konanie v pripade pokusu o zneuzitie systému ;

h) je povinny 4 roky uschovavat zaznamy a doklady slvisiace
s platbami za tovar/siuzby uskutocneneé prostrednictvom
platobnych kariet vo verejnej datovej sieti internet. t.j. ku
kazdej transakcii uchovavat udaje o druhoch tovaru/siuzieb
hradenych platobnou kartou a daldie Udaje sUvisiace s
dorugenim tovaru. Po tomto obdobi moZze Obchodnik Gdaje 2
evidencie vyradit, pricom Obchodnik je povinny zabezpecit
ich likvidaciu;

i) ie pavinny overovat podpis Poskytovatela pri vaetkych
prichadzajucich spravach. Ak Obchodnik pri prichddzajice]
sprave neoverl podpis Poskytovatefa s  odbornou
starostlivostou, tak Banka neruci za $kody vzniknuté
Obchodnikovi z Ukonav vykonanych na zaklade tejto spravy;
i) wyuzival pezpetné technoldgie pre uloZenie tajnych
kryptografickych kltcov;

k) prevadzkovat svoju aplikdciu tak, aby nechrozoval ani
neobmedzoval ostatnych uzivatelov systému WebPay;

I} implementovat rozhranie presne podla $pecifikacil, ktore
mu odovzdé Paskytovatel prostrednictvom Banky:;

m) informovat’ Banku, vykondvajicu zuctovanie Transakcil a
Poskytovatela o zmenach podstatnych skuto€nosti o
Obchodnikavi {predovietkym kontakinych oséb, telefénnych
tisiel, adries a pod.) alebo o jeho systéme (predovetkym
webového servera, databazy, IP adries, zmena aplikacie,
Upravy na systéme zdsadného charakieru. apod.);

n) informovat Banku, vykonavajicu zG&tovanie Transakeii a
Poskytovatela o preukazanych narudeniach svojho systému,
ktoré by mohli mat vplyv na bezpetnost systému WebPay.
3.2 Obchodnik je zodpovedny za tovar a sluzby, kioré
predava prostrednictvom platobnej brany WebPay a kioré boli

deklarovangé Banke, ako poskytované, pri podpise Zmluvy. Je
povinny zaistit, aby predaj tovaru alebo sluzieb, neodporoval
pravnemu poriadku Slovenske] republiky, predovéetkym aby
neporusoval Ziadne prava tretich sirén (vratane prav
autorskych). Obchodnik berie na vedomie, Ze pri poruseni
tejto povinnosti sU Banka aleboc Poskytovatel opravneni
dogasne prerusil alebc obmedzit poskytovanie sluzby
WebPay alebo niektor( gast z poskytovanej sluZby.

4. ZAVERECNE USTANOVANIA

41 Banka si vyhradzuje pravo jednostranne menit' a dopliat
tieto Padmienky, Obchodnik je o tychto Podmienkach
informavany e-mailovou pripadne pisomnou komunikaciou
najneskdr 15 dni pred nadobudnutim ich Uinnasti.

4.2 Podmienky nadobidaju ucinnost dria 18.5.2018.



